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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27, 3.krs. 00270 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Onnikoti Ranta 2099734-4

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
Anne Vilanen 050 381 3175, anne.vilanen@onnikodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Vesikkotie 1 b 80110 Joensuu

Palvelut / asiakasryhméa Asiakaspaikkamaara
Asumispalvelut/Ympéarivuorokautinen 15
palveluasuminen-kehitysvammaiset

Hyvinvointialue

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Sijaintikunta

Joensuu

Sijaintikunnan yhteystiedot
Tikkaméaentie 16 80210 Joensuu

LUPATIEDOT (ymparivuorokau

tinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva
11.4.2014

Palvelu, johon lupa my6nnetty
Asumispalvelut/ympéarivuorokautinen palveluasuminen-

kehitysvammaiset

REKISTEROINTITIEDOT (lImoi

tuksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisterdity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
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Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistopalvelu: Talohuolto Multanen
Ateriapalvelut: Mehilainen Hoivapalvelut, Mainiokoti Elli

Vartiointi: Vartiointi Tanskanen

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palveluntuottajien toimintaa ja laatua seurataan koko ajan. Mahdolliset laatupoikkeamat
kasitelladn arjessa ja tydyhteisokokouksissa; kehittamista vaativiin asioihin suunnitellaan

korjaustoimenpiteet ja palaute annetaan tiedoksi palveluntuottajalle.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

O Kylla Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkildston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuvat yksikon johtaja, timivastaava sekd muu
tyoyhteis6. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi ja siitd keskustellaan

tyoyhteisokokouksessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikon johtaja Anne Vilanen, Vesikkotie 1 b, 80110 Joensuu, p. 050 381 3175,

anne.vilanen@onnikodit.fi
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2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun,
vastuuhenkil6ihin tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa
tarkistetaan paivitystarpeen ilmettya, kuitenkin vahintaan vuosittain. Yksikon henkiléstolla on
mahdollisuus ja velvollisuus tuoda esille ympéari vuoden omavalvontasuunnitelmaan
muutettavia/paivitettavia asioita. Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa

Onnikodeilla yksikén toimiluvan vastuuhenkil6.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta
asukkaat, laheiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéa
tutustua siihen. Onnikoti Rannan omavalvontasuunnitelma on nahtavilla eteisen ilmoitustaululla

Kodin kansiossa seka toimintayksikkdmme verkkosivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?

Tuotamme ymparivuorokautista palveluasumista aikuisille kehitysvammaisille.  Yksikon
henkilokunta omaa erityisosaamista kehitysvammaisten hoivaa ja huolenpitoa tarvitsevien
kohtaamisessa. Yksikossa on sairaanhoidollista osaamista, joka mahdollistaa vaativien
hoidollisten asukkaiden hoidon ja huolenpidon. Henkilokunnalla on koulutusta ja kokemusta
vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kaytosta, ja menetelmat ovat aktiivisesti kaytdssa

paivittain.
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Kehitamme toimintaamme aktiivisesti, hyddynnamme saatuja palautteita asukkailta, laheisilta,
tilaaja-asiakkailtamme seka yhteistyokumppaneilta. Tarjpamme asukkaillemme turvallisen,
yksilollisen ja lamminhenkisen kodin. Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydéssd hanen
kanssaan yksilollinen asumisen toteuttamissuunnitelma. Lahtokohtana on asukkaan omaa
elamaansa koskeva asiantuntemus, hénen odotuksensa ja toiveensa. Suunnitelman toteutumista

seurataan, arvioidaan ja paivitetdan saanndllisesti.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tydyhteisossamme vallitsevan
toimintakulttuurin, mikd nakyy asiakkaiden, laheisten, yhteisty6tahojen seka tybkavereiden

lAmminhenkisessa ja arvostavassa kohtaamisessa.

Toimintaamme ohjaavat Onnikotien arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:
Tieto ja Taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkilostd. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittdminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa paivittamista

liittyen niin vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.

Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tyéryhmien ja koko organisaation
osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteistd osaamista, joka syntyy jakamalla,

yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.
Valittdminen ja vastuunotto

Valittdminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsem&ardamisoikeutta. Valittdminen
tarkoittaa myo0s avointa viestintdd kaikissa tilanteissa sek& halua ja kykyd ottaa vastaan
palautetta. Nain luomme  tyopaikkana  erinomaiset  edellytykset  onnistumisille.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta seka

jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Piddmme lupauksemme, luotamme toisiimme
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ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, tyotovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten

mukaisesti.
Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien ja
viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtdvamme kuntien ja sotealueiden
yhteisty6kumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittdjyyttda Onnikodeissa edustaa
tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustyohdn. Odotamme aloitteellisuutta ja

vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.
Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sité, ettéd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti laadusta
tinkimatta. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se
tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tyéryhmien ja sen ammattilaisten
henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Toimintaamme ohjaava kansallinen lainsaadanto:

Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

Hallintolaki (6.6.2003/434)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalihuollon asiakaslaki (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812)

Asiakasmaksulaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734)

Vammaispalvelulaki (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
3.4.1987/380)

Vammaispalveluasetus (Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 18.9.1987/759)



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870759
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Kehitysvammalaki (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519)

Kehitysvamma-asetus (Asetus kehitysvammaisten erityishuollosta 23.12.1977/988)

Laki vammaisetuuksista (Laki vammaisetuuksista 11.5.2007/570)

Laki omaishoidon tuesta (2.12.2005/937)

Tulkkauspalvelulaki (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelustal9.2.2010/133)

Kotikuntalaki (11.3.1994/201)

Potilaslaki (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785)

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tydnjako

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskeista hankitaan tietoa monipuolisesti, ei vain poikkeamailmoitusten perusteella. Keskustelut
henkiloston, asukkaiden ja omaisten kanssa antavat arvokasta tietoa. Toimitilojen tarkastukset,
vaarojen kartoitukset ja tyOpaikkaselvitykset antavat lisatietoa toimintaympéariston mahdollisista
riskeista. Riskeja arvioidaan paivittaisessa arjen tyossd. Ne voivat liittya tehtavaan,
tyOymparistoon tai omaan kykyyn suoriutua tehtavasta. Yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta

tunnu merkittaviltd, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi.

Tyoyhteison, tydsuojeluvaltuutetun ja yksikon johtajan kanssa arvioidaan riskeja muun muassa
kysymalla:
Voidaanko riskeja poistaa? Voidaanko vaaran uusiutumisen todennékdoisyytta vahentaa?

Voidaanko seurausten vaikutuksia vahentaa varautumalla paremmin? Mité yksilo voi itse tehda?



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770988
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070570
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
http://www.edilex.fi/kela/fi/lainsaadanto/20100133?toc=1
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940201
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Onnikoti Ranta 2023

Kuukausittaisessa omavalvontakyselyssa tarkistetaan asumisen toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuus, laékelupien tilanne, asukkaista kirjaaminen jokaisessa tyOvuorossa, kirjaaminen
omilla tunnuksilla, poikkeamien kirjaaminen Onninet -jarjestelmaan, mahdolliset selvityspyynnot
sekd rajoittamispaatdsten ajantasaisuus. TyoOyhteiséssa korostetaan avointa ja turvallista
keskusteluilmapiirid, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda

esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.

Laatupoikkeamat kirjautuvat Onninetin poikkeamajarjestelmaan, josta yksikon johtaja tai
tiimivastaava kay ne tarkastamassa. Vakavista poikkeamista tulee esihenkildlle, palvelujohtajalle
sekd laatupaallikélle ilmoitus sahkopostitse. Poikkeamasta riippuen kasittely tehdaan
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan viikon sisalla. Vakavan tason poikkeamat kasitellaan
heti ja tehdaan tarvittavat kirjaukset Onninettiin sek& asiakaskirjausjarjestelméaén. Poikkeaman
luonteesta riippuen suunnitellaan ja kirjataan jatkotoimenpiteet. Tyoyhteisokokouksessa
kasitelladn kaikki poikkeamat ja asukaskokouksessa kasitellaan asiakkailta tulleita palautteita.
Asiakaspalautteet kasitelladn myos tyoyhteisokokouksessa ja toimintaohjeiden muutokset
kirjataan tydyhteisokokousmuistioon. Kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan yksikon kaikkia
tyontekijoita tydyhteisokokouksissa. Tyoyhteisokokouksista kirjataan muistio, joka tallennetaan
Onninettiin -~ Onnikoti Rannan  sivulle.  Muutoksista tiedotetaan my6s Domacaren
keskustelupalstalla, johon kaikilla tyontekij6illa on tunnukset. Tarvittaessa tiedotetaan myos
yhteisty6tahoja puhelimitse tai sahkdpostitse.

Laheiset voivat tuoda havaitsemiaan asioita ilmi puhelimitse, viestein tai sahkopostitse
yksikdnjohtajalle, tiimivastaavalle tai tyontekijoille. Toteutamme kuukausittain laatukyselyn, jossa
yhtend osa-alueena on turvallisuus. Onnikodeilla toteutetaan I|&heiskyselyja vuosittain.
Laheisyhteistyd on avointa puolin ja toisin. Myos asukkailta kerataan palautetta kuukausittaisessa
laatukyselyssa seka viikoittaisissa asukaskokouksissa. Esille nousseita kehittamisideoita
kaydaan lapi tydyhteisokokouksissa. Asukkaiden toiveita ja palautetta kuunnellaan ajantasaisesti
arjen keskella, ja huomiot kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat
Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu
tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen Onninet poikkeamajarjestelman kautta. Onninet

jarjestelméaa kaytetaan asiakas-, tietoturva- ja tyoturvallisuuden nakékulmasta.
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Tyo6suojeluvaltuutettu kartoittaa yhdessa yksikon johtajan kanssa riskien ja vaarojen arvioinnin
erillisella lomakkeella vahintaan kerran vuodessa. Mikéli kartoituksessa ilmenee epdakohtia,
kirjataan korjaus- ja kehittamistoimenpiteet yksikon tyohyvinvointisuunnitelmaan tai erilliseen
muistioon, ja ne kasitelladn yksikon tydyhteisékokouksessa. Jos todettu epakohta on arvioitu
merkittavaksi, siitd tehdaan poikkeamaraportti ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan viipymatta.
Yksikon tydsuojeluvaltuutettu toimittaa kartoituksen yhteenvedon tyésuojelupaallikdlle (Marianna
Rainio).

Tyosuojeluvaltuutettu tekee toimitilatarkastuksen neljdnnesvuosittain  yhteistydssa yksikon
johtajan kanssa, ja raportoi siitd tarvittaessa huoltoyhtioon ja tydsuojelupéallikolle. Valittomat
korjaavat toimenpiteet toteutetaan viipymaéatta. Tyosuojeluvaltuutettu suorittaa yhdessa
henkiloston ja asukkaiden kanssa turvallisuuskavelyn neljdnnesvuosittain, tarvittaessa
useammin. Kaikki turvallisuuspoikkeamat ja toiminnalliset virheet Kkasitellaan yksikon

tyoyhteisokokouksissa yksikon johtajan, tiimivastaavan tai tygsuojeluvaltuutetun johdolla.

Riskienhallinnan tydnjako

Yksikon johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka tyontekijoiden
riittdvasta tiedonsaannista turvallisuusasioissa. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikon
johtajalla. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman  laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on sekéa ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista,

etta sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

Vaarojen selvittaminen ja arviointi on arkitydon havainnointia. Kartoitus tehdédén yhdessa yksikén
johtajan, tyosuojeluvaltuutetun ja tyoyhteison kesken. Yksikon henkilokunnan kokemuksia ja
ammattitaitoa hyddynnetdan kartoituksen laatimisessa. Yksikosséa on nimetty turvallisuudesta ja
laadusta vastaava henkild, jonka tehtdvankuvaan on maéaéritelty vaarojen ja toiminnallisten
virheiden kasittelyprosessi. Onnikoti Rannan tydsuojeluvaltuutettuna toimii I&ahihoitaja Krista

Paavolainen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja toimintatavoista:

Asukkaan palveluun liittyvat riskit:

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus
lImoitus asiakkaan epéaasiallisesta kohtelusta-toimintaohje
Exitus-ohje




Onnikoti Ranta 2023

Toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalle:

e Pelastussuunnitelma  (ohjeistukset seuraaviin tilanteisiin:  avun  halyttdminen,
sairauskohtaus tai tapaturma, tulipalo, toiminta palohélytystilanteessa, toiminta
kokoontumispaikalla, asukkaan siirto tulipalossa, vesivahinko, vakivallan uhka,
pommiuhka, yleinen vaaranmerkki, sahkokatkot, alkusammuttimien kayttohjeet)

e Valmiussuunnitelma (ohjeistukset mahdollisiin hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin)

¢ Rikosilmoituksen tekeminen poliisille

Laakehoitoon liittyvat riskit:

e Laakehoitosuunnitelma

Tietosuojariskit:

o Tietosuojajatteiden lajittelu

Henkilostoon liittyvat riskit:

e Onnikoti Rannan perehdytysopas

e Vuorokuvaukset

¢ Yksintyoskentelyn ohje

e Toimintaohje vékivaltatilanteiden varalle

Asumiseen ja toimintaymparistoon liittyvat riskit:

e Toimitilatarkastukset

e Turvallisuuskéavelyt

e Vaarojen ja riskien arvioinnit

o TyoOpaikkaselvitys (tyoterveys)

e Omavalvontakaynnit- ja kyselyt

e Asukas-, henkilosto- ja lAheispalautekyselyt

e Henkilostokokoukset

¢ Onninetin poikkeamien ja palautteiden kasittelykanava (Onninet -> Turvallisuus)

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Henkilokuntaa on ohjeistettu henkiléstokokouksessa toimintatavoista ilmoituselvollisuuteen

liittyen. Ohjeistus ilmoituksen tekemiseen 10ytyy sahkoisesta toimintajarjestelmasta.
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat

ja laatupoikkeamat

Sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtdvissaan epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottanut
esihenkild ilmoitettaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan

tehda salassapitosaannosten estamatta.

lImoitus tehddan henkilékunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittémasti, kun tyontekija
havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epékohdan tai sen uhan. limoitus tulee tehda valittomasti
lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle eli yksikdon esihenkil6lle. lImoituksen vastaanottaja
informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa ja konsultoi tatd ennen kuntaan tehtdvaa ilmoitusta.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle, mikali kunnassa on tdma nimetty. Henkilokunnalle

on tiedotettu toimintatavat tydyhteisokokouksessa.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kasitellaan

Laheiset voivat tuoda havaitsemiaan asioita ilmi puhelimitse, viestein tai sahkopostitse
yksikdnjohtajalle, tiimivastaavalle tai tyontekijoille. Toteutamme kuukausittain laatukyselyn, jossa
yhtend osa-alueena on turvallisuus. Onnikodeilla toteutetaan laheiskyselyja muutaman kerran
vuoden aikana, joissa voi tuoda esille omia mielipiteitdéan. Laheisyhteistyd on avointa puolin ja

toisin.

Myo6s asukkailta keréataan palautetta kuukausittaisessa laatukyselyssd seka viikoittaisissa
asukaskokouksissa. Esille nousseita kehittdmisideoita kaydaén lapi tydyhteisokokouksissa.
Asukkaiden toiveita ja palautetta kuunnellaan ajantasaisesti arjen keskella, ja huomiot kirjataan

asiakastietojarjestelmaan.
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4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my6s niistda keskustelu tydntekijoiden, asukkaan ja
tarvittaessa laheisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, Kkorvattavia seurauksia aiheuttanut

haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kaikki haittatapahtumat ja laheltd piti-tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti. IImoitukset
kasitelladn yksikon tydyhteisokokouksissa yksikon johtajan tai timivastaavan johdolla. Valittomia
toimenpiteitd vaativat ilmoitukset kasitelladn mahdollisimman pikaisesti. Tarvittaessa ilmoitukset
kasitelladn myoOs asiakkaiden ja heidan laheistensd kanssa. Valitontd vaaraa aiheuttaneet
toteutuneet riskit tiedotetaan myds tilaajalle yksikon johtajan toimesta. Poikkeamat kasitellaan
mahdollisimman nopeasti poikkeaman kirjaamisen jalkeen, mutta kuitenkin vahintadan kerran
viikkossa. Poikkeamien kasittely on vastuutettu ty6turvallisuuden ja potilasturvallisuuden osalta

tiimivastaavalle. Tietosuojapoikkeamat kasittelee yksikon johtaja.

Tiimivastaava ja yksikon johtaja kasittelevat vastuullaan olevat poikkeamat kerran viikossa ja
tekevat niistd yhteenvedon tydyhteisokokousmuistioon. Yhteenvetoon kirjataan, kuinka monta
poikkeamaa viikossa on tapahtunut, tiivistelma tapahtuneesta seka toimenpiteet/toiminnan
muutokset mitd poikkeaman kasittelyn jalkeen kokouksessa on sovittu paikallaolijoiden kesken.
Ne tyOyhteison jasenet, jotka eivat ole tydvuorossa kokouspaivand, lukevat muistion, kun ovat
seuraavan kerran tyévuorossa. Kaikki tyontekijat allekirjoituksellaan kuittaavat muistion luetuksi.
Tyoyhteisokokousmuistio 16ytyy Onninetista Onnikoti Rannan sivulta, jossa se kuitataan

sahkodisesti.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, laheltd piti — tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet tyoyhteisokokouksessa, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tilanteiden
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syyt selvitetdan ja toimintatapaa muutetaan turvallisemmaksi. Toimintatavan muutokset ja syyt
kirjataan tyoyhteisékokousmuistioon. Toimintaohjeeseen nimetaan myds asiaa hoitava

vastuuhenkild sekd maaritetdan aikataulu.

Epakohtiin puututaan valittomasti, kun niistd saadaan ilmoitus. Henkilostd ilmoittaa yksikon
johtajalle valittomasti tapahtuneen vaaratilanteen, johon mietitdan yhdessa siihen hetkeen sopivia
vaihtoehtoja toimintaan liittyen. Epakohdan korjaamiseksi asia kasitellaan
tyoyhteisbkokouksessa, toimenpiteet kirjataan muistioon ja toimintaa arvioidaan. Vakavat

vaaratilanteet yksikon johtaja ilmoittaa tilaajalle puhelimitse tai sdhkopostitse.

Kaikki tydntekijat ovat velvollisia ilmoittamaan yksikon johtajalle viipymatta, jos tyontekija huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai epdkohdan uhan asiakkaan palvelujen toteutumisessa. Mikali
epakohtaa ei saada korjatuksi, ilmoitetaan siitd kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja
tarvittaessa aluehallintovirastolle. limoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia

vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Laatupoikkeamat kirjautuvat Onninetin poikkeamajarjestelmaan, josta yksikon johtaja tai
tiimivastaava kay ne tarkastamassa. Vakavista poikkeamista tulee esihenkildlle, palvelujohtajalle
sekd laatujohtajalle ilmoitus sahkopostitse. Poikkeamasta riippuen Kkasittely tehdaan
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan viikon sisélla. Tydyhteisokokouksessa kéasitellaan
kaikki poikkeamat ja asukaskokouksessa kasitelladn asiakkailta tulleita palautteita.
Asiakaspalautteet kasitelladn myos tydyhteisokokouksessa ja toimintaohjeiden muutokset

kirjataan tydyhteisbkokousmuistioon.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan yksikon kaikkia tyontekij6ita tyoyhteisokokouksissa.
Tyoyhteisokokouksista kirjataan muistio, joka tallennetaan Onninettiin Onnikoti Rannan sivulle.
Muutoksista tiedotetaan myds Domacaren keskustelupalstalla, johon kaikilla tyontekijoilla on

tunnukset. Tarvittaessa tiedotetaan myos yhteisty6tahoja puhelimitse tai sahkodpostitse.




Onnikoti Ranta 2023

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Yksikdssa asukkaille laaditaan pdivittaistd hoivaa, ohjausta ja kuntoutusta tukeva asumisen
toteuttamissuunnitelma, jonka tekemiseen osallistuvat omaohjaajat seka asukas itse. Laheiset
ihmiset ovat avainasemassa silloin, kun kyseessé on asukas, joka ei itse kykene osallistumaan
omaan paivittdiseen palveluntarpeen maarittelyyn. Asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan
omalle lomakkeelle Domacare- asiakastietojarjestelmddn kuukauden kuluessa asukkaan
muutosta yksikkdon. Suunnitelma sisdltad tavoitteet, pdivittdiset ja toistuvat toimenpiteet,
asukkaan eri toimintakyvyn osa-alueiden yllapitdmisen ja edistamisen seké& asukkaalle tarkeéat ja
merkitykselliset asiat.

Asumisen toteuttamissuunnitelmat paivitetadn puolivuosittain omaohjaajien toimesta ja aina
tarvittaessa, kun ohjauksen ja hoidon tarve muuttuu. Mahdollisista muutoksista asukkaan

tilanteessa ja tuen tarpeessa tiedotetaan vammaispalveluiden sosiaalityontekijaa.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Asukkaiden toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan RAI ID mittaristoa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?

Asukkaat seké heidan lahiomaisensa osallistuvat mahdollisuuksiensa mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen seké sen paivittamiseen.
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Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Asumisen toteuttamissuunnitelma on osa tyontekijoiden perehdyttdmisohjelmaa. Jokainen
tyontekija on velvollinen lukemaan uuden pdivitetyn suunnitelman ja toteuttamaan asumisen
toteuttamissuunnitelman sisaltamid asioita paivittadisessa tydssaan sekd kirjaamaan huomiot

Domacare-asiakastietojarjestelmaan.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Onnikoti Rannassa asukkaita kohdella tasapuolisesti ilman syrjintaa. Asukkaita kohdellaan

kunnioittaen heidéan ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
5.3 Itsemaardamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssé vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakodiseen elamaan)

Itsem&ardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Onnikoti Rannassa
henkilokunta kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukee hanen

osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan itsemaaraamisoikeuden edistamissuunnitelma, joka sisaltaa
asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen edistdmisen kannalta keskeiset toimintamallit ja
-tavat sekd kommunikaation tukemisen. Mahdollisten rajoitustoimenpiteiden kayton periaatteet ja
toimintamallit sisaltyvat myos suunnitelmaan. Huomioimme asukkaan itsemaaradmisoikeuden
myOs padivittdisissa toimissa, kuten pukeutumisessa, ruokailuissa, harrastuksissa ja
viriketoiminnassa. Jokaiselle asukkaalle annetaan mahdollisuus osallistua toiminnan

suunnitteluun seké toimintaan hanen oman toimintakyvyn mukaan.

Asukkaiden itsemé&araamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaradmisoikeutta rajoittavista

toimenpiteista tehdédéan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutetaan
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lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Henkilokunta etsii aktiivisesti keinoja asiakkaiden tahdon selvittamiseen itsemaardamisoikeuden

tukemisessa ja vahvistamisessa.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoistd keskustellaan seka asiakasta
hoitavan laakarin ettd laheisten kanssa, ja ne kirjataan asiakkaan asumisen
toteuttamissuunnitelmaan seka imosuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteisté tehdaan kirjaukset
asiakastietojarjestelmééan. Lahtokohtanamme on toteuttaa asiakkaan tarvitsema asumispalvelu
ilman rajoitustoimenpiteita ja asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista tukien. Mahdollisten
yksilollisten rajoitustoimenpiteiden kayttd perustuu ensisijaisesti ennalta tyéryhmassa laadittuun

itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan. Suunnitelman pohjana on yksilollinen palvelusuunnitelma ja

asumisen toteuttamissuunnitelma. Onnikoti Ranta saa kehitysvammalain edellyttaman
asiantuntijatyéryhman palvelut Mehilaisen IMO-tydryhmalta, jossa toimivat laéakari, psykologi sekéa
sosiaalityontekija. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehddaan aina kirjaus
Domacareen ja itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan seka tarvittaessa asiasta tehdaan kirjallinen

paatos.

Itsemaardamisoikeussuunnitelma varmistaa, ettd kaytettdvat rajoitukset ovat perusteltuja ja
keinot turvallisia. Lisaksi asiakkaan ohjaukseen osallistuva tyéryhma yhdessa asiakkaan kanssa
pohtii syita haastaviin tilanteisiin seka keinoja naiden tilanteiden ja samalla suojatoimenpiteiden
valttdmiseen.  Kehitysvammalain 428  mukaisista  rajoitustoimenpiteiden  kaytosta,
paatoksenteosta, kirjaamisesta ja tiedoksiannosta on olemassa erilinen ohjeistus, jota
noudatamme. Rajoitustoimenpiteiden toteutusta, niiden tarvetta ja itsemaaraamisoikeutta tukevia
hoito- ja kuntoutuskaytantdja arvioidaan yksilokohtaisesti asiantuntemusta hyddyntaen.
Asiakirjoihin tehddan merkinnét rajoitustoimenpiteiden kaytdsta, ratkaisusta, niiden perusteista ja

kestosta ja ne raportoidaan kuukausittain tilaajalle.

Rajoitustoimenpiteitda ~ kehitysvammaisten  tehostetussa  asumispalvelussa, ty6- tai

paivatoiminnassa voidaan kayttdd ainoastaan, jos

e kun erityishuollossa oleva ei kykene tekem&&n hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia

ratkaisuja eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia ja
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e rajoitusten kayttaminen on valttaméatonta hanen oman tai muiden henkildiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi tai merkittavan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi ja

e muut lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia taikka riittavia.

Vaikka kaikki rajoitustoimenpiteiden kayton edellytykset tayttyisivat, asiakasta voi rajoittaa vain
tietyilla laissa maaritetyilla tavoilla. Erityishuollossa sallittuja rajoitustoimenpiteité ovat ainoastaan:
Kiinnipitaminen, aineiden ja esineiden haltuunotto, henkilontarkastus, lyhytaikainen erilladn
pitdminen, valttdméattoman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta, rajoittavien
valineiden ja asusteiden kayttd paivittaisissa toiminnoissa, rajoittavien valineiden ja asusteiden
kayttd vakavissa vaaratilanteissa, valvottu liikkuminen seka poistumisen estaminen.
Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa

olevaa ohjeistusta.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Onnikoti Rannassa on  kaytdéssa seuraavia asukkaan turvallisuutta  suojaavia
rajoittamistoimenpiteitd: sdngynlaidat, pyodratuolin- ja suihkutuolin turvavyot seké hygieniahaalarit.
Vointia seurataan kunkin yksittdisen rajoittamistoimenpiteen vaatimalla tavalla ja
yksilokohtaisesti. Séngynlaitojen ollessa ylhaalla ybaikaan yksikén ohjaaja kiertdd asukkaan
toteuttamissuunnitelmaan Kkirjattujen, suunniteltujen kiertojen mukaisesti ja varmistaen, ettei

rajoittamisesta koidu haittaa asukkaalle.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Jos asiakasta on kohdeltu
epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on henkilokunnalla asiasta

iimoitusvelvollisuus yksikon johtajalle. Asukkailla ja laheisilla on oikeus tehda muistutus
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toimintayksikén vastuuhenkiltlle. Yksikdssa on ohjeet muistutusmenettelystd ja asiakasta
ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa. Kaikki tilanteet kasitellaén
yhdessa yksikon johtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeama. Korjaustoimenpiteet maaritellaan
ja niiden toteutuksesta vastaa yksikon johtaja. Poikkeaman ollessa erittain vakava/vaikuttava, on
asia informoitava liiketoimintajohtajalle ja laatupaallikolle. Vaarinkaytosten, epakohtien ja/tai
asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on Mehildisen sisdisessd intranetissa

kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti.

Henkildkunta on koulutettua ja heidat perehdytetaan erillisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Tyoyhteisdssa keskustellaan saannoéllisesti, tarkoituksena luoda ilmapiiri, jossa voidaan avoimesti
keskustella asioista jo ennen ongelmien ilmenemista. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus

iimoittaa yksikon johtajalle havaitessaan epéaasiallista kohtelua.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos yksikossa ilmenee asiakkaan kaltoinkohtelua, on siihen puututtava valittomasti ja tilanne on
selvitettava pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella
on vastuu tiedottaa asiasta yksikon johtajalle. Yksikdon johtajan johdolla selvitetdén, onko
kaltoinkohtelu tapahtunut. Yksikon johtaja keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten
kanssa. Kaikkia osapuolia, asiakasta, omaisia ja henkilokuntaa kuullaan. Jos tyéntekijan todetaan
kaltoinkohtelevan/kaltoinkohdelleen asiakasta, kaltoinkohtelusta ilmoitetaan henkiléstdhallintoon

ja edetaan henkilostohallinnon ohjeiden mukaisesti.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heid&n perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu

ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin
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keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittdmisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus
tarkoittaa heiddn nakemyksensd ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja

toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Yksikossa pidetaan kerran viikossa asukaskokous, jossa asukkaat saavat olla paattaméassa
tulevan viikon asioista. Kuukausittaisen laatukyselyn avulla asukkaat ja |&heiset voivat antaa
palautetta toiminnasta ja sitd kautta voivat vaikuttaa yksikon toimintaan ja kehittAmiseen.
Asukkailta ja laheisilta saadut suorat palautteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja kasitellaéan

tyoyhteistkokouksessa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselyllda. Kyselyssd on omat
kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle, henkilokunnalle seka palveluntilaajille. Laatuindeksi
perustuu Mehildaisen laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2)
turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteisollisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-
alueista muodostuu yksikolle reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Palautetta toiminnastamme
voi antaa my6s Mehildisen www-sivujen kautta seka suorana palautteena yksikon johtajalle tai
tyoyhteison jasenille. Kaymme [&pi saamamme palautteet tydyhteiséssa kuukausittain, ja niitéa

hyodynnetddn toiminnan kehittamisessa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikésséa olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteen antaja voi olla asiakas, l&heinen, sidosryhman tyontekija tai muu
yhteisty6taho. Asiakaspalautteet dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet
kasitelladn henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan

toimintasuunnitelmien laadinnassa seka kokonaisuudessaan laadun kehittamistydssa.

Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun

kehittamiseksi. Myds sisdisilla auditoinneilla pyritaan lIoytamaéan mahdollisia kehittamiskohteita.
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Yksikon johtaja kasittelee palautteet tyodyhteisOpalaverissa kuukausittain tai tarvittaessa

useammin. Palautteisiin vastataan mahdollisimman nopeasti.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Anne Vilanen, yksikson johtaja, p. 050 381 3175, anne.vilanen@onnikodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Marjo Kantola
sosiaaliasiamies
Puh. 013 330 8268
Ma—pe klo 9-11.30

marjo.kantola(at)siunsote.fi

Hanna Makijarvi

Sosiaali- ja potilasasiamies
Puh. 013 330 8265

Ma—ke klo 9-11.30

hanna.makijarvi(at)siunsote.fi

Kéayntiosoite:
Torikatu 18 A, 3. krs
80100 Joensuu

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteisty® suuntautuu yksittdisten asiakkaiden lisaksi eri

viranomaistahoihin, asiakasjarjestdihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiamies voi epékohtia
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ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston

tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maarittelee sosiaaliasiamiehen

tehtdvat seuraavasti:

¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

¢ Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys

vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

KKV:n vaihde ja osoitetiedot
Puhelin: 029 505 3000 (vaihde)
Postiosoite: KKV, PL 5, 00531 Helsinki

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta

opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneuvoja:

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vaélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)
e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

e Neuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitella&n ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille seka omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat

kasitelladn yksikdossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla: jos asia ei selvia siirrytaan
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kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos henkilékunnan aloitteesta, jos

se arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta

menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta

e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

e Selvitystytn perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua paatoksensd kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niistd koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaoisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
|&heistensa saataville.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikdn esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto my0s asiakkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalityontekijélle (asiakaslaki 238)

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikOstéd vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -paallikkod
yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvéaksyy liiketoimintajohtaja.

o Kantelut ettd paatdkset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kasittelyaika on enimmill&a&an 2 viikkoa.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?
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Onnikoti Rannassa jokaiselle asukkaalla on nimetty kaksi omatyontekijaa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asukkaiden asumisen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Onnikoti Rannassa on
kaytossa viikkosuunnitelma, joka tehdaan yhdessa asukkaiden kanssa viikoittaisessa
asukaskokouksessa. Erilaista viriketoimintaa jarjestetaan viikkosuunnitelman mukaisesti. Arkea
rytmittéavat ruokailuajat ja asukkaat otetaan mukaan kodin askareisiin vointinsa ja
toimintakykynsa mukaisesti, esimerkiksi siivoustoihin, pyykkihuoltoon ja astioiden laittamiseen.
Asukkailla on kaytossaan viikko-ohjelma omassa huoneessaan, johon merkataan paivan ja
viikon tapahtumat kuvina. Asukkaat viettavat paljon aikaa olohuoneessa, jossa on mahdollisuus
pelata peleja, katsoa televisiota ja osallistua keskusteluihin tai vaikka levata sohvalla.
Viriketuokioita jarjestetdén paivittain. Jokaiselle asukkaalle jarjestetéaén yksilollisia omatuokioita,
joiden siséllon asukas saa itse maarittdd. Omatuokio on aina yksilollisen ajan jarjestamista
asukkaan mieltymysten mukaisesti. Osa asukkaista kay paivatoiminnassa 1-4 paivana viikossa
oman palvelusuunnitelman mukaisesti. Onnikoti Rannassa on nimetty kaksi ohjaajaa
virikevastaaviksi, jotka vastaavat laajemmin yhteisen toiminnallisuuden suunnittelusta.
Asukkaan tavoitteet kirjataan asumisen toteuttamissuunnitelmaan ja laatua seka sen
toteutumista mitataan laadun mittareilla, jotka Onnikodeissa ovat omatuokiot, ulkoilu,

toiminnallisuus, paivittaiskirjaukset seka yhteydenpito laheisiin ja yhteistydtahoihin.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
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Asukkaille tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun lahiymparistossa. Yksikosta jarjestetaan valilla
yhteisia retkia ja reissuja asukkailta nousseiden toiveiden mukaisesti. Yksikossdmme kay
toisinaan ulkopuolisia esiintyjid, koirakavereita tai opiskelijaryhmia jarjestamassa erilaista
toimintaa. Asukkailla on mahdollisuus harrastaa henkilokohtaisten avustajien kanssa vapaa-

ajallaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyé&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Asukkaiden omaohjaajat seuraavat tiiviisti asukkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja
sosiaalista toimintakykya seka pohtivat asukkaiden hyvinvoinnin edistamista tyéryhmassa
viikoittaisissa hoitopalavereissa. Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveydentilan ja
tavoitteiden toteutumista arvioidaan jatkuvasti arjen keskelld. Kolmen kuukauden valein
arvioidaan hoidon ja kuntoutuksen toteutumista, mahdollisia muutoksia asukkaan tilanteessa ja
palvelun toteutumista palvelusuunnitelman mukaisesti hoitotydnyhteenvedoissa. Omaohjaajat
kirjaavat hoitotydnyhteenvedot Domacare- asiakastietojarjestelmaan.

Yksikdssa toteutetaan paivittdin erilaisia viriketuokioita, esimerkiksi jumppaa, askartelua,
musiikkia, lukemista ja leipomista. Asukkailla on mahdollisuus hakeutua kansalaisopiston ryhmiin
(kehitysvammaisille suunnatut liikunta-, musiikki- ja leipomisryhmaét). Asukkaiden toiveita palvelun
sisallosta kysytddn saannollisesti viikoittaisissa asukaskokouksessa sekd paéivittdin arjen

keskella.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen osa toimintamme. Huomioimme
ravitsemuksessa ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestdmisessd on huomioitava
asukkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-
aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa

turvalliseksi.
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Onnikoti Rannassa ruokailuajat ovat jarjestettavissa yksilollisesti: aamupala klo 6-9, lounas klo
11-12, valipala klo 13-14, paivallinen klo 16-17 ja iltapala klo 19-21. Tarvittaessa tarjoamme myo6s

aikaista aamupalaa ja/tai myohaista iltapalaa/yopalaa.

Ateriapalvelut jarjestetaan yhteistydssd Mainiokoti Ellin kanssa, joka toimittaa lounas- ja
paivallisruoat Onnikoti Rantaan. Aamu-, vali-, ja iltapala valmistetaan omassa yksikdssa.
Juhlapyhat huomioidaan ruokailuissa ja tarvittaessa yksikdsséa on mahdollisuus valmistaa
aterioita. Yksikdon ruokahuollosta vastaa kokonaisuudessaan yksikon johtaja. Ruokahuollon

vastuuhenkil6iksi on nimetty kaksi ohjaajaa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

KiinnitAmme huomiota ruokalistan kiertoon ja valinnanmahdollisuuksiin. Otamme huomioon
ravintosuositukset, dieetit ja erityisruokavaliot sekéa erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon
sisélla. Ravintosuosituksena kaytetddn Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamaa
suomalaisten ravintosuositusta. Asukkaiden painoa seurataan vahintd&n 1x/kk. Jarjestamme
tarvittaessa lisdravinteita, mikali asukkaan ravitsemus niin vaatii. MNA-testit tehd&&n vuosittain yli

65-vuotiaille asiakkalille.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaille on maaritelty yksilollisesti sopivat annoskoot, joiden mukaan huomioimme
asukkaidemme ruokailuja. Asukkaat saavat nestetta kaikkien ruokailujen seka laédkkeiden annon
yhteydessa. Tarvittaessa toteutamme yksilollisesti nesteseurantaa, jos asukkaan vointi tai

terveydenhuollon ohjeistus niin ohjeistaa.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?
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Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
sekd asukkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet,
joihin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja

muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikon siivous- ja pyykkihuolto ovat tarkeita osa-alueita yleisen hygieniatason ja infektioiden
levidmisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja
-hoivassa (Ohje 2/2020).

Mehildisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa,
infektioidentorjunta, toimintaympéariston hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehilaisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikdn hygieniatyotd. Yksikdéssa on nimetty
elintarvike- ja ymparistbhygieniasta vastaava yhteyshenkild (terveydensuojelun- ja
elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon

omavalvontasuunnitelmaa.
Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

e kasien saippuapesu
e Kkorujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet
e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat ) tehokas puhtaanapito

e tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Asukkaiden parissa tytskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan sekd rokotuksen antama suoja influenssaa
vastaan. Yksikdn vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijéilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus ty6hon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin
sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekija voi myds

toimittaa tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetdén kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta rippumatta.
Varotoimilla pyritddn estamaan mikrobien siirtymistd tyontekijoistd asukkaisiin, asukkaista
tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on kaytettava
tyOvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen muun muassa asukkaiden limakalvojen kanssa.

Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta” alueelta "puhtaalle” alueelle.
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Mehinettiin on koottu henkildstolle seuraavia ohjeistuksia hygieniakaytanteisiin liittyen:

e Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta
e Covid 19 ohjepankki henkilostélle

e Hoivapalveluiden yleinen hygieniaohjeistus ja lomakepohjat IMS

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa

olevaa ohjeistusta.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Yksikkdon on laadittu siivoussuunnitelma, josta [0ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Asukashuoneet siivotaan
vahintaan kerran viikossa. Onnikoti Rannassa yksikon asukashuoneiden puhtaanapidosta

vastaa kotiavustaja.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikkdon on laadittu siivoussuunnitelma, josta |0ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Yhteisten tilojen lattiat seka wc
tilat pyyhitdan kostealla paivittain. Onnikoti Rannassa yksikdn yhteisten tilojen puhtaanapidosta

vastaa kotiavustaja.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon pyykkihuollosta vastaa kotiavustaja yhdessd muun henkildston kanssa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilokunta noudattaa yksikdssé olevaa siivoussuunnitelmaa ja puhtaanapitoon liittyvia

tyoohjeita. Puhtaanapito on yksi perehdyttdmisohjelman osio.
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6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Anne Vilanen, anne.vilanen@onnikodit.fi, p.050 381 3175

Siun soten hygieniayksikkd/hygieniahoitaja

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia: kasien
saippuapesu, korujen ja rakennekynsien kaytdn mahdolliset rajoitteet, tarttumapintojen (ovet,
kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat ) tehokas puhtaanapito seka tarvittaessa suojakasineiden kaytto
epidemioiden ehkéaisemiseksi. Toimintayksikon johtaja seuraa tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehti tartunnan torjunnasta seka asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta. Tartuntatautitilanteesta johtuvissa

tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa
seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Terveydenhuollon jarjestaminen toteutuu asukkaillemme Siun Soten perusterveydenhuollon
kautta. Rantakyldan hyvinvointiaseman kautta jarjestamme peruslaakaripalvelut seka joillakin
asukkailla toimii omaldékarina Siun Soten Honkalampi-keskuksen laékarit. Viikonloppuisin, ilta- ja
yOaikaan soitamme tarvittaessa hoitokotikonsultille ja kdytdmme Siun soten yhteispaivystysta.
Asukkaamme saavat tarvittaessa vaativaa sairaanhoidollista hoitoa kotisairaalan kautta.

Hoidossa noudatamme hoitavan laékarin tekemia linjauksia ja kaypahoito -suosituksia.

Asukkaiden omaohjaajat huolehtivat ja seuraavat, ettd hammashoidot ja suuhygienistikaynnit
toteutuvat suunnitelman mukaisesti. Jokaiselle asukkaalle on tehty yksilollinen suunnitelma.
Sovimme Rantakyldn terveysaseman ja Honkalampi-keskuksen kanssa asukkaiden
maaraaikaisterveystarkastuksista, terveys- ja hoitosuunnitelmien laatimisesta seka niiden

paivittamisestd ja varaamme ajat tarvittaessa laakaérille. Terveyskeskuslaakari ja
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kehitysvammalaakari kay yksikéssa noin 2 krt. vuodessa ja tarvittaessa. Asukkaille on tehty
yhteisty6ssa |&heisten, yksikbn sairaanhoitajan ja terveyskeskuslaakarin  kanssa

hoitosuunnitelma.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen ja hoitosuunnitelman
mukaisesti ja asukkaiden terveyden edistamisesta ja sairaanhoidosta on tehty yleiset ohjeet.
Pitkadaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistaminen huomioidaan yksilollisissa
kuntoutussuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen ohjaustyon
keinoin, kuntouttavalla tydotteella. Omaohjaajat varmistavat, etta sairauksien seuranta ja hoito-

ohjeiden noudattaminen toteutetaan asukkaan henkilokohtaisen ohjeistuksen mukaisesti.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Minna Pesonen.

6.6 Laadkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota péaivitetadn

saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamisté. Turvallinen |aakehoito

- _oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ldakehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyontekijan on taytettava. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka
johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epéselvista menettelytavoista laédkehoidon ja
la&kehuoltoon toteuttamisessa. Turvallinen l&a&kehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja
paivitettdvaan laakehoitosuunnitelmaan. Yksikolld on STM:n Turvallinen ladkehoito — oppaan
mukaan laadittu laakehoitosuunnitelma (PVM 23012015), johon koko hoitohenkildstdé on
perehdytetty.
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Laakehoitoon on nimetty jokaiseen tydvuoroon ladkehoidosta vastaava ladkeluvallinen tyontekija,
joka huolenhtii kaikkien asukkaiden laakehoidosta vuoron ajan. Yksikon ladkehoitoon osallistuvat
vain asianmukaisen laakehoitoluvan omaavat henkilot. Jokaisen laakehoitoon osallistuvan tulee
suorittaa Love-verkkokurssit ja tentit seka tarvittava lisaperehdytys, joiden jalkeen on annettava
naytét. Mehilaisen omaldaakari myontaa tyontekijoille toimintayksikkokohtaiset laakehoitoluvat.
Laakehoitosuunnitelma paivitetddn aina tarpeen mukaan, mutta vahintdan vuosittain.
Paivittamiseen osallistuu yksikon ladkehoidosta vastaava, yksikon johtaja sekd yksikon
henkilokunta, joka toteuttaa ladkehoitoa. Ladkepoikkeamat kirjataan Onninet-jarjestelméaan ja
niistd tehdaan kooste, joka kasitelladn yksikdon tydyhteistkokouksissa viikoittain. Poikkeamiin
johtaneita syita ja mahdollisia prosessivirheitd analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet |adkevirheiden ennaltaehkaisemiseksi. Tarvittaessa laakehoitosuunnitelmaa
taydennetaan.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Minna Pesonen.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssé on rajattu l[&&kevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laékevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Yksikossa ei ole rajattua laédkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Sosiaalihuoltolain  (1301/2014) 41 §:ssd saadetddn monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Yksikon asukkailla on useita palveluja
yhtaaikaisesti kaytéssaan. Onnikoti Rannassa yksikon asukkaiden palvelukokonaisuuteen kuuluu

esimerkiksi paivatoiminta-, fysioterapia- seka laakari- ja psykologipalvelut. Yhteisty6ta eri
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toimijoiden kanssa tehdaan aktiivisesti omaohjaajien ja yksikon johtajan yhteistydssa
palvelusuunnitelmapalaverissa tai muussa erikseen koolle kutsutussa palaverissa. Yhteisty6 on
aktiivista eri sidosryhmien kanssa. Pidamme aktiivisesti yhteytta paivatoimintayksikoihin

sahkopostitse, puhelimitse seké yhteistybpalaverien merkeissa.

Asukkaan asioissa kuntayhteistydn koordinoimisesta vastaa yksikon johtaja. Kunnan edustaja on
mukana niin palveluiden suunnittelussa kuin arvioinnissa. Kuntaa informoidaan asukkaan

tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viipymatta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekad asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Yksikko toimii yhteistydssa
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa.
Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat, kuten pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuussuunnitelma pidetdan ajan tasalla. Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista

seurataan saannollisesti.

Yksikbssad paivitetdéan vaarojenkartoitus ja riskienhallintasuunnitelma vuosittain  kevaalla.
Pelastautumisharjoitukset,  turvallisuuskéavelyt ja  alkusammutusharjoitukset jarjestetaan
henkilokunnalle ja asukkaille saannéllisesti. Ulkoisten toimitilojen tarkastuksista nelja kertaa
vuodessa vastaa talohuolto. Toimitilojen tarkistus yksikon sisatiloissa tehdaan tyésuojeluvaltuutetun

toimesta kolmen kuukauden valein.

Onnikoti Rannassa toteutuneet tarkastukset ja turvallisuuskoulutukset:

e Poistumisharjoitus paloviranomaisen opastuksella kevat 2017
e Tydsuojelupiirin tarkastus 11/2019

e Siun Soten ohjaus-, neuvonta- ja valvontakaynti 2/2020

e Uhkatilannekoulutus 11/2020

e Paloviranomaisen tarkastus 2/2021
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e TyOpaikkaselvityskaynti 5/2022

e EA-koulutukset henkilokunnalle 9/2022

e Poistumis- ja alkusammutusharjoitukset 9/2022

e Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 10/2022

e Avekki — koulutus henkilokunnalle kevét 2023

Tulossa olevat tarkastukset ja koulutukset henkildkunnalle:

e Turvallisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset toteutetaan yksikdssa neljannesvuosittain
tyosuojeluvaltuutetun ja yksikdn johtajan toimesta.

e Henkilokunnan taydennyskoulutuksen jarjestamisesta vastaa yksikon johtaja.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitda (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikén
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset ep&puhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampdétila ja kosteus, melu
(2aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Yksikdssa arvioidaan jatkuvasti
naihin liittyvia riskeja seka tehdaan riskien kartoitus vahintddn kerran vuodessa. My0s
toimitilatarkastukset ja turvallisuuskavelyt toteutetaan vahintaan neljannesvuosittain, jolloin

epakohtiin voidaan puuttua ajantasaisesti.

Miten tehdaan yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa?

Yksikkd toimii yhteistydssa asumisturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla terveys- seka paloviranomaisten
kanssa kaikki turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat pidetddn ajan tasalla. Suunnitelmia

noudatetaan ja niiden toteutumista seurataan saannollisesti.
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7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikén henkildston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto (sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annettu laki). Henkilostomaara on toimiluvan mukainen. Yksikdn toiminnasta
vastaa yksikon johtaja (sosionomi yamk). Yksikossa tyoskentelee vakituisena seuraavia
koulutuksia omaavia tyontekijoitéa: sairaanhoitaja, sosionomi, lahihoitaja, hoiva-avustaja seka
kotiavustaja. Vakituisen henkiloston lisaksi yksikosséd tyoskentelee tarpeen mukaan
keikkatyontekijoitd seka vuokratyontekijoitd. Henkiléston vuorovahvuutta arvioidaan aktiivisesti
suhteessa asukkaiden hoidollisuuteen. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarastd ja toimintaymparistostd. Yksikdssd huomioidaan erityisesti henkildston

riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaiset kayvat yksikon johtajan haastattelussa ja heidédn yhteystietonsa siirretaan sijaislistalle.
Sijaisten yhteystiedot lisatdan yksikon puhelimeen seka heidan halutessaan Tydvuoroja tarjolla -
sijaisryhmaan whats upissa. Arkisin (virka-aikana) sijaishankinta toteutuu paaasiassa yksikén
johtajan tai tiimivastaavan toimesta. Mikali vuoroon suunniteltu tyéntekija on estynyt tulemaan
téihin viikonloppuna tai h&n ilmoittaa poissaolostaan ilta-aikaan, talléin tyévuorossa olevat
ohjaajat hankkivat vuoroon sijaisen. Vuokratydévoimaa kaytetaan tarvittaessa, mikali yksikon omat
keikkatyontekijat ovat estyneet tulemaan tai vakinaisen henkildston vuoronvaihdot eivat onnistu.

Akuuteissa tilanteissa vakinaiset ohjaajat voivat jatkaa tyopaivan pituutta.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/l&hiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?
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Sosiaalihuollon luvan vastuuhenkilona tyoskentelee yksikon johtaja Anne Vilanen. Tybaika on
suunnattu hallintoon, ja aina tarpeen mukaan asukastyohon. Ladkehoidon vastuuhenkil6lle on
varattu tybaikaa oman vastuualueensa hoitamiseen ja samoin tiimivastaavalle hallinnollista

aikaa tyonsa suorittamiseen kulloisenkin tarpeen mukaan.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Mikali yksikossa tyoskentelee aidinkielenaan muuta kuin suomen kieltd kayttavia tyontekijoita,
varmistetaan heidan riittdva peruskielitaito ennen tyéhoénottoprosessia. Tydllistyttyaan heille
tarjotaan mahdollisuus muun muassa mukautettuihin selkokielisiin ladkehoidon opintoihin seka

mahdollisuus kielen opiskeluun yhteisty6ssé paikallisen Te -toimiston kanssa.

Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Yksikolla voi olla kulloinkin henkiloston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista tiedotetaan avoimesti niin
tyonhakijoille  kuin  tydyhteison tyontekijoille.  Sosiaalipalveluiden ty6suhteisiin liittyva
paatoksentekoprosessi ja  tybnjaot  rekrytointiprosessista on  kuvattu  Mehildisen
hallintosaanndssa. Henkiléstosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikon johtaja

omien tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti Mehilaisen HR tiimin tuella.

Henkilostba rekrytoidaan aina tarpeen mukaan, miettien onko tarvetta keikkalaisen
runkosopimukselle, maaradaikaiselle- tai kuukausipalkkaiselle tyodntekijalle. Naita mietitdén
yhdessa yksikon johtajan ja palvelujohtajan kanssa. Rekrytointi-ilmoitukset laitetaan osoitteeseen
mol.fi/avoimet tyopaikat. Kaikkien tyontekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan tydsopimuksen teon
yhteydessa Julkiterhikistd. Sijaiset hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja yksikbn omaa
sijaislistaa kayttden. Sijaislistaa paivitetaan ja tuntityontekijoita rekrytoidaan aktiivisesti aina sen

hetkisen tarpeen mukaan.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa?



Onnikoti Ranta 2023

Palkattaessa tyontekijoita otamme aina huomioon henkildiden soveltuvuuden kyseiseen
tyotehtavaan. Henkilostolle on laadittu oma perehdytyssuunnitelma ja heidan suoriutumistaan
seurataan ja arvioidaan tiiviisti ja sdannollisesti. Henkildston rekrytoinnissa kerrotaan avoimesti
tyosta ja siihen liittyvista erityispiirteista. TyoOntekijan tulee kunnioittaa tydskentelemista

asiakkaiden kodissa ja ottaa tama tyoskentelyotteessaan huomioon.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Henkilostolle on laadittu oma perehdytyssuunnitelma ja heiddn suoriutumistaan seurataan ja
arvioidaan tiiviisti ja saanndllisesti. Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita,
joiden avulla uusi tyéntekija oppii tuntemaan tyopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat, tyopaikan
ihmiset, niin tyontekijat kuin asukkaat seka tyonsa ja siihen liittyvat odotukset. Perehdytyksen
alussa tyontekija tulee vahintaan kahteen perehdytysvuoroon, jolloin hanella on aikaa perehtya

yksikon asukkaisiin ja toimintaan.

Perehdyttamista annetaan kaikille tyéhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tydohén
kutsuttaville keikkalaisille, opiskelijoille ja tyodharjoittelijoille. Perehdytystd annetaan myos
tyotehtdvien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Onnikodeilla on kéytdssa sahkdinen
perehdytysohjelma Moodlessa seka yksikkoon laadittu paperinen perehdytyslomake.

Perehdytykseen osallistuu koko tydyhteisd, mutta viimesijainen vastuu perehdytyksesta on
yksikon johtajalla ja nimetyilla perehdyttajilla. Yksikon johtaja vastaa siitd, ettd perehdytyksessa
on kaytettavissa riittdvasti materiaalia ja kaytettava tieto on ajan tasalla. Tyontekijat kayvat
Mehildisen Onninetissa lapi s&hkoisen perehdytysohjelman, joka suorituksen jalkeen tallentuu
automaattisesti  tyontekijdn omiin asiakirjoihin. Koeaikakeskusteluissa kaydaan |api

perehdytyksen toteutumista ja tarvittaessa tehdaan siihen henkil6kohtaista jatkosuunnitelmaa.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaéan?

Henkilokuntaa koulutetaan saanndllisesti ja henkilostdon koulutuksen seuraamisesta vastaa

yksikdn johtaja. Henkilokunta voi tuoda kehityskeskusteluissa esille taydennyskoulutukseen
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liittyvia toiveita. Onnikoti Rannassa yksikon johtaja kéay henkiloston kanssa lapi kehityskeskustelut
vahintaan 1krt/vuodessa. Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi ammattitaidon ja sen kehittymisen

seurantaa ja suunnitellaan taydennyskoulutustarpeita.

Koulutusohjelmat ja Koulutuskalenteri

Workdayn koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehilaisen valtakunnallisista koulutuksista ja

yhteisty6kumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen mukaisina.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Kehitysvammaisten asumispalveluyksikkd Onnikoti Ranta sijaitsee Joensuun kaupungissa:
Rantakylan kaupunginosa 11, kortteli n:o 204 ja tontti n:o 4. Osoite on Vesikkotie 1b 80160

Joensuu.
Kiinteistorekisteritunnus: 167-11-204-4

Kiinteiston alue kasittda varsinaisen asumispalvelurakennuksen, erillisen pydravaraston ja
jatekatoksen piha-alueineen. Paarakennus on 15 paikkainen kehitysvammaisten
asumispalveluyksikkd. Piha-alueella on oleskelupiha sekéa autojen pysakdintipaikkoja 11 autolle,

joista kaksi on invapaikkoja.

Rakennukset ovat puurunkoisia, ulkoseindverhous on tiili, 1 kerroksinen. Paarakennuksen
kiinteiston kerrosala on yhteensa 818m2. Rakennusselvityksista ja rakennuspiirustuksista 10ytyy
kiinteiston tarkempi selostus. Kiinteiston omistaa MVH-asunnot Oy. Kiinteiston vakuutusyhtio on
OP-Pohjola. Tilat on valmistettu vastaamaan kehitysvammaisten tai muiden vammaisryhmien

asumistarpeita.

Yhteisia tiloja ovat asukaskaytavien lisaksi olohuone ja ruokailutila, Vapaus-kaytavan ruokailutila,
keittio sekd saunaosasto. Keittioon ja saunaosastolle asukkaat paasevat turvallisuussyista vain

tyontekijan kanssa.

Jokaisella asukkaalla on oma huone ja wc-/suihkutila. Asukas voi sisustaa oman huoneensa
haluamallaan tavalla, ottaen huomioon turvallisuusndkdkulman. Asukas on vuokrasuhteessa,

joten poissa ollessaan hanen huonettaan ei kaytetd muuhun tarkoitukseen.
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Onnikoti Rannassa puhtaanapidosta huolehtii kotiavustaja. Jokainen tydntekija huolehtii oman
tyovuoronsa aikana pyykkihuollosta yhdesséa kotiavustajan kanssa. Kotiavustaja tydskentelee

Rannassa arkipaivisin.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytbssa?

Onnikoti Rannassa henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Asukkaan hoitoon tai tarkkailuun
valittomasti tai valillisesti kaytettavat laitteet on Kkirjattu toimipistekohtaisiin laiterekistereihin.

Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti vahintaan vuosittain.

Kameravalvonta: Yksikossa on tallentava kameravalvonta paéaoven edustalla ja takaterassin

ovella seka ladkehuoneessa. Rekisteriseloste 16ytyy yksikon johtajan toimistosta.

Paloturvallisuus: Yksikkdon on asennettu rakennusvaiheessa sprinklerijarjestelma, jonka

huollosta ja testauksesta vastaa talohuolto.
Sahkolukot: Henkilokunnalla on kaytdssa avainlatka, joka toimii myds kulunvalvonnassa.

Kutsuhalytysjarjestelma: 9Solutions.

Vartiointi: Vartiointi Tanskanen, kaytossa painikehaly.

Mitd teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Kahdella asukkaalla on kaytéssaan turvaranneke avun saannin varmistamiseksi

(kutsuhélytysjarjestelméa: 9Solutions).

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?
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Halyttimet testataan sdannollisesti. Halytys tulee samanaikaisesti kahteen eri puhelimeen ja
halytys soi niin kauan, kunnes halytys kuitataan. On sovittu, ettd halytyksen kuittaaja huolehtii
halytyksen vastaanottamisen.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Yksikon johtaja Anne Vilanen, Vesikkotie 1 b, 80110 Joensuu, p. 050 381 3175,

anne.vilanen@onnikodit.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kayttssa olevien

la&kinnallisten laitteiden hankinnan, kaytoén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020
alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttdon, huoltoon ja kaytdén ohjaukseen sisaltyy
sosiaalihuollon yksikdissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia. Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia
terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytanndista saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vdlinettd, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja
on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun,
hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
Hoitoon kaytettdvia laitteita ovat mm. pyo6ratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.
Organisaation on nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siitéa, ettd yksikdssd noudatetaan

terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.
Onnikoti Rannassa on kaytdssa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:

Ensiapuvélineet, ambu, stetoskooppi, korvalamppu, verensokerimittari, verenpainemittari,
kuumemittari, happisaturaatiomittari, sdadettava hoitosanky, pyoratuoli, pesulavetti. Asukkaiden
hoidossa ja tarkkailussa kaytettavat laitteet huolletaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti,
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vahintdan vuosittain. Laitteiden huollosta syntyvat dokumentit arkistoidaan paperiversiona.
Laitteissa on "parasta ennen” -merkint&, eli seuraavan huollon ajankohta. Laiterekisteriin on
kirjattu valtakunnallisen huoltosopimuksen piirissa olevat laitteet. Kalibroinnit tehd&&n huoltojen
yhteydessa ja niista tehddan merkinta rekisteriin. Onnikoti Rannassa on kaytdssa séahkdinen

keskitetty laiterekisteri Spotilla, jonka yllapidosta vastaavat laitevastaaviksi nimetyt tyontekijat.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&éan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Kaikki tyontekijat on ohjeistettu ilmoittamaan heti vastuuhenkildille huomatessaan laitteen

kaytossa huomautettavaa. Vastuuhenkiltt tekevat laitteista vaaratilanneilmoituksen Fimealle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Laitevastaavat:
Maarit Kankaanpaa, maarit.kankaanpaa@onnikodit.fi, p. 050 448 1396
Nadezhda larmonchik, nadezhda.iarmonchik@onnikodit.fi, p. 050 448 1396

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Henkilokunnan perehdyttdmisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja hallinta.
Siind on eritelty perehdytettavat asiat, jotka tulee kayda lapi. Tietosuojakaytantd ja

vaitiolovelvollisuus selvitetaan tyontekijalle tydsopimusta allekirjoitettaessa.

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilGtietojen kasittelysséa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Mehilaisen hoivapalveluiden tietosuojaseloste:

https://www.mehilainen.fi/rekisteriseloste/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
http://www.tietosuoja.fi/
https://www.mehilainen.fi/rekisteriseloste/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste
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Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin

ja asiakirja hallintoon (lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista):
Henkilosto suorittaa sahkoisen tietosuojakurssin Moodle jarjestelmassa.

http://www.sosiaaliportti.fi/File/eefl4b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf

Ohje salatun sahkopostin kayttéon:

Henkildsté on opastettu salatun sahkopostin lahettamiseen perehdyttdmisen yhteydessa.

Sahkdiset ohjeet |6ytyvéat Mehilaisen omasta tietojarjestelmasta.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Tapahtumia ja asioita kirjataan pitkin vuoroa, ei ainoastaan vuoron lopuksi. Jarjestetaan
tarvittaessa aikaa kirjaamiselle. Yksikdssa on sovittu kaytanto, etta raportoinnille ja kirjaamiselle

mahdollistetaan aikaa seka tydvuoron aikana etta tydvuoron lopussa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksiktssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn

littyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yksikon johtaja seuraa asukaskirjauksia viikoittain. Jokainen henkilékunnan jasen kirjaa omilla
tunnuksillaan ja heilla on kaytossaan oikeudet siina laajuudessaan, kun niihin on tarve.
Tietosuojan vaarantumisesta tehdaan poikkeama, ja mietitaan ratkaisuja jatkossa poikkeamien

ehkaisemiseksi.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen késittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkilttietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvd perehdytysohjeistus ja kaytannot loytyvat
sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa, jonka
kaikki tyontekijat kayvat lapi. Moodlessa on koko henkildstolle pakollinen tietosuojakoulutus ja

tentti, joka jokaisen rekrytoidun tulee kayda ja hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen kuukauden
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aikana. Taydennyskoulutusta asiaan jarjestetaan tarvittaessa ja sen tarpeellisuutta pohditaan

koulutussuunnitelmaa laadittaessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Riskien kartoituksesta ja henkiloston palautteesta nousseet kehittamistarpeet pyritaan
korjaamaan mahdollisimman nopealla aikataululla. Kehittamistarpeet on kirjattu haitta- ja
vaaratekijoiden arviointiin ja korjaavien toimenpiteiden suorittamiseen on laadittu aikataulu. Kun
kehittamiseen liittyvia tarpeita huomataan, ne tuodaan ilmi vastuuhenkildlle ja niiden
korjaamisaikatauluista sovitaan henkildston viikoittaisessa kokouksessa. Yksikon johtaja vastaa
siitd, ettd korvaavat toimenpiteet on tehty sovitussa aikataulussa. Onnikoti Rannan
kehittamiskohteiksi vuodelle 2023 on nostettu tydhyvinvoinnin, tiedottamisen ja tiedonjaon

kehittaminen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritella&n toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toteutuminen on yksi
arvioinnin osa-alue.
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Vuosittain syksylla vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Joensuu 17.8.2023

Allekirjoitus Anne Vilanen, yksikon johtaja



