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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko
Onnikoti Polku

Y-tunnus
2099743-4

Esihenkilo / vastuuhenkil®
Ulla Mansikka

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
p. 040-1256238,
ulla.mansikka@onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Latokartanontie 10 A 28330 Pori

Palvelut / asiakasryhméa Asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaiset aikuiset 17+6

Hyvinvointialue

Satakunnan hyvinvointialue

Sijaintikunta

Pori

Sijaintikunnan yhteystiedot

Satakunnan hyvinvointialue, Sairaalantie 3, 28500 Pori

LUPATIEDOT (ympaérivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva
28.02.2020

Palvelu, johon lupa my6nnetty
myonnetty; Tehostettu palveluasuminen -

kehitysvammaiset

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta
11.11.2020

Palveluala, johon rekisterdity

Tukiasuminen




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Elintarvikkeet: Kesko

Kiinteisto- ja jatehuolto: Lassila & Tikanoja, Kiinteistohuollon alihankkija Kiinteistopalvelu KNL
Oy

Matot : Lindstrém Oy

Apteekki: Porin Karhu apteekki

Siivoustarvikkeet: Palette

Hoitotarvikkeet: Pamark Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Seuraamalla tuotteiden ja tyon laatua aktiivisesti. Virheita tai heikkoa tyon laatua havaittaessa,
annetaan palaute valittomasti yksikon esihenkildlle ja sita kautta alihankkijalle.

Apteekin annosjakelun oikeellisuus tarkastetaan yksikdssa vield aina manuaalisesti.

Keskitetysti konsernin kanssa

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

O Kylla Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkilostén

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikdnjohtaja Ulla Mansikka

Tiimivastaava Eeva Salonen

Palvelujohtaja Reija Laakso

Tyo6suojeluvaltuutettu Jari Katajamaki

Omavalvontasuunnitelmaa kasitelladn yksikdn viikkopalavereissa ja suunnitteluvaiheessa
kerataan ideoita ja ajatuksia henkilékunnalta suunnitelman tekoon




Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikonjohtaja Ulla Mansikka, p. 040-1256238, ulla.mansikka@onnikodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan vuosittain ja tarvittaessa useamminkin, mikali tulee joitain
muutoksia paivitettdvaksi omavalvontasuunnitelmaan

Yksikonjohtajan ja tiimivastaavan vastuulla on seurata, ettda omavalvontasuunnitelma on
ajantasainen.

Muutokset kasitellaén viikkopalavereissa

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yhteisessa monitoimitilassa, tuulikaapissa, Onninetissa ja yksikon nettisivulla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mik& on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Tarjpamme ryhmakotimuotoista tehostettua palveluasumista aikuisille kehitysvammaisille
henkildille seka tuettua asumista samassa pihapiirissa.

Kaiken toiminnan l&htékohtana on asukkaan oikeus hyvaan ja turvalliseen arkeen. Asukkaan
turvallisuuden tunteen ja fyysisen ympariston turvallisuuden vahvistaminen on hoidon
onnistumisen yksi keskeinen edellytys.

Jokaisella asukkaalla on oikeus luoda omannakoéinen elama.




Omannakoisen elaman toteutumisen edellytyksend on, ettd tuemme asukkaiden autonomiaa,
jotta heilla on mahdollisuus tehda omia valintoja ja tuntea, ettd omilla valinnoilla on myo6s
vaikutuksia.

Yhteisollisyyden vahvistaminen ja sen toteutuminen asukkaalle on tarke&dd. Kodissamme
yhteisollisyys nakyy asukkaiden harrastus- ja  kulttuuritoiminnan sekd asioinnin
mahdollistamisessa. Ty6- ja paivatoiminta on monelle asukkaalle tarke&a, pyrimme yhteistydossa
sijoittavan kunnan kanssa mahdollistamaan, ettd asukas halutessaan saisi osallistua ja olla
aktiivinen yhteiskunnan jasen.

Omatoimisuuden tukeminen nadkyy kotimme toiminnassa, teemme arjen askareet asukkaan
kanssa yhdessa heitd kannustaen ja heidan toimintakykynsa huomioiden. Autamme mutta emme
tee puolesta.

Kotimme toimintaa kuvaa lamminhenkisyys, aitous, lasnéolo.

Jokaiselle asukkaalle tehdaan yksiléllinen toimintasuunnitelma, jota paivitimme saanndllisin
valiajoin.

Ammattitaitoinen henkilokuntamme varmistaa, ettéd asukas tulee omassa elamassaan kuulluksi

ja hyvaksytyksi omana itsendan, seké saa tarpeenmukaista tukea ja kannustusta itsenaiseen

tekemiseen. Kaikkia toimintojamme ohjaa Kansallinen lainsaadanto:
Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

Hallintolaki (6.6.2003/434)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalihuollon asiakaslaki (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812)

Asiakasmaksulaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734)

Vammaispalvelulaki (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
3.4.1987/380)

Vammaispalveluasetus (Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 18.9.1987/759)

Kehitysvammalaki (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519)
Kehitysvamma-asetus (Asetus kehitysvammaisten erityishuollosta 23.12.1977/988)

Laki vammaisetuuksista (Laki vammaisetuuksista 11.5.2007/570)




Laki omaishoidon tuesta (2.12.2005/937)
Tulkkauspalvelulaki (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelustal9.2.2010/133)

Potilaslaki (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785)

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Yksilollinen hoiva

e Asukkaillamme on erilaisia tuen, avun ja ohjauksen tarpeita. Niiden tunnistaminen ja tukeminen
vaatii asiakkaan historian ja eldméantarinan tuntemista, jolloin omaisten ja laheisten kanssa
tehtavan yhteistyon merkitys korostuu toiminnassamme.

o Keramme laheisilta seka asukkailta saanndllisesti palautetta laatukyselyjen muodossa.
Oma viihtyisa koti
e Asukkaalla on oma huone, jonka voi kalustaa omilla rakkailla tavaroilla, yhdessa suunnittelemme
huoneen viihtyisdksi, asukkaan toiveiden mukaisesti.

Maukas ja terveellinen ravinto

o Kodissamme kokki valmistaa maukkaan ja terveellisen ruoan, kuullen myos asukkaiden toiveet.
Asukkaat voivat asukaskokokouksissa myos toivoa lempiruokia ja niita pyritdan toteuttamaan
mahdollisuuksien mukaan

Yhteisollisyys ja osallisuus ja itsemaardamisoikeus

e Asukkaat saavat suunnitella ja toteuttaa omaan elaméaénsa liittyvia valintoja ja paatoksia ja myos
toteuttaa niita.

o Kaikilla on oikeus omiin mielipiteisiin, tahdonilmauksiin, vakaumukseen ja naiden kautta tekoihin.
e Kunnioitamme asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kaikin tavoin

Turvallisuus

e Olemme lasn& asukkaiden arjessa, mahdollistamme turvallisen ja itsenaisen elaman.
¢ Huolehdimme kodin turvallisuudesta ja esteettomyydesta




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Onnikoti Polussa tehdaan saanndllisesti toimitilatarkastukset ja turvallisuuskavelyt.

Turvallisuus kavelyistéa vastaa turvallisuusvastaava, ja ne kalanteroidaan uusille tyontekijoille
perehdytyksen alkuvaiheessa.

Palo- ja pelastussuunnitelmat ovat ajan tasalla.
Henkilokuntamme on koulutettu tarvittavin EA- ja alkusammutustaidoin.

Henkildkunnalla on hygieniapassit seka tarvittavat terveysselvitykset, jotka oikeuttavat keittiossa
toimimiseen.

Poikkeamaraportointi on tehty mahdollisimman selkeasti, niin etta tyontekija pystyy helposti
raportoimaan poikkeamista. Poikkeamat kasitelladn viikkopalavereissa. Vakavat poikkeamat
kasitella&n konsernitasolla.

Pyrimme etsimaan poikkeamien kasittelyssa juurisyyn, jotta vastaavanlaiset poikkeamat eivat
enaa toistu

Siivoussuunnitelma on ajan tasalla ja kayttoturvallisuustiedot I6ytyvat siivous huoneesta.
siivoussuunnitelman siséltéa ja erilaisten pesuaineiden kayttdaluetta kdydaan tarvittaessa lapi
viikkokokouksissa.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

* Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostélleen
iimoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. limoitusvelvollisuuden
toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava omavalvontasuunnitelmaan.

» llmoitusvelvollisuuden lapikdyminen kuuluu perehtymiseen mutta asia taytyy saanndéllisesti

ottaa esille henkilékunnan kanssa




ILMOITUSVELVOLLISUUS, Valvontalaki 29 §
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosdanndsten estamatta
palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle
» Asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat
» Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus, Valvontalaki 29 §

» Jos henkilostoon kuuluva tai vastaavissa tehtavissa toimiva henkild huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden, hanen on viipymaétta salassapitosddnndsten
estamatta ilmoitettava siitéa palveluyksikén vastuuhenkil6lle tai toiminnasta
vastaavalle henkil6lle

» llImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia (kuten tyo- tai
virkasuhteen heikennyksia, palvelusuhteen paattaminen, lomautus, muut epaedullinen
kohtelu tai muut kielteiset seuraukset)

+ Kiellettya on myos estaa tai yrittaa estaa henkilod tekemasta ilmoitusta

lImoitus tehd&éan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei

henkil6kuntaan liittyvista tilanteista. IlImoituksen tekemisen tulee aina ensisijassa

perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.
» Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita
» Yksilon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokaytantoéja
suoritettaessa
» Asiakkaaseen kohdistuva kaltoin kohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli laakkeilla
aiheutettua kaltoin kohtelua.
Epéakohtien liittyessa toimintayksikon kulttuuriin eik&a ollessa suoranaisesti asiakkaille
vahingollisia, niihin puututaan ensisijaisesti omavalvonnan kautta
[Imoituksen tekeminen Onnikodeissa
+ Valvontalain 298 mukainen ilmoitus tehdaan Onnikodeissa yksikdiden omilta sivuilta
+ Poikkeamat sivulla on valilehti nimelta "Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”
* llmoitus tehdaan koskien
* Asiakkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista, asiakasturvallisuutta, asiakkaan
kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen, kemiallinen) tai toimintakulttuurista johtuvia

vahingollisia toimia




* Asiakkaan osallisuuden toteutumista tai palvelun toteutumisen aikarajoja
* Asiakkaan saaman palvelun tarvetta, palvelusuunnitelmaa, palveluun kaytettavaa
aikaa

» Pakotteita tai rajoitteita kaytetaan epaasiallisesti

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat
ja laatupoikkeamat?

Perehdytyksessa henkilokunnalle korostetaan, etta riskienhallinta ja toiminnan omavalvonta on osa
jokaista tyopaivaa ja jokaisen vastuulla.

Etenkin tyontekija vastuulla on ilmoittaa havaitsemastaan riskista valitttmasti eteenpain
yksikdnjohtajalle, tiimivastaavalle tai tydsuojeluvaltuutetulle.

Tyontekijan velvollisuus on valittdmasti myos yrittaa itse poistaa mahdollisia riskitekijoitd, jotka ovat
hanen vaikutuspiirissaan.

Jos riskia ei pysty siind hetkessa poistamaan hanen tehtavansa on tiedottaa mahdollisesta riskista
kaikkia henkiloita, joita se koskee, vaaratilanteiden minimoimiseksi. Henkildst6d ohjataan
vastaamaan saannollisesi palautekyselyyn, jossa mitataan kokemuksellista laatua. Tama on yksi
vaylista, jossa palautetta voi antaa.

Tama lisdksi yksikdssa toteutetaan sdanndllisesti erilaisia omavalvontaan liittyvia projekteja mm.
kohtaamisen ja laakehoidon omavalvonta. Naiden lisdksi epakohtapoikkeaman voi antaa
osoitteeseen riskienhallinta@mehilainen.fi.

Kaikki palautteet kasitellaan luottamuksellisesti riksienhallintatiimissa. llmoituksen voi tehd&d myds
suoraan Kim Klemetille p. 045 6728 286 tai nimettdméana joko lahettdmalla viestin nimettomasta
sahkopostiosoitteesta tai puhelimitse riskienhallintajohtajalle. Tama tapahtuu niin, etta lisaat
puhelinnumeroon eteen koodin #31#

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kasitelladn?

Asiakkaat ja omaiset voivat laatukyselyyn vastaamalla tuoda esille havaitsemansa epakohdat.
Esihenkilolle muodostuu raportti naista vastauksista ja niitd kasitelladn tarvittaessa alueen
palvelujohtajan kanssa seka henkilokunnan kanssa esihenkilon johdolla tiimipalavereissa.



mailto:riskienhallinta@mehilainen.fi

Asukkaat voivat ilmaista henkilokunnalle havaitsemiaan epakohtia myds viikoittaisissa
asukaspalavereissa. Asukkaille lahetetaan laatukysely saanndllisin valiajoin, jonka he tayttavat
joko itsendisesti tai avustettuna.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epéakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haitta-/vaaratapahtuman tai laheltd piti -tilanteen huomannut henkilokunnan jasen tekee
mahdollisimman nopeasti tilanteesta poikkeamailmoituksen yksikén Onninet-sivulla. Mikali tilanne
on ollut erityisen vaarallinen, stressaava tai muuten nopeaa reagointia vaativa, tyontekija ilmoittaa
siité valittomasti yksikonjohtajalle ja tilanne kasitellaan heti. Mikali kyse ei ole kiireellisesté asiasta,
poikkeama kasitelladn henkiloston viikkopalaverissa yhteisesti ja mietitddn yhdessa juurisyyta,
joilla vastaavanlainen tilanne saadaan ennaltaehkaistya.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kaikki poikkeamat ja lahelta piti-tilanne ilmoitukset kirjataan oman yksikdon poikkeama kansioon
ja maininta poikkeaman kasittelysta henkildstékokouksen muistioon.

Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on tarkastella uusia toimintatapoja ja malleja silla silmalla,
ettd palveleeko tama asukas ja henkildston turvallisuutta.

Jos riskeja tassa uudessa toimintatavassa huomataan, se nostetaan henkilostékokouksen
kasittelyyn.

Henkilostd kuuntelee myo6s herkéalla korvalla asukkaiden kokemuksia asiasta ja tuo ne
kasiteltavaksi. Jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus tdydentda kokouksen esityslistaa ennen
kokousta tai jattad asiasta viesti esihenkilolle tai tykaverilleen, jos ei itse paddse osallistumaan
kokoukseen. Talloin kuitenkin mahdollistuu asian esille ottaminen ja turvallisuudesta
huolehtiminen.

Poikkeamat tilastoidaan ja yksikdnjohtaja tarkastelee poikkeamia vuosittain kokonaisuutena
yhdessa henkilokunnan kanssa ja tdméan pohjalta mietitddn esim. mahdollisia koulutustarpeita.
Vakavista tapahtumista kirjataan omavalvontakdynneilla seurantasuunnitelma ja seuraavalla
kaynnilla varmistetaan tehdyt toimenpiteet.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteistéa tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?



Kaikki korjaavat toimenpiteet Kkirjataan poikkeaman dokumentointiin. Asia kasitelladn
vilkkokokouksessa,  Jokaisella  tyontekijalla  on  velvollisuus lukea  viikoittaisten
henkilokuntakokousten muistio, joissa on maininta poikkeamien kasittelysta.

Kokouksessa keskitytddn myds poikeaman juurisyyhyn, jotta vastaavanlainen poikkeama ei enaa
toistu

Talloin tiedetdan lukea myods poikkeamien kasittelyd koskeva dokumentti. Lisaksi kaytanteiden
muutoksista informoidaan henkilokunnan Signal-ryhméssa viestitse. Mikali yksikon ulkopuolisen
tahon tulee tietda sovituista muutoksista, yksikonjohtaja tai tiimivastaava tiedottaa niista.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetd&dn? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta

seurataan?

Asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitetadan mahdollisuuksien mukaan asiakkaan
sekd hanen laheistensa kanssa yhteistydssd. Toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden
sisélla asiakkaan muutosta yksikké6n. Omabhoitaja huolehtii suunnitelmien ajantasaisuudesta.
Toteuttamissuunnitelma paivitetdan vahintdan kuuden kuukauden valein tai aina tarvittaessa.
Toteutumista seka paivittamisen tarvetta seurataan paivittain asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Paivittainen voinnin ja toimintakyvyn arviointi, RAI ID -arviointi ja ravitsemuksen arviointi.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja lAheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?

Asukasta ja hanen laheisiddn kannustetaan aktiivisesti osallistumaan asiakasta koskeviin
palavereihin, joissa laaditaan ja péaivitetdan toteuttamissuunnitelma seka palvelusuunnitelma.
Lisaksi keskustelemme seka asukkaan ettd hdnen laheistensa kanssa asukkaan tarpeista seka
heidéan kaikkien omista toiveista.




Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Asiakastietojarjestelma DomaCaressa on nakyvissa jokaisen asukkaan kohdalla hoidon
tavoitteet.  Jokaisella  tyontekijalla on  velvollisuus lukea  kaikkein  asukkaiden
toteuttamissuunnitelmat ja toimia niiden mukaisesti.

Paivittain raportoidaan mahdollisista muutoksista

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintéaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssé vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Itsem&araamisoikeussuunnitelma on osana toteuttamissuunnitelmaa. Omahoitaja ja asukas on
mukana suunnitelmien laatimisessa ja paivittamisessa, tietosuojan huomiointi. Asukasta tuetaan
paatoksentekoa esimerkiksi erilaisin kommunikointikeinoin, kuten kuvia kayttamalla.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole sdannoksia
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaardamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkil6iden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemaardamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdddn asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan
kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndistd keskustellaan sek& asukasta
hoitavan l|a&karin ettda omaisten ja ldheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset
lastensuojelulain  (417/2007) 11 Luvussa samoin kuin kehitysvammaisten erityishuollosta




annetussa lain (519/1977) 3a luvussa on saadetty kehitysvammaisiin henkildihin kohdistettavista
rajoitustoimenpiteistd. Vanhuspalveluissa ei ole erityisid saannoksia rajoittamistoimenpiteista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on s&annokset
erityishuollossa  olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden  vahvistamisesta  ja
rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaiseméaan rajoitustoimien

kayttoa?

Asukkaan kanssa tehtavat sopimukset kirjataan toteuttamissuunnitelmaan.

MyGs asukkaan toiveet kirjataan toteuttamissuunnitelmaan. Asukkaan tahtoa kysyttaessa
kaytetddn tukena tarvittaessa kommunikaatiokuvia. Rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen
oikeaoppisesti Domacareen on ohjeistettu henkilokunnalle. Yksikdssa on valittu kaksi
itsemaaramisoikeusvastaavaa, joita voi myos tarvittaessa konsultoida. He laittavat tarvittaessa
myds konsultaatiopyynttd Onnikotien omalle IMO-ty6ryhmalle. ltsem&araamisoikeus kansiosta
l6ytyy myos Kirjalliset ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta sekad niiden kirjaamisesta. Kansio
sijaitsee monitoimitilassa kaikkien saatavilla. Rajoitustoimia pyritdan ennaltaehkaisemaan
havainnoimalla ja ennakoimalla asukkaassa nakyvia voinnin muutoksia seka ilmeita ja eleita.
Kysytaan tilanteissa aina tarvittaessa kommunikaatiokuvia tukena kayttden asukkaan toiveita ja
tahtoa.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Ajoittain jouduttu kayttamaan lyhytaikaista kiinnipitoa asukkaan kayttaytyessa aggressiivisesti
muita asukkaita sekd hoitajia kohtaan turvataksemme muiden sekd asukkaan oman
turvallisuuden. Asukkaan vointia ja kehonkieltd seurataan kiinnipidon aikana koko sen ajan.
Autismiryhmékodissa myos kaytdssa muutamilla sdhkélukot WC:n kaappien ovissa, jotta he eivét
paase juomaan pesunesteita.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?



Epdaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti. Siita tehdddn myods poikkeamailmoitus
(tyontekijan ilmoitusvelvollisuus). Yksikonjohtajalle ilmoitetaan my6s asiasta heti, jos tallaista
havaitaan. Yksikonjohtaja puuttuu asiaan tarvittavin tyonjohdollisin keinoin.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan
kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan itsensa kanssa tilanne kaydaan mahdollisuuksien mukaan heti [&pi, huomioiden
asukkaan kehitystaso, ymmarrys ja kommunikointi. Laheiselle tilanteesta ilmoitetaan
mahdollisimman pian ja tarjotaan mahdollisuus my6s kasvokkain tapahtuvaan keskusteluun
puhelinkeskustelun lisaksi.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Eri-ikaisten asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu
ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asukkaalle, on systemaattisesti eri tavoin
keratty palaute tarke&éa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asukkaan ja omaisten osallisuus
tarkoittaa heiddn nakemyksensd ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukaskokoukset viikoittain, asukas- ja laheiskyselyt kuukausittain, anonyymi palautekanava,
sahkoposti, puhelut, viestit.

laatukyselyistd muodostuu yksikon laatuindeksi, jota seurataan viikottain yksikkdpalavereissa

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Palaute kaydaan tiimipalaverissa henkilokunnan kanssa lapi ja mietitddn keinoja vaikuttaa
asioihin. Yksikonjohtaja kdy myo6s palvelujohtajan kanssa laatukyselyiden pohjalta nousevaa
laatuindeksia lapi sek& avoimia vastauksia laatukyselyiden pohjalta.




5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikonjohtaja Ulla Mansikka, ulla.mansikka@onnikodit.fi, p. 040-1256238

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Jari Makinen, puh. 044 707 9132, jari.makinen@sata.fi

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiavastaavan tiedottaminen ja yhteisty0 suuntautuu yksittaisten asiakkaiden liséksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestoéihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiavastaava voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Puh. 029 505 3050, kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan
oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan

kehittdmisessa?

Kasittelyprosessi 16ytyy Onninetistd (viranomaisyhteistyd).

Muistutusmenettely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdadn ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle
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viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
|&heinen.

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Onnikodeilla tama aika on kaksi vilkkkoa muistutuksen vastaanottamisesta.

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat kasitellaan
yksikodssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan kantelumenettelyyn.
Muistutusmenettely voidaan kéaynnistdd myos henkilokunnan aloitteesta, jos arvioidaan
tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikdn vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta.
Asukas voi tehd&d myo6s kantelun joko palvelun tilaajalle, Hyvinvointialueen valvontayksikkoon tai
aluehallintovirastoon.

Muistutusmenettely
- Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo
- Selvitystyon perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet

- Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty korjaavat
toimenpiteet. Muistutuksen saavuttua laaditaan vastine muistutuksen tekijalle, ja on
mahdollisuuksien mukaan hyva kayda se lapi myos henkilokohtaisesti.

- Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti

- Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa kayttden yksikon sahkaoisia jarjestelmia ja yksikon kokouksia.

- Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan laheistensa
saataville.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja palvelujohtajan toimesta.

- Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja
vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myods asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)

- Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysté ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikdsta
vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkildiden
kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

- seké kantelut ettd p&atokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan so. toimitetaan laatujohtajalle,
joka vie ne rekisteriin.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle



2 viikkoa

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja sek& varaomahoitaja, joka hoitaa asioita omahoitajan
ollessa lomalla.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asukaslahtdinen hoitotyd seka kuntouttava tyOote, pdaivatoiminta, ulkoilut, omatuokiot ja
toiminnallisuus/ryhmakuntoutus.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaiden kanssa ulkoillaan, kaydaan retkilla seka osallistutaan erilaisiin tapahtumiin
mahdollisuuksien mukaan. Myo6s yksikossa jarjestetdédn tapahtumia, joissa on mm. musiikkia.
Asukkaille jarjestetadn myos heidan toivomaa harrastustoimintaa esimerkiksi avustajien
palveluita apuna kayttaen, kuten kehitysvammaisille suunnatut Sporttikerhot ja ratsastus yms.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Toimintakykya seurataan ja arvioidaan paivittaisten toimintojen yhteydessa. Lisaksi kaytdssa on
RAI ID -toimintakykymittari. Asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjattujen tavoitteiden
toteutumista seurataan seka paivittain ettd tarkemmin toteuttamissuunnitelmia paivitettaessa.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?



Yksikossa on oma kokki, joka valmistaa ruoat omassa valmistuskeittiossa.

Kaytdssa on mehilaisen kiertava ruokalista, jolla varmistetaan aterioiden ravintosisalto ja

monipuolisuus

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Kokki huomioi erityisruokavaliot (mm. gluteeniton, maidoton, laktoositon, runsasenerginen).

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seurataan?

MNA-arviointi puolivuosittain, nestelista tarvittaessa, ruokailujen ja painon seuranta. Tarpeen
vaatiessa yhteydenotto esimerkiksi ravitsemusterapeuttiin.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Henkilokunnan hygieniapassit keittiossa kansiossa, omavalvonta. Henkilokunta kayttaa
asianmukaisia suojakasineita elintarvikkeita kasitellessaan seka hoitotoimissa. Aseptiikan
toteutumista hoitotydssa seurataan yksikbssa nimetyn hygieniavastaavan seka yksikdnjohtajan
toimesta.

Lisaksi henkilokunnalle joka kasittelee elintarvikkeita on tehty elintarvikelain mukainen
terveysselvitys

Yksikossd myods oma siistija, joka huolehtii yleisesta siisteydesta seké tarvittaessa pintojen
desinfioimisesta.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Laitoshuoltaja siivoaa asukashuoneet ja tarvittaessa asukas saa osallistua siivoukseen omien
voimavarojen ja kykyjensa mukaan. My6s muu henkil6kunta huolehtii asuinhuoneiden yleisesta
siisteydesta ja puhtaudesta.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?



Yksikossa arkisin oma laitoshuoltaja, joka huolehtii yleisten tilojen ja asukashuoneiden

siivouksesta.

Hoitajat huolehtivat omalta osaltaan siivouksesta siivoussuunnitelman mukaisesti

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuolto kuuluu asukkaille heidan kykyjensa mukaan hoitajien ohjauksella.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Laitoshuoltaja huolehtii arkisin yksikon puhtaanapidosta siivoussuunnitelman mukaisesti.
Hoitohenkilékunta on perehdytetty muun perehdytyksen ohella mm. eritetahradesinfektioon,
ryhmakotien tasojen puhdistamiseen seka pyykkihuoltoon liittyen. Siivoushuoneessa on mygs
jokaisesta puhdistusaineesta kayttoturvallisuustiedotteet.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon sairaanhoitaja Nina Laine, nina.laine4@onnikodit.fi, 040-8099359

Hygieniahoitaja Taina Mastokangas, p. 044-7077437 |/ Satasairaala

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tavanomaiset varotoimet kaikessa toiminnassa, erityiskaytannot (hygieniaohjeistus kansiossa
kaikkien saatavilla).

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbnta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa

seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Huolellinen perehdytys ja selkeéat ohjeet ovat kaiken pohja. Liséksi yksikéssa on nimetty mm.
suunhoidosta vastaava henkild, joka huolehtii vuosittaiset suuhygienistin tarkastuskaynnit
yksikdssa tai hammashoitolassa.
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Yksikon sairaanhoitaja  huolehtii  asukkaiden vuosittaiset laakaritarkastukset seka
kontrolliverikokeet avoterveydenhuollon kautta. Yksikdossa koulutetut hoitajat ottavat itse
verikokeet. Kiireellisissa sairaanhoidollisissa tilanteissa jokainen hoitaja toimii konsultoimalla joko
Satasairaalan pdaivystysneuvontaa tai akuuttia kotikeskusta (sitd kautta mobiililadkaria) tai
kiireellisissa tilanteissa soittaa hatakeskukseen 112. Tarvittaessa kaytdmme myds kiireetttman
ambulanssin palveluja.

Kuolemantapauksen varalle 16ytyy myos kirjalliset ohjeet kansiosta ja ne on kayty henkilékunnan
kanssa lapi.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Asianmukaisella seurannalla (esim. verenpainetauti, diabetes), terveellisella ruokavaliolla seka
likunnalla ja toimintakyvyn yllapitamisella.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja ensisijaisesti seka kaikki hoitoon osallistuvat lahihoitajat.

6.6 Laadkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laékehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain sekd tarpeen mukaan. L&a&kehoidosta vastaava
seuraa mm. PKV-laakkeiden sekd N-ladkkeiden kaytossa vaadittavien lomakkeiden oikein
tayttamista.

Jokainen laakehoitoon osallistuva hoitaja perehtyy jo perehdytysvaiheessa yksikon
ladkehoitosuunnitelmaan.

Kuka vastaa yksikon laékehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon sairaanhoitaja seké yksikdnjohtaja.

6.7 Rajattu la&kevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?



Yksikossd ei ole rajattua laakevarastoa. Kaytbéssd vain asukkaiden reseptiladkkeet.
Annosjakelupalvelu kaytossa yksikdssa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Omabhoitajan rooli yhteydenpidossa on tarkeda, kuten myos selked tydnjako (kuka informoi
millekin taholle, ettei tule paallekkaisyyttd tai asia jad kokonaan hoitamatta). Esimerkiksi
paivystykseen siirtyessa on tarkedd muistaa ottaa asukkaan ladkelista mukaan, seka sellainen
hoitaja saattajaksi, joka osaa parhaiten kertoa tilanteen.

Yksikonjohtaja/ yksikdn sosionomi/ tiimivastaava pitéda puolivuosittain tai tarvittaessa useammin
yhteyttéd asukkaiden sosiaalityontekijoihin palveluja ostavaan hyvinvointialueeseen. Vahintaan
vuosittain tai tarvittaessa useammin jarjestetaan myds asukkaan hoitosuunnitelmapalaveri
moniammatillisesti.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttda kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvéat riskit hallitaan?

Vahintddn vuosittain tehdaan yksikéssa yksikon tyosuojeluvaltuutetun, yksikonjohtajan seké
henkildston kanssa vaarojen ja riskien arviointi, joka taytetddn lomakkeelle. Sen pohjalta
havainnoituihin riskitekijoihin pyritdan puuttumaan ennalta ja tekem&an tarvittavia korjauksia
riskien hallitsemiseksi. Vuosittain tehdaan myo6s toimintariskien kartoitus yksikossa.




Miten tehdaan yhteistyéta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa?

Palo- ja pelastussuunnitelmat paivitetaan saannollisesti seka tallennetaan Onninettiin.
lImoitusvelvollisuus asukkaan laheisesta
Halytys- ja kutsujarjestelmét. ( 9Solutions) Vartija-apu ydaikaan halytyksesta ( Avarn)

Henkilostolle  jarjestetddn  saanndllisesti  ulkopuolista  koulutusta  hatdensiapuun ja
paloturvallisuuteen liittyen (esim. Kilatia).

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikén henkiloston riittvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Keskimitoituksen (0,94) mukainen henkildstomaara.

Yksikonjohtaja, jolla on sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan tutkinto. Suurin osa on lahihoitajia.
Tiimivastaava, joka on koulutukseltaan lahihoitaja. Yksikon sairaanhoitaja. Kaksi sosionomia,
toisella sosionomilla myds sairaanhoitajan tutkinto. Yksi hoiva-avustaja.

Toteutunutta tunti-indeksia seurataan viikoittain palvelujohtajan kanssa seka kaydaan lapi
henkilostotilannetta. Tarvittaessa avataan rekrytointi, mikali keskimitoituksen mukainen
henkilostomaara ei toteudu. Myods asukkaiden mitoituksen muutokset paivitetaan
toimintaraportille, joka laskee henkilostomaaran mitoituksen muuttuessa.

Huolehditaan ensisijaisesti vakituisen henkildston tyohyvinvoinnista, jotta sairaslomat jaavat
mahdollisimman vahaisiksi. Mutta koska sijaisia kuitenkin aina tarvitaan, niin myds sijaisten hyva
kohtelu ja perehdytys ovat avainasemassa, jotta he tulevat toihin pyydettdessa. Hyva sijaisrinki
on tarkeaa ja talla hetkella meillda on melko hyva ja vakiintunut sijaisrinki.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetdan silloin kun se on tarpeen. Osittain pyritadn paikkaamaan omalla
henkildkunnalla, mutta ajoittain sijaisten kaytté on valttaméatonta. Sijaisille on kaytéssa oma
viestirinki, jossa vuoroja tarjotaan yksikonjohtajan tai timivastaavan toimesta. Erikseen sovittuina
aikoina (esim. viikonloppuisin) sijaisten hankkiminen on tyévuorossa olevien vastuulla. Sijaisina
on lahihoitajia ja hoiva-avustajia seka sairaanhoidon opiskelijoita.




Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkiléiden tehtéavien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden tybhon jaa riittavasti aikaa?

Tybvuorosuunnittelussa pyritdan varaamaan aikaa vastuutehtavien (esim. tiimivastaavan,
tydsuojeluvaltuutetun ja sosionomin tehtavat), jolloin on helpompi irtaantua perustyosta.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Haastattelemalla ensin puhelimessa ja jos siiné todetaan kielitaidon olevan riittavalla tasolla, niin
kutsutaan tyohaastatteluun. Hakijoille kerrotaan, ettd kehitysvammatydssa on hallittava sujuva
suomen kieli, jotta pystyy tekemé&én laadukasta ohjaustyota.

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytointi aloitetaan, kun siihen néahdaan tarve. Henkilon persoona vaikuttaa todella paljon
tyontekijan valinnassa. Meilla on erityinen tydyhteiso, jota halutaan vaalia. Haastattelutilanteessa
on tarke&aa, etta hakija paésee kontaktiin asiakkaiden ja muun henkildston kanssa, jotta ndhdaan
miten seké asiakkaat etta muu tyéyhteiso suhtautuvat.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa?

Kysymaélla suosituksia edellisista tyopaikoista ja pyytamalla esittdmaan rikosrekisteriote.
Tarkastetaan myds rekisterginti julki Terhikistd seka tutkintotodistukset seka tarvittavat
ladkelupatodistukset.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Onnikodeilla on uutena toimintatapana Moodlessa oleva 12 viikon perehdytysohjelma.
Sen avulla tydntekija paasee todella hyvin kiinni asioihin.

Liséksi on tietysti yksikkokohtaisesti perehdytysta. Alkuun jarjestetadn perehdyttdmisvuoroja,
jolloin ei lasketa mukaan vahvuuteen. Mikali tyontekija on henkildstépulan vuoksi valttamatonta
laittaa vahvuuteen, hanet sijoitetaan ryhmakotiin, jossa on kaksi hoitajaa eli ei tarvitse heti olla
yksin.




Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

WorkDayn Oppiminen-alustalla on paljon koulutusmahdollisuuksia, joihin on helppo osallistua.
Liséksi tyontekijat saavat osallistua Mehildisen ulkopuolisiin koulutuksiin, mikali ne ovat
kohtuuhintaisia ja niistd on selkeasti hyotya tydohon kyseisessa yksikossa. Ajoittain on myos koko
tyoyhteisolle ryhmissa koulutusta (esim. ensiapu ja turvallisuus).

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Yksikossa on jokaisessa ryhmakodissa omat yhteiset tilat (ruokailu ja oleskelu). Lisaksi yksikbssé
on monitoimitila, jossa voidaan pitaa esimerkiksi henkiloston palavereita ja viettdd aikaa
asiakkaiden kanssa. Lisdksi yksikdssa on sauna ja sen yhteydessa pesutilat.

Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka saa sisustaa juuri siten kuin itse haluaa. Seinille ei
saa kiinnittad mitaan, mutta huoneissa on erilliset taulukoukut. Jokaisessa huoneessa on oma
WC-/pesdutila.

Kun asukas maksaa vuokraa huoneestaan poissaolon ajalta, huonetta ei voida kayttdd muihin
tarkoituksiin (esim. tilapaisasukkaan sijoittaminen tai palaveri).

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Yksikossd on séhkoiset lukot ja jokaisella henkilokohtainen kulkulapyska, joiden avulla
kulunvalvontaa voidaan suorittaa. Asukkailla, jotka kulkevat itsenaisesti yksikon ulkopuolella, on
myo6s oma kulkulapyska. Lisaksi kaytdssd on halytys- ja kutsunapit, joita on sekd asiakkaiden
kaytossa ettd hoitajien kaytossa.

Mit& teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Halytyskutsuja.
Sahkadisia avaimia




Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Laitteiden toimivuutta testataan saanndllisesti. Halytykset tulevat suoraan henkildkunnan
puhelimiin, joista halytys saadaan kuitattua. Aina kaydaan katsomassa tila, josta halytys on tullut.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Yksikonjohtaja Ulla Mansikka p. 040-1256238,
ulla.mansikka@ onnikodit.fi

9Solutions, paivystysnumero 020 752 9055

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kayttssa olevien

ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Apuvalineita hankitaan silloin kun niille on tarve.

Ensisijaisesti niitd saadaan lainaksi apuvalinelainaamosta, josta saadaan my6s ohjaus kayttoén
ja myds huolto jarjestyy sita kautta. Tarvittaessa jarjestetdaan yksikonjohtajan toimesta
lisdkoulutusta laitteiden kayttoon. Yksikon omien laitteiden huoltojen ja kalibroinnin seuranta on
laitevastaavan tehtava.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&éan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Laitevastaava huolehtii naista. H&anelle ilmoitetaan heti, jos terveydenhuollon laitteiden tai
tarvikkeiden kanssa on jokin vaaratilanne.

Terveydenhuollon laitteet huolletaan s&d&anndllisin valiajoin

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Tiimivastaava Eeva Salonen, p. 040-6352329

eeva.salonenl@onnikodit.fi

tuija.saarinen@onnikodit.fi



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
mailto:hanna-leena.mantynen@onnikodit.fi
mailto:tuija.saarinen@onnikodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Jokaiselle tyontekijalle annetaan heti omat tunnukset asiakastietojarjestelma DomaCareen.
Ensimmaisessa tyovuorossa kirjaamista kaydaan toisen tyontekijan tai esihenkilon kanssa lapi.
WorkDayssa on kirjaamiseen liittyvia videoita, jotka jokaisen tyontekijan olisi hyva katsoa lapi
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Onninetista 16ytyy myos tallenteena kirjaamiseen liittyvia koulutuksia. Tarvittaessa kirjaamiseen
liittyvaa ohjeistusta kaydaan lapi myos henkiloston tiimipalavereissa.

Yksikossad toimii myds kirjaamisvastaava, jonka tehtavdna on huolehtia kirjausten
oikeellisuudesta seka laadusta.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Mobiilikirjaaminen helpottaa tata todella paljon, kun tydpuhelin on koko ajan hoitajan mukana.
Kirjaukset kaydaan yksikonjohtajan, kirjaamisvastaavan tai tiimivastaavan toimesta kerran
viikossa lapi omavalvontakyselya varten.

Talléin huomattuihin puutteisiin tai epakohtiin puututaan valittbmasti. Kirjausta seurataan osaltaan
myos laadun mittareilla viikoittain, joista kay ilmi toteutuuko asukkaiden omatuokiot, ulkoilut,
toiminnallisuus ja paivittaiskirjaukset.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
littyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Perehdytys on tassakin asiassa erittain tarke&a.

Liséksi jokainen suorittaa tietosuojakoulutuksen Workdayn kautta. Huomattuihin epékohtiin
puututaan valittémasti ja niist tehdaén poikkeamailmoitus, joka kaydaan lapi tydyhteison kanssa
viikoittaisessa henkilostokokouksessa. Talla tavoin muutkin oppivat tai saavat kertausta. Vakavat
tietosuojapoikkeamat menevat heti eteenpain Onnikodin laatupaallikdlle.




Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Yksikonjohtaja aloittaa perehdytyksen ja koko tyOyhteis6 on mukana perehdytyksessa. Mikali
koetaan tarpeelliseksi, jarjestetaan tdydennyskoulutusta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, puh. 045 672 8286, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Turvallisuuskoulutusta tulee jarjestda henkilokunnalle, yksikdnjohtaja selvittda asiaa.

5/2023 jarjestetty henkildkunnalle ensiapu- ja paloturvallisuuskoulutukset

Koulutusta haastavan asiakkaan kohtaamiseen

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritella&n toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi
arvioinnin osa-alue.


mailto:kim.klemetti@mehilainen.fi

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Porissa 4.4.2024

Allekirjoitus Ulla Mansikka



