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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27

00270 Helsinki

Toimintayksikko

Onnikoti Kaasi

Y-tunnus
2099743-4

Esihenkilo / vastuuhenkil®

Holappa Anne-Maria

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
040 5564 827, anne-
maria.holappa@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite

Isopurjeentie 6 as2

Postinumero ja toimipaikka
90510 Oulu

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut/ Ymparivuorokautinen 15

palveluasuminen

Muut vammaiset

Hyvinvointialue

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta
Oulu

Sijaintikunnan yhteystiedot
PL 10, 90029 POHDE

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
31.12.2020

Palvelu, johon lupa my6nnetty

Asumispalvelu/Ymparivuorokautinen palveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

[Imoituksen ajankohta
26.1.2021

Palveluala, johon rekisteroity

Asumispalvelu/Ymparivuorokautinen palveluasuminen




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Apteekkipalvelut: Oulun 2.Rotuaarin apteekki
Siivouspalvelut: SOL

Liinavaatepesupalvelu: Comforta
Hoitajakutsujarjestelma: 9 Solutions
Savunilmaisinjarjestelma: Ajax

Tarvikehankinta: Palette jarjestelma

Ateriapalvelut: Mainiokoti Vuoksi

Ruokatarvikkeet: K-Supermarket Toppila ja Kespro
Henkildstoturvallisuus: Securitas

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ostopalvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta tarkkaillaan saanndllisesti.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla  OEj

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetd&n huolta henkildstén

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikon johtaja ja henkilostd. Suunnitelmaa tehty yhdessé ja pohdittu yhdessa henkiloston

kanssa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikon toimiluvan vastuuhenkild Holappa Anne-Maria, Isopurjeentie 6 as 2, 90510 Oulu,

annemaria.holappa@mehilainen.fi, 040 556 4827




2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Suunnitelma paivitetddn vahintaan vuosittain ja aina, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun

ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on yksikdssa julkisesti nahtavilla kansiossa yhteisessa tilassa,

viranomaiskansiossa ja yksikon kotisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Onnikoti Kaasi tarjoaa ymparivuorokautta palveluasumista, joka on turvallista, sopimuksen
mukaista hoivaa ja huolenpitoa, ohjausta seka kuntoutumista tukevaa asumista vammaisille
henkiloille. Asiakkaaksi tullaan kaupungin/kunnan ohjaamana tai asiakas voi itse ottaa yhteytta.
Asiakkaamme ovat oikeutettuja kayttamaan kotikuntansa jarjestamia sosiaali- ja
terveyspalveluita, heidan kanssansa tehden yhteistyota.

Onnikoti Kaasissa on mahdollisuus asumisvalmennukseen, jos yksikbssa on paikkoja vapaana.
Asumisvalmennuksessa selvitimme asiakkaan asumiseen liittyvid toiveita ja tarpeita. Tarve
valmennukselle voi tulla kuntoutuksesta, lapsuudenkodista tai toisen tyyppisesta
asumispalvelusta siirryttdessa pois. Asumisvalmennuksen tarkoituksena on muutoksen
onnistumisen varmistaminen ja siihen liittyvien tietojen keraaminen sekd kartoittaminen.
Tarvittaessa tapaamme laheisia ja valmennamme heitd asiakkaan itsendisen elaman tukemiseen.
Pohteelle laadimme raportin asumisvalmennuksesta, kun palvelu on paattymassa.
Asumisvalmennuksen palveluun siséltyy asiakkaan tarpeen mukaisesti fysio- ja
toimintaterapeutin, psykologin tai muun vastaavan ammattihenkilon  palvelun.
Asumisvalmennusjakson pituus on 1-3 kuukautta asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan,
sisaltaen lisaksi esteettoméan ja kalustetun asunnon.

Onnikodissa kaiken toiminnan lahtékohtana on ihmisen oikeus hyvaan ja turvalliseen arkeen.
Turvallinen arki koostuu esteettomasta ja turvallisesta asumisesta, riittavasta ohjauksesta ja avun
saannista seka sosiaalisesta ja yhteisodllisesta elamasta. Asiakkaamme tarvitsevat vaihtelevasti
apua paivittaisissa arjen toiminnoissa erilaisten ongelmien / sairauksien takia. Hyédynnamme




toiminnassamme erilaisia tutkittuja ja hyvaksi havaittuja menetelmia ja kaytantoja, joiden avulla
pyrimme tukemaan asiakkaiden kuntoutumista kohti itsendisempaa elamaa. Toimintamme
perustuu yksilolliseen asiakkaan tarpeista lahtevaan toteuttamissuunnitelmaan, jota paivitamme
tarpeen vaatiessa esimerkiksi asiakkaan kunnon muuttuessa.

Yksilolliseen toteuttamissuunnitelmaan sitoutuu asiakas itse ja Onnikoti Kaasin henkilokunta.

Kaasin henkilokunta, on sitoutunut tukemaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta samalla ohjaten
asiakasta hyvien hoitokaytantdjen, ravitsemussuosituksen seka turvallisen |aakehoidon
toteutukseen. Asiakkaita kannustetaan osallistumaan ajankohtaisiin tapahtumiin seka
kayttamaan julkisia palveluja Oulussa ja Toppilansalmessa.

Asiakkaita kannustetaan, osallistetaan ja ohjataan itsenaisiin terveellisiin harrastuksiin ja
asioidensa hoitamiseen yhdessa omaohjaajan / ohjaajien kanssa. Avustamme tarvittaessa
asiakkaita ulkopuolisten palvelujen hankinnassa esimerkiksi jalkahoitaja. Kannustamme ja
ohjaamme asiakkaitamme osallistumaan erilaisin  vapaa ehtoisiin  virikkeisiin ja
toiminnallisuuteen, joita tarjpamme heille myos yksikossamme.

Yksikossamme on viikoittainen paivitetty viikko-ohjelma, joka on kaikkien nahtavilla yksikon
yhteisissa tiloissa. Taman lisaksi asiakkaille tiedotetaan paivittaista virikkeista ja tulevista asioista
esimerkiksi juhlapyhien toiminnasta. Asukaskokouksia pidetaan kerran viikossa asiakkaiden
kanssa yksikon ohjaajan toimesta ja naista tehdaan muistiot, mitka tallennetaan yksikon omiin
tallenteisiin ja tulostetaan paperinen versio yhteisiin tiloihin kansioon nahtaville.

Jokaiselle asiakkaalle nimetaan Onnikoti Kaasiin muuttaessa omaohjaaja, joka paasaantoisesti
huolehtii asiakkaan omaohjaajan tehtavat sekd muut erikseen maaritellyt tehtavat. Omaohjaajan
poissa ollessa asiakkaan asioita hoitavat muut paikalla olevat ohjaajat. Yksikon vastaava
sairaanhoitaja vastaa laakehoidosta ja sairaanhoidollisista toimista seka sairaanhoitaja
ladkehoidosta ja sairaanhoidollisista paivittaisista asioista.

Henkilokuntamme on kellonajasta riippumatta lasna — tukien, ohjaten ja kannustaen.

Onnikotien laatulupauksia ovat: Yksilollinen hyva elam&, maukas ja terveellinen ravinto,
yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki, turvallisuus, oma viihtyisa koti ja yhteisollisyys ja osallisuus.
Nama luovat tybhémme punaisen langan ja ovat perusta tyon kehittamiselle seka johtamiselle.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toimintaamme ohjaa ammattitaitoinen henkildkunta; kehitdmme jatkuvasti toimintaamme
tiedolla ja taidolla asiakkaidemme parhaaksi — arvioimalla jatkuvasti omaa toimintaamme.
Kannamme vastuuta jatkuvasta laadun ja asiakastydn parantamisesta, piddmme lupauksemme
ja luotamme toisiimme hoitaen asiat loppuun saakka kaikkien, niin asiakkaiden Kkuin
tyOkavereiden ja palvelun tilaajien, kanssa. Valitamme asiakkaistamme; kohtaamme heidat
ainutkertaisina, kunnioitamme erilaisuutta ja itsemaaraamisoikeutta, viestimme avoimesti ja
osaamme ottaa vastaan palautetta asiallisesti.

Toimimme luottamuksellisesti viranomaisten ja palvelun tilaajien kanssa; naemme roolimme ja
tehtdvAmme yhteistybkumppaneina hyvinvointialueiden vammaispalveluiden toteutuksessa.




Odotamme kaikilta henkilokunnassamme yrittdjyytta, aloitteellisuutta ja vastuunottoa kaikissa eri

tehtavissa.
Etsimme uusia ja parempia toimintamalleja vastataksemme paremmin asiakkaidemme tarpeisiin

ja odotuksiin ammatillisesti kasvaen ja kehittyen.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Toiminnan riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. Onnikoti Kaasissa on tunnistettu esimerkiksi seuraavanlaisia riskeja:

Asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja:
Henkildston puutteellinen perehdytys, joka korjataan muun muassa seuraavin toimenpitein:
Nimetty perehdyttdja, Moodle perehdytyskurssi kaytava tekemassa, perehdytysvuorot,
Asiakkaisiin tutustuminen sahkdisen asiakastietojarjestelméan tuella.
Palvelun oikea-aikaisuus: Sovimme asiakaslahtoisesti asiakkaiden aikatauluista ja palvelun
kestosta sek& pidamme niista kiinni.
Asiakkaan asioista ei tiedeta riittavasti: Raportointi ja raportin lukeminen.
Kalenterimerkintjen huomioiminen.

Poikkeustilanteisiin liittyvat riskit ja niiden korjaaminen:
Sahko- ja vesikatkot: Toimintaohjeet valmiussuunnitelmassa.
Palo- ja poistumisturvallisuus: Palo- ja pelastussuunnitelmat ovat ajan tasalla seka
asiakkaiden asunnoissa on ohjeet poistumiseen. Turvallisuuskavely tehdaan joka kolmas
kuukausi. Henkiloston alkusammutus- ja ensiaputaidot pidetdaén ajan tasalla. Palohalyttimien
ja savunilmaisinten toiminta tarkistetaan kuukausittain, ilmaisimet itse ilmoittavat yksikon
ohjaajien puhelimiin kaikki ilmaisimissa olevat hairitt.
Ulkopuolinen uhka: Kertaamme Onnikotien omat ohjeet tietyin valiajoin ja ne ovat
henkilokunnan ulottuvilla. Asiakkaiden kanssa keskustelemme, miten toimitaan ulkopuolisen
uhan tilanteessa.

Laékehoitoon liittyvat riskit:
PKV- ja N-laakkeet: Laakekulutuskorttien tayttdminen sekd kaksoiskuittaus. Tarkistamme,
ettd on: Oikea laéke, Oikea annos, Oikea antoaika, Oikea asiakas, Oikea potilaan ohjaus seka
Oikea dokumentointi.
Laadkkeen jaossa/ annostelussa tapahtuva virhe: kaksoistarkastus, laakelistojen
ajantasaisuus, ladkeluvat ajan tasalla kaikilla |adkkeita kasittelevilla tyontekijoilla.




Tietosuojariskit:
Asiakkaan tietoja vuotaa ulkopuolisille: asioita ei hoideta ulkopuolisten kuullen, asiakastiedot
kirjataan vain séhkdiseen asiakastietojarjestelméan, asiakirjojen havitys asianmukaisesti, ei
jatetéa muiden ulottuville. Jokainen tyontekija ja opiskelija allekirjoittaa salassapito- ja
turvallisuussitoumuksen seka tekee Workdayssa /Moodlessa tentin tietosuojaan liittyen.

Henkildstoon liittyvat riskit:
Henkilostod: Asianmukainen perehdytys, ladkelupien voimassaolo.
Akilliset poissaolot: Sijaisten kaytto.
Henkiloston saatavuus: Henkildkunnan rekrytointi tarpeen mukaan. Pidamme huolen
sijaisistamme, jotta heidan on mukava tulla téihin meille.

Asumiseen ja toimintaymparistoon liittyvat riskit:
Puutteellinen asunnon siisteys ja turvallisuus: Esteettémyys, siivouspalvelun kaytto
Puutteellinen henkilokunnan tavoitettavuus: Kutsujarjestelmén ja puhelimien toiminnan
seuraaminen ja tarvittaessa yhteys palveluntuottajaan (9S). Henkilékunta paikalla 24 h
vuorokaudessa ja asiakkaille tiedotetaan, mistéd henkilokunnan l0ytad. Toimitilatarkastus
toteutetaan 4 x vuodessa.

Jarjestelmat ja menettelytavat:

Omavalvonta; riskien ja mahdollisten ep&kohtien arviointia asiakkaan saamasta palvelusta.
Omavalvontakyselyyn vastataan kerran kuukaudessa ja yksikk6on tehddan myos
omavalvontakayntejd/ sisaisia auditointeja.

Riskien arviointia tehdaan vahintaan kerran vuodessa, joka on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan lahtékohta.

Poikkeama jarjestelmaan viedadén poikkeamat mitka liittyvat yksikon toimintaan. Poikkeamat
kasitelladn kerran viikossa palaverissa henkilokunnan kanssa.

Kuukausittain teemme asukas- ja henkilostopalautekyselyt seka kolmen kuukauden valein
laheispalautekyselyt.

Tyoyhteisossa turvallinen ja avoin ilmapiiri uskaltaa tuoda esille epakohtia liittyen
asiakasturvallisuuteen ja laatuun.

Toiminnan parantaminen; tunnistaa ennalta kriittisia tilanteita ja poistaa tunnistettuja riskeja
kifaamalla haittatapahtumat sekd& toteuttaa tarvittavat jatkotoimenpiteet toiminnan
parantamiseksi

Riskinhallinnan tydnjako:

Mahdollisia riskeja tunnistetaan yksikdssa paivittdin monesta nakosuunnasta asukkailta,
l&heisilta, tydntekijoilta, yhteiskumppaneilta saaduilla tiedoilla ja ne voivat liittyd kaikenlaiseen
paivittdiseen toimintatapaan, tehtavaan, tydymparistoon tai omaan kykyyn suoriutua tehtavasta.
Lisaksi poikkeamajarjestelman kautta saadaan tietoa mahdollisista riskeista.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi



Sosiaalihuollon henkildstdén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos héan
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilimoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi
ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijdn on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin
littyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittémasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se
vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu Kkorjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Riskeista ilmoitetaan yksikon johtajalle ja tekemalla poikkeamailmoituksen seké kuukausittaiseen
palautekyselyyn vastaamalla. Turvallisuus ja toimitilatarkastukset tehdaan yhdessa henkiléston
kanssa noin kolmen kuukauden valein seka niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet mietimme
yhdessa.

Kerran kuukaudessa yksikon johtaja tai tiimivastaava vastaa omavalvontakyselyyn, jossa
tarkistetaan muun muassa yksikon asiakkaiden toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuus,
ladkelupien tilanne, kirjaamisen toteutuminen (myds etta kirjattu omilla tunnuksilla) ja poikkeamien
kirjaaminen jarjestelmaan.

Mehinetissa on palautekanava, jossa tyontekijat voivat tehdd anonyymisti ilmoituksen
vaarinkaytoksesta, epakohdasta ja/tai asiakasturvallisuuden vaarantumisesta.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaat vastaavat kuukausittain palautekyselyyn ja kertomalla suullisesti ohjaajille seka yksikon
johtajalle. Omaisilla on myds mahdollisuus vastata kuukauden valein palautekyselyyn tai sitten he
voivat ottaa yhteytta sahkopostitse tai puhelimitse tai kaymalla kertomassa asian.
Asiakaspalautteet kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa mahdollisimman pian niiden tultua
esiin. Tarvittaessa myds Onnikotien laatutiimi ottaa kantaa asioihin. Tehd&&n korjaavat
toimenpiteet tarpeen mukaan ja ollaan omaiseen yhteydessa, mikali asiakas on antanut tahan
luvan.

4.3 Riskien ja esille tulleiden ep&kohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumista ja lahelta piti tilanteista tehdaan poikkeamailmoitus, johon reagoidaan
tilanteen vakavuuden mukaan eri aikatauluilla; vakavat poikkeamat kasitellaan heti ja ne
menevat tiedoksi sahkopostilla yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon seka
tilaajakunnalle ja muut poikkeamat kasitellddn henkiléston viikkopalaverissa. Jos tapahtuu




vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisessa.

Vaarinkaytokset, epakohdat ja / tai asiakasturvallisuuden vaarantuminen ilmoitetaan yksikon
johtajalle ja niista tehd&an poikkeamailmoitus. Lahelta piti-tilanteista tehdaan poikkeamailmoitus.
Tarvittaessa Mehilaisen sisdisessa Mehinetisséa poikkeamailmoituksen voi tehda anonyymisti.
Tilanteet korjataan mahdollisuuksien mukaan heti tai heti, kun se on mahdollista tilanteen
mukaan.

Tyosuojelupoikkeamat kasittelevat yksikon tyosuojeluvaltuutettu ja yksikon johtaja, muut
poikkeamat yksikdn johtaja/sairaanhoitaja ja tiimivastaava/sairaanhoitaja ja henkiléstd yhdessa.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamiin reagoidaan tilanteen vakavuuden mukaan eri aikatauluilla; vakavat poikkeamat
kasitelladn heti ja ne menevat sahkopostitse tiedoksi yksikon johtajalle, aluejohtajalle ja
laatuorganisaatioon seka tilaajakunnalle, muut poikkeamat kasitellaan  yksikon
viilkkokokouksissa. Kokouksista tehdaan muistiot, jotka henkildkunta on velvoitettu lukemaan
Onninetistd yksikbn omilta sivuilta-> yksikon omat tiedostot->henkilostd. Muistioihin ja
poikkeamalomakkeelle poikkeamaan liittyvat korjaavat toimenpiteet.

Asukaskokouksessa sovitut asiat, asiakkaiden toiveet kaydaan lapi henkilostokokouksessa
viikoittain ja niistéa syntyvat sopimukset ja toimintaohjeet ovat néhtéavilla muistiossa, joka I6ytyy
Onninetistd yksikon omilta sivuilta-> yksikbn omat tiedostot->henkilostd. Muistioihin kirjataan
asiaan liittyvat sopimukset ja toimintaohjeet. Sivustolle p&&asevat kaikki yksikon tyontekijat.
Asukaspalaverimuistio  loytyy fyysisesti Onnikoti Kaasin yhteisistd tiloista as 5
asukaspalaverikansiosta ja Onninetista yksikon omilta sivuilta-> yksikon omat tiedostot->
asukastyo.

Laakehoidon toimintaohjeiden toteutumista valvoo jatkuvasti sairaanhoitaja. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus puuttua epakonhtiin heti ja tuoda ne ilmi.

Henkilokunnan laiminlyddessd toimintaohjeita varmistetaan ensin varhaisen valittdmisen
keskustelussa, ettd tyontekijd on saanut tiedon toimintaohjeista. Tamén jalkeen varmistetaan,
ettd han on ne ymmartanyt ja vield, osaako tyontekija toimia niiden mukaisesti. Naihin tehdaan
korjaavat toimenpiteet, jolloin varmistetaan, ettd tyontekijalla ei ole mitdan estetta toimia
toimintaohjeen mukaisesti.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Tyoskentelyyn liittyvistd akuuteista muutoksista / ohjeistuksista tiedotetaan henkilokunnalle
paasaantoisesti arkisin saman paivan aikana ja viikonloppuisin tilanteen vakavuuden mukaan.

Akuuteissa korjaavissa tilanteissa toimintamalli luodaan ja ohje kirjoitetaan heti, ja siita
tiedotetaan sahkopostilla, raporteilla suullisesti ja asiakastietojarjestelman keskusteluosioissa.




Muutoksista, jotka eivat vaadi pikaista tiedottamista, tiedotetaan paasaantdisesti viikoittaisissa
henkilostokokouksissa ja asiakkaisiin liittyvissd asioissa asia kaydaan lapi viikoittaisissa
asiakaskokouksissa.

Tieto, jonka tulee akuutisti tavoittaa kaikki asiakkaat, vieddan asiakkaille tiedoksi omiin
asuntoihinsa.

Normaaliaikataululla etenevissa tapauksissa jokainen vakituinen tyontekija saa tiedon korjaavista
toimenpiteista ja uusista toimintaohjeista lukemalla muistion ja raportilla.

Pohteelle ilmoitetaan kerran kuukaudessa:
o Asiakkaan halytyksien vasteaikojen ylitykset ja
syyt naihin.
o Asiakkaiden ja laheisten tekemat reklamaatiot ja
palveluntuottajan mahdolliset vastineet reklamaatioihin.

Pohteelle ilmoitetaan kuuden viikon valein:
o Yksiloity dokumentaatio henkilostomitoituksen toteutumisesta.

Pohteelle ilmoitetaan joka kolmas kuukausi:
o Tiedot hoidossa tapahtuneista poikkeamista, kuten ladkehoidon poikkeamat, vaaratilanteista
ja vastaavista. (Vakavat vaaratilanteet raportoidaan valittomasti tilaajalle)
Pohteelle ilmoitetaan kuuden kuukauden vélein tai henkiléstomuutosten toteutuessa:
o Yksiloity dokumentaatio henkilomitoituksen sekd koulutus- ja kokemusvaatimusten
toteuttamisesta.

Asiakkaan sosiaalityontekijalle raportoidaan kerran kuukaudessa tiedot kunkin asiakkaan
aktiivisen yksilollisen avun tarpeesta ja palveluluokan mukaisesta tuntien toteutumisesta
(yksilolliset toteutuneet avustusajat).

Muille yhteisty6tahoille ilmoitetaan heidan ohjeistusten mukaiset asiat heidan ilmoittamien
ajankohtien ja dokumenttipohjien mukaisesti.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetd&dn? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Palvelumme perustuu asiakkaalle sosiaalihuollon lainsdadannén mukaisesti laadittavaan
asiakassuunnitelmaan ja tilaajan tekem&an palvelupdatokseen. Tilaaja laatii ensimmaéisen
asiakassuunnitelman vammaisen henkilon ja tarvittaessa hanen perheensd tai muiden
l&heistensd kanssa. Asiakkaan ollessa palvelumme piirissa osallistumme yhdessa tilaajan




kanssa palvelutarpeen arviointiin ja suunnitelman laatimiseen. Tavoitteena suunnitelmassa on
yhteinen ndkemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista palveluista. Suunnitelmaan kirjataan
asiakkaan oma nakemys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista.
Asiakassuunnitelmaan sisaltyy vahintddn seuraavat tiedot: asiakkaan asumispalveluun tai
lyhytaikaishoitoon liittyvat tarpeet, palvelun tarpeet seka palvelun maara ja laatu eri vuorokauden
aikoina.

Asumisen toteuttamissuunnitelman laatimiseen osallistuu Onnikoti Kaasi, asiakas ja
tarvittaessa hanen laheisensa sekéd omaisensa. Asiakkaan ollessa lyhytaikaishoidossa samaa
suunnitelmaa kutsutaan Lyhytaikaishoidon suunnitelmaksi. Suunnitelmassa tdsmennetaan
ja tarkennetaan asiakkaan asiakassuunnitelman sisaltdéa ja tavoitteita seké niihin vastaamisen
tapaa; kaikki palvelut eriteltyna ja niiden méaarat seka toteutus eri vuorokaudenaikoina. Liséksi
suunnitelma sisaltaa tarkat tiedot palvelun vastaamisesta yksil6lliseen tarpeeseen, oman elaman
tavoitteiden ja itsemaarddmisoikeuden toteuttamiseen. Konkreettinen suunnitelma siséltaa
miten:

kuntoutuksen ja terveydenhuollon toimet toteutuvat

- kommunikaatioapuvalineiden kaytto ja vuorovaikutuksen tukeminen toteutuu

- puhetta tukevat kommunikaatiomenetelmat toteutuvat

- asiakkaan muiden apuvalineiden kaytto toteutuu

- mahdollinen paivatoiminta toteutuu

- virkistys- ja harrastustoimintaan vastataan

- vastataan asiakkaan muuhun yksilolliseen tuen tarpeeseen: Itseméaardamisoikeus
ja perusoikeudet, paivittaisin toimiin ja perhe-elamaan.

Erityishuoltona  toteutettavassa  (kehitysvammalain mukainen erityisohjelma)
lyhytaikaishoidossa palvelu- ja hoitosuunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa kuuden kuukauden vaélein. Suunnittelu toteutetaan
yhteisty6ssa erityishuollossa olevan henkilon ja hanen laillisen edustajansa kanssa tai
sosiaalihuollon kanssa. Tilaaja arvioi, kuka voi osallistua suunnitelman tekemiseen asiakkaan
edustajana ja siihen mahdollisesti liittyvat esteet. Suunnitelmaa tehtdessad hyoddynnetaan
kehitysvammalain mukaista asiantuntijatiimia laissa maaréatylla tavalla. Tilaaja antaa tarkemmat
ohjeet suunnitelman laatimiseen ja hyvaksyy suunnitelman.

Osallistumme tilaajan kutsusta  tarvittaviin  yhteistyd0- ja  asiakasneuvotteluihin,
verkostokokoontumisiin, ladkinnallisen kuntoutussuunnitelman laatimiseen ja vastaaviin

- Asiakas ja laheinen voivat olla suoraan yhteydessd Onnikoti Kaasiin ja kayda
tutustumassa kotiin. Jos koti osoittautuu sopivaksi, asiakas voi olla suoraan
yhteydessa omaan kotikuntaansa, jossa paatds asumisesta tehddén. Toisaalta
kunnan sosiaalityontekija voi tiedustella asiakkaan puolesta asukkaalle uutta kotia.
Taman jalkeen asiakas ja laheinen tulevat tutustumaan Onnikoti Kaasiin ja arvioivat,
onko paikka asiakkaalle sopiva.

- Jos koti osoittautuu sopivaksi, sovitaan yhteispalaveri ennen muuttoa. Siihen
osallistuvat sijoittavasta kunnasta sosiaalityontekija ja asiakas yhdessa laheisen
kanssa (asiakkaan luvalla) sekd 1-2 Kaasin tyontekijga. Talloin sovitaan
muuttopaivasta ja tutustutaan sopimuksiin sekd paneudutaan asiakkaan palvelun
tarpeisiin. TAssa tapaamisessa sovitaan myos, minkéalaisia tehtavia kukin osapuoli
ottaa hoitaakseen, etta muutto sujuu hyvin ja asumisen aloitus saa mahdollisimman
hyvan 1&hddn Onnikoti Kaasissa.




Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Palvelun tarpeen arvioinnissa pohjana kaytdmme RAI CHA:ta, arviointi tehdaan asiakkaan
muuttaessa ensimmaisen kuukauden aikana ja sen jalkeen puoli vuosittain tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa.

Miten asiakas ja/tai hdanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Omaohjaaja ja asiakas sekd asiakkaan luvalla omainen tekevat kuukauden sisalla asiakkaan
muutosta yksikkddn ensimmaisen asumisen toteuttamissuunnitelman vammautuneet.
Toteuttamissuunnitelma sisaltdd myos itsemaaraamisoikeuden varmistamisen asiakkaan
kohdalla.

Suunnitelmassa pyritdan saamaan asiakkaan oma &ani voimakkaasti kuuluville etsien hanelle
mielekkaitd toimia, joiden avulla asiakas kuntoutuu tai vahintddnkin yllapitaa nykyista
toimintakykya. Arviointimenetelmana on asiakkaan ja laheisen (asiakkaan luvalla) haastattelu.
My6s henkilokunta tarkkailee asiakkaan toimintakykya arjessa. Tarvittaessa haastatellaan myds
muita yhteistybkumppaneita esim. tyd/paivatoiminnan ohjaajaa, fysio-, toiminta- ja
musiikkiterapeuttia jne.

Asiakkaan asumisen toteuttamissuunnitelma paivitetdén aina asiakkaan tilanteen muuttuessa tai
vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Suunnitelma paivitetddan yhdessa asiakkaan kanssa.
Omaohjaaja ja asiakas kayvat aina ensin lapi yhdessa toiveita ja tavoitteita suunnitelmaan niilta
osin ja niilla tavoin kuin asiakas pystyy. Taméan jalkeen kutsutaan laheinen mukaan asiakkaan
toiveiden mukaan, ellei tille ole estettd asiakkaan / tilaajan mukaan.

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Jokainen tydntekija kirjaa tydvuorossaan asiakkaan paivittaiskirjaukset. Kirjaukset tehdaan niista
asiakkaista, joiden paivittaisiin asioihin tyontekija on itse osallistunut tai muista asiakkaista sen,
mitd huomioita tyontekija on tehnyt tai asiakas kertonut tyontekijalle. Jokaisesta asiakkaasta
kirjataan jokaisessa vuorossa.

Asiakasta kannustetaan kirjaamaan omia kirjauksia. Na&itd kutsutaan nimella omakirjaus.
Asiakas voi kirjoittaa itse tai tyontekija kirjaa asioita asiakkaan sanomana.
Yksikon johtaja seuraa kirjausten laatua.

Jokainen tyontekijd sitoutuu toimimaan asiakkaille tehtyjen suunnitelmien mukaan, uudet
suunnitelmat omaohjaajat kayvat aina henkiloston kanssa yhdessa lapi ja siten varmistetaan,
etta toiminta on suunnitelmien mukaista.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tydvuoronsa aikana tarkistaa ja pitda mielessa seka
arvioida asiakkaan tavoitteita ja sita, miten ne ovat toteutuneet.




5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintéa&. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus péaattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Asiakkailla on taysi itsemaaraamisoikeus omaan elamaansa, asumisen
toteuttamissuunnitelmaan sisaltyy itsemaaraamisoikeuden suunnitelma.

Asiakkaat tekevat itse valintoja omaan elamaansa — ohjaajat ohjaavat turvalliseen ja
monipuoliseen elamaan. Asiakkailta kysytaan, haluavatko he osallistua esim. yhteisiin
tekemisiin, paivatoimintaan. He voivat lahteé lomille, menna omiin menoihinsa, heidan
asuntoonsa ei mennd ilman lupaa, ellei kyseessa ole turvallisuuteen ja korjaukseen liittyva
tilanne.

Asiakkaita ohjataan turvalliseen ja terveelliseen elamaan, mutta he itse paattavat, mihin
osallistuvat.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkaiseméaan rajoitustoimien

kayttoa?

Lahtdkohta on toteuttaa asiakkaan tarvitsema asumispalvelu ilman rajoitustoimenpiteita ja
asiakkaan itsemaardamisoikeuden toteutumista suunnitelmallisesti tukien. Suunnitelman
pohjana on yksil6llinen asiakassuunnitelma ja asumisen toteuttamissuunnitelma.

Mité rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Yksikossa ei saa kayttaa rajoittamistoimenpiteitd. Tarvittaessa yhteys 112, mikali asiakas on
aggressiivinen tai itsetuhoinen.




5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Lahtokohtana on se, etta jokainen tydntekijamme on koulutettu ja suhtautuu tyéhénsa
ammatillisesti.

Olemme sitoutuneet toimimaan asiakasta kunnioittavalla tavalla eli kaikkia asiakkaita kohdellaan
tasapuolisesti sekd kunnioittavalla tavalla katsomatta asiakkaan aiempaan menneisyyteen tai
yhteiskunnan rooliin.

Jokaisen tyontekijan tehtavana on puuttua valittomasti tilanteeseen, jos asiakasta kohdellaan
epaasiallisesti. Tyontekijat ovat ensisijaisia laadunvarmistajia. Jokaisella tyontekijalla on
iImoitusvelvollisuus yksikon johtajalle valittbmasti epdaasiallisen kohtelun tullessa ilmi.
Epdaasiallisesta kohtelusta tehdaén poikkeamailmoitus.

Jokainen tydntekija on velvollinen tekemaan valittomasti kaltoinkohteluilmoituksen asiakkaasta,
jos huomaa tai epéilee kaltoinkohtelua tai hyvaksikaytt6a joko henkilokunnan tai ulkopuolisen
tekemana. Kaltoinkohtelu voi olla fyysista, henkista tai taloudellista. Jos tallainen epailys heraa
kodissa tai asiakas itse asiasta ilmoittaa, ollaan yhteydessa palvelun tilaajaan, mahdollisesti
viranomaisiin ja kaynnistetaan esimerkiksi prosessi ulkopuolisen edunvalvonnan jarjestamiseksi.
Jos mahdollista, asianosaisten kanssa kaydaan yhteinen neuvottelu, jossa tilanne voidaan
ratkaista. Tahan neuvotteluun osallistuu aina tilaajan edustaja.

Jos asiakas kertoo kaltoinkohtelusta henkilékunnalle, selvitetddn asia asiakkaan kanssa ja
kuullaan asianomaisia asiassa toisen ohjaajan lasna ollessa. Asia ilmoitetaan palvelun tilaajalle
ja tarvittaessa ohjataan asiakasta tekemaan rikosilmoitus. Kaltoinkohtelusta tehdaan poikkeama
ja lahetetdén ylemmalle johdolle tiedoksi séhkodpostitse. Tilanteeseen puututaan valittémasti
asianmukaisesti.

Keraamme nelja kertaa vuodessa omaisilta/laheisiltéa palautteita kotimme toiminnasta, yhtena
kohtana on, kuinka omaiset havainnoivat ohjaajien kohtelevan asukkaita kodissamme.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tilanne selvitetdan pikaisesti asianomaisten kanssa suullisesti ja asiasta informoidaan tilanteen
vakavuuden mukaan tilaajaa ja palvelujohtajaa. Tarvittaessa ohjataan asiakasta/omaista
tekemaan rikosilmoitus.

Tehdaan poikkeama ja tarvittaessa tilanteen vakavuuden mukaisesti lahetetaan ylemmalle
johdolle tiedoksi sahkopostitse. Tilanteeseen puututaan tilanteen mukaan tilanteen vaatimalla
tavalla tekemalla tilannetta korjaava toimenpide.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen



Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittdmiseen?

Onnikotien palveluiden laatua mitataan kuukausittain toteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asiakkaalle sek& henkilokunnalle. Laatuindeksi
perustuu Onnikotien laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2)
turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteisollisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-
alueista muodostuu jokaiselle Onnikodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikon esimiehelle, laatuorganisaatioon ja
liketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valitttmat toimenpiteet asiantilan
korjaamiseksi.

Asiakkaita osallistetaan osallistumaan viikoittain asiakaspalavereihin, joissa he saavat tuoda
kehittamisideoita ja osallistua toiminnan suunnitteluun esim. liittyen viikko-ohjelmiin ja yhteisén
pelisdantoihin. Heilla on mahdollisuus jattdd myds palautetta kirjallisesti.

Onnikoti Kaasissa on kayttssa yhteisokuntoutuksen malli, johon olennaisena osana kuuluu
asiakkaiden osallisuus ja yhteiséllinen vastuu toiminnasta.

Laheisten palautetta otetaan vastaan joka paiva ja palaute kasitellaén viikoittain
henkilostokokouksissa ja tarvittaessa tehdaan korjaavia toimenpiteita. Laheisilla on myos
mahdollisuus vastata, joka kuukausi laatulupauksien toteutumista mittavaan
laatuindeksikyselyyn.

Omaisille jarjestetddn oma tapahtuma kaksi kertaa vuodessa.

Laatuindeksikyselyiden vastaukset kaydaan lapi viikkokokouksissa ja asiakaspalavereissa.
Yhdessa mietitdan, miten konkreettisesti voimme parantaa palveluidemme laatua.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkaat ja omaiset saavat halutessaan vastata joka kuukausi Kaasin laatulupauksen
toteutumista mittaavaan laatuindeksikyselyyn. Omaohjaaja huolehtii kyselyn tekemisesta ennen
kuukauden 20. pvaa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Toimintaa pyritddn kehittdmaan asiakkaiden ja omaisten mielipidekyselyjen perusteella.
Asiakkaiden kanssa kaydyissa keskusteluissa ja tapahtumien yhteydessa nousee usein esiin
toiveita ja toiminnan kehittamisen tarpeita. Naitd kaydaan lapi henkilostokokouksissa
viikoittain.

Saatujen palautteiden perusteella kehitamme yksikdn toimintaa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehd& muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa



myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Holappa Anne-Maria, anne-maria.holappa@mehilainen.fi, 040 556 4827

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Pohteen potilasasiamies seka Hailuodon, Limingan, Lumijoen ja Tyrnavan kuntien sosiaali- ja
potilasasiamies:

Mirva Makkonen

sosiaali- ja potilasasiamies

p. 044 703 4116

Kéayntiosoite: Hanhitie 15, Oulu

Postisosoite: PL 61, 90015 POHDE

Sahkdposti etunimi.sukunimi@pohde.fi

Pohteen sosiaaliasiamies sekd Muhoksen ja Kempeleen sosiaali- ja potilasasiamies:
Anna Kylmaluoma

vs. sosiaali- ja potilasasiamies

p. 044 703 4115

Kéayntiosoite: Hanhitie 15, 90150 Oulu

Postiosoite PL 61, 90015 POHDE

Sahkdposti etunimi.sukunimi@pohde.fi

Potilasasiamiehen lakisaateinen tehtava on neuvoa ja antaa tietoa potilaan asemasta ja
oikeuksista. Potilasasiamies toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oikeuksiin
liittyvissé asioissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta: puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

Kilpailu- ja kuluttajavirasto sahkdinen asiointi: https://asiointi.kkv.fi/fi

Palvelut: Opastaa kuluttajia ja yrityksid kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa,
pyrkimyksené sovintoratkaisu.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat kasitellaan
yksikdsséd ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla, ja jos asia ei selvia, siirrytddn
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistad myds henkilokunnan aloitteesta, jos
se arvioidaan tarpeelliseksi.



https://asiointi.kkv.fi/fi
https://asiointi.kkv.fi/fi

e Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymétén asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo.

e Selvitystytn perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet.

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua paatoksensd kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti.

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niistd koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaoisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttijien ja heidan
|&heistensa saatavilla.

e Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikon esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto my0ds asiakkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238).

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikostd vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

e Seka kantelut ettéa paatdkset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Muistutukset/Kantelut ja niiden vastineet kaydaan tydyhteisdssa lapi ja jokainen varmentaa
allekirjoituksellaan ne ymmartaneensa ja lupautuu noudattamaan sovittuja toimintatapoja.

Itsemaksavat asiakkaat osoittavat muistutukset toimiluvan vastuuhenkilélle, eri kuntien/
kaupunkien sijoittamat asiakkaat osoittavat muistutuksen sijoittaneen
kunnan/kaupungin sosiaalitoimen vastaavalle viranhaltijalle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutusten kasittelyaika on enintaan kaksi viikkoa.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kaikilla asiakkailla on nimetty omaohjaaja sek& varaomaohjaaja.




6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Kaytamme kuntouttavaa tyotapaa eli emme tee asiakkaiden puolesta asioita, joihin asiakas itse
kykenee. Poikkeuksena on, jos asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu muutosta huonompaan
suuntaan, silloin avustamme asiakasta tarpeen mukaan, kunnes asiakas jalleen selviytyy
itsenéisesti.

Jokaisella asiakkaalla on tehtavia kodinhoidossa omien taitojensa ja kykyjensé mukaan.
Asiakkaat saavat itse sisustaa oman kotinsa omien mieltymystensa mukaan ja tarvittaessa
henkilokunta avustaa heita siina.

Kaikki Onnikoti Kaasin tilat ovat asiakkaidemme vapaassa kaytdssa pois lukien henkilokunnan
pukuhuonetilat, toimisto ja ladkehuone. Kodikkuutta pidetaan ylla vuodenajan mukaisella
sisustuksella.

Uskomme vahvasti siihen, etta jokainen voi oppia uusia taitoja ja piddmme tarkeana, etta
jokainen voi yllapitaa jo oppimaansa.

Asiakkaille tehdaan asumisen toteuttamissuunnitelmat ja niistda nousee yksildlliset
asiakaslahtoiset tavoitteet toimintakyvyn edistamiseen.

Kannustamme asiakkaitamme asioimaan itsendisesti ja rohkaisemme heita lahtem&an
paivatoimintakeskuksiin. Tarvittaessa olemme tukena ja lahdemme yhdessa.

Yksikkdmme ei ole suljettu, vaan asiakkailla on oikeus kulkea vapaasti. Sovimme kuitenkin, etta
asiakkaat tiedottavat meille, kun on ovat 1&hddssa jonnekin, jotta tiedamme mista heitd voi
tarvittaessa tavoitella.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Tarjoamme asiakkaille mahdollisuutta seka ulko- ettéa sisaliikuntaan. Kannustamme ja ohjaamme
asiakkaita pitaméaan ylla omaa fyysistéa toimintakykyéa ja avustamme liikkumisessa asiakkaan nain
halutessa.

Jarjestamme tavoitteellista paivatoimintaa maanantaista perjantaihin, joka on kestoltaan 1-5
tuntia asiakkaan tarpeen ja toimintakyvyn mukaan. Asiakkaat voivat itse ehdottaa seuraavalle
viikolle erilaisia paivatoiminnan muotoja asukaskokouksissa, otamme huomioon asiakkaiden
toiveita. Asiakas voi itse paattdd osallistumisestaan omien mieltymystensa mukaisesti, vaikka
kaikkiin ryhmiin. Viikko-ohjelma tarjoaa monipuolisesti erilaista toimintaa fyysisen, psyykkisen,
sosiaalisen ja hengellisen toimintakyvyn tukemiseksi.

Paivatoiminnassa isoimpina teemoina ovat vuodenajat, pyhapaivat ja erilaiset tapahtumat.
Paivatoimintaa voidaan jarjestaa Onnikoti Kaasin yhteisissa tiloissa ja erilaisien ryhméain mukaan
hyodynnetddn kaupungin erilaisia liikunta- ja kulttuuripalveluita sekd seurakunnan tiloja. Retkille
ja kauempana jarjestettaviin tapahtumiin jarjestamme tarvittavan kuljetuksen osallistuijille.




Kannustamme asiakkaita tapaamaan laheisiaan. Onnikoti Kaasiin ovat kaikki asiakkaiden
laheiset tervetulleita asiakkaan nain itse halutessa. Tuemme myds asiakkaan vierailuja laheisten
luokse.

Kannustamme asiakkaita osallistumaan ajankohtaisiin tapahtumiin Oulun alueella ja kayttamaan
julkisia palveluita. Avustamme asiakkaita tarvittaessa erilaisten palvelujen hankinnassa, kuten
kampaamo- ja parturipalvelut seké jalkahoitaja.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveydentilan ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan
jatkuvasti paivittaisissa Domacare-kirjauksissa aamu-, ilta- ja yodvuoroissa. Kuukausittain
arvioidaan hoidon ja kuntoutuksen toteutumista, mahdollisia muutoksia asukkaan tilanteessa ja
palvelun toteutumista asumisen toteuttamissuunnitelman mukaisesti yhteenvedoissa.

Omaohjaajat laativat kuukausittain yhteenvedon, jolloin arvioidaan asiakkaan tilannetta: missa
han tarvitsee enemman apua, missa onnistuu itsendisesti, mita asioita hanen elamasséan on
muuttunut, mihin suuntaan ja mihin han tarvitsee uudenlaista apua. Nama huomiot paivitetaan
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden viikko-ohjelmat |6ytyvat asiakkaiden jadkaapin ovesta/asiakkaan kansiosta
asiakkaan huoneesta. Viikko-ohjelmat paivitetdan joka viikko sunnuntaisin. Esim. retkien
suunnittelussa huomioidaan, etta tyontekijoita on tarvittava maara.

Laadun mittareilla seuraamme omatuokioiden, ulkoilujen ja toiminnallisuuden mé&éraa viikoittain.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Asiakkaalla on mahdollisuus valita, valmistaako h&n omassa asunnossaan tuetusti, ohjatusti tai
omatoimisesti ruokaa tai ostaako hén ateriapalvelun Mehildisen Mainiokodeilta tai kaykd han
kodin ulkopuolella ruokailemassa. Mehildisen Mainiokodin ateriapalvelun laajuuden ja tarpeen
asiakas paattaa itse. Asiakkaalla on oikeus perua tilattu ateria ilman kustannuksia ilmoittamalla
siité viimeistaan vuorokautta aikaisemmin henkilokunnalle.

Onnikoti Kaasiin tuodaan valmisruoka l&heisesta Mehilaisen Mainiokoti Vuoksesta. Keittion
kaytdssa on 6 viikon kiertava ruokalista. Asiakkaat saavat ruokalistat nahtavaksi viikko kerrallaan.
Asiakkaalla on mahdollisuus terveydellisista tai eettisistd syistd eritysruokavalioon. Naista
keskustellaan aina tapauskohtaisesti jokaisen asiakkaan kanssa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaiden erityisruokavaliot ilmoitetaan Mehildaisen Mainiokoti Vuokseen ja he huolehtivat
lounas- ja paivdllisateriat. Muut erityiset ruokavaliot ja rajoitteet huomioidaan hankinnoissa
toimestamme.




Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Yleisella jaksamisella, painon ja voinnin seurannalla seka tarvittaessa tehdaan MNA.

Tarvittaessa laakarilta verikoelahete.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Yksikkdon toihin tullessa tarkistetaan tyontekijan tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tyéhon.
Yksikon hygieniatasoa tarkkaillaan paivittain silmamaaraisesti ja noudatetaan
hygieniaohjeistuksia.

Mehildisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa,
infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehilaisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikdn hygieniaty6ta. Yksikdissa on nimetty
elintarvike- ja ymparistbhygieniasta vastaava yhteyshenkil6 (terveydensuojelun

ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksik6ssa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
« késien saippuapesu
« korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet
« tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
o tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Siivouspalvelu SOL siivoaa asiakkaiden asunnot kerran viikossa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siivouspalvelu SOL siivoaa yhteiset tilat kaksi kertaa viikossa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Asiakkaat pesevéat ohjauksen turvin omissa asunnoissaan omassa pyykkikoneessa omat muut
pyykkinsa, paitsi vuodevaatteet ja isot kylpypyyheliinat menevat Comfortan kautta pesuun joka
viikko.




Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytyksessa kaydaan lapi, miten pyykkihuolto ja puhtaanapito toteutetaan, mista Ioytyvat
kayttoturvallisuustiedotteet.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Vastaava sairaanhoitaja Holappa Anne-Maria, 040 556 4827

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asiakkaiden hoidossa infektiotilanteesta
rippumatta. Varotoimilla pyritddn estdmaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asiakkaisiin,
asiakkaista tyontekijoihin ja asiakkaasta tyontekijan valityksella toisiin asiakkaisiin.

Kasineitd on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asiakkaiden
limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asiakkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle”
alueelle.

Perusasiat infektioiden torjuntaan ovat seuraavat:
« kunnollinen kasien saippuapesu saannollisesti
o tarvittaessa lapaisemattomien suojakasineiden kaytto seka tarvittaessa muiden
suojavaatteiden asianmukainen kaytto
« kasien desinfiointi
« rakennekynsien ja kasikorujen kayttokielto riippuen tehtavasta tyosta
« tarttumapintojen tehokas puhdistus mm. ovenkahvat, puhelimet, nappaimistot, tuolit
ja poydat
Tarvittaessa tehdaan yhteisty6ta sairaanhoitopiirin infektiotorjunnan ammattilaisten kanssa.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa

seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaamme voivat itse paattaa mista ottavat palvelunsa; kunnalliselta vai yksityiselta
palveluntuottajalta. Asiakkaamme voivat kayda yksin, omaisensa tai ohjaajamme kanssa
l&&karin luona tai suunhoidossa. Asiakkaat tuovat saamansa hoito-ohjeet ja tiedot uusista
ladkkeista yksikkoon.

Yksikossa kdy Pohteen yleisladkari kerran kuukaudessa noin 4 viikon vélein, tallin ladkarille
viedaan laakari asiat ja 1adkéari antaa ohjeet sek tarvittaessa tapaa asiakkaita. Ladkarin antamat




ohjeet kirjataan asiakkaan kirjauksiin Domacarelle. Annettuja ohjeita noudatetaan, arvioidaan ja
seurannat kirjataan paivittdiseen raportointin Domacareen. Tarvittaessa ollaan yhteydessa
sovitusti ladkariin esim., jos asiakkaan voinnissa tulee muutosta huonompaan tai nahdaan, ettei
esim. laake vaikuta.

Kiireellisissd sairaanhoidollisissa ja akillisissa kuoleman tapauksissa ollaan yhteydessa 112.
Akuuteissa asioissa kaannymme perusterveydenhuollon/ paivystyspalveluiden puoleen.
Noudatamme Kaypa hoito - suosituksia.

Domacareen ja kalenteriin merkitdan asiakasta koskevat saanndlliset seurannat. Yksikon
sairaanhoitaja seuraa, etta asiat tulevat hoidettua.

Pitkdaikaissairauksien = seurannasta  huolehditaan  palvelusopimuksen ja  asumisen
toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Asiakkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen
ohjaustydn keinoin. Yksikdssad sairaanhoitajat varmistavat, ettd sairauksien seuranta on
asiakkaan henkilokohtaisen ohjeistuksen mukainen.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd seurataan paivittain ja ohjataan laakarin vastaanotolle tarvittaessa.
Yksikossa kay Tuiran hyvinvointikeskuksesta laakari neljan viikon valein.

Asiakkaalle saadut hoito-ohjeet kirjataan Domacareen ja informoidaan lisaksi suullisesti
asiakkaan hoitoon liittyvdd henkildkuntaa.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastaava sairaanhoitaja Holappa Anne-Maria, 040 556 4827

6.6 Laadkehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Laakehoitosuunnitelmat; yleinen ja yksikkékohtainen luetaan perehdytyksessa ja perehdytettava
kuittaa molemmat luetuksi ja ymmarretyksi omalla allekirjoituksellaan, nimenselvennyksella ja
paivamaaralla.

Ladkehoitosuunnitelmat paivitetddn aina, kun niihin tulee muutoksia. Yksikkdkohtainen
ladkehoitosuunnitelma kuitenkin vahintddn kerran vuodessa, vastaavan sairaanhoitajan
toimesta. Molemmat l&&kehoitosuunnitelmat allekirjoittaa ladkari ennen kuin ne julkaistaan
luettavaksi. Paivittdmisen jalkeen jokaisen ladkehoidon luvat omaavan henkilon on luettava
l&&kehoitosuunnitelma ja kuitattava se luetuksi.

Laakelistat tarkistetaan laakarin ja yksikdn sairaanhoitajan yhteistyona vahintdan kaksi kertaa
vuodessa.

Ajoittain laakari tai sairaanhoitaja voi ottaa yhteyttd asiakkaiden asioissa asiakkaan luvalla,
samalla tavalla yksikdsta paadsaantodisesti sairaanhoitaja on yhteydessa heihin.




Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Vastaava sairaanhoitaja Holappa Anne-Maria, 040 556 4827

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myénnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laékevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Yksikdssa ei ole ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteisty0- ja yhteydenpitoasioista sovitaan aina asiakkaan kanssa heidan asumisen
toteuttamissuunnitelmansa mukaisesti.

Osa asiakkaista pystyy olemaan itse aktiivisempi esim. raha-asioissa ja on siten yhteydessa
itse edunvalvontaan. Tarvittaessa he voivat pyytaa henkilékuntaa avuksi. Osa asiakkaista
tarvitsee enemman apua, jolloin omaohjaajat huolehtivat yhteydenpidon mm. edunvalvontaan.
Edunvalvojien kanssa ollaan yhteydessa sahkopostitse tai puhelimitse.

Yhteydenotot asiakkaan asioissa huolehtii paasaéantoisesti omaohjaaja tai vastuuvuorossa
oleva ohjaaja seka arkisin laakinnallisissa asioissa sairaanhoitaja.

Yksikon johtaja informoi tilaajaa, jos kyse on asukkaan asumiseen liittyvista asioista. Usein
asioita hoidetaan puhelimitse tai kayttden salattuja sahkoposteja, mutta tarpeen vaatiessa
kutsutaan koolle verkostopalaveri asiakkaan asioiden hoitamiseksi.

Apteekin kanssa ollaan yhteydessa puhelimitse ja EasyMedin kautta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta

vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsadadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden



edistaminen edellyttéda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Toimitilat tarkistetaan 4 kertaa vuodessa ja turvallisuuskavely tehdaan 4 kertaa vuodessa. Tallgin
tarkistetaan yksikon yhteiset tilat ja tilojen turvallisuus, puutteet korjataan taman jalkeen.

Yksikoihin on laadittu siivoussuunnitelmat, joista I0ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. SOL huolehtii oman
suunnitelmansa mukaisesti hygieniakaytannoistd. SOL siivoaa asiakashuoneistot 1 x vko ja
toimisto-, ladkehuone- ja yhteiset tilat 2 x vko.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen laatimiseen ja omavalvonnan toteuttamisessa tarvittavat
lomakkeet l6ytyvét Elintarvikehuollon omavalvontasivustolta.

Jokaisella tyontekijalla on hygieniapassi. Elintarvikkeita kasitellessa ja sailytettaessa
noudatetaan elintarvikehuollon suunnitelmaa. Yhteisissa tiloissa kaytéssd on myds erilaisia
ottimia tarjoiluun. Henkilokunta ei koske avonaisiin elintarvikkeisiin paljain kasin, esim. leipaa
asiakkaalle voidellessa tms., edes asiakkaan kodissa. Ruokia ei lasketa yhteisissa tiloissa
suoraan pdydille, vaan alustan kuten voileipalautasen kautta.

Asiakkaiden toimiessa omissa kodeissaan riittda asiakkaille hyva késien saippuapesu.
Asiakkaiden omissa kodeissa jaégkaapissa olevien tuotteiden mahdollisista havittamisista, esim.
jos maito on vanhentunutta, sovitaan yhdessa.

Elintarvikehuollon omavalvontaa tehddan Onnikoti Kaasin yhteisisséa tiloissa: jaakaappien ja
pakastimen lampdétilaseurannasta, siivouksesta ja puhtaudesta, elintarvikkeiden kasittelysta ja
sailyvyydesta, Hygicult-naytteita otetaan sdanndllisesti.

Perusasiat infektioiden torjuntaan ovat seuraavat:
« kunnollinen kasien saippuapesu saannollisesti
o tarvittaessa lapaisemaéattémien suojakadsineiden kayttd, seka tarvittaessa muiden
suojavaatteiden asianmukainen kaytto
« kéasien desinfiointi
o rakennekynsien ja kasikorujen kayttokielto riippuen tehtavasta tydsta
« tarttumapintojen tehokas puhdistus mm. ovenkahvat, puhelimet, nappaimistot, tuolit
ja poydat.

Miten tehdaan yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa?




Tarvittaessa tehdaan yhteistyota sairaanhoitopiirin infektiotorjunnan ammattilaisten kanssa,
osallistutaan koulutuksiin ja tarvittaessa ollaan yhteydessa séhkopostitse tai puhelimitse.

Paloturvallisuusasioissa tehdaan yhteisty6ta Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen kanssa,
sovitaan koulutuksista ja méaaraaikaistarkastuksista.

Pohteen laakari kay noin neljan viikon vélein Onnikoti Kaasissa ja tarpeen mukaan ollaan
yhteydessa puhelimitse seka lahdetaan asiakkaan mukaan esimerkiksi erilaisiin
ladkarikaynneille, terapioihin, verikokeisiin mikali asiakas néin haluaa.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maarda, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Onnikoti Kaasissa henkildstda on toimiluvan mukaisesti henkildkunnan méaara on 0,7/ asiakas.
Henkildkunnassa on sairaanhoitajia 1% ja lahihoitajia 9.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisen pitaa olla hoitotydn ammattilainen; lahihoitaja tai sairaanhoitaja. Opiskelija voi olla
sijaisena, kun on suorittanut 2/3 laillistetun ammattihenkildn opinnoistaan (sairaanhoitaja,
terveydenhoitaja), mutta laakehoitoon han ei saa osallistua ennen valmistumistaan ja ennen kuin
ladkehoitoluvat ovat kunnossa.

Ellei la&kehoitolupa ja naytot ole yksikkdon tehtynéa laakehoitosuunnitelman mukaisesti l&aakarin
allekirjoituksin, ei sijainen voi toimia vastuuvuorossa eika talléin tehda myéskaan vuoroja, jossa
tyoskennelldadn yksindan. Sijaisena voi olla myds sosionomi ja osallistua ladkehoitoon, mikali
suorittanut laékehoitosuunnitelman mukaisesti laakehoidon koulutuksia ja saanut laakarin
allekirjoittamat ladkehoitoluvat Onnikoti Kaasiin.

Paasaantoisesti sijainen palkataan aina, kun tarve on.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtévien organisointi siten, etté

l&hiesihenkildiden tybhon jaa riittavasti aikaa?

Tehtavat organisoidaan siten, ettd lahiesihenkil6lla on aikaa tehda iltapaivisin tehtavidan ja
sijaistaessaan yksikon johtajaa l&hiesihenkil6lla on kokonainen toimistopéiva kerran viikossa.
Vastuuhenkild huolehtii itse omasta ajankaytosta, etta tehtavat tulee tehdyksi oikea aikaisesti
tyOajalla.




7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Tyontekijat haastatellaan yksikbssa ennen rekrytointia.

Mitk&a ovat yksikdon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnin tapa on hyvin paljon kiinni siitd, mikd on yksikdn sen hetkinen tilanne. Pyrimme
palkkaamaan paasaantoisesti jo ennalta hyviksi tiedettyja tydntekijoita. Jos soveltuvaa ehdokasta
ei ole, avataan avoin haku Mehilaisen omaan jarjestelmaan ja mol.fi - sivuille. Hakijoista seulotaan
haastatteluun kutsutut ja haastattelujen perusteella valitaan tyontekija. Tyontekijan suositukset
tutkitaan.

Sijaisia rekrytoidaan patevista alan opiskelijoista ja alalle jo valmistuneista. Tama kaytannossa
tarkoittaa sitda, ettd he itse ottavat yhteyttd, heidat haastatellaan ja tarvittaessa otetaan
sijaisrinkiin.

Ehdottomasti tarkein seikka, jolla turvaamme henkiloston saatavuuden on se, ettd Onnikotiin on
mukava tulla toihin. Sijainen otetaan hyvin vastaan ja hanesta pidetaan hyvaa huolta. Sijainen
saa hyvia kokemuksia ja kokee olleensa tervetullut ja tehneensé arvokasta ty6ta. Hyvan ilmapiirin
sailyttdminen henkiléstdn saamisen kannalta on esiarvoisen téarkeaa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa?

Opiskelijoiden osalta pyyddmme opintosuoritusotteen sdéannollisesti ja
valmistuneen tyontekijan tiedot tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki) seka arvioidaan
tartuntatautilain mukainen soveltuvuus esim. todistuksen kautta.

Luonnollisesti tyontekijaltéa pyydetaan todistusjaljennokset ja tyétodistukset seka
mahdolliset suosittelijat.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tydntekija oppii
tuntemaan

« tyOpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

« tyOpaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat

« tydnsa ja siihen liittyvat odotukset




Perehdyttamista annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa
tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tyOharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan
myos tybtehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Vastaanottava tyontekija perehdyttaa hanet perusturvallisuuteen ja asukastyohon liittyviin
asioihin.

Perehdytys on suoritettava mahdollisimman nopeasti, viimeistaan tyontekijan koeajan
kuluessa.

Koeaikana yksikon johtaja kay tyontekijan kanssa koeaikakeskusteluja ja valiarviointeja. Naissa
annetaan arviota ja palautetta molemmin puolin.

Onnikoti Kaasissa on tyontekijélle perehdytyksesta oma vastuualue, jonka perehdytyksesta
uudelle tyontekijalle han on vastuussa.

Perehdytys tehddédn Moodlessa sahkoisessa jarjestelmassa ja tasta jaa jarjestelmaéan
sahkdinen kuittaus, kun perehdytys on suoritettu.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Meilla on Moodle - oppimisjarjestelma henkilokunnan kaytdssa seka koulutuskalenteri, mista
voi katsoa ja ilmoittautua tarpeellisiin koulutuksiin.

Yksikollda on oma koulutussuunnitelma. Lisdksi jarjestamme koulutukset tydntekijoiden tarpeen
mukaisesti huolehtien esim. EA1 voimassaolon.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Asunto 2:ssa on henkiloston sosiaalitilat, yksikon johtajan huone ja ladkehuone. Naita lukuun
ottamatta asiakkaiden kaytdssa on asunto 2:ssa yhteinen tila ja asunto 5, jossa ruokaillaan ja
jarjestetaan toimintaa.

Asiakkaat asuvat vuokralla omissa huonestoissaan samassa kiinteistossa kuin on toimisto,
sosiaalitilat ja laakehuone. Asiakkaat sisustavat omat asuntonsa haluamallaan tavalla.
Asiakashuoneistoihin ei ole lupa menna ilman asiakkaan lupaa tai hanen halytystddn. Normaalit
kaynnit sovitaan etukateen asiakkaan tullessa asumaan yksikkoon.

Taloyhtiéssé on 28 asuntoa, joista 16 on Onnikoti Kaasin kaytdssa, muissa asunnoissa asuu
yksityisia perheita.

Paivatoimintaa tuotetaan yksikon yhteisissa tiloissa ja yksikén ulkopuolella esim. vuokraamalla
tiloja.




7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytbssa?

9Solutions  asiakashalytysjarjestelmd, Cisco Meraki -  kameravalvontajarjestelma
ladkehuoneessa, numerolukitusjarjestelma on toimiston ladkehuoneessa ja yksikon johtajan
huoneessa.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

9Solutions asiakashalytyslaitteet ja rannehalyttimet.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkaiden halytyksiin vastataan asiakkaan joko rannekkeella tai poytahalyttimella tekeméan
halytyksen kautta. Halytys siirtyy hoitajien kaikkiin puhelimiin ja taman jalkeen asiakkaaseen
saadaan puheyhteys ja mennaan asiakkaan luokse tarkistamaan tilanne.

Laitteiden toimivuus tarkistetaan kerran kuukaudessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Yksikon johtaja Holappa Anne-Maria, 040 556 4827, anne-maria.holappa@mehilainen.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikon kaytdssé olevien

la&kinnallisten laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkailla on kaytossd henkilokohtaiset apuvélineet ja niiden huolto kuuluu kunnan
apuvalinekeskukselle.

Asiakkaan muuttaessa yksikkd6n pyydetaan kayttoohjeet, otetaan niistd kopio ja lisatdan
perehdytettaviin asioihin.

Yksikk6é omistaa 3 sdhkdsankyéa ja yhden potilasnosturin. Yksikkd huolehtii vuoden vélein niiden
huoltokdynnin toteutumisesta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

Perehdytyksella ja seuraamalla laitteiden toimivuutta. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tehda
valittomasti ilmoitus. Tarvittaessa tehdéan poikkeamailmoitus, josta avautuu automaattisesti linkki
Fimean sivuille, jos potilasturvallisuuspoikkeamailmoitus koskee laiteturvallisuutta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Holappa Anne-Maria, 040 556 4827, anne-maria.holappa@mehilainen.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Yksikdn johtaja / tai tiimivastaava luo tyontekijalle tunnukset tietosuojaan perehdyttamisen jalkeen
Domacare- asiakastietojarjestelmaan. Tyontekija perehdytetddn kirjaamiseen Moodlen
perehdytys kokonaisuudessa, joka sisdltaa osion asiakastyon kirjaamisesta seka ohjaamisella ja
nayttamisella seka kirjallisilla ohjeilla.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Yksikossa on mobiililaitteissa kaytdssa sahkdinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon
kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan paasaantoisesti asiakkaan lasna ollessa
reaaliajassa. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu. Tyontekijat kayvat lapi kirjaamisen
perusteet ja yksikon johtaja valvoo kirjaamisia ja kuukausittaisen omavalvontakyselyn
kirjaamista. Yksikdssa on kirjaamisvastaava, joka seuraa ja opastaa kirjaamisissa.

Yksikon asiakasrekisterista vastaavana henkiléna toimii toimintayksikén luvasta vastaava
henkild. Asiakasrekisteriin merkitylla henkilélla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia
tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkistuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa
rekisterinpitgjalle, sijoittajakunnalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja ja
kieltaytyy tekeméasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos
kieltaytymisesta ja sen perusteista. Asiakkaita sijoittaneet kunnat ovat toimittaneet Onnikoti
Kaasiin tietosuojaohjeet ja rekisteriselosteen.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn

littyva lainsaadantoa seka yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yksikk6on on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien
kayttoon liittyva suunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa
tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmasséa olennaisten
vaatimusten tayttymisessd merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan




riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu yksikdn tietojarjestelmien yhteyteen.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Jokainen tyontekija allekirjoittaa tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tietosuojaan ja
salassapitoon liittyvan sitoumuksen. Jokainen tyontekijd suorittaa perehdytyksen osana
Moodlessa tietosuojan perehdytysosion, joka kasittelee salassapitoon ja tietosuojaan liittyvia
asioita, seka siihen liittyvan tentin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kéasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Tyo6yhteiso:
1. Tasapuolinen toéiden jakautuminen; sovimme yhteisesti vuoron alussa seka vuoron valissa
toiden jakautumisesta. Pyydamme apua toiselta ellemme osaa tai kerkea tehda jotain
tehtavaa. Informoimme asiasta, jos jokin ja& tekematta.
2. Suullinen tiedonkulku ja raportointi; Raportilla rauhoitetaan tila ja kerrotaan vain oleellinen
ja tarkeé asia.
3. Asiakaslahtdinen kirjaaminen; Omaohjaaja kirjoittaa joka kuun alussa edellisen kuun oman
asiakkaan asioista yhteenvedon Domacareen. Domacaren kalenteri pidetaan ajantasalla.
Seurantaa tehdédén kuukausittain ja asiasta kdydaan keskustelua saannéllisesti, miten edetaan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.


mailto:kim.klemetti@mehilainen.f

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi
arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Oulu 21.9.2023
Allekirjoitus

Holappa Anne-Maria



