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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Recare Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko
Onnikoti Annika

Y-tunnus
1968066-7

Esihenkild / vastuuhenkilo

Veera Vanhatalo

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkodposti)
0406845004 veera.vanhatalo@ onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite
Antintie 56

Postinumero ja toimipaikka
29900 Merikarvia

Palvelut / asiakasryhma

Tehostettu palveluasuminen / Vammaiset

Asiakaspaikkamaara
14+ 2

Hyvinvointialue

Satakunnan hyvinvointialue

Sijaintikunta

Merikarvia

Sijaintikunnan yhteystiedot

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan mydntamispaiva
2006

Palvelu, johon lupa myonnetty

Tehostettu palveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

liImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Elintarvikkeiden toimitus: Kesko Oy
Apteekkipalvelut: Merikarvian apteekki
Tarvikehankinta: Palette-tilausjarjestelma
Jatehuolto: Veikko Lehti

Kiinteistdhuolto: Kotikatu/Porin kiinteistéhuolto
Apuvalinehuolto: Berner Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onnikoti Annikan henkilokunta seuraa kaikkien toimittajien, toimitettujen tuotteiden ja palveluiden
laatua. Havaituista poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus ja tiedotetaan yksikon johtajaa.
Yksikon johtaja selvittdd asian suoraan toimittajan kanssa, mikéli kyse on satunnaisesta ja/tai
pienestd hairiosta. Mikali, toimintah&irié toistuu ja/tai hairio on merkittava, toimitetaan virallinen
reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteistd Mehinetissa
olevan palautejarjestelman kautta hankintaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkilostén

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikonjohtaja Veera Vanhatalo ja Onnikoti Annikan henkilékunta. Omavalvontasuunnitelmaa
kayty sen tekovaiheessa lapi yksikon viikkopalavereissa usean kerran ja naiden keskusteluiden
pohjalta yksikdnjohtaja on tehnyt lisayksia suunnitelmaan.




Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikdnjohtaja Veera Vanhatalo veera.vanhatalo@onnikodit.fi puh.0406845004

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetdan?

Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan saannoéllisesti yksiknjohtajan ja henkilokunnan toimesta
seka paivitetdan vahintaan kerran vuodessa, tarpeen mukaan toki useamminkin. Saanndllinen
tarkastelu varmistaa, ettd omavalvontasuunnitelma vastaa yksikdn toimintaa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé yksikbn omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?

Yksikon yleisissa tiloissa kodinkansiossa, yksikdn toimistossa viranomaiskansiossa, Onninetissa
yksikon omilla sivuilla ja sahkdisen&a Onnikoti Annikan kotisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Onnikoti Annika tarjoaa laadukasta ja pitkaan kokemukseen perustuvaa asumispalvelua aikuisille
kehitysvammaisille ja vammaisille henkilGille. Meille tarkeintd on asukas itse; jokaisella
asukkaallamme on oikeus omanné&kéiseen, hyvaan ja turvalliseen arkeen. Meilla asukkaita
kannustetaan osallistumaan mahdollisuuksiensa mukaan yhteison ja yhteiskunnan toimintaan.
Haluamme, ettd asukas kokee tulleensa kuulluksi sekd néhdyksi joka paiva elamassaan.
Jokainen asukas on meille yksilo ja hoito seka ohjaus tapahtuu heidan yksilolliset tarpeensa
huomioiden. Meille on my0s tarkedd tehda yhteistyota asukkaiden laheisten kanssa seka
kuunnella heidan toiveitaan.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitkd ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?


mailto:veera.vanhatalo@onnikodit.fi

Tieto ja taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkilostd. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittaminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa paivittamista
liittyen niin vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin. Tieto ja
taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tydryhmien ja koko organisaation osaamisen
kayttdmista asukkaidemme parhaaksi. Yhteistd osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessa
oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Onnikoti Annikassa ty6skentelee pitkan kokemuksen kehitysvamma-alasta omaavia hoitajia, jotka
osallistuvat saanndllisesti erilaisiin tdydennyskoulutuksiin, joiden avulla paivittavat tietojaan ja
taitojaan. Vuosittain  pidettavilla kehityskeskusteluilla ja kehittdmispaivilla pohditaan
kehityskohteita ja niiden pohjalta tehdddn tydyhteisén kehittamissuunnitelma seka
koulutussuunnitelma seuraavalle vuodelle. Suunnitelmia laadittaessa huomioidaan yksikon ja
asukkaiden tarpeet seka henkilokunnan kiinnostus ja koulutustarve.

Valittdminen ja vastuunotto

ValittAminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsem&arddmisoikeutta. Valittdminen
tarkoittaa myos avointa viestintdd kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan
palautetta. Nain luomme tydpaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille. Kannamme
vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta seka jatkuvasta laadun
ja asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme ja hoidamme asiat
loppuun asiakkaidemme, tyotovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

Onnikoti Annikan kaiken toiminnan l&htokohtana on kokonaisvaltainen ihmiskasitys, joka
tarkoittaa asumispalvelussa sita, ettd kunkin asukkaan asumisjarjestelyissd, hoivassa ja
yksil6llisissa tavoitteissa huomioidaan asukkaan ainutkertaisuus, yksilolliset toiveet ja tarpeet.
Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksil6llinen asumisen toteuttamissuunnitelma, jota jokainen
tyontekija sitoutuu noudattamaan. Asukas osallistuu itse suunnitelman laadintaan ja paivitykseen
omaohjaajan  kanssa. Kuuntelemme ja huomioimme asukkaiden, laheisten ja
yhteistybkumppaneiden toiveet toiminnassamme.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien ja
viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtdvdmme kuntien ja sotealueiden
yhteistybkumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittjyyttd Onnikodeissa edustaa
tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutusty6hon. Odotamme aloitteellisuutta ja
vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.

Onnikoti Annikan yhteisd koostuu asukkaista, l&heisista seka tyontekijoista.




Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sitd, ettd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti laadusta
tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myds arvo sinansa ja tarkoittaa Mehilaisessa myos muita
kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja
parempien toimintamallien etsimistd, jotta voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme
tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien
tyoryhmien ja sen ammattilaisten henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Onnikoti Annikassa ollaan avoimia kehitykselle ja kokeilemme uusia toimintatapoja aina, kun niille
on tarvetta. Keradmme saanndllisesti palautetta asukkailta, laheisilta ja tyontekijoilta laatukyselyn
avulla. Seuraamme laatua jatkuvasti laatuindeksin avulla ja kehitamme toimintaamme my6s
taman perusteella.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyénjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Onnikoti Annikassa riskeja arvioidaan ennaltaehkéisevasti saanndllisilla riskien arvioinneilla ja
toimitilatarkastuksilla. Riskien arvioinnit toteutetaan vuosittain. Toimitilatarkastukset toteutetaan
kolmen kuukauden valein.

Kaikista haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista tehdéan poikkeamailmoitus Annikan Onninet
sivustolle. lImoituksen pohjalta suunnitellaan kehittamistoimenpiteet riskien
ennaltaehkaisemiseksi ja valttdmiseksi jatkossa.

Kerran kuukaudessa toteutetaan omavalvontakysely, jolla varmistetaan toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuus, ladkelupien tilanne, toteutuuko kirjaaminen sovitusti, etta jokaisella kirjaajalla on
kaytossa omat henkilokohtaiset tunnukset ja se ettd kaikki poikkeamat on raportoitu
asianmukaisesti.

Laatukyselylla kerataan palautetta saanndllisesti tyontekijoilta, asukkailta seka laheisilta ja myos
tilaajilta aina tapaamisten yhteydessa. Asukkaat ja tyontekijat antavat palautetta sdannoéllisesti,
vahintdan kolmen kuukauden vélein. Laheisiltd keratdan palaute hieman harvemmin, noin 5-6
kuukauden vélein.




Henkilostolta palautetta keratd&n myds vuosittain toteutettavalla henkilostokyselylla.

4.2 lImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Henkil6kunnalla on ilmoitusvelvollisuus havaitessaan epakohtia, poikkeamia tai riskeja. Kaikista
epakohdista taytetddn Poikkeamailmoitus Onninetissa. Tieto tehdysta vakavasta ilmoituksesta
tulee valittomasti sahkopostilla yksikon esimiehelle ja liiketoiminnan johdolle. Poikkeamista
saadaan reaaliaikaisesti paivittyva poikkeamaraportti.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Henkilosto tuo esille havaitsemiansa riskit yksikon johtajalle seka tydsuojeluvaltuutetulle. Asian
voi tuoda esille kasvotusten mutta siitéa huolimatta jokaisesta epakohdasta ja laatupoikkeamasta
tehdaan myos kirjallinen poikkeamailmoitus Onninetiin.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kasitelladn?

Asukkaat tuovat huomaamansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit suoraan ohjaajalle tai
yksikdnjohtajalle, joka tekee poikkeamailmoituksen Onninetiin. Laheiset tuovat epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit esille yksikdon johtajalle. Viralliset huomautukset ja reklamaatiot
osoitetaan yksikon johtajalle kirjallisesti sahkopostilla. Naihin vastataan 2 viikon kuluessa.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja l&helta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumat ja laheltd piti-tilanteet kirjataan Onninetin poikkeama sivulle sen hoitajan
toimesta, joka huomasi tallaisen tilanteen tai jonka kohdalle se osui. Liséksi tapahtumat kirjataan
asukkaan  paivittaiskirjauksiin -~ Domacareen.  YksikOnjohtaja kay  poikkeamat lapi
viilkkopalavereissa saannollisesti. Poikkeamien kasittelyssé pohditaan yhdessa tiimin kesken
uusia toimintatapoja, joilla voimme valttaa jatkossa samankaltaiset haittatapahtumat.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:



Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan korjaavat toimenpiteet lomakkeelle ja yksikdn
kokousmuistioon. Korjaaville toimenpiteille asetetaan tavoiteaika ja vastuuhenkild. Yksikdnjohtaja
ja timivastaava seuraavat toimenpiteiden toimeenpanon toteutumista.

Vakavista poikkeamista lahtee sahkopostihalytys esihenkildlle, palvelujohtajalle seké
laatuorganisaatioon. Omavalvontakayntien yhteydessd nousseet epakohdat tarkistetaan
seuraavalla valvontakaynnilla palvelujohtajan toimesta.

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Sovituista muutokset kasitellaédn ja kirjataan viikkopalaverimuistioon, joka varmennetaan
henkilokunnan lukukuittauksin. N&ain varmistetaan, etta tieto siirtyy koko henkildstolle.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Onnikoti Annikassa asukkaille luodaan toteuttamissuunnitelma, jota pdivitetdan vahintaan
puolivuosittain, mutta myds tarpeen mukaan, mikali asukkaan toimintakyky merkittavasti muuttuu.
Toimintakyvyn muutoksista informoidaan aina my6s asukkaan sosiaalityontekijaa. Asukkaan
omaohjaaja/hoitaja paivittdd asukkaan suunnitelman yhdessa asukkaan kanssa, myds asukkaan
l&heinen voi osallistua suunnitelman péaivitykseen, mikali asukas niin haluaa.

Toteuttamissuunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan paivittain ja arvioidaan
paivittaiskirjausten pohjalta saanndéllisesti. Laaditut ja paivitetyt suunnitelmat kaydaan lapi
henkiloston kanssa. Suunnitelmien lapikdymista varten on varattu aikaa saannollisesti.

Mita mittareita henkilén toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Onnikoti Annikassa on kaytossa RAI ID mittari, jolla toimintakykya arvioidaan. Arviointi perustuu
ohjaajien havaintoihin ja asukkaan haastatteluun.




Miten asiakas ja/tai h&nen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukas on mukana toteuttamissuunnitelman laatimisessa sekd paivityksessda, omien
toimintakykyjensd mukaan. Asukkaan luvalla laheinen voi osallistua palaveriin. Uudet
suunnitelmat annetaan tiedoksi laheisille, mikali he niin ovat halunneet.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Omabhoitajat tiedottavat suunnitelmien paivityksista muulle henkilokunnalle, ja jokainen on
velvoitettu lukemaan uudet suunnitelmat. Lisaksi niiden lukemisesta voidaan tarpeen mukaan
muistutella viikkopalavereissa ja niita voidaan myos tarpeen tullen kayda yhdessa lapi.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omanndkdiseen elamaan)?

Itsema&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Onnikoti Annikassa henkilokunta kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaréaamisoikeutta ja
tukee hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Yksikdn hoitajat ovat
kayneet koulutuksia aiheeseen liittyen. Lisaksi yksikon tiimivastaava toimii yksikkomme IMO-
vastaavana, joka osallistuu sdénndllisesti erilaisiin koulutuksiin aiheeseen liittyen ja tuo oppia
muulle henkildstolle.

Mista itsemaardamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista yksikosséa on
sovittu ja ohjeistettu? Mill& konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien

kayttoa?



IMO-ohjeet I6ytyvat Onninetista ja lisaksi niita on koostettu tulosteina yksikon IMO-kansioon, joka
l6ytyy toimistosta. Rajoituksia toteutetaan vasta sitten, kuin kaikki muut keinot on kokeiltu.
Yksikonjohtaja tekee paatoksen rajoituksista, konsultoituaan IMO-ty6ryhmaa.
Rajoitustoimenpiteet kirjataan asukkaan Domacareen ja niistd tiedotetaan tarvittavia tahoja.
Rajoitustoimenpiteiden kayttoa arvioidaan paivittain hoitotydssa ja niiden kaytto lopetetaan, kun
niita ei enda tarpeelliseksi todeta.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikossa kaytetéaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Onnikoti Annikassa rajoitustoimenpiteista on kaytdéssa vuoteen laidat seka pyodratuolin vyo.
Kaikkiin kaytdssa oleviin rajoitustoimenpiteisiin on voimassa lupa, jossa huomioitu IMO-ryhman
suositus. Lupa on voimassa 6 kuukautta, jonka jalkeen se tarpeen mukaan uusitaan.
Rajoitustoimenpiteen kayttba arvioidaan paivittdin ja se on aina viimeinen keino, mikali mitdan
muuta vaihtoehtoa ei ole.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelléaén, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Jokaisen tyontekijan tehtdvana on puuttua valittomasti tilanteeseen, jossa hoidon laadussa on
korjaamisen varaa. Yksikon tiimivastaava on mukana valvomassa hoidon laatua. Jokaisella
tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus yksikon johtajalle valittomasti laiminlyénnin tulessa ilmi.

Jos yksikdssd huomataan asukkaiden epaasiallista kohtelua niin siihen puututaan valittmasti
yksikon johtajan toimesta. Téallaisesta tehd&aan virallinen poikkeamailmoitus ja asiaa kasitelladn
l&pi myds yksikon viikkokokouksissa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan
kokema epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Keskustellen, yhdesséa asukkaan, hanen laheisen (mikali asukas niin haluaa) ja tyontekijéiden
kanssa. Pohditaan yhdessa ratkaisua ongelmaan. Huolehditaan etté asukas ja tarvittaessa hanen
l&heisensa tulee kuulluksi.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen



Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Onnikoti Annikan asukkaat voivat tuoda omia edotuksiaan asukaskokouksissa. Siella asukkaat
voivat ehdottaa tekemistd tai esim. toiveruokia seuraavalle viikolle seka vaikuttaa viikko-
ohjelmaan.

Laheisten palautetta ja toiveita otetaan vastaan Kkirjallisesti ja suullisesti. Palaute ja toiveet
kasitellaan viikoittain henkiloston palaverissa ja tarvittaessa tehdaan korjaavia toimenpiteita.
Laheisilla on my6s mahdollisuus vastata, joka toinen kuukausi laatulupausta mittavaan
laatukyselyyn.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Onnikoti Annikassa asiakaspalautetta keratdan vahintdan 3 kuukauden valein toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Laatuindeksikyselyyn vastaa asukkaat, l&heiset, henkilokunta seka tilaajat.
Laatuindeksikyselyt toteutetaan yksikossd monella eri tavalla. Laheiset vastaavat yksikdssa
kaydessaan joko koneelle tai paperille, osa vastaa sahkodpostitse lahetetyn linkin kautta.
Asukkailta kysely toteutetaan kysyen, jolloin hoitaja kirjaa vastaukset ylos koneelle.

Miten asiakkailta saatua palautetta hydédynnetddn toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Laatuindeksikyselyn tulokset kdaydaan kuukausittain lapi palaverissa henkiloston kesken ja sen
pohjalta luodaan tarvittaessa uusia ja parempia toimintatapoja. Toimintatapojen muutoksesta
tiedotetaan tarvittaessa my0s laheisid, nain he tietavat, ettd jokin asia on muuttunut tai
muutoksessa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikonjohtaja Veera Vanhatalo puh.0406845004 veera.vanhatalo@onnikodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista


mailto:veera.vanhatalo@onnikodit.fi

Sosiaaliasiamiehen tehtavdna on neuvoa sosiaalihuollon asiakasta. Neuvonta liittyy asiakkaan
asemaan ja oikeuksiin. Asiat voivat liittyd kunnan tuottamiin sosiaalipalveluihin tai kunnan
ostamiin yksityisiin sosiaalipalveluihin.

Sosiaaliasiamiehena toimii Jari Makinen puh.0447079132 jari.makinen@satasairaala.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Asiantuntija antaa asiasta juridisen arvion seka toimintaohjeita.

https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Yleinen puhelinnumero: 029 505 3050 (palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15)

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaén ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutusmenettelyn toimintatavat opastetaan asiakkaille ja laheisille. Tarkoitus on, etta ensin
asiat kasitellaan Onnikoti Annikassa ja sijoittavan hyvinvointialueen tyontekijan kanssa. Jos asia
ei selvia, siirrytddan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myos
henkilokunnan aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi.

Onnikoti Annikan palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatén asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta.

- Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

- Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

- Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty korjaavat
toimenpiteet.

- Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti

- Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niistd koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

- Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttgjien ja heidan laheistensa
saataville.

- Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja palvelujohtajan toimesta.
Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja
vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)



https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystd ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikdsta
vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -paallikké yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Seka kantelut ettd paatokset
tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

2 viikkoa.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Jokaisen asukkaan hoito on yksildllistd, heiddn omista voimavaroistansa lahtevaa. Asukkaita
hoidetaan kuntouttavalla ty6otteella sek& huomioidaan jokaisen vyksildlliset tarpeet. Osa
asukkaista kaipaa enemman keskustelevampaa apua, kun taas toiset kaipaavat apua kaikissa
paivittaisissa toiminnoissaan. Kaikkien asukkaiden kohdalla huomioidaan heidan toimintakykynsa
yllapito. Asukkaita kannustetaan pitamaan yhteyttd heiddn l&heisiinsd ja siina tarvittaessa
avustetaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaita kannustetaan likkumaan omien voimiensa seké kykyjensa mukaan. Yksikkoon pyritdan
tuomaan vuosittain erilaisia esityksia, viimeisimpana ollut tanssi- ja musiikkiesitysta.

Kesaisin huomioidaan perjantaiset toripaivat ja muut paikalliset kesatapahtumat, jotta halukkaat
asukkaat paasevat osallistumaan niihin hoitajien kanssa. Kesaisin myds jarjestetaan asukkaiden
mokkiloma l&heisella leirintaalueella.




Asukkaat ulkoilevat monta kertaa viikossa, valilla ulkoilu tapahtuu yksikbn sisapihalla aikaa
viettden ja toisinaan lahdetdan kavelylle.

Asukkailla on henkilokohtaisia avustaja, jotka paljolti huolehtivat heidan kotinsa ulkopuolisesta
toiminnasta mm. erilaisista retkista seka tapahtumista.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Kaikkia edella mainittuja seurataan péivittisissa toiminnoissa sekd mabhdollisiin  muutoksiin
puututaan mahdollisimman nopeasti. Muutokset kirjataan asukkaan Domacareen ja tuodaan
suullisesti ilmi muulle henkilokunnalle.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ruoka valmistetaan yksikdssa itse, joten asukkaiden on mahdollista vaikuttaa ruokaan mm.
toiveruokapaivien muodossa. Kaytdssa on 6 viikon kiertava ruokalista.

Ruuan valmistuksessa tarvittavat ainekset tilataan paaosin tukusta, mutta pienet maarat on myoés
mahdollista hakea paikallisesta K-Marketista. Ruokaa tarjotaan usean kerran pdaivassa
(aamupala, lounas, paivakahvi/valipala, paivallinen, iltapala), joiden lisaksi on mahdollista saada
myohaisiltapalaa tai varhaisaamupalaa, mikali joku asukas niin haluaa. MyoOs ylimaaraisia
valipaloja tarjotaan tarpeen mukaan, esimerkiksi jos yolla tulee nalka niin asukas saa valipalaa.
Asukas voi itse valita, missd han haluaa sydda. Han voi sydéda halutessaan myds omassa
huoneessaan.

Ruokailuajat ovat seuraavat:
Aamiainen klo 6:30-9:30
Lounas klo 12-13
Paivakahvi noin klo 14
Paivallinen klo 16-17
lltapala klo 19:00-20:30

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ruuan suunnittelussa ja valmistuksessa huomioidaan asukkaiden erityisruokavaliot ja muut

erityistarpeet. Kaikki maitotuotteet tulevat tukusta laktoosittomina.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seurataan?



Onnikoti  Annikan  hoitajat huolehtivat, ettda asukkaat saavat riittdvasti ruokaa.
Ruuanvalmistuksessa ja tarjoilussa huomioidaan, etta ruoka on maistuvaa ja terveellistd seka
ravintosuositukset tayttavaa.

Asukkaamme punnitaan 1 x kuukaudessa, jolloin painon muutosta verrataan edellisen
kuukauden/kuukausien tulokseen, jotta pdaastaan puuttumaan heti, mikali esimerkiksi
aliravitsemusta ilmenee. Mikali asukkaalla on huono ruokahalu, niin on mahdollista kayttaa
erilaisia apteekista saatavia lisaravinteita. Jos nesteiden saamisessa on ilmennyt ongelmia tai kun
asukkaat sairastavat, niin olemme herk&sti ottaneet kayttoon nestelistaa, jolla olemme
varmistaneet asukkaan riittavan nesteen saannin.

Liséksi asukkaiden ruokailuja seurataan tarkasti paivittdin, esimerkiksi mikéli asukaan
toimintakyky heikkenee ja ilmenee esimerkiksi nielemisvaikeuksia, niin ruoka on mahdollista
soseuttaa ja neste sakeuttaa sakeutusaineella. Onnikoti Annikassa toteutetaan myds enteraalista
ravitsemusta, eli ravitsemusta peg-letkun kautta. Tahan ravitsemusterapeutin ohjeistus ja
kirjalliset ohjeet. Uudet tydntekijat perehdytetadn hyvin, mikali asia ei ole entuudestaan tuttua.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssé seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Lahes jokainen yksikkbmme asukas tarvitsee paljon apua henkilokohtaisen hygieniansa
hoidossa, joten se on paljolti hoitajien vastuulla, joten he huolehtivat, ettéa asukkaiden hygienia on
kunnossa sekad petivaatteet yms. vaihdettu viikoittain. Asukkaat kayvat suihkussa pesulla
useamman kerran viikossa, osa melkein paivittain.

Miten yksikbn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Onnikoti Annikassa on toimitilasiivooja, joka huolehtii asukashuoneiden siivouksesta 2 kertaa
vilkkossa. Osa asukkaista osallistuu siivoukseen itse, esimerkiksi pyyhkimalla polyja tai
harjaamalla roskia lattialta.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Onnikoti Annikassa on toimitilasiivooja, joka on paikalla jokainen arkipaiva klo 7-15. Han huolehtii
asukashuoneiden lisaksi myods yksikon yhteisten tilojen siivouksesta viikoittaisen
siivoussuunnitelman mukaisesti.




Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Onnikoti Annikassa pyykit pestdan yksikossa. Yksikon toimitilasiivooja huolehtii pyykeista
arkiaamuissa, muutoin hoitajat pesevat niitda muun tyén ohessa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Onnikoti Annikan toimitilasiivooja on koulutettu henkild, jonka lisdksi han kay tarpeen tullen
lisdkoulutuksia aiheeseen liittyen.

Siisteyteen, pyykkihuoltoon ja muuhun hygieniaan liittyvat asiat ovat osa perehdytysta, jonka
jokainen tyontekija kay tydsuhteensa alussa.

Yksikon jokaisella hoitajalla on voimassa oleva hygieniapassi.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Hygieniahoitaja Katri Vuori puh. 044 701 0329
Tartuntatautihoitaja Mari Kiviranta puh. 044 701 3550

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

» Késien saippuapesu ja desinfiointi

* Korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

 Tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

* Tarvittaessa suojakéasineiden ja suunenasuojuksen kaytto epidemioiden ehkaisemiseksi
Tavanomaisia varotoimia kaytetddn kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Varotoimilla pyritdan estdmaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista
tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineitd on kaytettava
tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet
vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta.

Yksikon johtaja varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyohon.




6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa

seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Onnikoti Annikassa jokainen henkilokunnasta huolehtii asukkaiden terveydenhuollon
toteutumisesta sairaanhoitajan ohjeiden mukaan. Onnikoti Annikan laékaripalvelut jarjestetaan
yhteisty0ossa julkisen terveydenhuollon kanssa. Asukkaille varataan aika suuhygienistille kerran
vuodessa.

Akillisessa kuolemantapauksessa soitetaan ensin hatakeskukseen, jolloin paikalle tulee
ambulanssi ja poliisi. Asiasta ilmoitetaan myds yksikdnjohtajalle. Kuolemantapauksiin on laadittu
tarkempi ohjeistus, joka I6ytyy Onnikoti Annikan toimistosta.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Pitkaaikaissairaiden vointia seuraamme yksikdssa paivittdin ja voinnin muutokset Kkirjataan
Domacareen sekd huomioidaan muutenkin esimerkiksi varaamalla laakarikaynti tms.

Saannollisilla laakarikaynneilla ja laékarin  ohjaamalla seurannalla mm. verikokeilla,
verenpainemittauksilla ja verensokerin mittauksilla yksikdssa ym.

Pitk&daikaissairaiden terveyttd edistetddn suositusten mukaisilla ohjeilla mm. ruokavalion osalta.
Ohjaamme kaikkia asukkaitamme paivittain tekemaan hyvinvointia tukevia valintoja arjessa.

Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Veera Vanhatalo, Sairaanhoitaja AMK

6.6 Ladkehoito

Miten l&&kehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetadn?

Yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa, mutta tarpeen
mukaan useammin, mikali esimerkiksi l&&kehoitoon liittyviin toimintatapoihin tulee muutoksia.
Yksikkokohtaista laakehoitosuunnitelmaa ohjaa Onnikotien yleinen |d&kehoitosuunnitelma.
Yksikdn sairaanhoitaja seuraa saannollisesti, ettd ladkehoitosuunnitelma vastaa yksikén
kaytantoja.

Laékehoitosuunnitelman lukeminen kuuluu uuden tydntekijan perehtymiseen.




Kuka vastaa yksikon laékehoidon kokonaisuudesta?

Veera Vanhatalo, Sairaanhoitaja AMK

6.7 Rajattu laakevarasto

Jos yksikossa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttéa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Onnikoti Annikassa ei ole kaytossa rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Onnikoti Annikan yksikon johtaja tekee yhdessa tydntekijoiden kanssa yhteisty6ta eri tahojen
kanssa kuten sosiaalityontekijéan, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa.

YhteistyOpalaverit jarjestetaén asukkaan yksilollisen tarpeen mukaan kuitenkin lain edellyttamalla
tavalla. Yhteydenpitoa toteutetaan myos puhelimitse ja sahkopostitse aina tarpeen tullen.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttdd kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on my6s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?



Tilojen terveellisyyttd arvioidaan osana riskien arviointia vuosittain tydyhteisén kanssa. Riskien
arvioinnin perusteella laaditaan suunnitelma, jolla riskien toteutuminen minimoidaan. Tilojen
terveellisyyttd kuten ilmanvaihtoon liittyvid asioita arvioidaan jatkuvasti aistinvaraisesti.

Vesijohtoveden mahdollisia terveyteen vaikuttavia muutoksia kuten laatua ja lampdtilaa
havainnoidaan aistinvaraisesti paivittain. Lampdtilaan liittyvista poikkeamista ollaan yhteydessa
kiinteisthuoltoon. Asianmukaisella jatehuollolla varmistetaan, ettei jatteiden kasittely, sailytys tai
kuljetus aiheuta terveyshaittaa.

Miten tehd&aan yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa?

Henkiloston  turvallisuuskoulutukset  (alkusammutus, EAL) jarjestetddn viranomaisten
hyvaksymalla kouluttajalla sd&nnollisesti.

Palotarkastaja Satakunnan pelastuslaitokselta kay tekemassa palotarkastuksen saanndllisesti.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maarda, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkiloston riittavyyttd suhteessa asukkaiden palveluiden tarpeeseen arvioidaan sdéanndllisesti,
esimerkiksi yksikon toimintaraportilta tai tunti-indeksin avulla jo tyévuorolistoja suunniteltaessa.

Henkilostba rekrytoidaan aina tarpeen tullen lisaa. Tyopaikkailmoitukset julkaistaan yleisissa
tyonhakupalveluissa.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Onnikoti Annikassa on kaytdssa tutut sijaiset, jotka sijaistavat yksikbssa saanndllisesti aina
tarpeen mukaan. Sijaisia kaytetddn korvaamaan yksikon vakituisen henkildkunnan
sairauspoissaoloja, lomia ym. Sijaisten kaytdéssa huomioidaan aina, etta kaytettavalla sijaisella on
tarvittavat laékeluvat ym. kunnossa eli vuorossa on aina oltava joku hoitaja, jolla tarvittavat
ladkeluvat ovat kunnossa.




Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtévien organisointi siten, etté
l&hiesihenkildiden ty6hon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon johtajan tydaika on jaettu niin, ettd vahintaan 50 % tydajasta varataan hallinnollisiin
tehtaviin, tehtdvien organisointiin ja esihenkilotybhén. Toinen 50 % tybajasta voi sisaltaa
asukastyota.

Yksikon tiimivastaavien tehtdvat huomioidaan tyévuorosuunnittelussa ja niihin kohdistetaan jo
valmiiksi aikaa, joka nakyy listalla kaikille tydntekijoille.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijoiden riittava kielitaito varmistetaan tydhaastattelun aikana.

Mitk& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Asukkaiden avun ja tuen tarve, yksikon resurssit seka kayttbaste maarittavat rekrytointia.
TyoOntekijoitd valintoja tehtdessd huomioimme tyodntekijdn sopivuutta ja patevyytta tehtavaan
suhteessa asiakasryhmaan ja tiimiin. Kokoaikaiset tyontekijat ovat valmistuneita sosiaali- ja

terveysalan ammattilaisia. Voimme ty6llistdd myods oppisopimusopiskelijoita

Uusien tyontekijoiden rekrytoinnista sovitaan yksikonjohtajan ja palvelujohtajan kesken.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa?

Tybhaastattelussa selvitetaan ensin henkilén sopivuutta yksikkémme tyontekijaksi. Esihenkild
tarkastaa uuden tyontekijan kelpoisuuden Julkiterhikistd, seka varmistaa tartuntatautilain
mukaisen kelpoisuuden. Opiskelijoilta tarkistetaan opintosuoritusote.

Liséksi uusilla tyontekijoilla kaytossa koeaika, jolloin kaydaéan palautekeskusteluja seka seurataan
tyontekijdn soveltuvuutta ja hoitotyon osaamista yksikéssamme, niin esihenkilon, tyéntekijoiden

kuin asukkaidenkin toimesta.

Koeaikana tyontekija kay tyoterveystarkastuksessa ja saa lausunnon tyokykyisyydestaan.




7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Onnikodeissa on otettu kayttoon uusi perehtymisen kokonaisuus, joka I6ytyy Moodlesta. Siind on
eri viikoille eri kokonaisuus kaytavaksi. Taman lisaksi jokaiselle uudelle tyéntekijalle on nimetty
perehdyttdja, joka huolehtii, ettéa uusi tyontekija saa yksikon kaytannot tietoonsa. Uusi tyontekija
on ylimaardisena vuorossa ensimmaiset 3-4 vuoroa, jolloin han tyoskentelee nimetyn
perehdyttdjan kanssa. Yksi perehdytyspaiva on yksikon johtajan / sairaanhoitajan kanssa asioiden
lapi kaymista.

Nimetyn perehdyttgjan lisdksi, myds muu yksikon henkilokunta on velvoitettu perehdyttamaan
uutta tyontekijaa.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?

Taydennyskoulutuksia jarjestetddn Onnikotien koulutussuunnitelman mukaisesti. Yksikén
tyontekijoita kannustetaan osallistumaan koulutuksiin sek&a niihin my6s mahdollistetaan aikaa.
Koulutuksia I6ytyy Workdaysta ja niihin ilmoittautuminen tapahtuu myds sielta.

Tana kevaana ollut koulutuksia kohtaamiseen ja itsemaardamisoikeuteen liittyen, liséksi yksi
tyontekija osallistui saattohoitokoulutukseen, josta toi oppeja muille yksikon tyontekijoille. Syksylla
2023 jarjestetddn yksikdssa ergonomiakoulutusta, jotta asukkaiden hoito ja siirrot sujuisivat
mahdollisimman sujuvasti, eivatka aiheuttaisi liiallista kuormitusta. Tahan liittyen kaikki yksikon
hoitajat kayvat Workdaysta potilassiirto koulutuksen vuoden loppuun mennessad. Myos
ensiapukoulutusta tiedossa syksylla.

Yksikon sairaanhoitaja osallistuu sdanndéllisesti laakehoidon koulutuksiin.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Onnikoti Annika on asukkaidensa nakdinen koti, johon jokainen asuja saa tuoda omia huonekaluja
ja tavaroitaan. Tarvittaessa huone sisustetaan myds Onnikoti Annikan henkildkunnan toimesta.
Asukas saa itse maarittdd oman huoneensa sisustuksen. Asukkaat viettdvat paljon aikaansa
kodin yhteisissa tiloissa paivisin. Asukkaiden léheiset ja muut vieraat ovat aina tervetulleita
Onnikoti Annikaan, ja aikaa voi viettda asukkaan omassa huoneessa tai yhteiskayttssa olevissa
tiloissa. Asukkaiden laheisten yopyminen on tarvittaessa mahdollista.

Yhteiskaytossa olevia tiloja ovat keittid, ruokailutila seka olohuone. Kodin keittio on toimiva
kokonaisuus ja asukkaiden on mahdollista osallistua taitojensa mukaan tuettuna ruuan




valmistukseen liittyviin tapahtumiin paivittdin. Yhteiskaytdssa ovat myods vessat, suihku- ja
saunatilat seka pyykkihuone ja varastotilaa.

Asukkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kaytetd muihin tarkoituksiin, jos asukas sattuu olemaan
pitkaan poissa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mitéa kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Onnikoti Annikassa ei ole talla hetkella kaytdssa taman kaltaisia laitteita.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Onnikoti Annikassa ei ole talla hetkella kaytossa taman kaltaisia laitteita.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Onnikoti Annikassa ei ole talla hetkella kaytdssa taman kaltaisia laitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Onnikoti Annikassa ei ole talla hetkella kaytossa taman kaltaisia laitteita.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Laitteita hankitaan tarpeen mukaan yksikon sairaanhoitajan toimesta. Asukkaita opastetaan
kayttamaan laitteita, mikali he sita haluavat tai siihen pystyvat. My6s hoitajat opastetaan uusien
laitteiden kayttoon.

Yksikon séangyt huolletaan 1 x vuodessa saanndllisesti. Asukkaiden pyératuoleja huolletaan
tarpeen mukaan, noin 1 x vuodessa. Muita laitteita uusitaan sdanndllisesti, kahden vuoden vélein
esimerkiksi kuumemittarit ja verenpainemittari, joten ne eivat tarvitse huoltoa.




Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista haittatapahtumista tehdaan aina
poikkeama -ilmoitus, joka kasitelladn koko tydyhteison kassa. Lisdksi terveydenhuollon laitteisiin
liittyvista haittatapahtumista tehddan Fimean vaaratilanneilmoitus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Veera Vanhatalo veera.vanhatalo@onnikodit.fi puh. 0406845004

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Perehdyttdja opastaa uudelle tyontekijalle Domacaren kaytén ensimmaisten vuorojen aikana.
Kirjaamisohjeita 10ytyy Onninetistd, jonka liséksi Workdaysta ja Moodlesta |0ytyy kursseja
kirjaamiseen liittyen, jotka uuden tyontekijan tulisi kdyda perehtymisjakson aikana.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymaétta ja asianmukaisesti?

Onnikoti Annikassa on kaytossé useampi laite kirjaamiseen; kannykka, tabletti seka tietokone.
Kannykassa on hyvin toimiva mobiilikirjaus, jolla kirjaamisen saa helposti ja nopeasti toteutettua.
Kirjaaminen tapahtuu yksikossa véahintaan 3 x vuorokaudessa (jokaisessa vuorossa). Yksikon
hoitajat ovat osallistuneet ja osallistuvat kirjaamisen koulutuksiin. Kirjaamista seurataan yksikon
johtajan toimesta mm. laadun mittarit - Power BI raportilta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn

littyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Asiakastietojarjestelmaan on paasy vain henkilokohtaisilla tunnuksilla. Tunnukset ovat voimassa
vain tyontekijoilla, jotka ovat tydsuhteessa yksikossa. Yksikon johtaja hallinnoi tunnuksia.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
mailto:veera.vanhatalo@onnikodit.fi

Uuden tyontekijdn on kaytava tietoturvakurssi, joka |6ytyy Workdaysta. Asiaan liittyvat ohjeet
l6ytyvat myos Onninetista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilaisen tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelyéd koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Tyon kuormituksen vahentaminen tydvuoroissa; vuoron tyétehtavien jako aina tyévuorojen alussa
tasaisesti tyontekijoiden kesken. Nain tehtavat, esimerkiksi asukassiirrot tai pesut jakautuisivat
tasaisemmin kaikkien vuorossa olevien kesken, eika jaisi vain tiettyjen hoitajien harteille.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritelladn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi
arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan

toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.



Paikka ja paivays: Merikarvia 28.7.2023

Allekirjoitus: Veera Vanhatalo



