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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Recare Oy

Katuosoite
Erakatu 2, 38700 Kankaanpaa

Toimintayksikkd
Onnikoti Kerttu

Y-tunnus
1968066-7

Esihenkild / vastuuhenkilo

Laura Santahuhta

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
0401256040, laura.santahuhta@onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite
Erakatu 2

Postinumero ja toimipaikka
38700 Kankaanpaa

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen, kehitysvammaiset ja 14

muut vammaiset

Hyvinvointialue

Satakunnan hyvinvointialue

Sijaintikunta

Pori

Sijaintikunnan yhteystiedot
Sairaalantie 3, 28500 Pori

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan mydntamispaiva
4.11.2009

Palvelu, johon lupa myonnetty
Tehostettu palveluasuminen, kehitysvammaiset ja muut

vammaiset

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

liImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Elintarvikkeiden toimitus Kespro, pesu- puhdistus ja siivoustarvikkeet Pamark, ladkkeet Vuokko-
apteekki, sprinkler-testaus Tivatek, apuvalinehuolto Haltija, sahko;Vatajakosken sahko, vesi;

Kankaanpaan kaupunki, jatehuolto; Jatehuolto Harmala

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Sopimuksia tehdessa yritykset kilpailutetaan ja heitéa pyydetaan toimittamaan sopimuksen
tekoon vaadittavat asiakirjat etukateen tarkistettavaksi. Mehilaisen eri vastuuhenkilot huolehtivat
Onnikoti Kertun alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta ja asukasturvallisuudesta ennen
sopimuksen tekoa. Onnikoti Kertun henkildsto arvioi palvelun toimivuutta, laatua ja
asukasturvallisuutta omien havaintojensa avulla yksikossa. Mikali palvelussa huomataan jotain
puutteellista ilmoittaa henkilostd suoraan yksikonjohtajalle, joka huolehtii asian jatkoselvityksista.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on
pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on
kehitettava asukkailta, l1aheisilta seka toimintayksikon henkilostolta saanndllisesti kerattavan

palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkiloston kanssa. Omavalvontasuunnitelmaa
kaydaan lapi viikkopalavereissa aktiivisesti. Lisaksi henkilosto lukee omavalvontasuunnitelman

lapi sita laadittaessa ja tekee mahdollisia korjauksia tahan.

Onnikodin yksikailla on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman

laadinnassa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi palvelujohtajan kanssa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistydna. Myos asukkaat ja laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan

osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Onnikodeilla yksikén toimiluvan
vastuuhenkild. Onnikoti Kertussa se on yksikonjohtaja Laura Santahuhta,

laura.santahuhta@onnikodit.fi




2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikOssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetdan?

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saanndllisesti vuoden valein ja aina kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Vuosittainen paivitys

tapahtuu alkuvuodesta.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana siten, etta
asukkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on

tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Onnikoti Kerttu on liittynyt osaksi Mehilainen konsernia tammikuussa 2018. Onnikoti Kertun
asumispalvelun tavoitteena on asukkaan hyva ja taysipainoinen elama. Kodin asukkaat saavat
tukea, ohjausta ja hoivaa jokapaivaisissa asioissa ympari vuorokauden. Onnikoti Kerttu on
turvallinen ja viihtyisa koti. Asukkaita kannustetaan osallistumaan mahdollisuuksiensa mukaan
yhteison ja yhteiskunnan toimintaan. Arjen osallisuus seka yhteiskunnallinen osallistuminen on

asetettu kodissa entista tarkempaan asemaan. Kyseessa on tarkea, yhdessa asukkaiden

kanssa paatetty nosto. Jokainen on tarkea ja omanlaisenaan riittava.




Henkilokunnan osaamisen on hyva painottua jokaisen asukkaan monipuoliseen tuntemiseen
seka kohtaamiseen. Yhdessa paatettyjen asioiden realisoitumista arkeen seurataan tarkasti.
Nain luodaan yha enemman myos henkista turvallisuutta. Kaikilla on itsemaaraamisoikeus seka

oikeus tulla ymmarretyksi ja tuetuksi.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Onnikoti Kertussa toimimme Onnikotien arvojen mukaisesti.

Tieto ja Taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkilostd. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittaminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa paivittamista
liittyen niin vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.
Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tydryhmien ja koko organisaation
osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteista osaamista, joka syntyy jakamalla,

yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Valittaminen ja vastuunotto

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaaraamisoikeutta. Valittdminen
tarkoittaa myos avointa viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan

palautetta. Nain luomme tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta seka
jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme
ja hoidamme asiat loppuun asuakkaidemme, ty6tovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten

mukaisesti.




Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien ja
viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtavamme kuntien ja sotealueiden
yhteistydkumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittajyyttd Onnikodeissa edustaa
tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustydhan. Odotamme aloitteellisuutta ja

vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, ettd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti laadusta
tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myos arvo sinansa ja tarkoittaa Mehildisessa myos
muita kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja
parempien toimintamallien etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asukkaidemme
tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien

tyéryhmien ja sen ammattilaisten henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Onnikoti Kertussa on turvallisuusvastaava, jonka johdolla toteutetaan turvallisuuskavelyt. Han
on myos kontaktissa pelastusviranomaisiin seka seuraa, etta kaikki vaadittavat tarkastukset on

tehty ja asiat niiden mukaisessa kunnossa.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Riskienarviointia tehdaan arjen ohjaus
ja asukastyossa paivittain. Asukastyosta nouseva huoli kdydaan lapi paivittain raporteilla ja

kirjataan asukaskirjauksiin. Riskien minimoimiseksi tehdaan toimintaohjeita, jotka voivat olla

valiaikaisia tai pysyvia, riippuen tilanteesta.




Kaikista haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista tehdaan poikkeamailmoitus Kertun Onninet
sivustolle. lImoituksen pohjalta suunnitellaan kehittamistoimenpiteet riskien

ennaltaehkaisemiseksi ja valttamiseksi jatkossa.

Onnikoti Kertun tiloissa on automaattinen palovaroitinjarjestelma seka sammutuslaitteisto.
Kulunvalvonta lisaa myoOs asukasturvallisuutta. Asukkaalla on kaytettavissa hanen
toimintakykynsa mukainen kutsujarjestelma tai puhelin, jonka avulla henkildkunnan tavoittaa
helposti ja turvallisesti kaikkina vuorokauden aikoina. Yksikkoon on laadittu
pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.
Poistumisharjoituksia jarjestetaan vuosittain. Toimitilatarkastuksia tehdaan kolmen kuukauden
valein. Poistumisharjoitus ja turvallisuuskavely jarjestetaan yksikossa lisaksi osana

perehdytysta.

Laakehoidosta jarjestetaan koulutusta ja perehdytysta saannodllisesti henkilostolle. Yksikdssa on
kaytossa kirjalliset perehdytysohjeet ja perehdytys on suunnitelmallista. Henkilokunnalla on
ensiapuvalmius, jota paivitetaan saanndllisesti. Henkildkunta on suorittanut LOVE- laaketentit ja
henkilokunnalla on laakarin allekirjoittamat Iadkehoitoluvat. Myos ladkehoitosuunnitelma on

ladkarin allekirjoittama.

Kuukausittain taytetdan myods omavalvonnan seurantakaavake, jossa kaydaan tarkeimmat
omavalvontaa mittaavat kohdat lavitse. Poikkeustilanteiden varalle on tehty suunnitelmat ja ne
ovat kaikkien tyOyhteison jasenien tiedossa. Henkiloston ja esihenkilon vastuut ovat maaritelty ja
ne loytyvat kirjallisesti Onninetin yksikkdsivuilta tiedostoista, jonne kaikilla tydyhteisén jasenilla

on paasy.

4.2 lImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen vastaanottaneen




toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan

poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa
yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on
sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu

korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Jokaisella on velvollisuus ilmoittaa valittomasti havaitsemistaan vaaratekijoista tai riskeista, joita
havaitsee kodissa seka ymparistossa. Vakavasta ilmoituksesta menee tieto liiketoimintajohdolle

seka laatutiimille. Yksikonjohtajan vastuulla on, etta tieto menee tilaajalle.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Jokaisella tyontekijalla on kaikissa tilanteissa vastuu turvallisuudesta ja sen toteutumisesta,
asukastilanteiden tarkasta havainnoimisesta ja kirjaamisesta seka kaikkien riskien
havaitsemisesta ja niiden viemisesta eteenpain. Myos parannusehdotukset tulee tehda aina heti,
kun sellaisiin tormaa ja kokee ne tarpeelliseksi turvallisuuden kannalta. Jokaisen tyontekijan
velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista etta sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla

tunnistettuja riskeja. Tyontekija tekee ilmoituksen Onninetin poikkeamajarjestelmaan.

Miten asukkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kasitellaan?

Asukas- ja henkiloturvallisuutta arvioidaan paitsi poikkeama- ilmoitusten kautta, niin myos
kokemusperaisena tietona, asukas- ja henkilostokyselyiden avulla, joita tehdaan kolmen

kuukauden valein. Tyytyvaisyytta ja turvallisuusaspekteja mitataan kolme viikon valein

laatuindeksi- kyselyn avulla. Talldin kysely toteutetaan henkildkunnalle, asukkaille ja omaisille.




4.3 Riskien ja esille tulleiden epéakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja raportoidaan?

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden,
asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia

aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Poikkeustilanteista tehdaan ilmoitus Onninetin poikkeamajarjestelmaan. Poikkeamia kasitellaan

henkilokunnan foorumeissa ja suunnitellaan yhdessa kehittdmistoimenpiteita.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen
liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista

tehdaan kirjaukset.

Yksikonjohtaja kasittelee poikkeamat poikkeamajarjestelmassa, jonka jalkeen poikkeamat
kasitellaan viikkopalaverissa henkiloston kanssa ja suunnitellaan yhdessa kehittamistoimia.
Tama on hyvin tarkea osa Onnikoti Kertun kehittamista ja suhtaudumme siihen paitsi vakavasti

niin kehittamiskeinona.

Vakavista poikkeamista menee valiton ilmoitus yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle ja
laatuorganisaatioon. Vakavat poikkeamat tiedotetaan myos asukkaan omaisille ja edunvalvojille

seka palvelujen tilaajalle.




TyoOyhteison kokouksista laaditaan muistiot, jotta kaikki paasevat osallisiksi kaydyista
keskusteluista ja tehdyista paatoksista. Hyddynnetaan tarvittaessa tydnohjausta ja/ tai
tyéterveyshuollon asiantuntemusta. Toimintaohjeita kerrataan saanndllisesti, jotta ne ovat
kaikkien tiedossa. Esimerkiksi poikkeamat ovat oleellinen osa Onnikoti Kertun kehittamista

entisestaan. Aidosti haetaan ratkaisuja ja seurataan onnistumisia ja asioiden parantumista.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Korjaavia toimenpiteitéa suunnitellaan yhdessa tyoyhteis6foorumeissa ja kehittdmispaivissa.
Sovitut muutokset ja korjaavat toimenpiteet kirjataan viikkopalaverimuistioihin, joista jokainen

pystyy lukemaan ne. Lisaksi isoimmista asioista informoidaan henkilokuntaa sahkopostitse.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin
vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan

palvelusuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Onnikoti Kertun asukkaille on nimetty omaohjaaja, jonka tehtaviin kuuluu huolehtia ensisijaisesti

siita, ettda omahoidettavan asukkaan asiat ja toteuttamissuunnitelma ja siihen kirjatut asiat ovat




ajan tasalla. Toteuttamissuunnitelmat paivitetdan puoli vuosittain ja jos asukkaan tilassa
tapahtuu muutosta. Asukkaan niin halutessa myos laheiset otetaan mukaan suunnitelman
laadintaan. Samalla laheisten ja asiakkaan kanssa sovitaan, kuinka usein laheisiin ollaan
yhteydessa ja millaisista asioista. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan millaista apua ja tukea
asukas tarvitsee ja toivoo osana asumistaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta

saavuttamaan hanen omat elamanlaadulleen ja kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet.

Seurantaa ja kirjaamista tehdaan joka tydvuorossa ja kirjaaminen vastaa

toteuttamissuunnitelman tavoitteisiin.

Mita mittareita henkildn toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Onnikodeilla on kaytdssa RAI- toimintakyvyn mittarit. RAI- arvioinnin toteutumisesta vastaa

asukkaan omahoitaja, arvioinnit paivitetaan vuosittain.

Miten asukas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman

laatimiseen ja paivittamiseen?

Laheiset ovat aina tervetulleita Onnikoti Kerttuun. Heita pyydetaan mukaan asukasta koskeviin
palavereihin ja heidan kauttaan pyritdan saamaan lisatietoja asukkaiden toiveista, tarpeista ja
vahvuuksista. Onnikoti Kertussa on ns. matalankynnyksen yhteydenotto ja yhteistydmenetelma.
Toivomme palautetta seka mahdollisten epakohtien esiintuomista, jotta voimme entisestaan
parantaa kaikilta osin kodin toimintaa. Omaiset ovat yksi tarkeimmista tietajista ja osaajista

heidan laheisensa suhteen.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?




Toteuttamissuunnitelmia kaydaan lapi tyoyhteison palavereissa ja kehittamispaivissa, jotta koko
tyoryhmalla on ajantasainen tieto asukkaiden suunnitelmista. Henkilosto on velvollinen
lukemaan ja ottamaan selvaa Domacare- asiakastietojarjestelmasta asukkaan henkildkohtaiset

tavoitteet ja suunnitelmat.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikOssa vahvistetaan ja varmistetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilOlliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkildokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen.

Onnikodeissa on valittuna jokaiseen yksikkdon itsemaaraamisoikeusvastaava. IMO-vastaavan

tehtavana on varmistaa itsemaaraamisoikeuden toteutuminen johtavana periaatteena.

Jokaiselle asukkaalle laaditussa toteuttamissuunnitelmassa on kirjattuna arkisia keinoja
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen. Toteuttamissuunnitelmien laadinnassa huomioidaan
itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat yksilOllisesti. Jokaiselle laaditaan
itsemaaraamisoikeussuunnitelma, joka sisaltyy toteuttamissuunnitelmaan.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan niin  ettd tavoitteet, keinot ja arviointi tukevat

itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukkaille annetaan paivittain mahdollisuuksia paattaa itse




omista asioistaan. Heidan kanssaan kaydaan keskusteluja, joissa pohditaan paatoksista

seuraavia asioita. Nain asukkaalla on tarvittava tieto paatosta tehdessaan.

ltsemaaraamisoikeutta vahvistetaan Onnikoti Kertun arjessa luomalla valinnanmahdollisuuksia,
antamalla aikaa, kohtaamalla ja toteuttamalla sekd mahdollistamalla asioita asukkaan toiveiden
mukaisesti. Omatuokiot ovat yksi parhaista keinoista kohdata asukasta ja vastaanottaa hanelta

tietoa toiveista ja tahtotiloista seka niiden noudattamaisesta ja toteumista.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien

kayttoa?

Meilla asiaa ja sen toteutumista seurataan jokapaivaisessa elamassa jatkuvasti. Jos
itsemaaraamisoikeutta ja oman elaman subjektiutta voidaan edelleen lisata esim. joidenkin
harjoitusten kautta; lahdetaan sita heti suunnittelemaan ja toteuttamaan. Nain voidaan
asukkaalle saada uusia ulottuvuuksia ja lisaa itsenaisyytta suhteessa ymparoivaan
yhteiskuntaan. Asukkaita kuullaan jatkuvasti. Jos jollain on uudenlaisia haaveita laajentaa ns.
reviiriaan tai toteuttaa itseaan, suhtaudutaan asiaan kannustavasti seka selvitetaan, milla
keinoin asia toteutuisi ja lahdetaan sita tyostamaan onnistumiseen asti. Huolehditaan, etta
meilla on hyvin matala yhteydenottokynnys, jotta pienimmatkin toiveet voidaan kirjata ja

toteuttaa.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asukkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamaténta? Miten asukkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Onnikoti Kertussa ei ole rajoitustoimenpiteiden tarvetta. ltsemaaraamisoikeus on hyvin kaikilla
tiedossa ja hallussa. Asian kanssa tulee henkildkunnan olla erityisen tarkkana ja huomioida
samalla myds velvollisuus aikuiskasvatukselliseen ohjaukseen ja tiedon jakoon. Yhteisonormit

ovat my0s asia, joita on paljon arjessa ja palavereissa kasitelty yhdessa.




5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asukkaita kertoo vallitsevasta

toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.

Palveluissa tulee erityisesti kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai

loukkaavaan kaytokseen asukasta kohtaan.

Onnikodeissa on tehty vuonna 2022 kohtaamisen omavalvonta, joka on ollut osa asiallisen
kohtelun varmistamista. Kohtaamisen koulutukset jatkuvat vuonna 2023 ja Onnikoti Kertun

henkilokunta osallistuu naihin aktiivisesti.

Onnikoti Kertussa asukkaita kohdellaan kunnioittavasti. Asukkaat ovat tasa-arvoisessa
asemassa, heidan toiveitaan kuullaan ja toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Meilla Onnikoti
Kertussa onkin korkea tyytyvaisyys naissa asioissa. Meillda on matala yhteydenottokynnys ja
jokainen toive seka haave kuullaan ja siihen suhtaudutaan vakavasti seka kunnioittaen. Meilla
kaydaan kodissa hyvin paljon keskusteluja ihan kaikista asioista, mutta lisaksi jarjestetaan
asukaspalaveri viikoittain seka omia hetkia esimerkiksi omahoitajan kanssa tarkoituksena
varmistaa, etta jokainen todella tulee kuulluksi ja etta hanen arkensa on sitd mita han toivoo ja
elamalta odottaa. Mottomme on, etta olemme toissa asukkaiden kotona! Tavoitteemme tassa
kodissa on onnellinen asukas. Jokaisen onni koostuu erilaisista asioista ja niinpa meidan
tehtavanamme on selvittaa mita se kenenkin kohdalla tarkoittaa ja sitten luoda tieta kohden juuri

hanen onneaan.

Epaasiallisesta kohtelusta ilmoitetaan aina yksikonjohtajalle. Mahdollisista vaarinkaytoksista

iimoitetaan aina asukkaan laheisille, edunvalvojalle seka palvelun tilaajalle.




Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asukkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Yksikonjohtaja kasittelee laheisten kanssa mahdolliset epaasialliset kohtelut, haittatapahtumat ja

vaaratilanteet, mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Eri-ikaisten asukkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asukasturvallisuuden ja

omavalvonnan kehittamista.

Onnikoti Kertun asukkaat osallistuvat talon monipuoliseen toimintaan ja sen suunnitteluun
paivittain. Lisaksi asukkaita kannustetaan osallistumaan ympariston tapahtumiin ja palveluiden
kayttdoon. Asukkaat elavat hyvin omannakaoistaan ja tasapainoista arkea; juhlaa ja erityishetkia
unohtamatta. Asukkaat seka heidan laheisensa paasevat osallistumaan kodin toiminnan
suunnitteluun ja sisaltéon. Asukas on oman elamansa asiantuntija. Kaytdossa on saannolliset
yhteisOkokoukset, jossa tehdaan yhdessa paatoksia kodin arjen asioissa. Asukkaat ovat kodin
kaikkien suunnitelmien keskidssa ja mukana ideoimassa asioita. On tarkeaa, etta he saavat

aidosti kokea oman elamansa osallisuutta seka subjektiutta.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?




Onnikodeilla laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on
omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu
Onnikotien laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3)
oma viihtyisa koti, 4) yhteisollisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista
muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Laatukyselyjen tulokset
kaydaan yksikoittain 1api ja vedetaan yhteen koko liiketoimintalinjan tasolla. Kertun tulokset
kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja yhteisokokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa.

Saatujen palautteiden pohjalta nostetaan kehittamistavoitteita yksikkoon.

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan olemassa olevien ohjeiden mukaisesti.
Palautteen antaja voi olla asukas, omainen / Iaheinen, sidosryhman tyontekija tai muu
yhteisty6taho. Asiakaspalautteet dokumentoidaan Onninetin palautelomakkeella. Palautteet
kasitellaan henkilostokokouksissa. Myos Mehilaisen internetsivujen kautta voi jattaa palautteen,

vaikka nimettomana toiminnastamme.

Miten asukkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikossa olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas, kuntoutuja), omainen /
laheinen, sidosryhman tyontekija tai muu yhteistyétaho. Asukaspalautteet dokumentoidaan
asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet kasitelldaan henkilostokokouksissa. Palautteita ja

tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan myos toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan yksikoittain lapi ja vedetaan yhteen koko
liketoimintalinjan tasolla. Yksikoitten tulokset kdydaan lapi henkildéstopalavereissa ja
yhteisokokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia
asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka
laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantojen

vahvistamisessa.




5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myods hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikonjohtaja Laura Santahuhta, 040 125 6040, laura.santahuhta@onnikodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Jari Makinen, puh: 044 707 9132, sahkdposti: jari.makinen(at)sata.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asukkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asukkaiden lisaksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan

sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee sosiaaliasiamiehen

tehtavat seuraavasti:

-Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

-Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

-Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

-Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

-Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain

kunnanhallitukselle.




Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéa kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvoja antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, muun muassa tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen

valisessa riitatilanteessa. Kuluttajaneuvonnan puh. 029 505 3050.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja Iaheisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos henkilokunnan aloitteesta,

jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle

kirjallisena.

Muistutuksen/ kantelun saavuttua aloitetaan selvitysty0, jonka perusteella maaritellaan korjaavat
toimenpiteet. Muistutuksen/ kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa selvitetdan

korjaavat toimenpiteet.

Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti.
Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyéryhmaa kayttaen yksikdon sahkoisia jarjestelmia. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina
kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan laheistensa saataville. Kaikki palvelua koskevat
muistutukset kasitellaan yksikdnjohtajan ja palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan
aina myos liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen

annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§).



tel:0295053050

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa

yksikonjohtaja, yhdessa palvelujohtajan kanssa.

Mahdolliset muutokset toiminnassa sitoutetaan koko henkilostolle ja seurataan raportoinnein,
etta kaikki ovat ymmartaneet ja siirtyneet uusien toimitapojen kayttéon. Seurataan, miten ne
vaikuttavat toimintaan jatkossa ja tarvitaanko lisamuutoksia. Jokainen on velvollinen

sitoutumaan uusiin toimintatapoihin seka raportoimaan epakohdista asian suhteen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutusten kasittelyaika on kaksi viikkoa.

5.7 Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asukkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asukkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana
toimivan henkilon tehtavana on asukkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta

asukkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onnikoti Kertussa jokaiselle asukkaalle on nimetty omatydntekija. Onnikodeissa vuonna 2023
syvennetaan kohtaamisen teemaa "Onni omaohjaajuudesta”- teemalla, jonka tarkoituksena on

panostaa omaohjaajuuteen seka laheisyhteistydhon.




6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdaan asukkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen

likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Jokaisella asukkaalla on yksityiskohtainen puolivuosittain paivitetty toteuttamissuunnitelma ja se
on henkildokunnan, asukkaan, hanen omaistensa saatavilla. Jokaisella asukkaalla on omat
viikoittaiset tehtavansa kodin yhteisdssa; nama tehtavat ja vastaavuudet on luotu asukkaiden
omien kiinnostusten kohteiden mukaisesti ja toimintakyvyt huomioiden. Asukkaille on tehty
viikko- tai paivaohjelma, joita he voivat halutessaan pitdd omassa huoneessaan. Onnikoti

Kertussa osalla asukkaista on kaytossaan fysioterapiapalvelut.

Kuntoutumista edistavan tyootteen perustana on asukkaan voimavaralahtoisyys ja
kuntoutumisen tukeminen seka aikuiskasvatuksellinen ohjaus. Toteuttamissuunnitelmaa
tehdessa lahdetaan siita, millaisia voimavaroja asukkaalla on, mita asukas pystyy omasta
mielesta itse tekemaan itsenaisesti ja missa han tarvitsee henkilokunnan tukea, ohjausta tai
motivointia. Kuntouttavan tyootteen tarkoitus on edistaa ja yllapitaa asukkaan omaa

toimintakykya ja selviytymista arjessa.

Asukkaiden kuntoutukseen liittyy usein myods laakinnallinen kuntoutus, johon tarvitaan usein
ladkarin panosta, fysioterapiaa tai muunlaista terapiaa ym. Sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa
asukkaan sosiaalisen toimintakyvyn parantamista ja yllapitamista. Kodissa motivoidaan ja
autetaan asukkaita yhteydenpitoon omaisiin, ystaviin ja lahiverkostoon. Keskitytaan paljolti
jokaisen vahvuuksiin ja edetaan niiden kautta. Kaikki asukkaat ovat yksilita ja heidan
kuntoutumistaan kasitellaan suhteessa haneen itseensa. Ymmarretaan myos, ettei koko ika ole
kuntoutumista vaan joskus tulee riittda sellaisena kuin on. Meilla Onnikoti Kertussa

ymmarretaan asukkaiden yksilollista toivetta suhteessa kuntoutumiseen.




Meilla seurataan tarkasti mika kenenkin tekee onnelliseksi ja pyritaan erityisesti sitd kohden.

Onnellinen asukas — suurin tavoite kaikille.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen

likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Kaikilla asukkailla on omannakdinen arki. Onnikoti Kertussa on aktiivinen arki, joka sisaltaa
ryhmatoimintaa, retkia ja asiointeja. Osa asukkaista kay kodin ulkopuolella tyétoiminnassa.
Osalla asukkaista on omaa harrastustoimintaa tai opiskelua iltaisin. Kaikki asukkaat osallistuvat
saanndllisesti talon omaan vapaa-ajalla tapahtuvaan ohjattuun toimintaan ja osa osallistuu
useammin talon yhteiseen tai yksildidympaan vapaa-ajan toimintaan ja osa kay
harrastustoiminnassa talon ulkopuolella esim. kansalaisopiston kursseilla. Asukkaita tarvittaessa
kannustetaan osallistumaan erilaisiin toimintoihin ja aktiviteetteihin seka tuetaan heidan

mahdollisuuttaan toteuttaa toiveitaan ja omia haaveitaan elamisen seka vapaa-ajan suhteen.

Miten asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Onnikoti Kertun arjessa tydntekijat huomioivat asiakkaan fyysista ja psyykkista vointia,
kognitiivista seka sosiaalista toimintakykya paivittain, asukkaan vointia ja vuorokauden
tapahtumia kirjataan kolme (3) kertaa vuorokaudessa Domacare- asiakastietojarjestelmaan ja
raportoidaan suullisesti vuoronvaihtojen yhteydessa kolme kertaa

paivassa. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan yksityiskohtaisia huomioita seka tyontekijoiden
tydvuorojen vaihdossa raportoidaan suullisesti jokaisen asukkaan sen hetkiset asiat ja

tyontekijoiden tydévuoron huomiot.




6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille

annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Onnikoti Kertussa valmistetaan maistuvaa ja laadukasta kotiruokaa ja ateriat kootaan
pohjoismaisten ravitsemussuositusten mukaisesti. Jokaisella asukkaalla on my6s oma
toiveruokapaiva. Ruokalistassa on huomioitu juhlapyhat seka asukkaiden merkkipaivat.

Ruokailuhetket ovat miellyttavia, yhteisia tapahtumia.

Ruokalista on nahtavilla yhteisten tilojen seinalla.

Kodissa tarjoillaan aamupala 6—-10, lounas 12—13, paivakahvi/ valipala 14—-14.30, paivallinen
16-17, iltapala 19-21 ja tarvittaessa muita valipaloja tai mydhaisiltapala/aikaistettu aamupala,
niin ettei paastoaika ylita 11 tuntia. Asukkaalle laaditaan tilanteen vaatiessa yksilollinen
ravinnon seuranta; ja lisataan esimerkiksi ravinnon ja energian maaraa tarvittaessa. Asukkaalla
on mahdollisuus saada lisaravinteita seka ylimaaraisia valipaloja. Paastonaika ei Onnikoti

Kertussa missaan kohtaa ylita asetusten maarittelemaa enimmaispaastoaikaa (11 h).

Miten asukkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asukkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen

perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Onnikoti Kertussa on kuuden viikon kiertava ruokalista, jossa on huomioitu asukkaiden

eritystarpeet ja toiveet.



https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/

Miten asukkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Onnikoti Kertun henkildkunta seuraa asukkaan ruokahalua ja ruokailutottumuksia seka ohjaa
asukkaan annoskokoa. Hyva ravitsemustila on perusedellytys asukkaan hyvinvoinnille.
Asukkaidemme painoa seurataan yksilOllisen tarpeen mukaisesti. Epailtdessa nesteiden saannin
olevan liilan vahaista tai liiallista kaytetaan seurannan apuna nestelistaa. Nesteensaannin
erityisesta seurannasta on tieto asukkaan toteuttamissuunnitelmassa.

Oikeanlaisella ravitsemuksella voidaan vaikuttaa moniin sairauksiin, niiden syntymiseen ja

oireiden hoitamiseen seka ennaltaehkaisemiseen.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asukkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asukkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asukkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien

tautien leviamista.

Onnikoti Kertussa on oma hygieniaohjeistus, joka I0ytyy Kodin kansiosta. Yksikdssa on myos

siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla tydntekijoilla on hygieniapassi. Onnikoti Kertussa
hygieniapassit 10ytyvat keittion kaapista. Jokainen henkilokunnan jasen on tietoinen
hygieniakaytanndista ja noudattaa niita sovitusti. Yksikonjohtaja tai timivastaava ohjeistaa
mahdollisista uusista hygieniakaytanndista. Teemme yhteistyota Satasairaalan

hygieniaohjauksen kanssa saanndllisesti.




Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Onnikoti Kertussa tyoskentelee laitoshuoltaja, joka on vastuussa asukashuoneiden siivouksesta.

Asukkaat osallistuvat oman huoneen siivoukseen oman toimintakyvyn mukaan.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Onnikoti Kertun laitoshuoltaja siivoaa kaikki tilat 2—3 kertaa viikossa siivoussuunnitelman

mukaisesti. Paivittaisesta siivouksesta huolehtii henkildkunta yhdessa asukkaiden kanssa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Kukin asukas osallistuu siivous- ja pyykkihuoltoon omien kykyjensa ja halujensa mukaan.

Jokaista asukasta avustetaan siivouksessa ja pyykkihuollossa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Koulutettu laitoshuoltaja on laatinut siivoussuunnitelman, jonka mukaan henkilosto toimii.

Tarpeen mukaan kaydaan yhdessa lapi yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamista.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikonjohtaja Laura Santahuhta, 040 125 6040, laura.santahuhta@onnikodit.fi
Satakunnan hyvinvointialueen hygienia- ja tartuntatautihoitaja Piia Kallio piia.kallio@sata.fi
puh. 044 577 3317




Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.
Yksikonjohtajan on huolehdittava asukkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta
suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritdan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on
kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.

Kasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle" alueelle.

Olemme herkasti yhteydessa Satakunnan hyvinvointialueen hygieniahoitajaan ajantasaisten

ohjeistusten saamiseksi.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetdonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa

seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet
asukkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon

jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen varalta.

Onnikoti Kertussa jokainen henkilokunnasta huolehtii asukkaiden terveydenhuollon
toteutumisesta sairaanhoitajan ohjeiden mukaan. Onnikoti Kertun ladkaripalvelut jarjestetaan
yhteistydssa julkisen terveydenhuollon kanssa. Laboratoriokokeita otetaan laakarin ohjeen
mukaan. Laboratoriokokeet otetaan Satadiagin laboratoriossa, Kankaanpaassa. Asukkaille

varataan aika suuhygienistille kerran vuodessa.




Akillisessa kuolemantapauksessa soitetaan ensin hatakeskukseen, jolloin paikalle tulee
ambulanssi ja poliisi. Asiasta ilmoitetaan myos yksikonjohtajalle. Kuolemantapauksiin on myos

laadittu tarkempi ohjeistus, joka I6ytyy Onnikoti Kertun toimistosta.

Miten pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Onnikoti Kertussa tehdaan yhteistyota pitkaaikaissairaiden asukkaiden hoitotahojen kanssa.
Diabeetikoiden hoitotasapainoa seurataan ohjeistuksen mukaisesti. Tarpeen vaatiessa
henkilokunta osallistuu pitkaaikaissairaiden asukkaiden hoitotahojen jarjestamiin koulutuksiin.
Terveyden edistaminen on terveyden ja toimintakyvyn lisdamista, sairauksien ja

terveysongelmien vahentamista seka terveyserojen kaventamista.

Onnikoti Kertussa terveytta edistetdan mm. terveelliselld ruokavaliolla ja lautasmallin mukaisilla

annoksilla. Huolehditaan asukkaiden riittavasta unen ja levon maarasta.

YksikOssa tydskenteleva sairaanhoitaja vastaa ensisijaisesti laakehoidosta seka opastaa,
neuvoo ja opettaa tyontekijoita pitkaaikaissairaiden terveyden edistamiseen ja mahdollisen
ladkehoidon takaamiseksi. Onnikoti Kertun tyontekijéilla on 1aakarin allekirjoittamat

ladkehoitoluvat, jotka I6ytyvat toimiston lukitusta kaapista.

Kuka yksikdssa vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Laura Santahuhta, p. 040 125 6040

6.6 Ladkehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?




Onnikoti Kertun laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetaan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.
Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen
periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoita. Onnikoti Kerttuun on nimetty

laakehoidosta vastaava.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista

tai epaselvista menettelytavoista lagkehoidon toteuttamisessa.

Onnikoti Kerttuun on laadittu 1aakarin allekirjoittama laakehoitosuunnitelma, jota paivitetaan aina
muutosten tullessa tai Mehilaisen vuosikellon ohjaamana. Suunnitelmassa on maaritetty

laékehoidon vastuualueet, ladkkeenjakoon ja laakkeiden sailytykseen liittyvat asiat.

Onnikoti Kertussa ladkkeet sailytetaan kansliassa lukituissa kaapeissa. Laakekaapeissa on
oikeanlaiset sailytystilat erilaisille 1aakkeille, huomioiden laakkeiden oikeat sailytyslampatilat.
Insuliinit, jotkut silmatipat, salvat ja voiteet vaativat kylmasailytyksen. Laakekaappien lampdtilaa
seurataan joka y0, yovuorossa oleva merkitsee asteet laakekaapin ovessa olevaan
kuukausilistaan. Huumaavat Iadkkeet sailytetddn omassa kaksoislukitussa kaapissa.
Huumaavia ladkeaineita ei ole talla hetkella kaytdssa kenellakaan asukkaalla. Laadkkeiden
maaraamisesta ja ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa laakari. Kokonaisvastuu laakehoidon
toteuttamisesta on yksikdn vastaavalla sairaanhoitajalla. Onnikoti Kertussa on kaytéssa
pussijakelu yhteystydssa Kankaanpaan Vuokko apteekin kanssa. Osa laakkeista jaetaan
annosjakelijoihin kerran viikossa. Laakehoitoluvan omaava saa jakaa ladkkeita asukaskohtaisiin
annosjakelijoihin. Kertussa noudatetaan ladkehoidossa 7 o-menetelmaa, oikea laake, oikea
annos, oikea antoaika, oikea antotapa, oikea asiakas, oikea asiakkaan ohjaus, oikea

dokumentointi. Laakehoidossa tapahtuneista virheista tehdaan aina poikkeama- ilmoitus.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Laura Santahuhta, p. 040 125 6040



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence

6.7 Rajattu laakevarasto

Jos yksikossa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssa rajatun
ladkevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen

toimintayksikk6on perustettavasta ja yllapidettavasta rajatusta ladkevarastosta.

Onnikoti Kertussa ei ole kaytossa rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Sosiaalihuollon asukas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asukkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan

palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetdan monialaisesta yhteistydsta asukkaan tarpeenmukaisen

palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Onnikoti Kertussa yhteistyota tehdaan paljon, sdanndllisesti ja aktiivisesti asukkaiden laheisten
ja verkostoihin kuuluvien tahojen kanssa. Yhteisty0 toteutuu lahinna erilaisissa palavereissa,
kirjeitse, sahkopostitse seka puhelimitse asukkaan yksildllisen tarpeen mukaan kuitenkin lain
edellyttamalla tavalla. Tiedonkulku toteutetaan paasaantoisesti puhelimitse muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Yhteistyohon ja tiedonkulkuun liittyvan asian sisaltd
vaikuttaa siihen, milla menetelmalla asia viestitaan. Yhteistyd on melko matalankynnyksen

yhteisty6ta; eri tahojen puoleen kaannytaan helposti.




7 ASIAKASTURVALLISUUS
7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Onnikoti Kertussa seurataan saanndllisesti tiloja ja niiden riskeja. Riskien arviointi tehdaan
vuosittain yksikonjohtajan toimesta. Henkilosto infoaa yksikdnjohtajaa havaitsemistaan riskeista

ja naihin puututaan aktiivisesti.

Tilojen terveellisyytta arvioidaan osana riskien arviointia vuosittain tyOyhteison kanssa. Riskien
arvioinnin perusteella laaditaan suunnitelma, jolla riskien toteutuminen minimoidaan. Tilojen

terveellisyytta kuten ilmanvaihtoon liittyvia asioita arvioidaan jatkuvasti aistinvaraisesti.

Vesijohtoveden mahdollisia terveyteen vaikuttavia muutoksia kuten laatua ja lampdtilaa
havainnoidaan aistinvaraisesti paivittain. Jos tyontekijan tietoon tulee asukkaalta, laheiselta tai
han itse havaitsee vedessa sameutta tai muita tekijoitd laadussa han on yhteydessa

terveysviranomaiseen. Lampadtilaan liittyvista poikkeamista ollaan yhteydessa huoltoyhtioon.

Asianmukaisella jatehuollolla varmistetaan, ettei jatteiden kasittely, sailytys tai kuljetus aiheuta
terveyshaittaa. Jatteet lajitellaan asianmukaisesti niille varattuihin jateastioihin sisatiloissa, josta

ne viedaan aina paivan paatteeksi jateastioihin.




Miten tehdaan yhteisty6td muiden asukasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa?

Yksikkdo6n on laadittu pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja

poistumisturvallisuusselvitys. Poistumisharjoituksia jarjestetdan saanndllisesti vuosittain.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maarda, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytdn periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyytta suhteessa asukkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd. Jos toiminta
on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne.
Tarvittava henkilostomaara riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti

henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Onnikoti Kertussa tyoskentelee moniammatillinen tiimi, joka koostuu: yksikdnjohtajasta, jolla on

sairaanhoitajan koulutus. Henkilostoon kuuluu lahihoitajia, vapaa-ajan ohjaaja ja laitoshuoltaja.

Asukkaiden palvelutarve ohjaa henkildston sijoittumista tydvuoroissa. Onnikoti Kertussa on
varauduttu siihen, etta asukkaan palvelutarve voi muuttua tilapaisesti tai pidempiaikaisesti.
Ymparivuorokautista tehostettua asumispalvelua tarjoavan yksikon henkilokunta toimii kolmessa
vuorossa. Tyovuorosuunnittelussa on huomioitu myos laakehoidon asianmukainen hoitaminen
kaikissa tyovuoroissa seka yksikon kokonaistilanteen hallinta. Hoito- ja hoivahenkiloston maara,
rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet. Miehitys on luvanmukainen ja talla
hetkellda Onnikoti Kertun keskimitoitus on 0,69.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?




Henkilosto joustaa paljon ja sijaistaa mm. lyhyita sairauslomia. Kaytdssa on tuntityontekijoita,

jotka ovat perehtyneet Onnikoti Kertun toimintaperiaatteisiin seka tuntevat asukkaat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/Iahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta

|&hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Vastuuhenkild organisoi oman tyonsa siten, etta jokaiseen tyotehtavaan jaa riittavasti aikaa.
Palvelujohtaja auttaa tarvittaessa tyon organisoinnissa. Tyon organisointia on tarkeaa pystya

myos muuttamaan tilanteiden mukaan.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Onnikoti Kertussa palkattaessa otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Haastattelutilanteessa varmistetaan myo0s, etta kielitaidon riittavyys on tyontekijan hoitamien

tehtavien edellyttama.

Mitka ovat yksikdon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Onnikoti Kertussa rekrytointia maarittavat asukastarpeet, yksikon resurssit ja kayttdaste. Uusien
tyontekijoiden rekrytoinnista sovitaan yksikonjohtajan ja palvelujohtajan kanssa. Ennen

rekrytoinnin paattamista varmistetaan uusien tyontekijoiden kelpoisuus tehtavaan.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa?

TyoOntekijdiden kelpoisuus varmistetaan seuraavasti:




« opiskelijoiden osalta pyydamme opintosuoritusotteen saanndllisesti

« valmistuneen tydntekijan tiedot tarkistetaan Valviran yllapitdmien Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterien julkisista tietopalveluista. Luonnollisesti tyontekijalta

pyydetaan todistusjaljenndkset ja tyotodistukset.

Tyontekijan soveltuvuus varmistetaan haastatteluilla, suositusten pyytamisella ja tarkistamalla
Terhikki/Suosikki palvelusta patevyys. Samalla tarkistamme, etta tyontekija tayttaa tartuntalain
asettamat vaatimukset. Koeaika on tarkea, sillda koko tyoryhma arvioi tyontekijan soveltuvuutta.
Erityisesti korostamme tyontekijan asennetta asukastyohon ja tyoyhteisOtaitoja. Monet asiat
pystymme opettamaan ja tietotaito karttuu kokemuksen lisaantyessa, mutta vaaraa asennetta on

erityisen vaikea korjata.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Onnikoti Kertun hoito- ja hoivahenkildsto perehdytetdaan asukastydhon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa
tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm.

itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijdiden velvollisuudesta
yllapitada ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan

laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityishuollon
toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja
keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja

itsemaaraamisoikeuden toteutumista.




Onnikodeilla on kaytdssa linjakohtainen Moodle- perehdytyskokonaisuus, jonka jokainen
tyontekija suorittaa. Lisaksi Onnikoti Kertussa jokainen henkildkunnan jasen sitoutuu
perehdyttdmaan uuden tyontekijan yksikon asioihin, meidan toimintatapoihimme, tiloihimme ja

asukkaisiimme.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?

Onnikoti Kertun henkildstolle on laadittu toimintasuunnitelma, josta I0ytyy henkildston
koulutussuunnitelma. Vuonna 2023 henkiloston osaamisen kehittamistavoitteita on kirfjaamisen
kehittaminen sisaisten koulutusten avulla. Toteutumista seurataan laadun mittarien seka

kirjaamisten seurannalla. Lisaksi Onnikodeilla on paljon monenlaisia taydennyskoulutuksia,

joista yksikonjohtaja informoi henkilostoa.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Onnikoti Kerttu sijaitsee rauhallisella asuntoalueella rivitalossa. Kaikilla asukkailla on oma
asunto ja wc-tila. Asukkaiden on mahdollista kalustaa asuntonsa itse, omien mieltymystensa
mukaisesti, mutta myds talon puolesta voidaan hankkia peruskalustus. Asukkaiden kaytossa on
yhteinen Keittid-, ruokailu- ja oleskelutila seka sauna- ja pesutilat seka pyykinkasittelytiloja.
Kodin pihapiiri on luonnonlaheinen ja se mahdollistaa turvallisen ulkoilun ja liikkumisen.

Takapihalla on kalustettu terassi seka kasvihuone.

Onnikoti Kerttu on 14- paikkainen yksikkd. Jokaisen asukkaan oman huoneen sisustusta ja
huonekalujen paikkaa maarittaa huoneessa asuva henkilo. Samoin siita, etta kuka on tervetullut
hanen huoneeseensa. Asukkaiden omia huoneita ei kayteta muuhun tarkoitukseen, vaikka
asukas olisi pitkaan poissa. Asukkaiden omaiset ja vieraat ovat aina tervetulleita Onnikoti
Kerttuun; aikaa voi viettda asukkaan omassa huoneessa tai yhteiskaytdssa olevissa tiloissa.

Asukkaiden omaisten, laheisten tai kaverien yopymistarvetta ei ole vield ollut, mutta se olisi

taysin mahdollista ja jarjestettavissa.




Yhteiskaytossa olevia tiloja ovat ruokailutila, olohuone ja ylakerran oleskelutila. Ylatasanteella
on kaytossa yhteinen oleskelutila, jossa on pdyta ja tuoleja seka lautapeleja. Onnikoti Kertun
keittid on toimiva kokonaisuus, ja asukkaat paasevat saannodllisesti osallistumaan ruoan

valmistukseen ja leivontaan liittyviin toimintoihin.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikdlla on kaytossa?

Onnikoti Kertun tiloissa on automaattinen palovaroitin jarjestelma seka sammutuslaitteisto.

Kulunvalvonta lisaa myos asukasturvallisuutta.

Asukkaalla on kaytettavissa hanen toimintakykynsa mukainen kutsujarjestelma tai puhelin, jonka
avulla henkilokunnan tavoittaa helposti ja turvallisesti kaikkina vuorokauden aikoina. Yksikon
yhdessa ovessa on sahkodinen koodilukko, joka on muuten aina lukossa. Muista ulko-ovista
paasee kulkemaan vapaasti.

Mita teknologisia ratkaisuja asukkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (yksikon hankkimia)

Asukkailla ei ole kaytdssa teknologia ratkaisuja.

Miten asukkaiden henkilOkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukkailla ei ole kaytossa teknologisia ratkaisuja.




Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Yksikonjohtaja Laura Santahuhta, p. 040 125 6040

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Osalla Onnikoti Kertun asukkaista on omia henkilékohtaisia apuvalineitd kaytéssaan, ne on

lainattu asukkaan oman kotikunnan apuvalineyksikosta.

Omaohjaaja huolehtii lainausasioista yhdessa asukkaan fysioterapeutin kanssa seka vastaavat

tarvittavan huollon jarjestamisesta.

Onnikoti Kertussa on kaytdssa (1) henkilonosturi, joka on asukkaan henkilokohtainen ja kunta
jarjestaa siihen huollon vuosittain. Jokaisella diabeetikolla on oma verensokerimittari, ne
vaihdetaan niin usein, ettei kalibrointia tarvita. Verensokerimittareista vastaa oman kunnan

diabeteshoitaja.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Onnikotien poikkeamajarjestelmasta I0ytyy poikkeamalomakkeet myos laitepoikkeamille.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Laura Santahuhta, p. 040 125 6040



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetdan asiakastydn kirjaamiseen?

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilttietoja. Onnikoti Kertussa on kaytdssa Domacare- asiakastietojarjestelma,
jonne tehdaan kaikki asukkaita koskevat kirjaukset. Asukastyon kirjaaminen on osa jokaisen
tydntekijamme perehdytysta. Tietojarjestelmasta ja yleisista kirjaamisen perusteista 16ytyy

koulutustallenne, jonka tyontekija kay lapi osana perehdytystaan.

Jokaisella henkilokunnnan jasenella on omat tunnukset jarjestelmaan ja hanen oikeudet on
asetettu tyotehtavan/koulutuksen mukaisiksi. Kirjaamisen perusteet kaydaan lapi uusien
tyontekijoiden kanssa. Kirjausten sisaltda ja laatua seurataan viikoittain. Yksikdn johtaja kay lapi
kaikki kirjaukset ja havaitessaan kirjauksissa puutteita, ottaa ne esille tyontekijan kanssa.

Jokaisesta asukkaasta tehdaan asukaskirjaus jokaisesta tyovuorosta.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Jokaisesta vuorosta kirjataan paivittaiskirjaus ennen vuoron paattymista. Naiden toteutumista
seurataan laadun mittarien avulla. Yksikossa on kaytdssa myds mobiilikijaaminen, joka
helpottaa ajantasaista kirjaamista. Yksikonjohtaja kay saanndllisesti kirjauksia lapi, jotta

kirjaukset ovat asianmukaisia.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn

liittyva lainsaadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Onnikoti Kertussa on laadittuna tietoturvasuunnitelma, joka on kaikkien nahtavilla. Jokainen

henkilokunnan jasen on vastuussa, etta noudattaa itse tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn




liittyvaa lainsdadantoa. Poikkeamajarjestelmasta 10ytyy tietoturvapoikkeama-lomake, jota

kaytetaan, jos havaitaan jokin tietoturvapoikkeama.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Onnikoti Kertussa henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja
kaytannot I0ytyvat Moodle- perehdytyksesta ja ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa,
jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi.

Moodlessa on koko henkilostolle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, jonka jokaisen
rekrytoidun tulee kayda ja hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen kuukauden
aikana. Yksikonjohtaja ja tiimivastaava huolehtivat, etta uusi henkilo saa tiedon tasta seka

seuraavat asian toteutumista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klementti, kim.klementti@mehilainen.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyl Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Onnikoti Kerttuun on laadittu toimintasuunnitelma, johon sisaltyy yksikon toiminnan kehittamisen

tavoitteet. Tavoitteet on jaettu kolmeen kokonaisuuteen: laatutyd ja omavalvonta osaksi jokaisen
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tyontekijan arkea, toimintaedellytykset ja kustannusten hallinta seka henkiloston pysyvyys ja
rekrytointi. Suunnitelma I6ytyy viranomaiskansiosta seka Onninetista, jossa voi tutustua

suunnitelman sisaltoon tarkemmin.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritelladn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa

omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi

arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle

vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla seuraavilla
osa-alueilla: 1dadkehoito, kirjaaminen, hoito- ja kuntoutussuunnitelma, toimintakykyarvio,
poikkeamat, selvityspyynnét, viranomaisasiakirjat, rajoitustoimenpiteet. Sen lisaksi
Sosiaalipalveluiden yksikoissa tehdaan kvartaaliarviointi, jossa seurataan omavalvonnan

toteutumista ja tehtyjen toimenpiteiden toimivuutta.

Kaikki palvelut ovat ISO 9001-laatusertifioituja. Liiketoimintatasolla omavalvonnan toteutumista

seurataan osana virallista auditointia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden
noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava,

miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka



yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman

osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden

julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Kankaanpaa 6.7.2023

Allekirjoitus Laura Santahuhta



