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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Lavilantie 4 27100 Eurajoki

Toimintayksikko Y-tunnus
Onnikoti Tahtitaivas 2099743-4
Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Ville-Pekka Rouhiainen

0407798381

ville-pekka.rouhiainen@ onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite

Lavilantie 4

Postinumero ja toimipaikka
27100 Eurajoki

Palvelut / asiakasryhma
Kehitysvammaiset

Asiakaspaikkamaara
15

Hyvinvointialue

Satakunnan hyvinvointialue

Sijaintikunta

Eurajoki

Sijaintikunnan yhteystiedot
Kalliotie 5 27100 Eurajoki

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva
31.1.2020

Palvelu, johon lupa myonnetty

Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekistergity




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistohuolto: Eurajoen kiinteistopalvelu Oy.
Matot: Lindstrom Oy,

Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki, Invian Oy,
Ruokatarvikkeet: Kespro Oy

Hoivatarvikkeet: Pamark Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Keskitetysti konsernin hankinnan kanssa

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetd&an huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikon johtaja Ville-Pekka Rouhiainen
Tiimivastaava Marika Backman
Palvelujohtaja Reija Laakso
Tyo6suojeluvaltuutettu Jari Katajamaki

Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaédn yksikon viikkopalavereissa ja suunnitteluvaiheessa

kerataan ideoita ja ajatuksia suunnitelman sisaltéon.




Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Ville-Pekka Rouhiainen, p.0407798381, ville-pekka.rouhiainen@onnikodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetdan?

Omavalvontasuunnitelmaa kasitelladn laajemmin vahintaan neljannesvuosittain yksikon
viikkopalavereissa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina toiminnan muuttuessa ja

vahintaan kerran vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé yksikbn omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?

Monitoimitilassa lipaston paalla kansiossa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Yksikkdmme on valmistunut tammikuussa 2020, joten tilat ovat viela uudet, toimivat ja
esteettomat. Sijaitsemme lahella keskustaa yhteisokoulun naapurina. L&hist6lla on erinomaiset
lenkkipolut, urheilukentté ja kansalaisopisto. Kirkkoon ja kauppaan on kohtalainen kavelymatka.

Onnikoti Tahtitaivaassa on kehitysvammaisille tarkoitettua palveluasumista rauhallisella alueella,
l&hella keskustaa. Jokaiselle asukkaalle tehd&&n juuri oikeanlainen, yksildllinen hoito- ja
palvelusuunnitelma. Suunnitelman laatimiseksi ja paivitysta varten keradmme tietoa jatkuvasti
asiakkaan toimintakyvysté, nykytilasta ja asiakkaan omista kehittymisen tavoitteista. Apuna

kaytamme vuorovaikutustilanteita, toimintakykymittaria, seké laheisten palautetta.




Tarkeimpéna toiminta-ajatuksenamme on yhteisékuntoutus ja asiakkaidemme osallisuus omaan

elamaan, yhteis6on ja yhteiskuntaan.

Oma elama: Laatulupauksemme mukaan haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme
yksil6llisen hoivan ohjauksen ja tuen. Tama on pitkdkestoinen, koko elaman mittainen maraton.
Toimintakyvyn muuttuessa otamme huomioon asukkaamme voimavarat. Elama antaa ja ottaa.
Uskomme kuitenkin, ettd suunnitelmallisella ja tavoitteellisella tydskentelylla voimme auttaa
asukkaitamme yllapitamaan oman elaman “lankoja” asukkaan kasissa. Henkilokuntamme tukee
ja kannustaa asukkaitamme ottamaan vastuuta omasta elamasta ja siihen liittyvasta

paatoksenteosta.

Yhteis6: Jokaisessa yhteisdssa on omat saantonsa. Meilla Tahtitaivaassa olemme halunneet
pitdd saannot mahdollisimman joustavina yksil6llisen hoivan, ohjauksen ja tuen varmistamiseksi.
Haluamme, etta jokainen yhteisomme jasen saisi eldd mahdollisimman omannakoéista elamaa.
Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd jokainen voisi tehda mita haluaa, vaan olemme yhdessa

laatineet kaksi tarkeda elamanohjetta, joita jokainen yhteisomme jasen noudattaa.

-Itsestaan ja omasta elintilasta on pidettava huolta. Jokaisen tulee arvostaa omaa hyvinvointiaan
ja panostaa siihen omien voimavarojen mukaan. Hygienianhoito, kotity6t, harrastukset ja

terveelliset elaméantavat kuuluvat tahan osa-alueeseen.

-Kanssaihmisia pitaa kunnioittaa. Tama tarkoittaa, etté jokaisen tulee arvostaa toisten
hyvinvointia ja toimia jokapaivaisessa elamassa vastuullisesti, asujia ja tyontekijoitda kunnioittaen
ja arvostaen. Vuoden 2022 teemana meilla oli: toisten ihmisten huomioimisen ja

voimaannuttavan vuorovaikutuksen. Tata tyota jatkamme myds vuonna 2023.

Yhteisollisyys ja osallisuus ovat yksi Mehildisen viidesta laatulupauksesta, johon Tahtitaivaassa
haluamme erityisesti panostaa. Téahtitaivaan oman yhteison ryhmétoiminta on aloitettu
valittomasti muuttomme jalkeen. Asukkaamme ovat oman elamansé sankareita ja kodin
ammattilaisten tehtdvana on varmistaa jokaisen asukkaamme osallisuus, mik& meilla syntyy

yhteistoiminnasta.

Yhteiskunta: Tuemme asukkaitamme osallistumaan tyo- ja paivatoimintaan, yhteisémme
ulkopuolisiin harrastuksiin, kuten kerhoihin ja hyddyntamaan yhteiskunnan palveluita, kuten
kirjasto ja uimahalli. Kannustamme asukkaita osallistumaan oman elamankatsomuksen
mukaiseen toimintaan, sek& vaikuttamaan esimerkiksi aanivaltaa kayttamalla yhteiskunnan

tilanteeseen. Yleiso- ja markkinatapahtumiin saa osallistua joko itsenaisesti tai rynméassa




Suunnittelemme vuosittain vaihtuvan teeman, minka tarkoituksena on kehittaa seka
tyoyhteisbamme, ettd asukkaidemme omaa hyvinvointia. Vuoden 2023 teemana on tuettu
paatoksenteko. Jarjestamme henkilokunnalle koulutusta aiheesta ja yllapidamme teemaa
asukaskokouksissamme. Lisaksi keskitymme vuoden 2023 aikana retkitoimintaan, seka
kutsumme lahiyksikkojen asukkaita ja henkilokuntaa vierailulle yksikkoomme. Pitkien
pandemiavuosien jalkeen haluamme kehittaa toimintaamme niin, ettéa asukkaidemme osallisuus

tulee paremmin esiin.

3.2 Arvot jatoimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

— Asiakkaan yksilollinen huomioiminen. Kukaan meista ei halua elaa jonkun toisen elamaa.
— Hyva kuntouttava ja taitoja yllapitava hoito. Naemme asukkaamme tekijéina ja vaikuttajina

— Kodinomainen, viihtyisa, toiminnallinen ja turvallinen palvelutalo. Panostamme vuonna 2022

retkitoiminaan

— Mahdollisimman hyvéa elama vammasta tai sairaudesta riippumatta. Jokainen paiva on

elamisen arvoinen.

— Asiakkaan osallisuuden vahvistaminen omassa elaméssé, yhteisdssa ja yhteiskunnassa.

Asukkaamme saavat vaikuttaa mahdollisimman paljon kotimme arkeen.

— Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Kotimme ammattilaiset kayvat vuoden 2022 aikana

lisdkoulutuksen itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta.

— Eettisyys ja asiakkaan seka henkilokunnan kunnioittaminen. Haluamme painottaa
toiminnassamme yhteisomme arvoa ja ndemme jokaisen kotimme jasenen arvokkaana

ihmisena.

— Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo. Meilla Tahtitaivaassa kaikki toiminta perustuu
oikeudenmukaisuuteen ja naemme yhteisomme jokaisen jasenen tasa-arvoisena yhteisomme

jasenena.

— Olemme koti tdynna ainutlaatuista elaméniloa. Elamé on kuin kulkua merella. Valilla on
myrskya, valilla tyynta. Jokainen yhteisomme "seilori” on oikeutettu onnelliseen elamaan.

Yhdessa matka sujuu rattoisammin.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikén riskienhallinta/omavalvonta toimii

Onnikoti Tahtitaivaassa tehdéaan saannollisesti toimitilatarkastukset ja turvallisuuskavelyt.
Tarvittavat suunnitelmat ovat ajan tasalla, kuten palo- ja pelastussuunnitelma,
valmiussuunnitelma ja tietosuojasuunnitelma. Samoin pidemmilla aikavaleilla laadittavat
tyopaikkaselvitys ja poistumisturvallisuusselvitykset. Henkilokuntamme on koulutettu tarvittavin
EA- ja alkusammutustaidoin. Poikkeamaraportointi on tehty mahdollisimman laaja-alaisesti niin,
ettd tyontekija pystyy loytdmaan oikean osa-alueen otsakkeista, kuten psyykkinen
kuormittuminen tai kemikaaleihin liittyvat poikkeamat.

Riskienhallintaan kuuluu fyysisten tilojen liséksi ihmisisté johtuvat riskit. Ymmarramme, etta
olemme kaikki ihmisia ja erehtyvaisia, joten haluamme yhteiséna oppia virheitamme, jotta
voimme luoda entisté turvallisemman kodin asukkaillemme ja tytpaikan ammattilaisillemme.
Poikkeamat k&sitellaan kerran viikossa viikkopalaverissa. Asukaskokouksissa yllapidamme
turvallisuus-teemaa muistuttamalla muun muassa liikennekayttaytymisesta ja oikeasta
pukeutumisesta.

Jos poikkeama ylittéaa tason 4, siita tiedotetaan laajalla jakelulla konsernin laatu- ja johtotiimia.
Naissa isommissa poikkeamissa kyseessa on akuutimpi poikkeama, joten siihen tulee reagoida
heti ja poistaa vaaran aiheuttaja. Taman jalkeen on hyva kayda mahdollisimman pian lapi, mita

tapahtui ja miten siita selvittiin.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehilla on

paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epéakohtien ja turvallisuuskysymysten




kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd seka muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyoddynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan

suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Laatimalla poikkeamaraportin Onninetissa. Taman lisaksi ja varsinkin, mikali poikkeaman laatu

ylittda tason 4 (1-5) suullisesti yksikon johtajalla ja/tai tiimivastaavalle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kasitelladn?

Onnikoti Tahtitaivaassa jarjestetaan viikoittain asukaskokous, jossa voi antaa palautetta
esimerkiksi ruoasta tai vaikka metel6innista, jos sellaista on ilmennyt. Palautetta kerataan
kvartaaleittain toteutettavassa laatukyselyssa. Asukkaat voivat tuoda esiin huomioimiaan
epakohtia omahoitajalle tai yksikon johdolle. Samoin l&heiset voivat olla suoraan yhteydessa
yksikkdon tai yksikon johtajaan.

Palautteet kasitelladn yksikon viikkopalaverissa.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja l&helta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

yleiset ohjeet ja toimintaperiaatteet 16ytyvat intrasta, johon jokaisella kotimme ammattilaisella on

varmistettu paasy

. Onninet -> Turvallisuus https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-

vammaispalvelut/SitePages/Turvallisuus.aspx




. Onninet -> Laatu ja omavalvonta https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-

vammaispalvelut/SitePages/Laatu.aspx

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystyéssa on palvelun
tuottajalla mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,

asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Yksikdssdmme jarjestetaan ammattilaisten viikkopalaveri maanantaisin klo 13—-14, missa
kasitelladn poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet. Palavereista pidetaan poytékirjaa.
*Poikkeamaprosessin dokumentointi ja kasittely on kuvattu Onninetissa, mihin kotimme

ammattilaisilla on paasy.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdén tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdéaén

kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Tilanteet ja niiden korjaavat toimenpiteet tai parannusehdotukset merkitéaan viikkopalaverin

poytakirjaan.

*Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat toimenpiteet poikkeamalomakkeelle ja
yksikon kokousmuistioon. Toimenpiteiden valvonnasta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja ja

tiimivastaava



https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-vammaispalvelut/SitePages/Laatu.aspx
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-vammaispalvelut/SitePages/Laatu.aspx

. Vakavista poikkeamista valiton haly esimiehelle, palvelujohtajalle ja

laatuorganisaatioon,

. toimenpiteiden seuranta. Viikkopalaverissa kasiteltyihin aiheisiin palataan aina

seuraavan kokouksen alussa ja seurataan toiminnan edistymista.

. Omavalvontakayntien yhteydessa kirjataan seurantasuunnitelma — varmistus

seuraavalla kaynnilla palvelujohtajien toimesta

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Onnikoti Tahtitaivaassa poikkeamat kasitellaédn ja merkitaan viikkopalaverin poytakirjaan, jonka
jokainen tyontekija, joka ei ole palaverissa lasna, lukee intrasta. Lisaksi pienissa
muistutusluonteisissa asioissa hyodynnetaan asiakastietojarjestelmén viesti kanavaa.

Tiedottaminen tapahtuu omahoitajan/yksikon johtajan toimesta yhteistyotahoille/laheisille.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetadn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Asiakkaalla on oikeus valita ne tahot, jotka han
haluaa mukaan suunnitteluun. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen sek& kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten

terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys




tai kipu. Onnikoti T&htitaivaan asukkaille on laadittu asumisen toteuttamissuunnitelma, johon on
integroitu jokaisen asukkaan IMO-suunnitelma. Toteuttamissuunnitelman paivityksesta
vastaavat omabhoitajat.

. Asukkaan palvelusuunnitelma — yhteistyd tilaajan kanssa

. Toimintakyvyn arviointi 6kk valein RAI-ID mittarilla.

. palaute asukkaalta ja laheisilta tuen tarpeista

. paivittainen seuranta

. Mittaukselliset arviot, kuten paino ja osallistumismerkinnat aktiviteetteihin.

. Sairaanhoidolliset arviot

Mita mittareita henkilén toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Rai-ID mittaristo. Tarvittaessa voidaan kayttad muita hoitotyon mittareita, kuten BDI-
masennustesti ja MMSE-muistitesti. ravitsemuksen osalta on kaytettavissa MNA-

ravitsemusseula.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Onnikoti Tahtitaivaassa palvelu halutaan raatéldida asukkaan tarpeisiin. Tama ei yksin riita,
vaan annamme myds infoa yhteiskunnan tarjoamista tukimuodoista, kuten henkilékohtaisesta
avustajasta. Haastattelemme omaisia ja kysymme heiddn ndkemyksensa asukkaan tilasta ja
palveluiden tarpeesta. Kuten kaikessa, myds palveluiden tarpeen arvioinnissa asukkaamme on
keskitssa. Painotamme kaikessa toiminnassamme asukkaamme etua ja olemme varmoja, etta
asukkaamme kykenevat ilmaisemaan tuen tarpeen kaikista niista palveluista, joista me olemme

kyenneet hanelle kertomaan.

Laheisyhteistyd on koko historiamme aikana ollut meille erittdin tarkea, koska naemme omaisten

ja laheisten vuorovaikutuksen voimaannuttavana osana asukkaidemme elamaan.

Miten varmistetaan, etta henkil6sto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?



Tahtitaivaan jokaisen asukkaan suunnitelma paivitetdan vahintaan 6kk vélein ja aina, mikali
asukkaan voinnissa tapahtuu oleellinen muutos, tai muutos vaikuttaa merkittavasti asukkaamme
tavoitteisiin, paivittaiseen elamaan tai toimintakykyyn. Ymmarramme, etta elamanmittaisessa
palvelussa asiat etenevat joskus hitaasti, joskus nopeasti. Haluamme olla aina ajan tasalla
asukkaidemme tilanteesta ja tiedostamme, ettd hyvin laaditut suunnitelmat ovat asukkaitamme
varten, ei siksi, etta joku vaatii meiltd dokumentaatiota. Paivitetyt suunnitelmat kaydaan heti lapi
seuraavassa raporttitapahtumassa ja viimeistaan viikkopalaverissa. Tavoitteenamme on, etta
henkilbkuntamme on aina ajan tasalla kunkin asukkaan tilanteesta. Siksi on tarke&, etta

keskustelemme saanndllisesti jokaisen asukkaamme tilanteesta.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyv&an sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaardamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemé&araamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannékdiseen elamaan)?

Onnikoti Tahtitaivaan arvona on, ettd ammattilaiset mahdollistavat jokaisen asukkaan

mahdollisimman omannakoisen elaman.

Palveluissa noudatetaan asiaa koskevia lakeja ja asetuksia ja kdytannot perustuvat eettisesti
kestavaan ja asukkaista kunnioittavaan toimintatapaan seka Onnikotien arvoihin. Lis&ksi
huomioidaan yksil6lliset erityistarpeet ja toiveet. Mahdollisista kulunrajoituksista sovitaan
yhteisty6ssa asukkaan kanssa ja ne perustuvat moniammatilliseen arvioon ja ovat aina

turvallisuusperusteisia.

Asukkaamme ovat yksiloita, joten heidan kiinnostuksen kohteensakin ovat yksiléllisia. Vaikka
tunnemmekin asukkaamme melko hyvin, emme kuitenkaan halua tarjoat "aina sitd samaa”.
Asukkaamme, kuten muutkin ihmiset voivat haluta kokeilla jotain uutta ja ihmeellista.
Kunnioitamme kuitenkin jokaisen tahtoa pysya "vanhassa ja turvallisessa”. He ovat elamiensa

paaosassa. Ammattilaisten tehtdva on saada asukkaamme kukoistamaan tarjoamalla yksil6llisia




vaihtoehtoja. Tiedostamme, ettd kannamme suurta vastuuta asukkaidemme oikeudesta omaan
elaméaansa. Tunnustamme vastuumme ja tiedostamme vallankaytdn tematiikan liittyvan vahvasti
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen. Ei valttamatta riita, etta kysytaan: "Mita haluaisitte
tehda” koska kaikilla ei ole aina riittavasti vaihtoehtoja tai kognitiivista kykya vastata avoimeen
kysymykseen. Haluamme olla "vastuullisia vahvistajia” mika tarkoittaa asukkaan tuntemiselle

perustuvaa, laaja-alaisten vaihtoehtojen tarjoamista arjessa, ryhmissa ja retkilla.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaradmisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saannoksia
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkil6iden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai
kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja

valineista.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta
hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja

palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistéa tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset kehitysvammaisten
erityishuollosta annetussa lain (519/1977) 3a luvussa on saadetty kehitysvammaisiin henkiléihin
kohdistettavista rajoitustoimenpiteistd. Vammautuneiden palveluissa ei ole erityisia sdannoksia

rajoittamistoimenpiteista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on saannokset
erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja

rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Olemme sopineet seuraavista itsemaaraamisoikeuskaytanteista Onnikoti Tahtitaivaassa: IMO

ohjeet, kirjaamisohjeet, rajoitustoimenpiteiden kaytannot




0 Toteutamme aina itsemaardamisoikeutta ilman rajauksia. Voimme kayttaa
esimerkiksi neuvottelua ja ennakointia. Voimme kayttaa ratkaisukeskeista mallia

tilannekohtaisesti, hyvaksytdan tunteet ja ei vahingoittavat tunnereaktiot.
0 Miten vahvistetaan toteutumista. Miten osallisuus saadaan entistd paremmin esiin?

0 IMO tydéryhma kehitysvammayksikdissa: laakari, psykologi, sosiaalitydontekija ja

laatupaallikko
0 Ratkaisut ja paatokset

0 Rajoitustoimenpiteiden arviointi. Miksi tehtiin, oliko tarpeellista, voisiko valttaa?

Nama ovat aina oleellisia kysymyksia.

Tahtitaivaassa jokainen ammattilainen tietaa kunkin asukkaan suunnitelman sisallon ja ne

rajoitustoimenpiteet, mitd on yhdessa sovittu. Yksikossa ei ole kayttssa rajoittavia valineita.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikdssa on
sovittu ja ohjeistettu? Mill& konkreettisilla keinoilla pyritaédn ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Vuoden 2023 teemanamme on tuettu paatoksenteko. Siina asukkaan voimavaroja vahvistamalla
luodaan puitteet aidolle paatoksenteolle ja asukkaamme saa oikeasti vaikuttaa, ei vain omaan
elaméaansa, vaan yhteisémme jasenena koko talon asioihin. Asukkaillamme on &ani ja me

haluamme sen paremmin esiin.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Yksikossa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteitd ja mikali niité tulee, toimimme Onninetista

l6ytyvan laajan IMO-kasikirjan ohjeiden mukaan.




5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Onnikoti Téahtitaivaassa toteutetaan jatkuvan kehittamisen periaatetta: asiakkaan asemaan,
oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvid kysymyksia arvioidaan sdannollisesti
laatujarjestelman mukaisesti. Olennaista on, etta tietoa kerataan ja siihen reagoidaan ja etta

asumisyksikdssa on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus tiimivastaavalle ja yksikdnjohtajalle. Asukkailla ja
omaisilla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikén vastuuhenkilolle. Yksikbssa on olemassa
ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen
laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies). Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessé yksikénjohtajan
kanssa ja niistd tehd&&n poikkeama. Korjaustoimenpiteet méaaritellddn ja naiden toteutuksesta

vastaa yksikon esihenkilo.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kanssa kaydaan tilanne I1api ja asukkaan kognitiivinen taso huomioiden tilanne
pyritaan litteroimaan ja vaiheistamaan niin, etta syy-seuraussuhde tulisi esiin. Nain voimme
jatkossa valttaa vaaratilanteen, kun ymmarramme sen mekaniikan. Asianosaisille tarjotaan aina
vaihtoehtoa asian sopimisesta, ellei voimassa oleva lainsaadanto edellytd muuta. Asukkaiden
valisissa pienissa konflikteissa jarjestetddn omahoitajien aloitteesta yhteispalaveri, johon

tarvittaessa kutsustaan tiimivastaava ja/tai yksikon johtaja.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Onnikoti T&htitaivaan omavalvontasuunnitelma laaditaan kotimme ammattilaisten toimesta ja se

kasitelladn ennen hyvaksymista kotimme asukaskokouksessa, jossa asukkaillamme on




mahdollisuus vaikuttaa sisaltéon. Esittelysta vastaa yksikon johtaja tai tiimivastaava.
Omavalvontasuunnitelma kasitelladn myds kotimme laheistenillassa ja se on julkisesti
luettavissa nettisivuillamme. Laheisilla on mahdollisuus vaikuttaa myds ottamalla suoraan

yhteytta yksikon johtajaan.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Laatukysely suoritetaan kyselylomakkeella vahintd&n nelja kertaa vuodessa. Kotimme
ammattilaisilta ja asukkailta kysely suoritetaan kuukausittain. Liséksi asiakaspalautetta kerataan
viikoittain kotimme asukaskokouksessa ja palautetta voi antaa suoraan tiimivastaavalle tai

yksikon johtajalle. Omahoitajan tehtavéané on auttaa asukasta palautteen annossa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hydédynnetddn toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Asukaskokouksen poytakirjat kasitellaén kaksi kertaa kuukaudessa henkilostbpalaverissa ja
esiin nousseet kehitysehdotukset otetaan kasittelyyn. Laatukyselyssa esiin nousseet arvot ja
avoimet vastaukset kasitellaan kerran kuukaudessa. Haluamme kehittaa toimintaamme niin, etta
asukkaat kokevat asuvansa kodissa, jossa on hyva ja turvallista elaa. Asukkaat olivat toivoneet
asukaskokouksessa toiveruokaviikkoa, johon sai ehdottaa omaa mieliruokaa. Viikosta
muodostui niin suosittu, etta se otettiin vakituiseen kiertavaan ruokalistaan.

Asukkaat ovat saaneet vapaasti ehdottaa retkikohteita, joista laivaristeily ja kotielainpiharetki

ovat saaneet suursuosion.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Ville-Pekka Rouhiainen, Yksikon johtaja

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista



Jari Makinen puh. 0447079132 jari.makinen@sata.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15

Voit asioida kuluttajaneuvonnan kanssa myo6s sahkoisesti yhteydenottolomakkeella. Neuvoja
vastaa yhteydenottoon puhelimitse tai sdhkdpostilla viimeistaén viiden tyopaivan kuluessa.
Vastauksen saat paasaantoisesti puhelimitse. Soitto tulee 029-alkuisesta numerosta tai
soittajana saattaa nékya "tuntematon numero".

Ota aina ensin yhteytta yritykseen, jonka kanssa olet tehnyt kaupat. Tee reklamaatio

mahdollisimman pian virheen havaitsemisesta ja pyri neuvottelemaan sopivasta hyvityksesta.

Vaatimus kannattaa tehda kirjallisesti

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikossé ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myos henkilokunnan aloitteesta,
jos arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaén kohteluun
tyytymaton asukas voi tehda muistutuksen toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon

johtavalle viranhaltijalle kirjallisena.
*Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo
*Selvitystydn perusteella maaritelldan korjaavat toimenpiteet

*Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty

korjaavat toimenpiteet.
*Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti

*Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko

tyoryhmaa kayttden yksikon sdhkaisia jarjestelmia.

*Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttgjien ja heidan laheistensa

saataville.




*Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan

vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)

*Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikosta
vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -paallikkd yhdessa

vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.
*seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

. Kasittelyprosessi: Onninet — Viranomaisyhteistyo

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

7 vrk

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaiselle kotimme asukkaalle on nimetty kaksi omaohjaajaa

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asukkaiden asumisen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen

likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Onnikoti T&htitaivaan tavoitteena on yksildllinen, raataloity hoito. Tarvittaessa vierihoitoa.
Osallisuus syntyy yhteistoiminnassa. Asuminen meilla nahdaan suunnitelmallisena ja

tavoitteellisena osana elamaa.




llman kommunikointia, ei ole yhteistoimintaa, ilman yhteistoimintaa ei ole osallisuutta.
Osallisuuden vahvistaminen on merkityksellinen osa-alue psyykkisessé, kognitiivisessa ja

sosiaalisessa toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamisessa.

Fyysista toimintakykya tuetaan jarjestelmallisesti ulkoiluin ja sisaliikuntamahdollisuuksin.
Kodissamme on varsinkin viikonloppuisin pidetty aamuverryttelyryhmaéa. Kotimme ammattilaiset
ovat saaneet tyofysioterapeutiltamme ohjeita ja vinkkeja verryttelyn toteutukseen

koulutuspéaivassa maaliskuussa 2023.

Onnikoti T&htitaivaan ryhmatoiminta on monipuolista, kuten opastettua ulkoilua, peli-iltoja,
aterian laittoa, elokuvaryhmaa, musiikkiryhmé&a (toivekappaleet/karaoke), rentoutusryhma ja

kaupparyhma.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Kannustamme asukkaitamme osallistumaan myds talon ulkopuolisiin harrastemahdollisuuksiin,
kuten Hyvan mielen kerho, seurakunnan kerhot, disco, videoryhma (Vetajana talon ulkopuolinen

taho mutta kokoontuu Tahtitaivaassa). Virkistyspaivaan varataan tyontekijoitd mukaan riittavasti.

Ymmarramme, etté aivot ovat elin, mika tarvitsee myds sopivia harjoitteita. Kotimme yksi

suosituimmista ryhmisté on alusta alkaen ollut tietovisa seka uutisryhmé (aamunavausryhma).

Ymmarramme, etté aivoystavallinen hoito ei ole vain kasa temppuja, vaan se on asenne ja tapa,
jolla ty6ta tehdaan ja hyddynnetaan pitkdssa juoksussa asukkaidemme elamaa. Kognitioon
liittyy vahvasti tunnedly, meillda on lupa rakastua, ihastua ja vihastua. Yhteisomme koostuu
tuntevista ihmisista. Asukkaamme ovat ilmaisseet asukaskokouksissa, etta puutarhan hoito on
mielenkiintoinen harrastus. Olemme laajentaneet vuosittain kotimme hyotypuutarhaa ja
hoitaneet kasvimaata aktiivisesti. Kesaisin toteutettavat koko talon yhteiséruokailut terassilla

ovat haluttu tapahtuma. Grilliruoka maistuu meille koko kesakauden.

Uutuutena vuodelle 2023 asukkaamme ovat halunneet palkata kotiimme yhteisémuusikon
vetamaan musiikkituokioita pari kertaa kuukaudessa. Naemme taman hienona osallisuuden
muotoa, asukkaillamme on aito mahdollisuus osallistua ryhméatarjonnan kehittdmiseen ostamalla

itse ulkopuolista palvelua kotiimme.




Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Yksikon johtaja ja tiimivastaava seuraavat toteutuneiden ryhmien ja omatuokioiden maaraa,
seka laatua viikkotasolla. Yksilokohtainen seuraamisen mahdollistaa toimintayksikén pieni koko.
Asukkaan esittamat mielenkiinnon kohteet ja osallistuminen vuorovaikutustilanteisiin kertoo
paljon. Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveydentilan ja tavoitteiden toteutumista
arvioidaan jatkuvasti. Kuukausittain arvioidaan hoidon ja kuntoutuksen toteutumista, mahdollisia
muutoksia asukkaan tilanteessa ja palvelun toteutumista palvelu- ja hoitosuunnitelman
mukaisesti. Kaytdssdmme on RAI-ID mittaristo, jonka avulla voimme arvioida asukkaidemme

toimintakykya.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Tahtitaivaassa on oma kokki ja oma keittio. Tarjolla on maukasta kotiruokaa ja 6 viikon kiertava
ruokalista. Asukkaille on varattu kaksi mahdollisuutta/viikossa osallistua iltapalan valmistukseen.

Kokki pitaa lisdksi yksilollisia leivontatuokioita asukkaillemme.

Onnikoti Tahtitaivaassa syodaan siis kotiruokaa, mika valmistetaan paikan paalla kotikeittiossa
oman kokin valmistamana. Kokki on paikalla arkisin. Ruokalista on joustava ja muuttuva 6 viikon
sykleissa. Ruokailuajat ovat joustavat ja raataldidaan tarpeen vaatiessa yksildllisesti "aina
avoinna olevan keittion”-periaatteella. Henkilokunnalla on tieto ja taito ravitsemuksen

jarjestamiseksi niille asiakkaille, jotka eivat itse kykene vaikuttamaan ravitsemukseensa.

Ruokailuajat: aamupala klo 7-8, lounas klo 11.15-12.00, valipala klo 13.30, Paivallinen klo 16-
16.30, iltapala klo 19. My6haisiltapala klo 21.30 alkaen.

Viikonloppuisin, kun kokki on vapaalla, kotimme on esivalmistettu helposti valmistettavaa
ruokaa. Onnikoti Tahtitaivaassa hoitajat valmistavat ateriat ja mahdolliset yksil6lliset ratkaisut

otetaan aina huomioon ruokailuajoissa ja esim. retkipaivina.

Ruokalistan kiertoon ja valinnan mahdollisuuksiin on panostettu. Otamme huomioon
ravintosuositukset, dieetit seka eritysruokavaliot seka erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon
sisélla. Ravintosuosituksena kaytetddn Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamaa

suomalaisten ravintosuositusta.




Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Aina yksilollisesti asukkaan hoitosuunnitelman mukaan. Maitotuotteet ovat aina kokonaan

laktoosittomia ja kaikki kayttamamme liha on Suomalaista alkuperéaa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ruokailun ja painon seuranta. Jos oleellisia/pitkittyneitd muutoksia, yksikon sairaanhoitajat
keskustelevat ja tarvittaessa tiimivastaava ottaa yhteytta terveyskeskukseen. Akuutisti
eskaloituneet tilanteet hoidetaan aina valittomasti, esim. nestetasapainon hairiét ja tarvittaessa
otetaan kirjallinen nestelista kayttoon. Asukkaamme ovat yksildita, joiden liikkuminen ja

energiantarve vaihtelevat. Otamme tam&n huomioon yksil6llisesti ravitsemusta suunnitellessa.

Vaihtoehtoisten ravitsemuksesta huolehtimistapojen seuranta, perehdytys valineisiin ja
asukaskohtaisiin toimintamalleihin jarjestetdén, mikali siihen on tarvetta. Sairaustapauksissa,
kuten kuume/mahataudeissa kannustetaan asukasta juomaan ja viedaan huoneeseen
nestelista, mikali tarpeellista. Arvion tekee yksikkdbmme sairaanhoitaja mutta nestelistan voi
aloittaa kuka tahansa kotimme terveydenhuollon koulutuksen saanut ammattilainen tilanteen

niin edellyttdessa. Kesdaikana kotimme ammattilaiset muistuttavat asukkaita nesteytyksesta ja

tarjoamme aktiivisesti lisqjuomaa.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta

huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa
ja -hoivassa (Ohje 2/2020).




Hygieniakaytdnndista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilanteeseen ja

lisdksi poikkeusajan tilanteisiin. Sellainen on laadittu Onnikoti Tahtitaivaaseen.

Miten yksikdsséa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja

palvelusuunnitelmien mukaisesti?

. Hygieniaohjeet l0ytyvat seka siivoushuoneesta, etta korona kansiosta.

. Asukkaita tuetaan ja ohjataan esimerkiksi kasien pesussa.

. Hygieniapassi l6ytyy kaikilta niiltd kotimme tydntekij6iltd, jotka osallistuvat
ruoankasittelyyn.

. Ymmarramme, etté puhdas ja hyvin hoidettu koti on hyvan elaman perusta

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Yksikkdmme asukkaat siivoavat itse omien voimavarojensa mukaan huoneensa. Tarvittava
ohjaus, neuvonta ja tuki on jarjestetty kotimme ammattilaisten toimesta. Jokaiselle asukkaalle on
nimetty paiva, jolloin on saatavilla tukea. Kotimme ammattilaiset varmistavat aina siivouksen
lopputuloksen ja valvovat toimintaa. Olemme asiassa asukaslahtoisia, eli jos siivoaminen ei juuri
silla hetkella maistu, voidaan viikkosiivous siirtédé esimerkiksi seuraavalle paivélle.

Saniteettitilojen puhtautta seurataan paivittain ja toimitaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kodissamme tydskentelee puolipdivainen toimitilahuoltaja, joka vastaa muiden tilojen
siivouksesta. Kotimme mattojen huollosta vastaa Lindstrom Oy.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Onnikoti Tahtitaivaassa on pyykkihuone, jossa on kaksi pesukonetta ja kolme kuivuria. Kesaisin
suosimme kuivausta pihalla omassa pyykkitelineessa. Asukkaamme hoitavat pyykkihuollon itse
omien voimavarojensa mukaan ja saamalla tarvitsemansa avun, ohjauksen ja tuen. Asukkaiden

omat matot pesetetddn heidan valitsemassaan pyykkihuollon yksikdssa saanndllisesti.




Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme toimitilahuoltajalle on jarjestetty lisdkoulutus aiheesta Hoitokotien siivous huhtikuussa
2023. Koulutus toteutettiin Teamsin valityksella. Kotimme on laadittu siivoussuunnitelmat, joista
I0ytyy maininnat kaytettavista aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen

suorittamiseen. Jokainen kotimme ammattilainen on tutustunut kotimme siivouskansioon.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Milla Korte milla.korte @ onnikodit.fi 0403576146

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta

huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitoty6ssa,
infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehilaisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksion hygieniatyota. Yksikoissa on nimetty
elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkilo (terveydensuojelun ja
elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon

omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

. ké&sien saippuapesu
. korujen ja rakennekynsien kaytén mahdolliset rajoitteet
. tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

. tarvittaessa suojakasineiden kaytté epidemioiden ehkaisemiseksi
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"Asiakkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja influenssaa

vastaan.

Yksikon vastuuhenkilén vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tydntekijéilla on tartuntalain

mukainen soveltuvuus tyohon.

Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja
influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekija voi my6s toimittaa tydterveyshuollon antaman

lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.”

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritddn estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Késineita on
kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.
Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle.

Kodistamme 16ytyy Hygicult-testeja, joita voidaan kayttaa siivoustyon laadunvarmennukseen.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbnta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa

seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Jokainen tyontekija perehdytetaéan ohjeisiin, jotta akuuteissa tilanteissa osataan toimia oikein.
Kiireettomat ajanvaraukset hoitaa tiimivastaava ja hanella on tyévuorolistaan merkitty
sairaanhoitaja-paivd muun muassa naiden asioiden koordinointia varten. Henkilbkuntamme on

EA-koulutettua ja kdymme tilanteita ja ennaltaehkaisevia pohdintoja lapi.

Kuolemantapauksen sattuessa otetaan aina yhteytta yksikon johtajaan ja/tai tiimivastaavaan.

Yksikossa on laadittu kirjalliset ohjeet tapausta varten ja hankittu exitus-setteja. Viikko-

palaverissa kasitelladn "asukkaan kuolema yksik0ssa” aihe vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asukkaille varataan aika terveyskeskuksesta tai asukkaan niin toivoessa, yksityiselta

terveysasemalta asukaskohtaisen ohjeen mukaiset terveystarkastukset. Ohjeistuksen antaa




aina laakari. Samoin toimitaan suun terveyden osalta. Raporttimerkintdjen seuraamisen

yhteydessa ja tilanteen niin vaatiessa aloitetaan sopivat mittaukset joko kertaluonteisina tai

saanndllisind. Mittaukset, ajankohdat ja mittauskerrat merkitaan asiakastietojarjestelmaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Marika Backman

6.6 Ladkehoito

Miten laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota péivitetaan
saanndllisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttadmista. Turvallinen
ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen
liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia
laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle

ladkehoidon vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista

tai epaselvistd menettelytavoista laakehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa.
Onnikoti Tahtitaivaassa ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan:

Laakehoitosuunnitelma pdivitetddn aina tarvittaessa ja vahintaan kerran vuodessa vastaamaan
kulloisia ohjeita ja linjauksia niin yksikkd, kuin organisaatiotasolla. Poikkeamaraportilta
eriytetaan ladkehoitoon liittyvat poikkeamat, ne kasitellaan aina viikkopalaverissa ja pohditaan
ratkaisut ongelmaan. Valtaosa poikkeamista Onnikoti Téhtitaivaassa liittyivat laédkehoitoon.
Mitd&n erityisen suurta vaihtelua ei ole havaittu suhteessa valtakunnalliseen tilanteeseen
ladkepoikkeamissa. Olemme eritelleet ne tekijat, jotka edesauttavat poikkeamien syntyyn. Naita
tekijoitd ovat esimerkiksi ajoittainen rauhattomuus, haly ja yksil6lliset tekijat. Viikkopalavereissa
olemme aktiivisesti etsineet keinoja vahentaa poikkeamia koko tydryhman voimin. Ladkkeiden
annon yhteydessa muistutamme asukkaita, etta virheiden valttamiseksi pyydamme rauhaa

la&kkeidenottoon. Asiaa on muistutettu myos kotimme asukaskokouksissa.




Kuka vastaa yksikon laékehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Marika Backman
Vuorokuvauksiin on viety vuorokohtaisen ladkevastaavan tehtavankuva ja ladkevastaava on
nimetty tydvuorosuunnittelujarjestelmassa. Vain ladkeluvallinen hoitaja/ohjaaja voi toteuttaa

ladkehoitoa yksikdssa ja toimia laakevastaavana vuorossa.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu lAdkevarasto, onko toimintaan myodnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen la&kevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Yksikossa ei ole kaytossa rajattua ladkevarastoa

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Tiimivastaavalle on varattu kerran viikossa sh-paiva kiireettémien ajanvarausten ja tarkastusten
toteuttamista varten. Yhteistyota tehdaén laaja-alaisesti Satasoten terveyskeskuksen,
suunhoidon ja yksityisten ladakariasemien kanssa. Terveyteen liittyvat kirjaukset tehdaan
asiakastietojarjestelmaan erillisen otsakkeen alle. Tarvittaessa ollaan matalalla kynnyksella
yhteydessa palvelunhankkijaan ja asukkaan omaan sosiaalityontekijaan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainséadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttdd kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.



poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myo6s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Kausipalavereissa yksikon tyoterveyshuollon kanssa. Valittémiin riskeihin reagoidaan heti.
Kodissamme suoritetaan kerran kuussa turvallisuuskavely ja vuosineljanneksin toteutettava
toimitilatarkastus, josta l0ytyvat tarvittavat asiakirjat. Kiireettémat tapaukset hoidetaan yhdesséa

kiinteistohuollon kanssa.

Miten tehd&én yhteisty6téd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa?

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdddannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdad kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo-

ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen
iimoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakk&aasta henkildsta, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestaén. Jarjestoissa kehitetd&n valmiuksia myds iakkaiden
henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen. Osana asiakasturvallisuuden
varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon on tullut tehda
terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan

terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota

tehddan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?




Turvallisuus on yhteinen asiamme Téahtitaivaassa. Silta ei voi valttya, eika sita voi ulkoistaa
kenellekaan, vaan vastuu on kaikilla ammattilaisilla. Jarjestamme saanndlliset EA ja
alkusammutuskoulutukset. Teemme yhteisty6téa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa.
Jokainen kuittaa palo- ja pelastussuunnitelman, valmiussuunnitelman ja
poistumisturvallisuusselvityksen luetuksi. Aina uuden ammattilaisen aloittaessa hén saa
itselleen ohjeen poikkeustilanteissa toimimiseen ja yksikon pohjakuvan, missa
alkusammutuskalusto ja poistumistiet merkitty. Kaikki poikkeamat turvallisuuteen liittyen on
raportoitava valittdomasti yksikon johtajalle, joka ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.

Yksikoissa on tehty vaarojenkartoitus ja laadittu riskienhallintasuunnitelma, seuranta tapahtuu

toiminnanohjausjarjestelmassa.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan sdannollisesti.
Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan
henkilokunnalle ja asiakkaille sdannollisesti. Yksikdissa on kaytdssa vékivalta- ja
aggressiivisuustilanteiden hallitsemiseen tahtaava toimintamalli AVEKKI tai Mapa.
Peruskoulutuksia ja tdydennyskoulutuksia jarjestetaan saanndllisesti ja niille on valittu
vastuuhenkild. Seuraava koulutus syksylla 2023.

Vastuuhenkilé aggression hoidollisessa hallinnassa on lahihoitaja Jari Katajaméaki

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja
lastensuojeluyksikoissa lastensuojelulaki sekad sosiaalihuollon ammattihenkildistd annettu laki,
joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa
maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa

huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikéssé toimii hoito- ja

hoivahenkilostod, henkiloston rakenne (eli koulutus ja ty6tehtavat) sek& minkalaisia periaatteista




on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan suunnitelmaan
ei kirjata tyontekijoéiden nimid vaan henkiléston ammattinimike, tyotehtavat, henkildstomitoitus ja
henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myas tieto siitd, miten

henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Suurin osa asukkaistamme kay tyo- ja paivatoiminnassa arkisin, joten henkilokunnan
tarvehuippu sijoittuu ilta- ja viilkonloppuaikoihin. Lisaksi olemme halunneet tarjota mielekasta
vapaa-aikaa asukkaillemme ja olemme varanneet tdhan lisdhenkilékuntaa virkistysvuoroihin.
Kaikessa tydvoiman sijoittelussa pidamme asukkaat ja heidéan tarpeensa keskiossa.
Tyo6vuorolista julkaistaan aina kuuden viikon jaksoissa, mika toisaalta on haaste ja
mahdollisuus. Kauaskantoisella suunnittelulla voimme toteuttaa esimerkiksi pidemmat
retkisuunnittelut mutta toisaalta haastetta tuo tilanne, jossa asukkaan toimintakyky on tilapaisesti
tai pysyvasti alentunut. Talléin tarpeen vaatiessa voimme turvautua pitkaaikaisiin sijaisimme ja
suunnitella heille lyhyellakin varoitusajalla lisdvuoroja. Tilapéisissa henkilostotarpeissa yksikén

johtaja paattaa lisdhenkilokunnan hankkimisesta.

Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiléstén maara ja rakenne?
Lahihoitajat 8 kpl

Sairaanhoitajat 3 kpl

Sosionomit: 1kpl

Tavoitteenamme oli rekrytoida yksikk66n sosionomi vahvistamaan sosiaalisen kuntoutuksen

osaamista tydoryhméaamme kevaan 2022 aikana. Sosionomi ja IMO-vastaava: Mikko Rouhiainen
Miten henkiléstbévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Tyovuorosuunnitelma laaditaan hyvissa ajoin ja ennakoidaan lisdhenkilokunnan tarve.
Erikoistilanteissa on mahdollisuus kayttaa henkilostdvuokraukseen erikoistunutta toimijaa.

Liséksi on mahdollisuus kayttaa sisaryksikkdmme sijaisia. Tyovuorolistat laaditaan aina

kuudeksi viikoksi kerrallaan kayttden autonomista tyévuorosuunnittelua.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaistarve arvioidaan aina tilannekohtaisesti. Lahtokohtaisesti kaikki vuorot aina taytetaan.
Onnikoti Tahtitaivaassa sijaistilanne on kohtalainen.




Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtévien organisointi siten, etté

l&hiesihenkildiden ty6hon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon johtajan ja tiimivastaavan tehtavakuvaukset on kirjattu ja paivitetty 2022. Paasaantona
on, ettad tiimivastaava vastaa arjen sujumisesta ja siihen liittyvista johdollisista ja hallinnollisista

tehtavista. Yksikon johtaja vastaa kokonaiskuvasta, hankinnoista ja riittavista resursseista.

Tiimivastaavalla on tyévuorolistaan merkittya aikaa tehtavan onnistumisen kannalta riittavasti ja
lisda saa tarvittaessa. Yksikon johtajalla on kokonaistyoaika, josta n 20 % on suoraa hoitoty6ta

tilanteen niin vaatiessa.

7.4 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Miten tybnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Kodissamme on aloittamassa maaliskuussa 2023 hoiva-avustaja, lahihoitajaopiskelija, joka tulee
vieraasta kulttuurista ja kielipohjasta. Hanelle varataan pidennetty perehtymisaika, jonka aikana

arvioidaan kielellinen osaaminen ohjaajien ja yksikdn johtajan toimesta.

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tyontekij6itd otetaan huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat
rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suosikki). Taméan lisaksi
yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvié rekrytointiperiaatteita,

joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin tydyhteison tyontekijoille.

Onnikoti Tahtitaivaan henkilostorekrytointi tapahtuu usein tuttujen jo aiemmin sijaisuuksia
tehneiden hoitajien keskuudesta. Usein myos kiitettavasti tydssaoppimisjaksonsa suorittaneet
huomioidaan ja tarjotaan sijaisuuksia. Yksittaiset tydnhakijat voivat ottaa yhteytta yksikon

johtajaan. Yhteisty0 tyévoimatoimiston kanssa ja rekrytointi tydpaikkailmoituksin.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?



. Tarkastukset heti rekrytointitapahtumassa Julki Terhikista- ja suosikista

. Haastatteluun panostaminen. Kiireeton keskusteleva ote. Tarkoituksena selvittda

hakijan mielenkiinnon kohteet ja soveltuvuus tyéhén

. Koeaika ja koeaikakeskustelu

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttdmisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii

tuntemaan

. tyOpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

. tyOpaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat
. tyonsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa
tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tybharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan

myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Perehdytyslomakkeet: HR-jarjestelmé& Workdayn kautta moodle-koulutus- ja
perehdytyskokonaisuudet Onnikodeille. Yksikon omat ohjelomakkeet 16ytyvat Onninetista ja
tulosteena toimiston kansiosta, samoin turvallisuusohjeistus ja paivarunko. Perehdyttdja vastaa
perehdytettdvan paasysta ohjelmiin ja kay lapi perehdytysmateriaalin. Suoritetut kokonaisuudet
nakyvat tyontekijan tiedoissa, joista yksikon johtaja voi tarkistaa suoritetut kokonaisuudet.

Tietosuojaseloste:

https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?



Yksikk66n on laadittu yhdessé henkiloston kanssa kehittamissuunnitelma. Onnikoti
Tahtitaivaassa olemme suhtautuneet erittéin positiivisesti kaikkeen tadydennyskoulutukseen.

Saannolliset koulutukset ovat EA ja alkusammutuskoulutus.

Menestyminen muuttuvassa maailmassa edellyttda jatkuvaa oppimista seka tyontekijan etta
yrityksen nékdkulmasta. Osaamisen hallinta on erittéain tarkeé kilpailuetu. Nopeus ja oikea
ajoitus ovat kriittisia tekijoitd osaamisen kehittamisessa.

Osaamisen hallinta tarkoittaa osaamisen kehittdmisen lisaksi sellaisten toimintatapojen
kehittdmista, jotka tukevat henkil6kohtaisten kompetenssien siirtymista tuotteisiin ja palveluihin

ja nain ollen yhteiseksi osaamiseksi.

Osaamisen hallintaan liittyy myo6s yrityskulttuurin luominen, joka mahdollistaa tiedon ja
osaamisen jakamisen seka yhdessa oppimisen. Onnistuminen edellyttaa tavoitteellista
osaamisen johtamista, jossa jokaisella tyontekijalla on vastuu omasta osaamisestaan ja sen

kehittamisesta.

Osana toimintayksikén toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain henkiloston
kehittamissuunnitelma, joka pohjautuu henkildstokompassiin, tuloskeskusteluihin ja yksikon

toiminnan kehittamisen painopistealueisiin.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat
kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan
yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myaos ilmi, miten asukkaiden omaisten

vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa.

15 asukaspaikkaa. Asukashuoneet kolmessa ryhmakodissa: Pieni Karhu 4kpl, Otava 5kpl, Iso

Karhu 6kpl. Jokaisessa ryhmékodissa oma keittit / olohuone.

Erillinen ruuanvalmistuskeittio. Keskella rakennusta on monitoimitila, jonka vieressa toimisto.
Erillinen ladkehuone. Yksikdsta 10ytyy sauna, pesuhuone ja pyykinkasittelyhuone.
Henkildkunnalla on omat sosiaalitilat.




Asukkaat on sijoitettu heille parhaiten sopivaan ryhmakotiin. Mikali tarvetta tulee, voidaan
huonejakoa muuttaa mutta vain siten, etta asia on ok niille asukkaille, joita muutos koskee.
Kotimme on aina avoin vierailijoille, kuten asukkaidemme laheisille. Asukaskokouksessa
olemme sopineet, ettd pandemiatilanteessa emme ota yovieraita yksikkdon. Asukashuoneista
l6ytyy oma wc/suihku, seka sanky valmiina. Muuten asukas saa sisustaa tai vaikka maalatakin
huoneensa nakoisekseen. Tilojen turvallinen kaytté on kuvattu pelastussuunnitelmassa,
toimitilatarkastuspoytakirjoissa seka turvallisuuskavelyissa. Tyoterveyshuolto on laatinut

toimintaymparistoselvityksen.

Jokaisen asukkaan huone on hanen omaa henkilékohtaista tilaansa, jonne eivat muut saa tulla

ilman lupaa tai asianmukaista tarvetta.

Yhteiset tilat ovat vapaasti asukkaidemme kaytossa. Vaarallisia aineita sisaltaviin tiloihin, esim.

siivouskaappiin kaynti yhdessd ammattilaisen kanssa.
Henkildkunnalla on kaytdssaan sosiaalitilat.

Toimisto on paasaantoisesti yksikon johtajan tai timivastaavan kaytdéssa mutta ei ole

poissuljettu muilta ammattilaisilta.

Valmistuskeittio on hygieniasyista rajattu ammattilaisille, mutta asukkaat voivat toki osallistua

toiminnallisiin hetkiin valmistuskeittiossa, esimerkiksi leipominen

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mitéa kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikoélla on kaytossa?

Salto-jarjestelma

Mit& teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Jokaiselle halukkaalle on luovutettu Salto-kulkulatkd. Sahkoésaatdéinen sanky 16ytyy jokaisesta

asukashuoneesta.

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?



Talla hetkella ei tarvetta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot?

Ville-Pekka Rouhiainen

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytdssa olevien

ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yhteistyd apuvalinelainaamon kanssa. Télla hetkella asukkailla ei ole kaytossa apuvalineita.

Yksikdn omat hoitosangyt huolletaan ja tarkistetaan kerran vuodessa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaén asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Onninetissa yksikon sivuilla on Poikkeama-ilmoituslehti, jossa on erikseen alaotsikko

terveydenhuollon laitteille.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Ville-Pekka Rouhiainen

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta
tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 8:ssa.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavid. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista THL
tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan

asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Perehdytyslomakkeessa on otettu huomioon tietoturva-asiat, minka liséksi jokainen tyontekija

suorittaa verkko-opinnoissa tietoturvaosion ja tentin

. Yksikon kaytannot

0 Kirjaamisohjeet — kehitysvammayksik6t

0 https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-vammaispalvelut
0 Rajoitustoimenpiteet kirjaaminen

0 https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-

vammaispalvelut/SitePages/ltsemaaraamisoikeus.aspx

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymaétta ja asianmukaisesti?

Tiimivastaava ja Yksikon johtaja seuraavat aktiivisesti raporttimerkintdja ja asia viedaan
viikkopalaveriin, mikali poikkeamia ilmenee. Yhdessa I6ydamme ratkaisun muutokseen, jos
tarvetta. BowerBl-jarjestelmaan nousee laadunhallinnan osa-alueiden kirjaamismaéarat
viikkotasolla. Kaytoéssamme on mobiilikirjaus, mik& osaltaan helpottaa ajantasaista kirjaamista.
Vuoden 2023 kirjaamisteemanamme on kerronnallisuuden lisddminen. Olemme asettaneet
tavoitteen, missa jokainen hoitotyéhon osallistunut ammattilainen kirjaa vahintaan yhdesta
asukkaasta laajemmin. Tama tarkoittaa, etta haluamme kirjaamisemme kuvastavan asukkaan

toimintaa entista paremmin.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn

littyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietosuojaohjeet, tietosuojapoikkeamat, tyonjohdollinen puuttuminen




Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Sama, kuin ammattilaisella. Moodle-jarjestelman perehdytysohjelmassa on osio kirjaamisesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilainen tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onnikoti Tahtitaivas. Yksikonjohtaja Ville-Pekka Rouhiainen

ville-pekka.rouhiainen@onnikodit.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilttietojen kasittelyd koskeva seloste?

Kylad  Ei

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritelladn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi
arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.



Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 12.7.2023

Allekirjoitus Ville-Pekka Rouhiainen



