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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Perhekoti Jaaskelainen Oy, Mehildainen Hoivapalvelut

Katuosoite

c/o Mehilainen Oy, Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki

Toimintayksikko
Onnikoti Verka

Y-tunnus
1727734-8

Esihenkilo / vastuuhenkil®

Minna Juuri-Oja, yksikdnjohtaja

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
0504325167, minna.juuri-oja@onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite
Fasaanintie 2
Aaponkuja 3 B 15

Postinumero ja toimipaikka
13600 Hameenlinna
13500 Hameenlinna

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Tuettu asuminen, kehitysvammaiset 74

Hyvinvointialue

Kanta-Hameen hyvinvointialue, Oma Hame

Sijaintikunta

Hameenlinna

Sijaintikunnan yhteystiedot
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Sibeliuksenkatu 2

13100 Hameenlinna

omahame@omahame.fi

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva

Palvelu, johon lupa my6nnetty

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta
27.12.2021

Palveluala, johon rekisteroity

Kehitysvammaisten tuettu asuminen



mailto:minna.juuri-oja@onnikodit.fi
mailto:omahame@omahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Konsultoivan psykiatrin palvelut: Doctor Pro Oy

Siivouspalvelut: Siivous- ja monipalvelu Karhunpeséa Oy
Ateriapalvelu: Onnikoti Kaurialan keittid, Perhekoti Jaaskeldinen Oy
Kiinteistdpalvelut: RTK-Palvelu

Jatehuolto: Lassila & Tikanoja Oy

Ruokatarvikkeet: Kespro Oy

Asiakastietojarjestelma: Invian Oy

Muut toimintaa varten hankittavat tuotteet: Pamark

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Luetteloa konsernin alihankkijoista yllapidetaan Mehildisen hankintahenkildston toimesta. Yksikonjohtaja
voi tehda paikallisia hankintasopimuksia. Jatkuva seuranta tuotettujen palveluiden ja toimitettujen
tuotteiden osalta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

O Kylla Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkilostén

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikonjohtaja, tiimivastaava seka ohjaajat. Onnikodeilla on mahdollisuus konsultoida
laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman laadinnassa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi
palvelujohtajan kanssa. Henkilokunta lukee omavalvontasuunnitelman ja allekirjoittaa lukeneensa sen.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

yksikdnjohtaja Minna Juuri-Oja, p. 0504325167, minna.juuri-oja@onnikodit.fi



mailto:minna.juuri-oja@onnikodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain laadun vuosikellon mukaisesti tai
useammin, mikali toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Henkilokunta osallistuu paivittamiseen ja vastaa omavalvontasuunnitelman paivittamisesta erityisesti
omien vastuualueisensa mukaisesti. Nain varmistetaan, ettd suunnitelman sisaltd vastaa tosiasiallisia
kaytantoja.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tukiasuntoyksikoiden yleisissa tiloissa olohuoneissa ja
omavalvontasuunnitelma julkaistaan myds yksikon nettisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Onnikoti Verkan tuetun asumisen asukkaat ovat taysi-ikaisid kehitysvammaisia ja autismikirjon ihmisia.
Valtaosalla asukkaista on kehitysvammansa tai autismikirjonsa lisaksi merkittavia psyykkisia sairauksia,
somaattisia sairauksia tai naiden yhdistelmiad. Kaikki asukkaat ovat omatoimisesti liilkkkuvia henkil6ita.
Tarjoamme yksilbllisesti raataldidyn tarpeen mukaisesti tuettua asumispalvelua ryhmamuotoisesti
(soluasunnot) seka erillisissa asunnoissa. Tuetun asumisen paikkoja meilla on rekisteroity 74, joista talla
hetkella taytettyna 35 asukaspaikkaa. Kaikki Onnikoti Verkan asuminen tuotetaan normaaliin
asuntokantaan. Asunnot sijaitsevat paasaantdisesti Hameenlinnan lansipuolella, noin viiden kilometrin
sateelld, kattavien lahipalveluiden &arellda sek& hyvien kulkuyhteyksien laheisyydessa. Tuetun asumisen
asukkaillemme etsimme yhdessa asukkaan kanssa hanen tarpeitaan vastaavan asunnon, huomioiden
asukkaan henkilékohtaiset palvelutarpeet. Pystymme tarjoamaan tuettuun asumiseen asukkaillemme
myds huomattavan paljon tukea. Vahvuuksiimme kuuluu psyykkisesti oirehtivat, seka haastavasti
kayttaytyvat kehitysvammaiset aikuiset. Palveluihin kuuluu ydaikainen paivystys ja yksikdssa on lasna
sairaanhoitaja. Arkea rikastuttaa aktiivinen harraste-, virkistys- ja retkitoiminta.

Palvelutarjontaamme taydentaa toinen yksikké Onnikoti Kauriala, joka tarjoaa tehostettua
palveluasumista, tuettua asumista seka tyétoimintaa. Teemme tiivista yhteisty6td myos harrasteiden ja
tapahtumien merkeissa.




3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Onnikotien ideologia ja toiminta-ajatus on tehd&d suomalaisista vammaispalveluista parempaa
varmistamalla jokaiselle asukkaalle itsemaaraamisoikeuden toteutumisen arjessa. Asukkaallamme on
oikeus hyvaan kotiin, hanen ainutlaatuisuuden huomioivaan tukeen, ohjaukseen ja turvalliseen yhteisoon.

Onnikoti Verka on osa Mehildaisen Onnikoteja ja toimintaamme ohjaa yhteiset nelja arvoparia. Arvoparit
ovat tieto ja taito, valittaminen ja vastuunotto, kumppanuus ja yrittajyys, kasvu ja kehittaminen.

Tieto ja Taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkildstd. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva kehittaminen
ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa paivittamista liittyen niin
vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.

Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tyéryhmien ja koko organisaation osaamisen
kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteista osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja
jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Tieto ja taito arvopari tarkoittaa Onnikoti Verkassa sitd, ettd henkiléston ammattitaidosta huolehditaan.
Pyrimme siihen, etta rekrytoimme Onnikoti Verkaan monipuolista osaamista ja panostamme
perehdytykseen. Ohjaajat ovat terveydenhuoltokoulutuksen kéyneita lahi- ja sairaanhoitajia seka
sosiaalipuolen koulutuksen saaneita sosionomeja. Sijaisina pyritdan ensisijaisesti kayttdmaan vakituisia
koulutettuja keikkalaisia tai alalle opiskelevia.

Henkildstolla on mahdollisuus osallistua erilaisiin koulutuksiin. Osaamisen kehittdmista tuetaan lyhempia
kurssimuotoisia koulutuksia hyddyntéaen, mutta myos tukien laajempiin opintokokonaisuuksiin, esim.
kehitysvammatydn ammattitutkinto (1500sp). Arvioimme henkildstén osaamista ja koulutustarpeita mm.
kehityskeskusteluissa seké henkiloston kehityssuunnitelmassa. Mehildisen oma koulutustarjonta on
nahtavissé Mehildaisen oman tiedotuskanavan Mehinetin sivuilla ja niista tiedotetaan yksikon
viikkopalavereissa.

Laakeosaamista varmistetaan la&kehoidon osaaminen verkossa-ladketenteilla ja 1adkenaytoilla.
Yksikossa saannollisesti toita tekeville sijaisille on vaatimuksena ladkeluvat. EA1-koulutuksessa ohjaajat
kayvat kolmen vuoden vélein ja palo- ja pelastuskoulutuksessa viiden vuoden véalein.
Hygieniaosaamiseen liittyen ohjaajien taytyy suorittaa hygieniapassi.

Mehiléainen tekee vuosittain my6s koulutussuunnitelman, joka ohjaa koulutuksen painopistealueita.
Onnikotien taman vuoden painopistealueita ovat omaohjaajuus, kohtaaminen ja sisdisen intran Onninetin
kehittaminen arjen tyokaluksi.

Valittaminen ja vastuunotto

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaaraamisoikeutta. Valittdminen tarkoittaa my6s avointa viestintaa
kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan palautetta. Nain luomme tydpaikkana erinomaiset
edellytykset onnistumisille.




Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta seka jatkuvasta
laadun ja asukastyon parantamisesta. Piddmme lupauksemme, luotamme toisiimme ja hoidamme asiat
loppuun asiakkaidemme, tyétovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

Valittaminen luo perustan koko Onnikoti Verkan toiminnalle. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena, arvostavasti ja yksilollisesti. L&htokohtanamme on, etté henkilokunta tekee toita
asiakkaiden kodeissa tyopaivansa aikana. Kodinomaisuus palveluissamme on olennainen osa
palveluitamme. Asukkaat osallistuvat viikoittain jarjestettaviin asukaskokouksiin, joissa he paasevat
kertomaan toiveitaan ja antamaan palautetta toiminnasta. Teemme yhteisty6ta myds asukkaiden
laheisten kanssa. Tuotamme asukkaillemme kokonaisvaltaista ja elamén makuista elamaa.

Vastuunotto tarkoittaa, etta koko henkilosto kantaa vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisen
kehittamisestd, seka jatkuvasta laadun ja asiakaspalvelun parantamisesta. Koko Onnikoti Verkan
henkildstd huolehtii siité, ettd tuottamamme tuettu asuminen toteutuu suunnitelmallisesti. Jokaiselle
asukkaalle raataldidaan yhdessa asukkaan, hanen laheistensa sekéa hyvinvointialueen vammaispalvelun
edustajan kanssa asukkaan palvelutarpeita vastaava palvelukokonaisuus, joka tukee kuntoutumista.
Asukkaan asumisen toteutus seké asukkaan paivittédinen vointi seka toimintakyvyn muutokset
dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan, jokaisessa vuorossa. Asukkaan voinnin tai toimintakyvyn
muutoksista tiedotetaan aktiivisesti laheisia ja sijoittavaa hyvinvointialuetta. Kannustamme ja tuemme
asukkaita paatoksentekoon omaa elaméaé koskevissa asioissa ja rohkaisemme heita mahdollisimman
laajaan omatoimisuuteen. Vastuunotto tarkoittaa myds sitd, ettd piddmme lupauksemme, luotamme
toisiimme ja hoidamme asiat loppuun asukkaiden, tydyhteison ja Onnikotien etujen ja linjausten
mukaisesti.

Tuotamme eri asteista tuettua asumista ja pystymme vastaamaan myas tiiviiseen ja paivittdiseen tuen
tarpeeseen. Ydaikaan meilla on puhelimitse tavoitettavissa paivystdja. Kuntouttava toiminta perustuu
yksiléllisesti tehtyyn asumisen toteuttamissuunnitelmaan seka yhteisoéllisyyteen. Jokaisen asiakkaan
asumisen toteuttamissuunnitelma (ent. hoito- ja kuntoutussuunnitelma) paivitetaan vahintaan 6kk valein
ja aina palvelutarpeen muuttuessa. Jokaisesta asukkaasta tehdaan kuukausittain yhteenveto, jossa
arvioidaan asukkaan vointia seké etenemista kuntoutumisen tavoitteissaan.

Asumisen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan itseméaaraamisoikeuden vahvistamiseen ja
toteutumiseen liittyvat asiat. Onnikoti Verkan itsemaaraamisoikeus (IMO)-vastaavan tehtavéana on
varmistaa, ettd asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja asukkaan omat toiveet, mielipide, etu ja
yksilélliset tarpeet tulevat huomioiduksi. IMO-vastaava perehdyttdd muuta henkilékuntaa
itsemaaraadmisoikeuden periaatteista, tukee tydyhteista ja omaohjaajia asumisen
toteuttamissuunnitelman laadinnassa, itsemaaradmisoikeutta koskevissa asioissa. IMO-vastaava
vahvistaa itsemaardamisoikeutta tukevia kaytanteita ja yllapitdd keskustelua tydyhteisossa.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien ja
viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtdvamme kuntien ja sotealueiden yhteistydkumppanina
vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittajyytta Onnikodeissa edustaa tyontekijdidemme sitoutuminen
tulokselliseen kuntoutustythén. Odotamme aloitteellisuutta ja vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.

Toimintamme Onnikoti Verkassa rakentuu yhteistyolle asukkaiden, heidan laheisten ja palvelun tilaajan
kanssa, mika on kumppanuutta arjen tasolla. Palveluita suunnitellaan ja kehitetdan yhdesséa kaikkien
hoivaan osallistuvien kanssa. Tilaajan kanssa tehd&aéan aktiivisesti ja avoimesti yhteistyota. Tilaajaa




informoidaan matalalla kynnyksella asukkaan tilanteesta ja mahdollisesti voinnin muutoksista ja aina
palvelutarpeen muutoksesta.

Luomme ja yllapidamme yhteishenkeé ja teemme hyvilla mielin t6ita yhdessa, yhteisen tavoitteen ja
korkean asiakastyytyvaisyyden eteen. Olemme yhteydessé asukkaiden l&heisiin heidan toivomallaan
tavalla.

Toimintapisteissamme jarjestetaan viikoittain asukas-/yhteisékokous, jossa yhdessa asukkaiden kanssa
suunnittelemme ja arvioimme toimintaamme.

Kaytamme aktiivisesti alueen eri palveluntuottajien palveluita osana harrastus- ja virkistystoimintaamme,
jolla vahvistamme asukkaiden osallisuutta lahiympariston toimintamahdollisuuksien hyddyntamisessa.
Pyrimme, ettd mahdollisimman moni asukkaistamme pystyisi, omat kyvyt, taidot ja voimavarat
huomioiden, kayttamaan naita palveluita myds mahdollisimman itsenaisesti. Kaytamme lisaksi aktiivisesti
kolmannen sektorin palvelutarjontaa. Aktiivisen harrastus-, virkistys- ja retkitoimintamme tavoitteena on
tarjota asukkaille mielekastéa tekemista arkeen seka vapaa-aikaan.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sité, ettéd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti laadusta
tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin my6s arvo sinénsa ja tarkoittaa Mehildisessd my0s muita kuin
taloudellisia tavoitteita.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimistd, jotta
voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia
palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tyéryhmien ja sen ammattilaisten henkilokohtaista
ammatillista kasvua ja kehitysta.

Kasvu ja kehitys arvopari tarkoittaa Onnikoti Verkassa sita, ettd etsimme ja kehitimme uusia
toimintamalleja arjessa, jotta voimme entistd paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin ja toiveisiin.
Samoin pyrimme vastaamaan hyvinvointialueiden yhteistybkumppaneiden toiveisiin raataloidyista
asumisen muodoista. Kasvu ja kehitys tarkoittaa myds Onnikoti Verkan ohjaajien ja koko tiimin
henkilokohtaista kasvua ja kehitysta.

Kasvun ja kehittdmisen arvo nakyy myos uskona asukkaiden kehittymisen mahdollisuuksiin yksil6llisesta
tuen tarpeesta riippumatta. Kuntouttavaa tydotetta hyddyntéden pyrimme tukemaan asiakasta
mahdollisimman itsendiseen toimintaan. Toimintamme perustuu aina yksilollisesti raataloityyn
kuntoutumisen polkuun.

Laatua seurataan asukkailta, heidan laheisilt, tilaajilta sek& henkilokunnalta sdanndllisesti keréattavalla
laatukyselylla. Laatukyselyn tuloksena saatavan laatuindeksin saamme kerran kuukaudessa ja saatu
palaute kasitellaan kuukausittain henkilostopalavereissa seka vieddan asukaskokouksiin. Palautteiden
perusteella kartoitamme ja sovimme kehitettévat alueet jokapaivaiseen toimintaamme.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Kaikille tyontekijoille kuuluu yleinen vastuu omasta ja muiden turvallisuudesta. Henkildstd toimii
tydohjeiden mukaisesti, kayttaa tarvittavia suojaimia ja valineita, ja hoitaa niitd huolellisesti. Sattuneista
vaaratilanteista, tapaturmista, tydoloissa tai valineissa olevista puutteista ilmoitetaan esihenkildlle
poikkeamailmoituksella. Vakavista tapaturmista henkilokunta on velvollinen ilmoittamaan viipymatta
yksikdnjohtajalle. Kaikista vakavaksi luokitelluista poikkeamailmoituksista lahtee automattisesti viesti myods
palvelujohtajalle, likentoimintajohdolle seka laatutiimille.

Asumispalveluiden turvallisuutta voidaan luokitella monella tavalla. Se voidaan jakaa
asukasturvallisuus

henkildston turvallisuus, tyoturvallisuus

tietoturvallisuus

elintarviketurvallisuus

hygienia ja siivous

laiteturvallisuus

palo ja pelastussuunnitelmat ja turvallisuussuunnittelu

poikkeus- ja kriisitilanteiden turvallisuus

Laatulupauksena turvallisuus
Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan kuntoutumiselle. Tamén laatulupauksen
toteuttamiseksi me
e varmistamme kodin palo- ja pelastusturvallisuuden
harjoittelemme vaaratilanteissa toimimista
huolehdimme asukasturvallisuudesta ja henkildston osaamisesta
kehitdmme henkildston turvallisuutta
Vastaamme asukkaiden yksityisyydestd ja tietosuojasta

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Onnikoti Verkassa suoritetaan turvallisuuskéavely kolmen kuukauden vélein tai aina uuden
tyontekijan/harjoittelijan kanssa. Toimitilatarkastus tehd&én Onnikotien yleisen ohjeistuksen mukaisesti 3
kuukauden vélein; maaliskuussa, kesdkuussa, syyskuussa ja joulukuussa. Vaarojen arviointi ja
toimintariskien kartoitus tehd&én kerran vuodessa. Tehdyt tarkastukset tallennetaan Onninettiin
Turvallisuus-sivustolle.

Palvelujohtajat ja omavalvontaohjaajat tekevat sisdisid omavalvontakaynteja Onnikoteihin vuosittain.




Henkilostokysely suoritetaan kerran vuodessa ulkoisen auditoijan toimesta. Henkilostd vastaa kysymyksiin
tyoskentelyn eri osa-alueisiin liittyen. Tutkimustulokset kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa.

Riskienhallinnan tyoénjako

Esihenkilon tehtdvéana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Esihenkil0 vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkil6lla on myds padvastuu myonteisen
asenneympadristdn luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan.

Onninetin Turvallisuus-sivustolta 16ytyy informaatiota henkiléstolle turvallisuudesta seké ohjeistuksia eri
aiheisiin liittyen.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia myds koko henkilostoltd. Koko yksikdn henkilokunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. TyOntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

IImoituksia voi tehda seuraavia kanavia kayttaen:

o Poikkeamailmoitukset, mukaan lukien epékohtailmoitus ja erillinen palautelomake
o epékohtailmoitus tehddan samaan paikkaan, kun muutkin poikkeamat
o reaaliaikaisesti paivittyva poikkeamaraportointi
o erillinen ilmoitus vakavista poikkeamista my6s liiketoiminnan johdolle

e Suullinen palaute

e Asukas-, henkildsto ja laheispalautekyselyt

e Henkilostokokoukset

o Henkilostokysely vuosittain

¢ Riskien ja vaarojen arviointi vuosittain

e Toimitilatarkastukset

e Omavalvontakaynnit ja —kyselyt

e Anonyymi halytyskanava ns. whistleblowing mahdollisuus

Onnikoti Verkan tukiasunnoille valitaan yrityksen kéaytantéjen mukaisesti myos turvallisuuden
vastuualueesta vastaava tyontekija, joka vastaa toimipisteessaan tydsuojeluvaltuutetun ja esihenkilon
lisaksi turvallisuuteen liittyvien asioiden toteutumisesta ja seurannasta.

Onnikoti Verkassa tuetaan jokaista henkildkunnan jasentd avoimeen ja vuorovaikutteiseen kontaktiin
henkilokunnan kesken, mutta myds esihenkild - tydntekija suhteessa. Henkilostdlla on mahdollisuus
iimoittaa anonyymisti vaarinkaytosten, epakohtien ja/tai asiakasturvallisuuden vaarantumisesta
halytyskanavan kautta. Jokaisen tyontekijdn velvollisuus on viipymattd ilmoittaa vakavasta
laatupoikkeamasta esihenkildlle. Jokainen tydntekijéa vastaa kuukausittain laatukyselyyn, jossa arvioidaan
laadun eri osa-alueita.

Yksikonjohtaja tai h&nen sijaisensa vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn, jossa tarkistetaan mm.
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, ladkelupien tilanne, toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuus,
kirjaamisen frekvenssi, kirjaaminen omilla tunnuksilla seka poikkeamien kirfjaaminen. N&iden valvottavien
asioiden ajantasaisuus tarkistetaan henkilékunnan viikkopalavereissa.




4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuoltolain 488 mukainen ilmoitus tehdaan Onnikodeissa yksikdiden omilta sivuilta. Poikkeamat-
sivulla on valilehti nimelta "Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”. limoitus tehdaan koskien:

- Asiakkaan epdaasiallista kohtaamista, loukkaamista, asiakasturvallisuutta, asiakkaan
kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen, kemiallinen) tai toimintakulttuurista johtuvia vahingollisia
toimia.

- Asiakkaan osallisuuden toteutumista tai palvelun toteutumisen aikarajoja.

- Asiakkaan saaman palvelun tarvetta, palvelusuunnitelmaa, palveluun kaytettavaa aikaa.

- Pakotteita tai rajoitteita kaytetaan epaasiallisesti

Henkilokunta voi tehda ilmoituksen my6s anonyymisti halytyskanavan kautta. (Whistleblowing).

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista ja vaaratekijoista seka sitoutua
sovittuihin toimintatapoihin, joilla riskeja hallitaan. Poikkeama-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa Onnikoti
Verkan henkilokuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman tai l&heltéa piti -tilanteen. Vakavista
tapahtumista saapuu ilmoitus esihenkilén sahkopostiin ja se tulee kéasitella mahdollisimman pian.
Esihenkild arvioi tydryhmén kanssa riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessdan ilmoitusta.
Vakavat ilmoitukset menevat tiedoksi myds palvelujohtajalle, liketoimintajohdolle seka laatutiimille.

lImoituksia voi tehda seuraavia kanavia kayttaen:

¢ Poikkeamailmoitukset Onninetissa, mukaan lukien epékohtailmoitus ja erillinen palautelomake
o epakohtailmoitus tehddan samaan paikkaan, kun muutkin poikkeamat
o reaaliaikaisesti paivittyva poikkeamaraportointi
o erillinen ilmoitus vakavista poikkeamista myds liikketoiminnan johdolle

¢ Suullinen palaute

e Asukas-, henkilosto ja laheispalautekyselyt

e Henkilostokokoukset

e Henkilostokysely vuosittain

e Riskien ja vaarojen arviointi vuosittain

e Toimitilatarkastukset

e Omavalvontakaynnit ja —kyselyt

¢ Anonyymi whistleblowing mahdollisuus

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kasitellaan?

Asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta suullisesti seké kirjallisesti suoraan henkildstélle,
yksikénjohtajalle tai tiimivastaavalle. Sahkoisesti palautetta voi antaa yksikon verkkosivujen kautta tai
sahkopostitse suoraan yksikkdon. Jatkuvasti toteutettava laatukysely on myds vayla antaa yksikolle
toiminnasta palautetta. Laatukysely muodostaa reaaliaikaisesti paivittyvan laatuindeksin. Laatuindeksia
seka sen kautta saatua palautetta kasitelladn kuukausittain yksikkdpalavereissa, jossa saadun




palautteen kautta toimintaa kehitetdan. Yksikossa jarjestetaan viikoittain asukaskokouksia, joissa
asukkailla on mahdollisuus keskustella huolistaan ja nostaa esiin yksikon toimintaan liittyvaé palautetta.
Asukaskokouksissa voidaan kasitella yhteisia ja yleisid asioita. Asukkaan henkildkohtaisia asioita
asukaskokouksissa ei kasitelld, vaan nama kasitellaan tietosuojaa noudattaen asukkaan ja hédnen
laheistensé kanssa. Jos ohjaaja saa palautetta yksikdn toiminnasta, tulee ohjaajan ilmoittaa saadusta
palautteesta yksikdnjohtajalle. Onninetin yksikkdsivuilla olevan Poikkeama- lomakkeen kautta tulee
tyontekijan kirjata saatu palaute, jonka perusteella palaute kasitelladn yksikon henkiloston
yksikkopalaverissa.

4.3 Riskien ja esille tulleiden ep&kohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu mya0s niista keskustelu tyontekijéiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Tieto vakavasta ilmoituksesta menee automaattisesti liiketoimintajohdolle seka laatutiimille.
Yksikonjohtaja vastaa siita, etta tieto menee tilaajalle.

Avoin keskusteluilmapiiri on tarkein tydkalumme riskien ja epakohtien kasittelyssa ja ennaltaehkaisyssa.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirfjaaminen:

Onninetin kautta tehtyihin laatupoikkeamiin, epakohtiin, 1&helté piti -tilainteisiin ja haittatapahtumiin
suhtaudutaan aina asiaan liittyvalla vakavuudella. Tarkeintd on avoin keskustelu. Tavoitteena ei ole etsia
syyllisid, vaan loytaa keskustelemalla ja yhdessa arvioimalla uusia toimintatapoja oppimisen kautta.
Taman tavoitteena on tulevaisuudessa vahentda ja estaa riskin uusiutuminen jatkossa.

Asioita kasitellaan valittbmasti tai mahdollisimman pian tilanteen sattuessa vuorossa olevan / olevien
tyontekijoiden kesken. Haittatapahtumia kéasitellaan viikkopalavereissa tyoryhman kesken ja
suunnitellaan seka dokumentoidaan korjaavat toimenpiteet kokousmuistioon. Yksikdnjohtaja tai
tiimivastaava kasittelee keskustelun perusteella poikkeamat jarjestelmassa.

Vakavista poikkeamista menee valiton halytys esihenkillle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon.

Korjaavien toimenpiteiden ja toimintaohjeiden noudattamisen seuranta on yksikdn esihenkilén vastuulla,
mutta myos koko tydryhman vastuulla.




Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Muuttuneista kaytanteista tiedotetaan kaikkia Onnikoti Verkan tydntekijoita Domacare-viestilla, jotka
tavoittavat myds sijaiset. Muutoksista keskustellaan myo6s viikkopalavereissa seké kirjataan ohjeistukset
viikkopalaverimuistioihin. Viikkopalaverimuistot ovat luettavissa Onninetin yksikkésivuilla. Tarpeen
mukaan joko yksikdnjohtaja tai timivastaavat informoivat yhteistyétahoja, asukkaita ja laheisia.

Mikali asukas, laheiset tai yhteistybkumppanit kayttavat muistutusmenettelya tai tekevat reklamaation,
niiden kasittely toteutetaan ensisijaisesti Onnikoti Verkassa ja tekijan hyvinvointialueen valvovan
viranomaisen kanssa yhteistytssa. Kasittelyprosessiin osallistuu palvelujohtaja, vammaispalveluiden
johtaja ja laatujohtaja tarpeen mukaan.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta

seurataan?

Toimintayksikdssa tehtava asumisen toteuttamissuunnitelma (KEVA) tehdaan uudesta asukkaasta
muuttoa seuraavan kuukauden aikana ja paivitetddn vahintdan 6kk vélein tai aina kun siihen tarvetta
iimenee.

Sijoittavan hyvinvointialueen kanssa yhteistytssa tehdaan asiakkaan palvelusuunnitelma. Tarkeintd on
kuulla asiakkaan omat toiveet seka tarpeet ja kirjata toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilon
itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Yksikon henkilékunta kirjaa huolella
sahkoista asiakastietojarjestelmaa asukkaan henkilokohtaiset tavoitteet huomioiden. Asumisen
toteuttamissuunnitelman tekoon osallistunut omaohjaaja on velvollinen tarkan kirjaamisen liséksi myods
huolelliseen suulliseen raportointiin niin, etta tieto tavoittaa koko tydryhman. Omaohjaaja tekee
asukkaistaan yhteenvedon kuukausittain, jossa arvioidaan toteuttamissuunnitelmassa asetettuja
tavoitteita seka niiden saavuttamista. Asukkaiden suunnitelmia ja kokonaisvaltaista tilannetta kasitellaan
myds erikseen tydryhmén kuukausipalavereissa.

Henkilokunta on velvollinen kirjaamaan jokaisessa vuorossaan huolella asiakastietojarjestelmaan asiat
seka yllapitaméaan laadukasta raportointikulttuuria. Onnikodeilla on erillinen kirjaamisohje seka
kirjaamisohje erityistilanteita varten, jotka |0ytyvat toimipisteen perehdytyskansiosta seka Onninetista.
Suurimman vetovastuun asukkaasta, asukkaan kuntoutumisen etenemisesté ja toteuttamissuunnitelman
siséllosté ja sen toteuttamisesta, on asukkaan omaohjaajalla. Kukin tyontekija vastaa vuorossaan, etta
asukkaan kanssa toimitaan suunnitelman sisallén mukaisesti. Tahan tulee kiinnittdd myos erityista
huomiota uusien tyontekijéiden perehdytyksessa.




Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Palvelutarvetta ja toimintakykya arvioidaan Onnikoti Verkassa RAI-ID-toimintakykyarviolla niiden
asukkaiden osalta, ketka saavat palvelua lahes paivittain. Toimintakykya arvioidaan lisaksi paivittain
arjessa yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa keskustellen ja kirjaamalla ylos mahdolliset muutokset
toimintakyvyssa. RAI-ID arviointi toteutetaan aina ennen asumisen toteuttamissuunnitelman paivittamista
niille asukkaille, joilla se on kaytdssa.

Miten asiakas ja/tai hdanen laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen

ja paivittamiseen?

Asukas osallistetaan palvelutarpeen arviointiin ja asumisen toteuttamissuunnitelman laatimiseen,
asukkaan omat taidot ja kyvyt huomioiden. Asukkaan luvalla laheiset voivat osallistua palvelutarpeen
arviointiin sek& asumisen toteuttamissuunnitelman laadintaan.

Asukkaasta tehdéan kerran kuukaudessa yhteenveto, jolloin arvioidaan toteuttamissuunnitelman
tavoitteiden onnistumista. Kuukausiyhteenvedon tekemiseen osallistetaan my6s mahdollisuuksien
mukaan asukasta.

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan asukkaan kanssa omaohjaajan johdolla. Omaohjaaja on
asiakkaan asioiden asiantuntija tydryhman edustajana. Asumisen toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla
Domacare-asiakastietojarjestelméssa ja toimivat olennaisena osana perehdytysta. Tiimipalavereissa
kaydaan aktiivisesti lapi asukkaiden tilannetta ja hoidon yhteisia tavoitteita, keinoja seké haasteita.
Asumisen toteuttamissuunnitelman mukainen hoitolinja tavoitteineen ja keinoineen on runkona jokaiselle
ohjaajalle paivittdisessa tydssa. Omaohjaajan tehtavana on huolehtia, ettd henkilokunta tuntee oman
asukkaan kohdalta toteuttamissuunnitelman sisallon ja toimii tata noudattaen arjen ohjausty0ssa.
Asumisen toteuttamissuunnitelman aktiiviset tavoitteet nakyvat kaikille ohjaajille paivittaiskirjauksia
tehdessa. Henkilosto toteuttaa ja arvioi suunnitelman sisdltamia asioita asukkaiden kanssa tyévuoronsa
aikana.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Onnikoti Verkassa asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Asukas saa viettdd omannakoista elamaa Onnikoti Verkassa ja henkilokunta sitoutuu toteuttamaan
asukkaan omia paatdksia. Onnikodeilla on ollut tarjolla vuoden 2023 aikana kohtaamisen koulutusta.
Onnikoti Verkassa on valittu myos itsemaardamisoikeus (IMO)-vastaava.



5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraadmisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakdiseen elamaan)?

Itsemaaraamisoikeus (jatkossa myds lyhennettyna IMO) on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat l1&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaradmisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemaarddmisoikeutta ja tukea héanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Onnikoti Verkassa asukkaan itsemaaraamisoikeus lahtee liikkeelle pienista arkisista asioista. Onnikoti
Verkassa noudatetaan itseméaaraamisoikeutta koskevia lakeja ja asetuksia. Jokaiselle asukkaalle
laaditaan asumisen toteuttamissuunnitelman yhteydessa itsemaaraamisoikeussuunnitelma, mika sisaltaa
asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen keinot ja itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
edistdmisen kannalta keskeiset toimintamallit- ja tavat seka kommunikaation tukemisen.

ltsem&araamisoikeuden kunnioittaminen on olennainen kohtaamisen ja hoidon laadun méaarittaja.
Lahtokohtana on se, etté jokaisella ihmisella tulee olla oikeus tehda itse&én koskevia paatoksia. Niin
kauan kuin ihminen kykenee ymmartamaan kulloinkin kyseessé olevan asian merkityksen ja
paatoksensa seuraukset, hanen paatoksensa on aina ensisijainen. Paatoksentekoa varten asukkaalle on
annettava riittavasti tietoa. Jos asukkaalla on vaikeuksia ymmartaa asioita, ilmaista itsedan tai
muodostaa mielipiteitd on tuettu paatoksenteko talldin edellytys itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle.
Laheinen ei voi kumota asiakkaan ilmaisemaa tahtoa. Asukkaalla on oikeus tehda my®és itselleen
epaedullisia valintoja. Vuorovaikutus ja kommunikointitavat ovat avainasemassa itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisessa ja toteutumisessa. Oleellista on olla aidosti lasné ja kuulla asukkaan tarve.
Tyontekijamme tulee olla kanssakulkija asukkaan rinnalla tukien hanta kohti asukkaan omia toiveita ja
tavoitteita seka tarvittaessa olla auttamassa tuetussa paatoksenteossa, mikali asukkaan tilanne tata
vaatii. Asukasta kohdellaan kunnioittavasti sek& ohjataan aktiivisesti kohti turvallista ja mielekasta
elamaa.

Onnikoti Verkassa on valittu IMO-vastaava, jonka tehtavana on varmistaa, etta yksikdssa toimitaan
kunnioittaen itsemaardamisoikeutta ja ettd asukkaiden omat toiveet, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet
tulevat huomioiduksi. IMO-vastaava perehdyttdd muuta henkilékuntaa itsemaaraamisoikeuden
periaatteista, tukee tydyhteisda ja omaohjaajia asumisen toteuttamissuunnitelman laadinnassa
itsemaaradmisoikeutta koskevissa asioissa. IMO-vastaava vahvistaa Onnikoti Verkassa asukkaiden
itsemaaradmisoikeutta tukevia kaytanteita ja pitaa ylla keskustelua, miten asukkaille tuodaan tietoa
erilaisista vaihtoehdoista. Han myds vahvistaa yksikdssa arvostavan kohtaamisen kulttuuria, osallistuu
IMO-koulutuksiin ja kohtaamista kasitteleviin koulutuksiin. Jokainen tyontekija sitoutuu yllapitamaan ja
kunnioittamaan Onnikoti Verkassa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta.




Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien

kayttoa?

Asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan sisaltyvassa itsemaaraamisoikeussuunnitelmassa
kuvataan tunnistetut haasteet asukkaan itsemaarddmisoikeuden toteutumisessa seka ne toimenpiteet,
joilla tuetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta sekd oman tahdon ja toiveiden selvittamista ja toteutumista
arjessa. Suunnitelmaan kuvataan myos asukkaan kanssa tehdyt sopimukset, jotka tukevat asukkaan
hyvinvointia. Asukkaiden kanssa tehdyt sopimukset voivat joskus rikkoa itsemaaraamisoikeutta. Sopimus
ei ole koskaan, edes allekirjoitettuna, asiakirja, joka antaisi mahdollisuuden toimia vastoin lakia. Henkil6lla
on Kkuitenkin aina mahdollisuus purkaa tekemédnsa sopimus. Henkildkunta ymmartaa, etta heidan
tehtavandan on tukea asukasta noudattamaan asukkaan omasta tahdostaan tehtyja sopimuksia, mutta
han voi niin halutessaan muuttaa mieltddn, sopimuksen sisdltba ja taten tehda itselleen epaedullisia
valintoja.

IMO-asioista keskustellaan saanndllisesti viikkopalavereissa ja IMO-vastaava nostaa keskusteluun
ajankohtaisia aiheita sekad koulutusten antia. Onnikoti Verka noudattaa IMO- ohjeistusta ja yksikdssa on
kaytossa IMO-kasikirja.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan  lahtokohtaisesti  rajoittamatta  henkilon  itsemaaraamisoikeutta.  Sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Onnikoti Verka on tuetun asumisen yksikkd ja taten toimintayksikdssd ei ole kaytdssa lainkaan
rajoitustoimenpiteitd. Vaikka Onnikoti Verkassa ei ole lainkaan kaytdssa rajoitustoimia, on heilla
mahdollisuus konsultoida Onnikotien IMO-asiantuntijaa myds itsemaaraamisoikeutta tukevissa asioissa.
Onnikotien IMO-asiantuntijatydryhma toimii yksikoita tukevana ja ohjaavana seka henkilgstoa kouluttavana
tahona. Asiantuntijatydryhmaa on mahdollista Iahestya sdhkopostitse kysymysten ja konsultaatiopyynttjen
muodossa.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Jos asukasta on kohdeltu epéasiallisesti tai loukkaavasti henkilékunnan toimesta, on henkilékunnalla
ilmoitusvelvollisuus yksikdnjohtajalle tai tiimivastaavalle. Mikali poikkeama on erittdin vakava/vaikuttava,
kasitellaan tapausta yhteistydssa tilaajan kanssa, informoidaan asiasta palvelujohtajaa, Onnikotien
johtajaa seka laatutiimia.




Jokaisen uuden tydntekijan perehdytyksessa painotetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta seka
asiallista kohtelua. Perehdytyksessé korostamme, ettd teemme tyOta asiakkaidemme kodissa ja tata
vaalimme my0s paivittaisessa tyoskentelyssamme. Jokainen tyontekija on velvollinen puuttumaan
valittémasti, mikali kohtaa epéasiallista kohtelua seka informoimaan siita ensi tilassa yksikonjohtajalle.
Epéaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti keskustelun kautta ja ryhdytaan tarvittaviin
tyonjohdollisiin toimenpiteisiin. Tarvittaessa henkilokunta informoi asukkaan laheisia ja kertoo, millaisiin
toimenpiteisiin on ryhdytty.

Laheisiin ollaan yhteydessa yksiléllisen toiveen mukaisesti asukkaan arkeen liittyen seké mahdollisen
sairastapauksen, haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen, kun akuuttivaihe on ensisijaisesti hoidettu
loppuun turvallisesti. Yhteistydsté laheisten kanssa sovitaan heidan kanssaan ja sovitusta tavasta
kirjataan asukkaan perustietolomakkeelle.

Mikali epaasiallisen kohtelun aiheuttajana on toinen asukas, kdydaan taman ja epaasiallisen kohtelun
kohteeksi joutuneen asukkaan kanssa ensi tilassa keskustelua jokaisen oikeuksista ja velvollisuuksista.
Mikali tydntekija aiheuttaa epaasiallista kohtelua, puuttuu tahan valittémasti yksikon johtaja. Taman
kaltaista toimintaa havaitessaan tyontekijan on ilmoitettava viipymatta tasta yksikdnjohtajalle. Mehilaisella
on kaytdéssaan myos anonyymi halytyskanava (ns. whistleblowing) ilmoituksen tekoon.

Mikali asukkaan toimintakyvyssa on sen kaltaisia haasteita, etta arvioidaan edunvalvonnan olevan
tarpeen, ollaan yhteydessa sijoittavan hyvinvointialueen vammaispalveluun, jonka kanssa yhteistydssa
lahdetaan edistamaan ilmoituksen tekoa edunvalvonnan tarpeesta olevasta henkildsta.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, toimitaan puheeksi ottamisen periaatteen kautta. Onnikodeilla on
kaltoinkohteluun ohjeistus, jota asian kasittelyssad noudatetaan. Kaltoinkohtelu voi olla tahallista tai
tahatonta toisen ihmisen huonoa kohtelua. Paépaino tulee aina olla kaltoinkohtelun ennaltaehkaisyssa.
Kaltoinkohtelu voi olla fyysist&, psyykkista tai sosiaalista kaltoinkohtelua, taloudellista tai seksuaalista
hyvaksikayttda tai hoidon laiminlyontia.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos asukas tai asukkaan laheinen ilmoittaa ep&asiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai
vaaratilanteesta, on siihen puututtava valittémasti ja tilanne on selvitettava. Jokaisella tyontekijalla on
vastuu tiedottaa asiasta yksikonjohtajalle. Yksikdssa selvitetaan yksikonjohtajan johdolla tapahtuma.
Esihenkilo keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asukasta, laheisia
ja henkilékuntaa kuullaan.

Jos epéillaan tai havaitaan, etta asukkaan laheinen kaltoinkohtelee asukasta, otetaan valittomasti
yhteyttd asukkaan palvelujen vastuualueen sosiaalitydntekijaan.

Mikali Onnikodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, on yksikdssa ryhdyttava heti toimenpiteisiin,
jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista.

Epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kirjataan aina poikkeamiin, seka kasitellaan
tiimissa.




5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittdmiseen?

Asukkailta, laheisilta ja henkilostolta kerataan palautetta laatuindeksikyselylla sdanndllisesti. Kysely
toteutetaan paaasiallisesti sdhkoisesti, mutta vastaaminen paperisenakin on mahdollista. Jos palautteen
antaja on ollut hyvin kriittinen, saamme palvelutasohalytyksen, jonka jalkeen kaynnistetaan valittomat
toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua viikoittaisiin asukaskokouksiin. Kokouksissa kasitellaén asukkaiden
sinne tuomia asioita ja otetaan vastaan palautteita ja kehittdmisehdotuksia. Asukkaiden kanssa
toteutetaan myds omatuokioita, joissa asukkaan mielipiteita ja kehittdmisehdotuksia huomioidaan.

Palautetta ja kehittamisehdotuksia on mahdollisuus antaa suullisesti ja kirjallisesti henkildkunnalle seka
yksikdnjohtajalle. Palautetta voi lahettaa myds yksikon kotisivujen kautta.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukkailta pyydetaan vastauksia laatukyselyyn vahintaan kahden kuukauden vélein ja kuukausittain, jos

se asukkaalle sopii. Laheisille lahetetdan linkki laatukyselyyn aina laheiskirjeiden yhteydessa eli kuudesti
vuodessa sekd muulloin, kun yhteydenpitoa. Tilaajille yksikdnjohtaja lahettda laatukyselyyn linkin, kun on
ollut yhteisia kokouksia ja yhteydenpitoa. Henkilokunta vastaa laatukyselyyn kuukausittain.

Miten asiakkailta saatua palautetta hydédynnetdén toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Saadut palautteet ovat yksikdnjohtajan nahtavissa raportointisovelluksen kautta. Sovelluksessa nakyy
Onnikoti Verkan saama laatuindeksin arvosana, max. 100, kuukausittain. Laatuindeksille tulee
kokonaisarvosana erikseen joka osa-alueelta, joita pystyy vertaamaan kaikkien Onnikotien saamaan
yhteispistemaaraén. Onnikoti Verkan saama palaute kaydaan lapi henkiloston kanssa viikkopalaverissa
seka asukkaiden kanssa asukaskokouksessa kerran kuukaudessa.

Onnikoti Verkan toiminnan laadun mittaristo perustuu Onnikotien laatulupaukseen mahdollistaa
yksildllinen hyva elama. Laatukysely koostuu laatulupauksen viidesta eri osa-alueesta:

1) yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki

2) turvallisuus

3) oma viihtyisa koti

4) yhteisollisyys ja osallisuus

5) maukas ruoka




Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetaéan myos toiminta- ja kehityssuunnitelmien laadinnassa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kdydaan yksikaittain lapi ja vedetadn yhteen koko liiketoimintalinjan
tasolla. Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun
kehittamiseksi mm. asukaskokouksissa ja omatuokioilla. Tuloksia kdytetaan sekéa laadun parantamiseen
korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa ja jakamisessa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hé&nen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Minna Juuri-Oja, Yksikdnjohtaja, 050 432 5167, minna.juuri-oja@onnikodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Satu Loippo
Yhteystiedot:
PUHELIMELLA numerosta 050 599 6413

paasaantoisesti maanantai klo 12-15, tiistai - torstai klo 9-12. Perjantaina ei ole puhelinaikaa. Voit
halutessasi jattaa nimesi ja yhteystietosi asiamiehen yhteydenottoa varten.

SAHKOPOSTILLA satu.loippo@pikassos.fi

Huomaathan, etta sahkoposti ei ole suojatussa verkossa. Salassa pidettavia tietoja ei suositella
lahetettavaksi sahkopostilla. Vastaaminen voi kestédd muutaman paivan lomien tai poissaolojen vuoksi.

KIRJEELLA Postiosoite: Pikassos Oy /Loippo, Satu; Akerlundinkatu 2 A, 3. krs., 33100 TAMPERE

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen
tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri viranomaistahoihin,
asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epdkohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai
aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten. Sosiaaliasiamiehen palvelut ovat maksuttomia.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maarittelee sosiaaliasiamiehen tehtavéat
seuraavasti:

¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

¢ Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

¢ Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
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¢ Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa siita
selvitys vuosittain hyvinvointialueelle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9—
12, to 12-15) tai osoitteessa: https://asiointi.kkv.fi/fi

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
Kuluttajaoikeusneuvoja:
¢ avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)
¢ antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan

kehittdmisessa?

Asiat kasitelladn ensin Onnikoti Verkassa ja tarvittaessa sijoittaneen hyvinvointialueen sosiaalityon
kanssa. Jos asiaa ei saada selvitettyd, niin siirrytaan kantelumenettelyyn. Muistutuksen voi tehda asukas
tai tarvittaessa my6s hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutusmenettely voidaan aloittaa myds
henkildstdn toimesta, jos se katsotaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatdn asukas voi tehda muistutuksen
Onnikoti Verkan vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena. Kantelun voi tehda
my0s viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttdmattd jattAmisesta. Kantelut ja
paatokset tallennetaan Onnikotien yhteiseen tietokantaan.

e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitysty®

o Selvitystydn perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet
Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty korjaavat
toimenpiteet.

o Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niistéa koko tyéryhmaa
kayttaen yksikdn sahkoisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan laheistensa
saatavilla.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikdon johtajan ja palvelujohtajan toimesta.
Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja
vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan hyvinvointialueen vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikosta
vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessé vastuuhenkildiden kanssa
ja hyvaksyy liikketoimintajohtaja.

e Henkiloston kanssa kaydaan seka suullisesti henkilostopalaverien yhteydessd muistutusten
seurauksena muutettuja toimintamalleja. NAm& myds Kkirjataan tasméllisesti palaverimuistioon.
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Tamankaltaisissa tilanteissa toimintamallien muutoksia kaydaan lavitse useammassa
henkilostbpalaverissa sekd muistutetaan tyontekijdita tyontekijan velvollisuudesta noudattaa
tybnantajan antamia toimintaohjeita. Esihenkild seuraa muutetun toimintamallin toteutumista, mutta
tasta suuri vastuu on myoés koko henkildstolla.

¢ Onnikoti Verkan asiakkaat ovat eri hyvinvointialueiden sijoittamia. Onnikoti Verkan asukkaat
osoittavat muistutuksen sijoittaneen hyvinvointialueen sosiaalitoimen vastaavalle viranhaltijalle.
Hyvinvointialueen sosiaalitoimen yhteystiedot 16ytyvat hyvinvointialueiden omilta sivuilta seka
yksikén vastuuhenkil6lta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14vrk.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kaikille asukkaille on nimettyna vahintaan yksi omaohjaaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asukkaiden hyvinvointi on kokonaisuus. Jokaisen asukkaan kohdalla arvioidaan yksiléllisesti, milla tavoin
naita kaikkia elaman osa-alueita voidaan edistaa. Onnikoti Verkan asukkaiden fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmisen l&htokohtana on kuntouttava ja
osallistava tydote. Ei tehda puolesta, vaan ohjataan, tuetaan ja kannustetaan. Asukas on osallisena
omassa arjessaan ja tekee itsenaisesti paatoksia. Palvelulupauksemme mukainen yksiléllinen hyva
elama on laaja lupaus, jossa huomioidaan asukkaiden hyvinvointia seka sen edistamista niin fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn kannalta. Kattava laatulupauksemme kertookin
siitd, ettd asukas saa kaikille tarvitsemilleen elaméan osa-alueille sen tuen ja avun, jota han tarvitsee
mahdollisimman itsenéiseen ja hyvaan elamaan.

Fyysiseen hyvinvointiin liittyvat asukkaan terveydentilan ja voinnin seuraaminen seka mittaukset.
Tarkedna pidamme myds liikkunta- ja harrastustoiminnan toteuttamista (ks. seuraava kohta). Asukkaan
asioissa olemme yhteydessa tarvittaessa terveysasemalle. Teemme mittauksia kuukausittain
(verenpaine, paino) ja tarpeen mukaan yksilollisesti toteuttaen.




Psyykkista hyvinvointia seurataan paivittain arjessa, ja yllapidetaan keskusteluin ja toiminnallisen arjen
avulla. Kognitiivista toimintakykyéa yllapidamme keskusteluilla, arjen askareilla, lautapeleilla ym.
ryhméatoiminnoilla.

Koemme tarkeé&ksi sosiaalisten taitojen kuntouttamisen ja tukemisen, joissa usein asiakkaillamme on
haasteita. Sosiaalista toimintakykya yllapidamme seké kehitdmme ryhmamuotoisilla toiminnoilla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Onnikoti Verka tarjoaa runsaasti erilaisia harraste- ja virkistystoimintoja, joihin asiakkaita tuetaan
halukkuutensa seké kykyjensa mukaan. Liikunta- ja harrastustoiminnot ovat kerattyna esille yksikon
viikko-ohjelmaan, joka on nakyvilla yleisissa tiloissa. Parhaan mahdollisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistdmisen kokonaisuuden mahdollistaa toimintamuotojemme laaja kirjo asiakkaan henkilokohtaisen
tarpeen mukaan. Yksikon perusajatukseen kuuluu tukea asiakasta myos osaksi yhdenvertaista
yhteiskunnan osallisuutta ja taté tukeakseen asiakkaiden kanssa raataldidaan myds tavallisen
palveluverkoston piirista aktiviteetteja.

Yksikolla on laaja liikunta- ja harrastustoimintojen mahdollisuus, yhteistydssa Onnikoti Kaurialan kanssa.
Saanndllisesti toteutettaviin ryhmiin kuuluvat talla hetkella mm. uimabhalli, kuntosali, biljardi, keilaus ja
pallopelit. Niin liikunnallisia kuin muitakin aktiviteetteja jarjestetaén jatkuvasti lisdé asiakkaiden
mielenkiinnon ja tarpeen mukaan joko yksiléa varten tai ryhmamuotoisena jarjestettavana. Yksikko
kayttaa myos hyoddyksi asiakkaidensa kanssa lahiseudun kolmannen sektorin palveluita. Onnikoti
Verkassa tehdaan paivaretkia erilaisiin tapahtumiin.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveydentilan ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan
jatkuvasti. Kuukausittain arvioidaan hoidon ja kuntoutuksen toteutumista, mahdollisia muutoksia
asukkaan tilanteessa ja palvelun toteutumista toteuttamissuunnitelman mukaisesti
kuukausiyhteenvedoissa.

Asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia pyritdén edistamaan aktiivisesti ja yhteisollisyyden periaatteiden
mukaisesti. Asiakkaat osallistuvat yksikkbmme arkeen ja arkitoimiin omien kykyjensa, taitojensa seka
voimavarojensa mukaan. Arviointia tehdaan kuukausittain myods asiakkaan kanssa yhdesséa, asiakkaan
kyvyt ja taidot huomioiden. Kerran kuukaudessa henkilostopalaverissa tarkistetaan, onko kaikista
asiakkaista tehty yhteenveto.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan oma yksil6llinen asumisen toteuttamissuunnitelma, jota paivitetaan 6kk
valein yhdessa asiakkaan kanssa tai aina kun huomataan toimintakyvyssa joku muutos. Yksikolla on
kaytdossa myds toimintakykymittari RAI-ID, jonka tuloksia hyddynnetdan yksiléllisen asumisen
toteuttamissuunnitelman tekemisessa.

Omatuokioiden, ulkoilujen ja toiminnallisuuden toteutumisesta saadaan suoraan yhteenvetodataa
viikkotasolla raportointisovelluksesta, jonne yksiknjohtajalla ja tiimivastaavalla on paasy.




6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Tukiasuntojen toimipisteissa toteutetaan laadukasta ruokahuoltoa. Osa tukiasukkaista syo paivittain
yhden lampimé&n aterian koulussa, avotdissa tai tyo-/paivatoiminnassa. Tukiasuntojen toimipisteissé on
lisaksi tarjolla lammin ruoka kahdesti paivassa yhteisruokailuna. Osa asukkaista ruokailee
yhteisruokailuissa, suuri osa omissa asunnoissa.

Onnikoti Verkaan tulee valmiina lampimat ateriat Onnikoti Kaurialan valmistuskeittidlta arkisin.
Viikonloppuisin ateriat valmistetaan ohjaajien toimesta ja mahdollisuuksien mukaan tukiasukkaiden
kanssa yhdessa. Noudatamme ja toimimme ravitsemuksen osalta Onnikotien ohjeen mukaisesti:
Ravitsemussuositusten mukainen ateriarytmi ja ravitsemuksen seuranta. Onnikoti Kaurialan keittion kokki
tekee yhteisruokailun osalta ruokalistan, jonka avulla takaamme asiakkaillemme maukkaan,
monipuolisen ja ravitsevan ruoan, joka noudattaa ravitsemussuosituksia. Keittidlle ilmoitetaan
asiakaskonhtaiset erityisruokavaliot.

Yhteisruokailuissa lounas on tarjolla n. klo 12 ja paivallinen n. klo 17. Aamu-, vali- ja iltapalat
tukiasukkaat sybvat omissa asunnoissaan.

Asukkaiden kanssa valmistetaan myds ohjatusti ruokaa asukkaan kykyjen ja voimavarojen mukaisesti.
Tuetun asumisen asukkaiden kanssa kaydaan ohjatusti kaupassa ja tuetaan ja opastetaan heita
tekemaan terveellisia valintoja raaka-aineiden suhteen. Ohjaamme asiakkaita terveelliseen ja
monipuoliseen ravitsemukseen. Lisaksi henkildkunta ja sairaanhoitaja seuraavat ja dokumentoivat
saanndllisesti asukkaiden painoa ja ravitsemustilaa yksilollisesti.

Henkilokuntamme ruokailee yhteisruokailuissa yhdesséa asiakkaidemme kanssa ja varmistavat
rauhallisen seka mukavan ruokailuhetken.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaiden erityisruokavaliot ja allergiat huomioidaan ruoan valmistuksessa. Keittiolla ja ohjaajilla on

tiedot asukkaiden erityisruokavalioista.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seurataan?

Lounas ja paivallinen ovat tarjolla paivittain yhteisruokailuina. Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan ja
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja huomioidaan yksil6llisesti mm. keskusteluin, painoa seuraamalla
seka vuosittaisilla laboratoriomittauksilla. Asukkaita ei avusteta ruokailuissa, vaan Onnikoti Verkan kaikki
asukkaat syovat itse. Kesdkuumalla ja esimerkiksi vatsatautiepidemian aikana nesteiden saantiin
ohjaajat kiinnittavat erityistd huomiota. Tarvittaessa kaytetaan nestelistaa.




6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettéd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myos tarttuvien tautien leviamista.

Onnikoti Verkan tukiasunnoilla noudatetaan Mehildisen yhteista ohjetta hygieniakaytantoihin. Meilla on
selkedt ohjeet kasienpesun ja suojakasineiden kayton suhteen. Tarttumapintoja pidetddn puhtaana
tehokkaasti. Seuraamme aktiivisesti sairaanhoitopiirin infektiotorjunnan ammattilaisten ohjeistuksia seka
teemme naiden kanssa yhteistyota. Yksikkddn on nimetty siivous- ja hygieniavastaava seka omavalvonta-
ja elintarvikevastaava. Elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmassa eritellaan erikseen saanndllisesti
toteutettavat toimenpiteet omavalvonnan toteuttamiseksi. Kaikilla ruokahuoltoon, ruoan valmistukseen ja
ruoan jakeluun osallistuvilla tyéntekijoilla on hygieniapassit.

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka
asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien
sairauksien leviamisen estaminen.

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020):
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN ISBN_978-952-343-464-

6.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mehildaisen hygieniasuunnitelmaan on Kkuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa,
infektioidentorjunta,  toimintaympariston  hygienia, elintarvikehygienia,  koulutus.  Mehilaisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikdn hygieniaty6ta. Onnikoti Verkassa on nimetty elintarvike-
ja ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkilo (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta).

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Osa tukiasukkaista huolehtii asuntojensa siisteydesté itsendisesti. Osa tukiasukkaista saa ohjaajien
tukea ja ohjausta siisteyden yllapitoon. Muutamalla asukkaalla k&y ammattisiistija noin kerran
kuukaudessa omakustanteisesti. Ryhmamuotoisessa tuetussa asumisessa Fasaanintiella ammattisiistija
tekee kerran vuodessa perusteellisen siivouksen asukashuoneisiin.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikon siivous toteutetaan ohjaajien ja asukkaiden yhteistydna Fasaanintielld ja lisdksi ammattisiistija
kay viikon valein siivoamassa erityisesti kylpyhuoneen, keittitn ja yhteiset tilat.

Aaponkujan toimistotilan siivoamisesta vastaavat ohjaajat ja lisaksi ammattisiistija kerran kahdessa
viikossa.



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykit jokainen pesee omissa asunnoissa. Pyykinpesumahdollisuus sovitusti my6s tukiasuntojen

toimistolla. Yhteista pyykkia pestaan ohjaajien toimesta tukiasuntojen toimiston kylpyhuoneessa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Pyykkihuollon toteuttamisen perehdytys on osa tydntekijan perehdytysta. Uudelle tyontekijalle naytetaan
koneiden toiminta ja pyykinpesuaineiden kaytto.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Minna Juuri-Oja, yksikdnjohtaja, 0504325167, minna.juuri-oja@onnikodit.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Onnikoti Verka noudattaa Mehildisen kasihygieniaohjetta seka ohjetta infektioiden torjuntaan ja
pandemiatilanteisiin liittyen.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
o kasien saippuapesu
¢ koruja ja rakennekynsia ei kayteta hoitotydssa
¢ tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
o tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Asukkaiden kanssa tyoskentelevilta tarkistetaan kulloinkin voimassa olevan tartuntatautilain mukainen
soveltuvuus, jonka varmistaminen on yksikénjohtajan vastuulla. Asukkaiden parissa tydskentelevilla on
oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan
seka rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan.

Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytééan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta
rokotustodistus. TyoOntekijd voi myo6s toimittaa tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain
mukaisesta soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetdaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Varotoimilla pyritddn estdmaan mikrobien siirtymisté tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja
asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Késineitd on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho
joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan
"likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle.



mailto:minna.juuri-oja@onnikodit.fi

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta:
Onnikoti Verka noudattaa THL:n infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita.
Tartuntatautitilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevia ohjeistuksia.

Covid- 19 ohjepankki henkilostolle I10ytyy Onnikoti Verkan koronakansiosta. Ohjeet paivittyvat tarpeen
mukaan jatkuvasti.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa

seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Onnikoti Verkan henkildst6lla on vastuu asukkaiden terveydentilan seurannasta ja raportoinnista.
Onnikoti Verkan on sairaanhoitaja ja han on vastuussa laakehoidosta. Ladkehoidossa
sopimusapteekkina on Jukolan apteekki.

Asiakkaidemme terveydenhuolto toteutuu julkisen terveydenhuollon, asukkaan valitsemalla
terveysasemalla tai konsultoivan psykiatrin toimesta. Saanndéllisesti otettavia seurantoja ja verikokeita
varten tehdaan lahetteet perusterveydenhuollon jarjestelman kautta kunnan yhteistyésairaanhoitajamme
toimesta. Akuutit perusterveyden ja sairaanhoidolliset asiat hoidetaan oman alueen terveysasemalla.
Terveystarkastukset (somaattinen puoli) suoritetaan perusterveydenhuollossa.

Hyddynnamme tydssamme Kaypa hoito -suosituksia, Terveysporttia seka ladketietokantaa.
Sairaanhoitajatasoinen sairaanhoito onnistuu yksikdssa arkisin.

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaaja, joka ensisijaisesti vastaa asiakkaan hammashoidon
(hammaslaékari seka suuhygienisti) seka kiireetttman sairaanhoidon toteutumisesta yhteistydsséa
yrityksen vastaavan sairaanhoitajan kanssa.

Hammashoidon ja kiireettéman sairaanhoidon osalta kirjataan asiakastietojarjestelmaan tutkimusten ja
hoitojen tiheys seka tulevat tutkimus- ja vastaanottoajat. Naista laitetaan my6s muistutus kalenteriin seka
asiakkaan asiakastietojarjestelmaan.

Kaikissa kuolemantapauksissa ollaan yhteydessa hatdkeskukseen ja toimitaan sieltd saatujen ohjeiden
mukaisesti, koska kyseessa on tuetun asumisen yksikkd. Onnikoti Verkassa noudatetaan Onnikotien
ohjetta kuoleman tapauksiin liittyen. Ohje 16ytyy perehdytyskansiosta seka Onnikoti Verkan Onninetista
Omavalvontasuunnitelman liitteistd. Kuolemantapauksista tulee aina ilmoittaa viipymatta
yksikdnjohtajalle. Perehdytyksessa kiinnitetddn huomiota naiden asioiden perehdyttamiseen.




Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Onnikoti Verkan tukiasunnoilla toteutetaan kaikille asiakkaille séannélliset seurannat, mittaukset seka
tutkimukset, ei ainoastaan pitkaaikaissairaille. Kuukausittain mitataan asiakkaista paino ja verenpaine.
Naiden toteutuminen varmistetaan kuukausittain henkilostépalaverin yhteydessa. Pitkdaikaissairaiden
kohdalla noudatamme laakarin maaraamia muita seurantoja. Omaohjaaja vastaa seurantojen
toteutumisesta yhdessa yrityksen sairaanhoitajan kanssa. Seurannat merkitaan kalenteriin seka
séhkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Pitkaaikaissairaiden terveytta edistetdan tiiviin seurannan lisdksi asianmukaisella ohjaukselle ja
tukemisella liikuntaan seka ravitsemukseen. Onnikoti Verkan tukiasunnot tekee tiivista yhteistytta
konsultoivan psykiatrin seka alueiden terveysasemien kanssa. Hameenlinnan kaupunki on nimennyt
yhteistydsairaanhoitajan yritykselle, jonka kanssa yhteistydssa yrityksen sairaanhoitaja huolehtii ja
vastaa pitkdaikaissairaiden seurannoista ja terveyden edistamisesta hoidosta vastaavan ladkarin kanssa,
joko omalla terveysasemalla tai konsultoivan psykiatrin kanssa. Joissakin pitkaaikaissairauksissa hoidon
seurannan vastuu voi olla erikoissairaanhoidossa. Naissa tapauksissa teemme tiivista yhteistyota
erikoissairaanhoidon kanssa seka toimimme seurantojen osalta heiltéa saatujen ohjeiden mukaisesti.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

\ Yksikdssa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja Emma Hiltula.

6.6 Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosikellon mukaisesti vahintaan kerran vuodessa ja aina tarpeen
mukaan. Jos laékehoidon toteutuksessa huomataan muutostarvetta esim. poikkeamailmoitusten kautta,
paivitetddn suunnitelma heti. Laakehoitosuunnitelman paivittdmista edeltavasti suoritetaan ladkehoidon
omavalvonta.

Ladkehoitosuunnitelma koostuu kahdesta eri osasta: yleisesta laékehoitosuunnitelmasta seka
toimintayksikon laakehoitosuunnitelmasta. Jokainen tydntekija on velvollinen noudattamaan
ladkehoitosuunnitelmaa seka osallistumaan tarvittaviin tdydennyskoulutuksiin.

Laakehoitosuunnitelman paivittmisesté vastaa sh Emma Hiltula. LAakehoitosuunnitelman tarkastaa ja
hyvaksyy yksikon laédkehoidosta vastaava ladkari.

Kuka vastaa yksikon laadkehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoidosta kokonaisvastuu on vastaavalla sairaanhoitajalla. Jokaiseen tydvuoroon on merkitty L-
kirjaimella ladkevastaava, joka vastaa vuorossaan ladkehoidon toteutumisesta laékehoitosuunnitelman
mukaisesti. Yksikdnjohtajalla on kokonaisvastuu yksikén toiminnasta.




6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myénnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttdd seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Yksikossa ei ole kaytdssa rajattua laakevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Onnikoti Verkan asukkaat elavat taysipainosta arkea ja usean asukkaan elamaan kuuluu useampi toimija
palveluverkostossa. Onnikoti Verkan sairaanhoitaja seka asukkaiden omaohjaajat huolehtivat yhteyksista
perusterveydenhuoltoon, erikoissairaanhoitoon sekd mahdollisiin yksityisten palveluntuottajien
palveluihin. Osa asukkaista haluaa huolehtia ajanvarauksista ja yhteydenpidosta itsenaisesti ja heita
tuetaan siind heidan niin halutessaan.

Yhteistyd asukkaan hyvinvointialueen vammaispalvelun kanssa on yksikdnjohtajan vastuulla. Asukkaan
verkostopalaverit pidetd&n sopimusten vaatimalla tavalla tai asukkaan muuttuneissa tilanteissa.
Hyvinvointialueen vammaispalvelun kanssa tehtavasta yhteistyosta ja tiedonkulusta sovitaan yksil6llisesti
jokaisen asukkaan kohdalla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myoés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.



7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Onnikoti Verkassa tehdaan vuosikellon mukaisesti vahintaan kerran vuodessa vaarojen arviointi seka
toimintariskien arviointi, jotka tukevat riskien tunnistamista seka niiden hallintaa. Yksikossa paivitetaan
vahintdén kerran vuodessa valmiussuunnitelma sekéa palo- pelastussuunnitelma.

Yksikossa jarjestetaan nelja kertaa vuodessa toimitilatarkastukset. Turvallisuuskavelyt jarjestetaan
vahintdan nelja kertaa vuodessa, mutta turvallisuuskévely on aina osa uuden tyontekijan perehdytysta
mya@s. Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on pitdd omaa turvallisuusosaamista ylla. Yksikko jarjestaéa
saannollisesti mahdollisuuden paivittaa esim. alkusammutustaitoja seka ensiapukoulutuksia.

Tyo6terveys suorittaa saannollisesti tydpaikkaselvityksen, missa kartoitetaan asiakasturvallisuuteenkin
liittyvia asioita.

Miten tehdaan yhteistyéta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa?

Yksikk66n toteutetaan eri viranomaisten tarkastuksia (esim. paloviranomainen, terveysviranomainen ja
hyvinvointialue) heidan esittamallaan aikataululla. Yksikdnjohtaja on yhteyshenkiléna liittyen

asukasturvallisuuteen.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikén henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Tarvittava henkildstémé&éara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maéarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen. Onnikoti Verkassa tydskentelee sairaanhoitaja, lahihoitajia, tiimivastaava ja
yksikdnjohtaja.

Asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti mitoituksesta vastaa yksikonjohtaja ja tata seurataan viikkotasolla
raportilla, joka tulee yksikonjohtajan liséksi myos palvelujohtajalle ja liketoimintajohdolle. Yksikko
yllapitaa sijaiskapasiteettia jatkuvasti taatakseen yksikon ja sen toimintatavat sekd asukkaat ja heidan
erityistarpeensa tuntevan henkildstén saatavuuden. Yksikossa tehdaan aktiivisesti oppilaitosyhteistyota
seka hyodynnetéan tarvittaessa Mehildisen sosiaalipalveluiden rekrytointitimin tukea.




Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan koulutusten, vuosilomien, arkipyhien ja sairaslomien sijaistamiseen.
Yritys pyrkii sitouttamaan hyvia pitkaaikaisia sijaisiaan.

Yksikon sijaisrekisteria taydennetddn mm. tydpaikkahaun kautta, mutta myos opiskelijoista, joita
yksikdssé kay tyoharjoitteluissa. Yksikon listasuunnittelu on optimoitu asiakasméaaran mukaan ja talla
hetkella yksikolla on kaytéssdén useampia sijaisia, heita kaytetaan tarvittaessa. Toteutunut henkiléstd
mitoitetaan suhteessa asukasmaaraan ja asukaskohtaiseen palvelutarpeeseen.

Vuosilomien ja arkipyhien vuoksi sijaiset sovitaan hyvissa ajoin etukateen, jotta voidaan taata riittava
henkilostomaara. Yksikolla on kaytdssdan seka vakituisia ettd pitkaaikaisia tuntitydntekijoita, joita
hyédynnetaan niin ennalta tiedettyihin poissaoloihin kuin myds sairaspoissaoloihin.
Henkildstovoimavarojen riittavyys yksikdssa varmistetaan myos hyvalla ja joustavalla
tydvuorosuunnittelulla.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden tydhon jaa riittavasti aikaa?

Yksikonjohtaja organisoi ennakoivasti tyot niin, etté aikaa jaa esihenkilotyohon.

7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Yksikon tyontekijalla tulee olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito,
joka varmennetaan rekrytointivaiheessa haastattelussa. Kielitaitoa seurataan arjen kommunikoinnissa
seka asiakastietojarjestelman kirjauksista.

Mitk& ovat yksikon henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytointitilanteessa  tyonantaja tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Onnikoti Verkassa pyrkii sitouttamaan hyvéat tyontekijat yritykseen.
Rekrytoinnissa tulee huomioida ammatillisen patevyyden lisdksi riittdva tyokokemus, vaadittavat
taydennyskoulutukset ja soveltuvuus ty6hon sekd tydryhmaan. Rekrytoinnissa kiinnitamme erityisesti
huomiota tyontekijan moraali- ja etiikkapohjaan seka tydyhteisotaitoihin. Rekrytointiprosessissa arvioidaan
tyontekijan soveltuvuutta tehtavaan.

Uusille tyontekijoille pidetdén koeaikakeskustelu, koeajan puolessa valissa ja ennen koeajan paattymista.
Koeaikakeskustelussa arvioidaan tyontekijin osaamistaan ja soveltuvuutta tyodyhteis66n yhdessa.
Tyo6ntekijan kelpoisuusvaatimukset tarkistetaan aina rekrytointiprosessin aikana. Tydntekija on velvollinen
nayttamaan tydnantajalle kelpoisuusvaatimuksiin liittyvistd opinnoista/suoritteista alkuperaiset versiot ja




kelpoisuusvaatimuksiin  liittyvistda opinnoista/suoritteista toimitetaan kopiot tydnantajalle (esim.
tutkintotodistus, hygieniapassi, LOVe todistus, tartuntatautilain mukainen soveltuvuus).

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtaviinsa?

Rekrytoinnin yhteydessa arvioidaan haastateltavan tyontekijan osaamista ja mahdollista erityisosaamista
oman tehtdvankuvan lisana. Haastattelun yhteydessa painotetaan, ettd tydskentelemme asukkaiden
kotona, he eivat asu tyopaikallamme. Onnikoti Verkassa on olennaista itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen ja ohjauksellinen tydote. Haastattelun yhteydessa varmistetaan, ettd haastateltava
ymmartaa asukkaiden yksilollisyyden ja itsemaardadmisoikeuden tarkeyden. Tyon l|aht6kohtana on
asukkaan kuuleminen seké osallisuuden ja itsemaarddmisoikeuden tukeminen.

Valitun tiedot tarkistetaan aina JulkiTerhikist&/Suosikista. Mikali tydnantaja palkkaa alan opiskelijan, tulee
hanen osoittaa aina opintosuorite. Tyontekijdiden tydsuhteisiin asetetaan koeaika, jonka aikana kaydaan
palautekeskustelua, reflektoidaan ty6ta seka kaydaan lavitse asukkailta saatua palautetta. Jokaiselle
tyontekijalle nimetd&n myoés tyéryhman sisélta perehdyttaja.

Kaikilla tyontekijoillamme tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus sekéa hygieniapassi. Laakehoitoon
osallistuvalta henkilokunnalta edellytetddn myds LOVe koulutusta. Mikali tdman osalta
ladkehoitosuunnitelman mukainen taydennyskoulutus ei ole ajantasainen, voi rekrytoitu tyontekija suorittaa
sen myds tyosuhteen alkaessa. Tukiasuntotiimien tyontekijdiden osalta katsotaan eduksi B-ajokortti.

Tarvittaessa uusilta tyontekijoiltd voidaan edellyttdd tydsuhteen alkaessa huumausainetestausta.
Tyontekijoita rekrytoitaessa tarkastetaan myds aina tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tyéhon.

Valtaosa tyontekijdéistdimme on aloittanut joko harjoittelujakson kautta tyoskentelyn yrityksesséa tai
tuntitydntekijana. Talla menetelmalla meidan on helppo myo6s tarkastella tydntekijan luotettavuutta ja
soveltuvuutta ty6hon seka tyéryhmaan.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joiden avulla uusi tydntekija oppii tuntemaan
* tyopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

« tyopaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat

* tydnsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttdmista annetaan kaikille ty6hon tuleville: vakituisille, maardaikaisille, tarvittaessa ty6hon
kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja ty6harjoittelijoille. Perehdytystéa annetaan myos ty6tehtévien
ja tyoolosuhteiden muuttuessa. Perehdytyksessd kaytetddn yksikkokohtaisen perehdytyksen lisaksi
Onnikotien yhteista perehdytysohjelmaa ja perehdytyskorttia. Onnikoti Verkan jokainen tydntekija




perehdytetddn myds asukkaiden yksildllisiin tarpeisiin. Asumisen toteuttamissuunnitelmissa on kuvattuna
asukkaiden yksildllinen palveluntarve ja toimintakyky.

Uudelle tyontekijalle maaritelladn perehdyttajd, jonka parina han tydskentelee ensimmaiset vuorot. Hanen
tehtavanaan on perehdyttaa uusi tydntekija yksikon kaytéanteisiin ja asukkaisiin. Sairaanhoitaja perehdyttaa
uuden tyontekijan yksikon laékehoitokaytanttihin ja 1adkehoitoon. Koko tydéryhma on yhteisesti vastuussa
uuden tyontekijan asianmukaisesta perehdytyksesta ja ohjauksesta seka ryhmdaan sisallyttamisesta.
Tiimivastaava kay uuden tyontekijan kanssa lapi yksikdbn omavalvontasuunnitelman seka
ladkehoitosuunnitelman ja tyontekija kuittaa ne luetuiksi kuittaussivuille. Suunnitelmat toimivat
perehdytyksen pohjana.

Uusille tyontekijdille perehdytetaan:
Domacare -asiakastietojarjestelma
Vaitiolovelvollisuus ja salassapito
Ohjaajien erilaiset toimenkuvat
Vuorokuvaukset

seka muu perehdytysmateriaali, joka on sahkdisessa muodossa. Jokainen uusi tyontekija suorittaa
Moodlessa Onnikotien perehtymiskokonaisuuden.

Uuden tyontekijan aloittaessa tydskentelyn Onnikoti Verkassa héanelle sovitaan kaksi n. 6—7 tunnin
pituista perehdytysvuoroa, joissa h&n on ylimaaraisena tyontekijavahvuudessa. Tyontekijalle otetaan
kayttoon perehdytyskortti, jota aletaan tayttaa heti ensimmaisessa perehdytysvuorossa.

Tyo6ntekija itse on myds vastuussa, etta perehdytyskortin kaikki kohdat kaydaan lapi ja ettd han saa
kattavan perehdytyksen tydhonséa. Perehdytyksessa hyddynnetdan koeaikaa ja koeaikaan liittyvia
valiarviointeja seka koeaikakeskustelua.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkilbkunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan saannoéllisesti.

HR-jarjestelma Workdayn koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehildisen ja Onnikotien valtakunnallisista
koulutuksista ja yhteistydkumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen mukaisina.

Onnikotien osaamisen kehittamisen valineita ovat esimerkiksi
perehtyminen

tydssa oppiminen

tyonohjaukset ja konsultaatiot

yksikdn omat kehittdmispaivat

alueelliset koulutukset

valtakunnalliset koulutukset

koulutusohjelmat ja valtakunnalliset koulutukset

Vuodelle 2023 on laadittu Onnikotien eli vammaispalveluiden valtakunnallinen koulutussuunnitelma, josta
poimitaan yksikdlle tarpeelliset koulutukset. Koulutuksia on tarjolla liittyen kirjaamiseen,
itsemaaraadmisoikeuden tukemiseen ja vammaisen henkilén kohtaamiseen seké haastavan asiakkaan
kohtaamiseen, RAI ID-mittariin ja ladkehoitoon.




Osana toimintayksikdn toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain henkildstén kehityssuunnitelma, joka
pohjautuu henkilostokyselyyn, kehityskeskusteluihin ja yksikon toiminnan kehittamisen
painopistealueisiin. Tamén perusteella nostetaan myos yksikkokohtaisia koulutustarpeita esiin.
Omatoimista kouluttautumista suositellaan ja se mahdollistetaan esimerkiksi tydvuorosuunnittelun
keinoin. Tyontekijdkohtaiset tdydennyskoulutustarpeet arvioidaan kehityskeskusteluiden yhteydessa.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Kaikki Onnikoti Verkan tuettu asuminen jarjestetdan normaaliin asuntokantaan ja asuminen perustuu
vuokrasopimukseen. Asunnot ovat kerros- ja rivitaloasuntoja. Kooltaan asunnot vaihtelevat yksidista
nelidihin ja yksin asumisen liséksi tarjotaan yhteisasumista tuetussa asumisessa. Paasaantoisesti
tukiasunnot sijaitsevat Hameenlinnassa noin viiden kilometrin séteella Jukolan, Voutilan, Kaurialan ja
Nummen asuinalueilla.

Valtaosa asukkaista ovat vuokrasuhteessa Onnikoti Verkaan, silla asukkaillamme on merkittavia
haasteita saada itse vuokra-asuntoa. Muutamassa huoneistossa on oma sauna, asuntojen varustelut
vastaavat normaalia vuokra-asumista suihku- ja keittiétiloineen.

Fasaanintien ryhmamuotoisessa tuetussa asumisessa on 5 tuetun asumisen paikkaa. Kodissa on viiden
asukashuoneen lisaksi yhteinen keittio-, oleskelutila seka sauna— ja pyykkihuoltotilat seké terassi ja piha.
Fasaanintien asukkaat pesevat omat pyykkinsa yhteisten tilojen pesukoneita kayttden. Pihassa on myds
autotalli- ja toimistorakennus, jotka ovat ohjaajien kaytossa.

Aaponkujalla on suuri kerrostaloasunto, jossa on toisen tukiasuntotiimin toimistotilat seké yksikdnjohtajan
huone. Asunnon keittitssé ja olohuoneessa jarjestetaan tuetun asumisen yhteisruokailuja ja yhteisia
ryhmatoimintoja ja asukastapaamisia.

Jokainen tukiasiakas saa itse vaikuttaa huoneensa tai asuntonsa sisustukseen. Huoneet eivét ole
lahtokohtaisesti sisustettuja vaan asukas ja hanen laheisensa sisustavat asiakkaan huoneen omien
mieltymysten mukaisesti. Tarpeen vaatiessa erillisella sopimuksella voidaan huone sisustaa yrityksen
toimesta asiakkaan toiveiden mukaisesti. Soluasuntojen yhteisistéa keittio- ja oleskelutilojen kalusteista
vastaa Onnikoti Verka.

Asukkaat maksavat asunnosta tai huoneesta vuokraa, joten asuinhuonetta ei voi kayttaa mihinkaan
muuhun, esim. lyhytaikaisasukkaiden tarpeisiin, vaikka asukas olisi poissa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mitéa kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Onnikoti Verkassa ei ole kaytdssa kulunvalvontaa, koska asukkaat asuvat tuetusti tavallisessa
asuntokannassa.

Tyontekijoilla ei ole kayttssa turva- ja kutsulaitteita.




Fasaanintien toimipisteessa on kaytdssa Verisuren halytyslaitteet, mahdollisia murtovarkaus-,
paloturvallisuus- ja vesivahinkotapauksiin.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Ei ole kaytdssa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Onnikoti Verkassa ei ole kaytdssa turva-/kutsulaitteita. Asukkaat voivat tarvittaessa olla yhteydessa
ohjaajien puhelimeen, johon vastataan arkisin klo 8—20.30, lauantaisin klo 9-20.30 ja pyhé&paivina klo
10-20. Yobaikana asukkaat voivat soittaa paivystyspuhelimeen, josta ohjaaja antaa tukea ja ohjausta tai

tulee tarvittaessa paikan paalle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Verisure
Asiakaspalvelu, arkisin 8-18
puh. 010 217 9000

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kayttssa olevien

ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kaytdén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikdssa on kaytossé seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
¢ Verenpainemittari

Henkilovaaka

Kuumemittari

Alkometri

Tarvikkeet verikokeiden ottamiseksi

Asukkailla on kaytdssaan henkilokohtaisia verensokerimittareita ja uniapnealaitteita. Naiden kaytén
perehdytys kdydaan lapi tydsuhteen alun perehdytyksesséa. Kayton opettelu kuuluu myés tyontekijéiden
peruskoulutukseen.

Asukkailla ei ole lahtokohtaisesti kaytossa apuvalineitd. Poikkeuksia voi olla, jos asukkaan fyysinen vointi
sen vaatii, esimerkiksi kyynérsauvat. Téllaiset apuvélineet saadaan terveydenhuollon kautta, joten
apuvalineiden kdytdn ohjeistus ja huolto toteutuvat sitd kautta.




Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdééan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan poikkeamailmoitus ja yksikon sairaanhoitaja on
yhteydessa tarvittaessa apuvalinekeskukseen tai laitteen valmistajaan. Onnikoti Verkan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista pidetadn Spotilla laiterekisteria. Kaikista terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden toimintahairidista tehdaan poikkeamailmoitus seka FIMEA:n vaaratilanneilmoitus, joka l6ytyy
laitepoikkeamalomakkeelta. Henkilosto tiedottaa laitevastaavaa seka yksikdnjohtoa tilanteesta korjaavan
toimenpiteen suorittamiseksi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Emma Hiltula, p. 0406603687, emma.hiltula@onnikodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Onnikodeilla on yhteinen kirjaamisohje, joka kaikkien tyontekijoiden saatavilla Onnikotien s&hkoisessa
jarjestelmassa Onninetissa tai Onnikoti Verkan toimiston perehdytyskansiossa tulostettuna.

Domacare- asiakastietojarjestelmén perehdytys on osa perehdytysta. Perehdytysvaiheessa kaydaan
l&pi, miten ja mitd kirjataan sek& miten usein. Kirjaukset tehdaan mahdollisimman pitk&lti mobiiliversiossa
reaaliaikaisesti, kayttden rakenteellista kirjaamista. Onnikodeilla on kattavat ohjeet kirjaamisohjeet ja
kirjaamiskoulutusta jarjestetddn. Koulutuksia on mahdollisuus katsoa jalkikédteen myds tallenteena.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kaytéssdmme on mobiilikirjausmahdollisuus, jolloin kirjaamista voidaan tehdé reaaliajassa paremmin.
Kirjausten tasoa seurataan kirjaamisvastaavan, IMO-vastaavan, timivastaavan seka yksikonjohtajan
toimesta. Onnikodit varmistavat laadun viikkomittareilla kirjausten toteutumista. Yksikonjohtaja vastaa
kuukausittain omavalvontakyselyyn, jossa fokus myo6s kirjaamisen toteutumisessa.



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn

littyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkiloston perehdytysohjelmassa on varmistettu tietosuojaocsaaminen ja sen hallinta.
Perehdytysohjelmassa Moodlessa on eritelty asiat, jotka tulee hallita. Perehdytyksen lopussa on
tietosuojatentti, mika tulee suorittaa.

Tietosuojapoikkeamille on oma kohtansa Onninetissé. Epakohtia havaitessa tehdaan muutoksia
kaytanteisiin valittomasti. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on huolehtia tydskentelysta tietosuojaa
noudattaen.

Miten huolehditaan henkil6stdn ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietoturvaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat kaytannot selvitetddn tydsuhteen alussa tydsopimusta
allekirjoitettaessa. Opiskelijoiden kanssa ndma kaydaan lavitse harjoittelujakson alussa.
Perehdytyksessa kaydaan lapi tietosuoja-asiat ja pakollisena kurssina Workdaysta Mehildisen tietosuoja
-kurssi seka Tietoturva Mehildisessa -kurssi. Yksikdnjohtajan vastuulla on, ettd kurssit tulevat
suoritetuksi. Yksikdnjohtajan vastuulla on my@s tietoturvallisten tydtapojen ohjaus ja valvonta
toiminnassa seka koulutuksen ajantasaisuus. Aiheesta on saatavissa myds verkkomateriaalia ja
lisékoulutusta Mehildisen siséisilla verkkokoulutuksilla.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilaisen tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onnikoti Verkassa Minna Juuri-Oja, yksikdnjohtaja, minna.juuri-oja@onnikodit.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilttietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Onnikoti Verka henkilokunta on nostanut keskeisimmiksi teemoiksi vuodelle 2023
kehittdAmissuunnitelmassaan omaohjaajan tydnkuvan tdsmentamisen ja sovittujen toimintatapojen
noudattamisen seké palautteen antamisen ja puheeksi ottamisen tyéryhmassa.

Toimenpiteiksi valittiin
o Viikkopalaverien saanndllinen pitdminen, muistioiden lukeminen.



mailto:kim.klemetti@mehilainen.fi
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e Omaohjaajan toimenkuvan lapikaynti ja tehtavien hoitaminen tunnollisesti, esim. loma-aikoina
delegointi

o kirjallisten tehtavien hoitaminen ajallaan

e Selkeat kirjalliset ohjeet ja niiden paivittaminen.

o Puheeksi ottaminen, vertaispalautteen antaminen.
e Tekemattomista tyotehtavista keskustelu tyéryhmasséa avoimemmin

Vaarojen arvioinnin perusteella suurimmat kehittamisen kohteet liittyvat yksintydskentelyyn. Kehitettavaa
on tyon hallinnassa seké tyojarjestelyihin liittyen. Naméa asiat korreloivat suoraan tydntekijan riittavyyden
tunteen kanssa. Vaarojen arviointi nostaa myos esiin yksittaisten asiakkaiden haastavat asiakastilanteet,
jotka vaativat hyvaa asiakastuntemusta ja tata kautta korostavat perehdytyksen merkitysta. Naihin
tilanteisiin liittyen tarvitaan jatkuvaa ja riittavaa ohjeistusta ja ohjaamista. Taman lisaksi
koulutussuunnitelmassa on sitouduttu sdanndlliseen haastavan ja aggressiivisen asiakkaan kohtaamisen
koulutukseen. Muutama vaarojen arviointi kohdistui kiinteist6ihin etenkin talviaikaan ja naihin tullaan
kiinnittdm&an huomiota.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaédn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi
arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Hameenlinna 21.11.2023

Allekirjoitus Minna Juuri-Oja



