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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Mehildinen hoivapalvelut oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00260 Helsinki

Toimintayksikko

Onnikoti Runo

Y-tunnus
2099743-4

Esihenkild / vastuuhenkild

Sami Suokko

Yhteystiedot (puhelin ja s&hkdposti)
040 866 9082, sami.suokko@onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite

Capsiankatu 5

Postinumero ja toimipaikka
20320 Turku

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Kehitysvammaisten asumispalvelut 18

Hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Turku Vammaisten asiakas- ja palveluohjaus, p. 040 585 7791
LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa mydnnetty

30.12.2012 Tehostettu palveluasuminen/kehitysvammaiset

REKISTEROINTITIEDOT (llmoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Ateriapalvelut: Ykkds- ja Onnikodit Oy/Onnikoti Apila
Kiinteistbhuolto: Domino Kiinteistopalvelut oy
Tarvikehankinta: Rillion-tilausjarjestelma
Apteekkipalvelut: Yli-Maarian apteekki

Jatehuolto: Lassila & Tikanoja oy

Mattopalvelu: Lindstrom Oy

Vartiointi: Avarn Security Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onnikoti Runon henkilékunta seuraa toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Kaikista
poikkeamista tiedotetaan yksikbnjohtajaa, joka selvittdd asian suoraan toimittajan kanssa, mikali
kyse on satunnaisesta ja/tai pienestd hairiéstd. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairié on
merkittavd, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo

suoritetuista toimenpiteista Mehinetissa olevan palautejarjestelman kautta hankintaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetd&n huolta henkildston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa tydyhteison kanssa henkiloston

viikkopalavereissa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)



Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Sami Suokko, 040 866 9082,

sami.suokko@onnikodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa, ja aina jos toiminnassa

tapahtuu muutoksia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on n&htavilla?

Allekirjoitettu omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon aulassa, kodinkansiossa seka

yksikdn nettisivulla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Onnikoti Runo tarjoaa ymparivuorokautista asumispalvelua seka ohjattua asumista
kehitysvammaisille asukkaille Turun L&nsinummessa. Onnikoti Runossa kaiken toiminnan
lahtokohtana on ihmisen oikeus hyvaan ja turvalliseen arkeen. Jotta arki olisi hyvaa, se edellyttaa
ymmarretyksi ja kuulluksi tulemista, hyvaksyntad omana itsend, yhteiséllisyytta ja suhteiden
vaalimista omaisiin ja ystaviin, turvallisuudentunnetta seka ty6ta ja harrastuksia. Onnikoti Runon
henkilokunta on sitoutunut tukemaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta samalla huolehtien, etta
asukas kulkee kokonaisvaltaiselle kehitykselleen suotuisaan suuntaan. Elamaan Onnikot
Runossa kuuluu olennaisena osana yhteiskunnallisten uutisten ja ilmididen seuraaminen.
Asukkaita kannustetaan osallistumaan ajankohtaisiin tapahtumiin seka kayttdmaan julkisia
palveluja. Henkilokunta on kellonajasta riippumatta lasna — tukien, ohjaten ja kannustaen.




3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Tieto ja Taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkiléstd. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittdminen ovat keskeinen osa toimintaamme. TAma tarkoittaa tiedon jatkuvaa paivittdmista
liittyen niin vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin. Tieto ja
taito eivat ole vain yksil6éiden osaamista vaan koko tydryhmien ja koko organisaation osaamisen
kayttdmistd asukkaidemme parhaaksi. Yhteista osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessa
oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Onnikoti Runossa tydskentelee moniammatillinen tiimi, joka sitoutuu kehittamé&én omaa ja tiimin
osaamista. Saanndollisilla kehityskeskusteluilla ja kehittamispaivilla pohditaan kehityskohteita, ja
niiden pohjalta tehdaan koulutussuunnitelma seuraavalle vuodelle. Koulutussuunnitelmaa
laadittaessa huomioidaan yksikon ja asukkaiden tarpeet seka henkilékunnan kiinnostus ja
koulutustarve. Esim. asukkaiden kommunikaation tueksi tyontekija osallistuu vaihtoehtoiset
kommunikaatiomenetelmat koulutukseen.

Valittdminen ja vastuunotto

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena. Kunnioitamme erilaisuutta ja itsemaaradmisoikeutta. Valittaminen tarkoittaa
my0ds avointa viestintda kaikissa tilanteissa seké halua ja kykya ottaa vastaan palautetta. Nain
luomme tyOpaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille. Kannamme vastuuta tulosten
saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta seka jatkuvasta laadun ja asukastyon
parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme toisimme ja hoidamme asiat loppuun
asukkaidemme, tyotovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

Onnikoti Runossa palvelun toteuttamisen lahtokohtana on yksilon oikeus hyvaan ja turvalliseen
elamaéan. Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksildllinen toteuttamissuunnitelma, jota jokainen
tyontekija sitoutuu noudattamaan. Asukas osallistuu itse suunnitelman laadintaan ja paivitykseen
omaohjaajan kanssa, jotta hanen &aanensad saadaan kuuluviin. Asukkaat kohdataan
kunnioittavasti heidan ainutkertaisuuttaan arvostaen. Asukkaan yksil6lliset ominaisuudet
huomioidaan kaikessa toiminnassa. Toteuttamissuunnitelman tavoitteiden toteutumista
arvioidaan sdannollisesti paivittaiskirjausten pohjalta.

Huolehdimme omalta osaltamme yhteistybn sujuvuudesta ja pidamme kiinni sovituista
toimintamalleista. Kuuntelemme ja huomioimme asukkaiden, laheisten ja yhteistybkumppaneiden
toiveet toiminnassamme. Asukkailla on kerran viikossa asukaskokous, jossa suunnitellaan
yhdessa tulevan viikon tapahtumat. Viikolle suunnitellaan aktiviteetteja asukkaiden toiveiden
pohjalta. Aktiviteetteihin nimetd&n vastuutytntekija, joka toteuttaa aktiviteetin yhdessa
asukkaiden kanssa.




Onnikoti Runossa ympaéristdvastuullisuus on osana jokapaivaista toimintaa. Kierrd&tdmme muovit,
pahvit, biojatteet polttokelpoisen jatteen, lasit ja metallit. Teemme retkia luontoon ja hoidamme
kasvimaata kesaisin. Vastuullisuutta opetellaan my6s ruoanlaiton yhteydessa.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien ja
viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtavdmme kuntien ja sotealueiden
yhteistybkumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittajyyttda Onnikodeissa edustaa
tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustydhan. Odotamme aloitteellisuutta ja
vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.

Onnikoti Runon asukkaat, laheiset ja tydntekijat muodostavat tiiviin yhteison, jossa asiat tehdaan
yhdessa. Luomme verkostoja, ja hyddynnamme niitdtoiminnassamme. Piddmme ylla luottamusta
ja hyvaa henkea. Toiminnassamme se nakyy asiakaslahtdisyytend, joustavuutena,
taloudellisuutena, korkeasta laadusta ja hyvastd maineesta huolehtimisena seka
aloitteellisuutena.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sitd, ettd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti laadusta
tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myéds arvo sindnsaja tarkoittaa Mehildisessa myés muita
kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja
parempien toimintamallien etsimistd, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme
tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien
tyéryhmien ja sen ammattilaisten henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Me Onnikoti Runossa uskomme aidosti jokaisen mahdollisuuteen kehittyd. Uuden oppiminen ja
oivaltaminen ovat suuria ilon aiheita jokapaivaisessa toiminnassamme. Pyrimme aina
kehittdmaan toimintaa tutkitun tiedon pohjalta. Havaitessamme kehityskohdan teemme yhdessa
korjaavat toimenpiteet. Olemme avoimia kehitykselle ja kokeilemme uusia toimintatapoja silloin
kun niille on tarvetta.

Kerddmme saannollisesti palautetta asukkailta, laheisilté ja tyontekijoilta tyytyvaisyyskyselyn
avulla. Seuraamme laatua jatkuvasti laatuindeksin avulla ja kehitamme toimintaamme myo6s
taman perusteella. Asukkailta palautetta kerataan asukaskokouksissa liséksi viikoittain.

Kansallinen lainsdadanto:
Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

Hallintolaki (6.6.2003/434)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalihuollon asiakaslaki (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812)




Asiakasmaksulaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734)
Vammaispalvelulaki (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
3.4.1987/380)

Vammaispalveluasetus (Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 18.9.1987/759)

Kehitysvammalaki (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519)
Kehitysvamma-asetus (Asetus kehitysvammaisten erityishuollosta 23.12.1977/988)

Laki vammaisetuuksista (Laki vammaisetuuksista 11.5.2007/570)

Laki omaishoidon tuesta (2.12.2005/937)

Tulkkauspalvelulaki (Laki vammaisten henkil6iden tulkkauspalvelustal9.2.2010/133)
Kotikuntalaki (11.3.1994/201)

Potilaslaki (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785)

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epékohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tydnjako

Onnikoti Runossa riskeja arvioidaan ennaltaehkaisevasti saanndallisilla riskien arvioinneilla ja
toimitilatarkastuksilla. Riskienarviointi toteutetaan vuosittain. Toimitilatarkastukset toteutetaan
kolmen kuukauden vélein.

Asukastytssa ilmenevidriskeja tunnistetaan arjen ohjaustydssa paivittain. Asukastyosta nouseva
huoli kdydaan lapi paivittdin raporteilla ja kirjataan asukaskirjauksiin. Riskien minimoimiseksi
tehdaan toimintaohjeita, jotka voivat olla véliaikaisia tai pysyvia, riippuen tilanteesta.

Kaikista haittatapahtumista ja laheltd piti -tilanteista tehdd&n poikkeamailmoitus. llmoituksen
pohjalta suunnitellaan kehittdmistoimenpiteita riskien ennaltaehkaisemiseksi.

Kuukausittain toteutettavalla omavalvontakyselylla varmistetaan toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuus, laakelupien tilanne, kirjaamisen toteutuminen sovitusti siten, etta jokaisella
kirjaajalla on kaytéssa omat henkilokohtaiset tunnukset seka se, ettd kaikki poikkeamat ovat
raportoitu asianmukaisesti.




Henkildston tyytyvaisyytta mitataan laatukyselyilla. Laatukyselyyn keratd&n vastauksia jatkuvast,
kuitenkin vahintd&n kahden kuukauden valein. Laatukyselyn vastaukset kaydaan lapi henkil6ston
viikkopalaverissa, jolloin sovitaan mahdollisista toimenpiteistd laadun kehittdmiseksi. Lisaksi
henkiloston palautetta keratdén vuosittain toteutettavalla henkilostokyselylla.

Asukkaat antavat palautetta suullisesti seka laatukyselylla. Laatukysely toteutetaan kahden
kuukauden valein. Suullista palautetta on mahdollisuus antaa paivittain. Myds viikoittaisissa
asukaskokouksissa kerataan palautetta asukkailta.

Laheiset antavat palautetta suullisesti seka laatukyselylld, joka toteutetaan vahintaan kuuden
kuukauden vélein.

Asukkaat antavat palautetta paivittdin suullisesti. Huomatessaan epakohtia he kertovat asiasta
vuoron ohjaajalle tai yksikbnjohtajalle timén ollessa paikalla. Ohjaaja vélittda tiedon eteenpain
yksikdnjohtajalle. Laheiset osoittavat toimintaan kohdistuvat huomautukset yksikonjohtajalle
sahkopostilla. Huomautuksiin vastataan kirjallisesti kahden viikon kuluessa.

Onnikoti Runossa tunnistetut riskitekijat:

«Laaketurvallisuus: Laakehoidon riskeja arvioidaan laakehoidon itsearvioinnin seka auditointien
avulla. Laakkeisiin liittyvat riskit on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.

*Tietoturvallisuus: Asiakastietojarjestelmaan on paasy vain tyontekijoilla omilla hen kilokohtaisilla
tunnuksillaan. Tunnukset ovat kaytdossa vain henkil6illa, jotka tydskentelevét yksikdssa. Mikali
tyontekijan tydsuhde paattyy, hanen tunnuksensa poistetaan. Tiloihin, joissa asukkaiden tietoja
on saatavilla, on paasy vain tyontekijoilla. Esim. toimisto on vain tyontekijoiden kaytdssa.
*Henkilostoon liittyvat riskit: Sijaisten kaytolla vahennetaan henkilostoon liittyvia riskeja. Esim.
tilanne, etté yksikdssa olisi riitmatdon mitoitus.

*Toimintaymparistoon liittyvat riskit: Toimintaymparistd on esteetdn, jolla minimoidaan kynnysten
yms. aiheuttamat riskit. Henkil3sto sitoutuu mygds toimintaympéariston turvallisuudesta yhdessa
sovittuihin toimintatapoihin.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Yksikdnjohtajan vastuulla on henkildston
riittdva perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Yksikonjohtajavastaa koko Onnikoti Runonturvallisuudestakaikilta osin. Yksikdn johtaja huolehtii
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla riittdvat tiedot
turvallisuusasioista. Onnikoti Runossa yllapidetaan myonteista asenneympaéristoa epékohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskien hallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia, ja se vaatii
aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Runossa riskien arviointiin osallistuu koko tyéyhteiso.




Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen
Onnikoti Runossahaittatapahtumatja lahelta piti -tilanteet kirjataan asukkaan paivittaiskirjauksiin.

Lisadksi niistd tehdaan poikkeamailmoitukset. Tehdyt ilmoitukset tulevat yksikénjohtajan
kasiteltaviksi. Poikkeamailmoitukset kayd&an l&api asian osaisten kanssa seké viikoittaisessa
henkiloston palaverissa. Poikkeaman sisaltdé ja tapahtumakulku kdydaan lapi. Poikkeamiin
johtaneet tilanteet analysoidaan, ja sen pohjalta mietitddn korjaavat toimenpiteet
haittatapahtuman ennaltaehkaisemiseksi jatkossa. Samalla sovitaan vastuuhenkild korjaavien
toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Korjaavat toimenpiteet
Kaikkien Runossa ilmenneiden laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka

haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen
jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin
perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista
tehddan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Korjaavat toimenpiteet Kkirjataan
henkiloston viikkopalaverimuistioon. Muistioon merkitddn myo6s vastuuhenkild. Tieto kulkee
muistiossa ja viikkopalavereissa mukana, kunnes sovitut toimenpiteet on toteutettu.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano
Korjaavat toimenpiteet kaydaan lapi henkiloston viikkopalavereissa ja muutokset kirjataan

viikkopalaveri muistioon. Lisaksi niista tiedotetaan henkilost6d sekd muita yhteistyGtahoja
sahkopostitse. Yksikonjohtaja ja tiimivastaava seuraavat toimenpiteiden toimeenpanon
toteutumista.  Yksikdssad toimii tyosuojeluvaltuutettu, joka vastaa myds palo- ja
pelastusturvallisuudesta. Tyosuojeluvaltuutettu toteuttaa esihenkilon ohjauksessa rutiininomaisia
turvallisuuteen liittyvié tehtavid. Asukkaiden ladketurvallisuutta seuraa ja kehittdd yksikonjohtaja
yhdessé ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan kanssa. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on
seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista etta sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja

riskeja hallitaan.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus havaitessaan epakohtia, poikkeamia tai riskeja. Kaikista
epakohdista taytetddn poikkeamailmoitus Onninetissa. Tieto tehdysta vakavasta ilmoituksesta

tulee valittomasti sdhkopostilla yksikon esihenkildlle ja tiimilaisille seka liiketoiminnan johdolle.

Poikkeamista saadaan reaaliaikaisesti paivittyva poikkeamaraportti.




Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat
ja laatupoikkeamat?

Henkil6sto tuo esille havaitsemansa riskit yksikonjohtajalle seké tydsuojeluvaltuutetulle. Asian voi
tuoda esille kasvotusten, mutta jokaisesta epakohdasta ja laatupoikkeamasta tehdadn myo6s

kirjallinen poikkeamailmoitus Onninetiin.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
ja miten ne kasitelladn?

Asukkaat tuovat huomaamansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit suoraan ohjaajalle, joka
tekee poikkeamailmoituksen Onninetiin. Laheiset tuovat epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit
yksikdnjohtajan tietoon. Viralliset huomautukset ja reklamaatiot osoitetaan yksikonjohtajalle

kirjallisesti sdhkopostilla. Naihin vastataan kahden viikon kuluessa.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldén ja raportoidaan

Jokaisesta haittatapahtumasta ja lahelta piti -tilanteesta kirjataan poikkeama ilmoitus Onninetiin.
Poikkeamat kasitelladn henkilostokokouksissa viikoittain. Yksikdnjohtaja, tiimivastaava tai

tydsuojeluvaltuutettu tuovat poikkeamat kasiteltaviksi.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamailmoituksien  pohjalta  laaditaan  korjaavat toimenpiteet, jotka kirjataan

henkilostokokousmuistioon. Henkildstokokouksissa seurataan viikoittain, etté sovitut toimenpiteet

tulevat tehdyiksi.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?



Korjaavat toimenpiteet kirjataan henkiléstopalaverimuistioon, jonka jokainen tydntekija lukee ja
kuittaa  luetuksi. N&ain  varmistetaan, etta tieto siityy koko  henkilostolle.
Tilaajayhteistybkumppaneille yksikonjohtaja tiedottaa toimenpiteistd ja poikkeamista
sahkopostitse tilaajan kanssa sopimalla aikataululla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla

paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Kun asukkaan l&heinen tai sosiaalitydntekija ottaa yhteyttd koskien muuttoa Onnikoti Runoon,
sovitaan tutustumiskaynti, jolla kdydaan keskustelua siitd millaista apua ja tukea asukas tarvitsee
paivittain. Nain kartoitetaan, onko héanen tilanteensa sellainen, johon vastaamme palvelullamme.
Kun paatdés muutosta on tehty, asukkaan kotikunnan sosiaalitydntekijan kanssa tehdaan
palvelusuunnitelma, jossa on kartoitettuna kaikki palvelut, joita asukas tarvitsee. Tilanneta
arvioidaan Onnikoti Runossa muuton jalkeen paéivittain. Laajemmin tilannetta tarkastellaan
puolivuosittain toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa. Tilanteessa tapahtuneista

muutoksista informoidaan aina sosiaalityontekijaa.

Ennen muuttoa asukkaalla ja [aheiselld on mahdollisuus tulla tutustumaan Onnikoti Runoon,
jolloin keskustellaan asukkaan ja laheisen toiveista asumiselle sekéa arvioidaan palvelun tarvetta.
Arvioinnissa huomioidaan asukkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Liséksi arvioinnissa huomioidaan toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat
riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten
kontaktien vahyys tai kipu. Laadittaessa toteuttamissuunnitelmaa otetaan asukkaan niin
halutessa laheiset mukaan suunnitelman laadintaan. Laheisten kanssa sovitaan, miten usein

heihin ollaan yhteydessa.




Hoito- ja palvelussuunnitelma
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai

kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja
palvelun suunnitelma  on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa, ja jolla viestitaian muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman
toteutuminen asiakkaan paivittdisessd hoidossa ja palvelussa riippuu ennen Kkaikkea
tyontekijoiden hyvasta perehdyttdmisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja

suunnitelman toteutumatta jAdminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa sdadetaan, etta
erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden vélein, ellei se
ole ilmeisen tarpeetonta. Lain 42a §:ssa on sdadetty palvelu-ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista

asioista.

Asukkaan muutettua Onnikoti Runoon laaditaan ensimmaisen kuukauden aikana
toteuttamissuunnitelma yhdessa asukkaan kanssa. Asukkaan niin halutessa kutsutaan mukaan
my6s hanen laheisensa tarkastelemaan suunnitelmaa. Toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan
asukkaan omat toiveet ja tarpeet. Suunnitelmaa laadittaessa pyritddn saamaan asukkaan oma
aani voimakkaasti kuuluville ja etsitadn héanelle mielekkaita toimia, joiden avulla voi kuntoutua
itsendisempaan elamaan tai vahintaankin yllapitda nykyista toimintakykya. Arviointimenetelmina
pidetddn asukkaan haastattelua. Asukkaan niin tahtoessa voidaan haastatella myos laheista.
Myds henkilokuntatarkkailee asukkaan toimintakykya arjessa ja tekee RAIID -toimintakykyarvion,
jossa tarkastellaan asukkaan elaméaa erittain kokonaisvaltaisesti. Tarvittaessa haastatellaan myos
muita yhteistybkumppaneita esim. tyd/paivatoiminnan ohjaajaa, fysioterapeuttia ja

musiikkiterapeuttia.

Toteuttamissuunnitelma avataan tarkempaan tarkasteluun vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Toteuttamissuunnitelmatoimitetaan kerran vuodessa palvelun tilaajalle. Suunnitelmaa paivitetadn




aina asukkaan tilanteen muuttuessa. RAIl ID -arviointi tehdaan toteuttamissuunnitelman

paivityksen yhteydessa puolen vuoden vélein. Tiimivastaava valvoo, ettd arviointi tulee tehdyksi.

Asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan paivittain, ja sitd arvioidaan paivittaiskirjausten
pohjalta vahintaan kuukausittain kuukausiyhteenvedon yhteydessa. Jokaiselle asukkaalle
laaditaan itsemdaraamisoikeussuunnitelma, jossa kuvataan, miten palvelut tuotetaan
ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd. Suunnitelmaan on myods Kkirjattu mahdolliset
rajoitustoimenpiteet ja tilanteet, jossa niihin voidaan joutua turvautumaan. Asukas ja laheiset

osallistuvat tamankin suunnitelman laadintaan.

Laaditutja paivitetyt suunnitelmat kaydaan lapi henkiloston kanssa. Suunnitelmien lapikaymista

varten on varattu aikaa saannoallisesti.

Mitd mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdan?

Asukkaiden toimintakykya arvioidaan RAI ID:n avulla. Arviointi tehdaan 6 kk valein.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukas on mukana toteuttamissuunnitelman laatimisessa ja paivityksessd mukana omien
voimavarojensa mukaisesti. Lisaksi asukkaan Iaheinen otetaan mukaan paivitykseen asukkaan

niin halutessa.

Miten varmistetaan, ettd henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen

mukaisesti?

Toteuttamissuunnitelmat kaydaan lapi paivittamisen jalkeen henkildstén kanssa. Talle on varattu
aikaa aina tiistai iltapaiviin. Samalla voidaan pohtia keinoja, joilla tukea asukasta kohti hanen
tavoitteitaan ja miten ne huomioidaan arjessa. Tietojen pohjalta my6s tdydennetdén
toteuttamissuunnitelmaa tarpeen vaatiessa. Jokainen tyontekija vahvistaa saaneensa tiedon
toteuttamissuunnitelman sisallosta.




5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoiseen elamaan)?

ltsem&arddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisest
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaradamisoikeuttaan. Onnikoti
Runossa henkilokunta kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukee hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukkailla on mahdollisuus esittda
toiveita myds siita kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Toteuttamissuunnitelmien laadinnassa on huomioitu itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat
yksilollisesti. Jokaiselle on laadittu itsemaaraamisoikeussuunnitelma, joka sisaltyy
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelmat on laadittu siten etta toteuttamissuunnitelman tavoitteet,
keinot ja arviointi tukevat itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukkaille annetaan paivittain
mahdollisuuksia paattaa itse omista asioistaan. Heidan kanssaan kaydaan keskusteluja, joissa

pohditaan paatoksista seuraavia asioita. Nain asukkaalla on tarvittava tieto paatosta tehdessaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta  henkilon itsemaardamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole sdannoksia
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset

Kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen

mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai




kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja

valineista.

ltsemadradmisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndistd keskustellaan sekéd asiakasta
hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja

palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.

Henkilokohtainen vapaus ja koskemattomuus seka oikeus yksityiselamaan kuuluvat myds
kehitysvammaisen ihmisen perusoikeuksiin. Jos naitd perusoikeuksia jossain tilanteessa
joudutaan rajoittamaan, taytyy talle aina olla vankka perustelu ja rajoittaminen pitda toteuttaa
eettisesti hyvaksyttavalla ja asiakasta kunnioittavalla tavalla. Henkilékunnan tulee myds
aktiivisesti etsia keinoja asiakkaiden tahdon selvittdmiseen itsemaaraamisoikeuden tukemiseen

ja vahvistamiseen.

Yleisen kaytannon, lainsdadannon ja hyvéksyttyjen eettisten periaatteiden mukaan vammaisen
henkilon rajoittaminen on oikeutettuasilloin, kun han kayttaytymisellaan selkeasti vaarantaa oman
tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden tai vakavasti vahingoittaa omaisuutta eikatilanteen

hallitsemiseksi ei ole muita keinoja.

Lahtokohtana on toteuttaa asukkaan tarvitsema asumispalvelu ilman rajoitustoimenpiteitd ja
asukkaan itsemaarddmisoikeuden toteutumista suunnitelmallisesti tukien. Mahdollisten
yksil6llisten rajoitustoimenpiteiden kayttd perustuu ensisijaisesti ennalta tybryhmassa laadittuun

itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan. Suunnitelman pohjana on yksiléllinen palvelusuunnitelma ja
hoiva- ja kuntoutussuunnitelma.

ltsemadradmisoikeussuunnitelma varmistaa, ettd kaytettavat rajoitukset ovat perusteltuja ja
keinot turvallisia. Liséksi asiakkaan ohjaukseen osallistuva tydryhma yhdessa asiakkaan kanssa
pohtii syitd haastaviin tilanteisiin sekd keinoja naiden tilanteiden ja samalla rajoitustoimenpiteiden

valttamiseen.

Onnikoti Runossa asukkaan tarvitsema asumispalvelu toteutetaan ensisijaisesti ilman
rajoitustoimenpiteita. Asukkaan itsemaaradmisoikeussuunnitelmaan on kirjattu keinot, joilla tama
mahdollistuu. Suunnitelmasta kdy ilmi ne tilanteet ja rajoitustoimenpiteet, joihin voidaan ryhtya,
mikali se on kaikki em. perusteet tayttyvat. Rajoitustoimenpiteita mietittdessa konsultoidaan IMO
tybrynmaa, johon kuuluu laakari, psykologi ja sosiaalityontekija. Rajoitustoimenpiteiden

tarpeellisuutta arvioidaan sdanndallisesti tydryhman kanssa. Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden




toteutumista tuetaan jokapaivaisissa tilanteissa. Asukkaiden kanssa kaydaan keskusteluja, jotta

he saavat tarvitsemansa tiedon paatoksia tehdessaan.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta.

Onnikoti Runossa ei ole kaytossa rajoittavia valineita.

Mista itsemaadraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannaoista yksikdssa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdédn ennaltaehkaiseméaéan rajoitustoimien
kayttoa?

Jokaisen asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan on Kkirjattu yksilolliset keinot, joilla pyritaan
ennaltaehkdisemaan rajoitustoimenpiteiden kayttéd. Itsemaardamisoikeudesta kaydaan
saannollisesti keskustelua henkiléston kanssa ja yhdessa pohditaan keinoja tukea

itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Yksikk6on on valittu IMO-vastaava, joka tukee tydyhteiséa

itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa asioissa.

Mita rajoitustoimenpiteité yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etté asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttdmatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Talla hetkellda Onnikoti Runossa ei ole kaytdssd mitdan rajoitustoimia. Tilanteen vaatiessa
Runossa voidaan kayttdd vain Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977)
maarittelemia rajoitustoimenpiteitd. Rajoitustoimenpiteen aikana asiakkaan vointia seurataan

jatkuvasti ja rajoituspaatods paatetaan valittomasti, kun se ei ole enaa tarpeen.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Lahtokohtana Onnikoti Runossa on, etta jokainen tyontekijamme on koulutettu ja suhtautuu

tyohonsa ammatillisesti. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja joka, huolehtii omalta




osaltaan yhteisesti sovituista asioista. Han huolehtii laatulupausten mukaisten omatuokioiden
toteutuksesta 4 x/kk. Naistd on seurantalista, josta omaohjaaja yhdessa tydyhteison kanssa
seuraa omatuokioiden toteutumista tasaisesti. Toteutumista arvioidaan viikoittain
henkilostokokouksissa sekéd omaohjaajan tekemien kuukausiyhteenvetojen yhteydessa. Jokainen
asukas paasee tarvitsemilleen asioille, ostoksille jne. saanndllisesti. Tasavertaisuuden
tukemiseksi kaytdssa on erilaisia kommunikoinnin menetelmia, jotta jokainen asukas saa saman
tiedon hanelle sopivimmalla tavalla. Toteuttamissuunnitelman seuraaminen ja arjen tilanteisiin

nopeallaaikataulullavastaaminen varmistaa sen, etta jokainen asukas saa tasapuolista kohtelua.

Jokaisen tyontekijan tehtdvana on puuttua valittomasti tilanteeseen, jossa hoidon laadussa on
korjaamisen varaa. Tyontekijat ovat ensisijaisia laadunvarmistajia. Yksikon tiimivastaava on
mukana valvomassa hoidon laatua. Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus yksikon
johtajalle  valittdmasti  laiminlydnnin  tulessa ilmi. Laiminlybnneista tehddan aina
poikkeamailmoitus.

Henkildkunnan on my6s ilmaistava huolensa valittdtmasti, jos huomataan, ettd asukasta
kaltoinkohdellaan kodin ulkopuolella. Kaltoinkohtelu voi olla fyysistd, henkista tai taloudellista. Jos
tallainen epailys heraa kodissa tai asukas itse asiasta ilmoittaa, ollaan yhteydessa palvelun
tilaajaan, mahdollisesti viranomaisiin ja kaynnistetddn esimerkiksi prosessi ulkopuolisen
edunvalvonnan jarjestamiseksi. Jos mahdollista, asianosaisten kanssa kaydaan yhteinen

neuvottelu, jossa tilanne voidaan ratkaista. Tahan neuvotteluun osallistuu aina tilaajan edustaja.

Vaarinkaytosten, epakohtien tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on
Mehildisen sisaisessa intranetissa Mehinetisséd kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen

anonyymisti.

Jos tydntekija huomaatydssaan epakohtiatai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, han voi tehda ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan
epéaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia

toimia. Myos epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli laakkeilla aiheutettua kaltoin

kohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai




taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa, asiakkaan aseman ja

oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.

lImoitus tehd&&n henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun tydntekija
havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake |6ytyy sahkoéisena
toimintajarjestelmasta. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta
vastaavalle eli yksikbn esimiehelle. Ilimoituksen vastaanottaja informoi ilmoituksesta
palvelujohtajaa ja konsultoi tata ennen kuntaan tehtavaa ilmoitusta. lmoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan

vastuuhenkil6lle, mikali kunnassa on tAma nimetty.

Lomake on kayty lapi henkildston viikkopalaverissa. Lomake |6ytyy sahkoisené tietojarjestelmasta

seka paperisena omavalvontasuunnitelman yhteydesta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan
kokema epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos asukas joutuu kokemaan epdaasiallista kohtelua, osalliseksi haittatapahtumaan tai
vaaratilanteeseen, tapahtunut kasitellddan asukkaan kanssa valittomasti. Asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtumat ja vaaratilanteet kéasitelladn asukkaan kanssa
valittdmasti. Apunakaytetaan vaihtoehtoisiakommunikaatiomenetelmia, mikali han niita tarvitsee.

Tilanteet kaydaan myos laheisten kanssa lapi, mikali asukas niin haluaa.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan
kehittAmiseen?

Onnikoti Runossa on kaytdssa yhteisokuntoutuksen malli, johon olennaisena osana kuuluu
asukkaiden osallisuus ja yhteisollinen vastuu toiminnasta. Asukkailla on viikoittain asukaskokous,
johon hevoivat tuodaomia edotuksiaan ja paattaa esim. vaihtuvastaviikko-ohjelmastaja yhteison
pelisddnnadista. Heilla on myds mahdollisuus jattaa yksikdssa olevaan postilaatikkoon palautetta

kirjallisesti. Asukkaat saavat halutessaan vastata, joka toinen kuukausi yrityksen laatulupausta




mittaavaan tablettikyselyyn. Toimintaa pyritdan kehittdmaan asukkaisen mielipidekyselyjen
perusteella. Asukkaiden kanssa kaydyissa keskusteluissa ja tapahtumien yhteydessa nousee
usein toiveita ja toiminnan kehittdmisen tarpeita. Naitd kaydaan lapi henkilostdpalavereissa
viikoittain.

Laheisten palautetta otetaan vastaan joka paiva ja palaute kasitellaan viikoittain henkiloston
palaverissa ja tarvittaessa tehdaan korjaavia toimenpiteitd. Laheisilla on myds mahdollisuus
vastata, joka toinen kuukausi laatulupausta mittavaan tablettikyselyyn. Yhteista toimintaa
koskevat ehdotukset kasitellaan kaikki viikoittaisissa asukaskokouksissa. Asukkaat itse paattavat

minkélaista toimintaa kodissa jarjestetaan.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikossé olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttdja (asukas, kuntoutuja), omainen/laheinen,
sidosryhman tyontekija tai muu yhteistydtaho. Asiakaspalautteet dokumentoidaan
asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet k&sitellaan henkildstokokouksissa.

Laatukyselyjen tulokset kaydaan yksikoittain 1api ja vedetaan yhteen koko liiketoimintalinjan
tasolla. Runon tulokset kaydaan lapi henkiléstopalavereissa ja yhteisékokouksissa yhdessa

asukkaiden kanssa.

Kaytdossd olevan asiakaspalautejarjestelmdédn saannolliselld katselmoinnilla varmistetaan
olemassa olevien ohjeistuksien ja kdytantdjen toimivuus. Myds sisdisilla auditoinneilla pyritaan

l6ytdmaan kehittamiskohteita asukaspalautejarjestelmaan.

Tulosten ké&sittelystd vastaa yksikonjohtaja. Han kay tulokset l|&pi kerran kuukaudessa
henkilostokokouksessa tyontekijoiden kanssa 14pi. Tulosten pohjalta  pohditaan
kehittdmistoimenpiteitd yhdessa tydyhteison kanssa. Laheiset ja yhteistydkumppanit |&ahettavat
palautteensasuoraan yksikon johtajalle. Palautteet kaydaan lapi henkiloston kanssa viipymatta ja
palautteen antajalle vastataan mahdollisimman pian. Kirjallinen vastine laaditaan kahden viikon

kuluessa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?



Asukkailta keratddn aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun
kehittamiseksi. Tuloksia kaytetddn seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden

muodossa etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa. Palautteita ja laatukyselyja hyddynnetiaan
myds Runon toimintasuunnitelmien laadinnassa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my06s hénen laillinen edustajansa, omainen tailaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava

asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Sami Suokko, Yksikénjohtaja, sami.suokko@onnikodit.fi, 040 866 9082

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot h&nen tarjoamistaan palveluista

Raisio:

Kati Lammi puh. 050 559 0765

Puhelinaika: ma klo 12—-14 ja ti-to klo 9-11, pe ei puhelinaikaa
Séahkdposti: kati.lammi(at)vasso.fi

Osoite: Lantinen Pitkakatu 21-23 E, 20100 Turku

Turku:

Sari Huusko puh. 02 262 6171
Tavoitetttavissa: ma-to klo 10-12
Sahkoposti: sari.huusko(at)turku fi
Osoite: Yliopistonkatu 30, 20100 Turku
Postiosoite: PL 670, 20101 Turku

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista


mailto:sami.suokko@onnikodit.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajaneuvonta antaa ohjeita ja apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat
kuluttaja ja yritys. Kuluttajaneuvonta antaa tietoa mm. kuluttajan oikeuksista, esim. tavaran tai
palvelun virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta. Kuluttajaneuvonta avustaa ja
sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa, mikali se on tarpeen.
Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydesséa puhelimitse tai sdhkoisella lomakkeella. Mikali asia ei
puhelimitse selvia, voi sopia neuvojan kanssatapaamisesta. Neuvontaatarjotaan henkilille, joilla
on koti- tai asuinpaikka Euroopan unionin jasenvaltiossa tai Euroopan talousalueeseen

kuuluvassa valtiossa.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille jaomaisille ja tarkoitus on, etté ensin asiatkasitellaan
Onnikoti Runossa ja sijoittavan kunnan tyontekijan kanssa. Jos asia ei selvid siirrytadn
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myds henkilokunnan aloitteesta, jos

se arvioidaan tarpeelliseksi.

Onnikoti Runon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymétén asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelystd tai velvollisuuden tayttamatta

jattamisesta.

o Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

o Selvitystydn perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet

« Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

« Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden

mukaisesti



https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

« Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tydryhmaa kayttaen yksikon séhkaisia jarjestelmia.

« Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan
laheistensa saataville.

» Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikén esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina my6s liiketoimintajohtajalle
ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos

asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystd ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikosta
vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -paallikkd yhdesséa
vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Seka kantelut ettd paatdkset

tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

14 vrk

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaisella asiakkaalle on nimetty omaohjaaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Me Onnikoti Runossa uskomme vahvasti elinikdiseen oppimiseen, uskomme ettéa jokainen voi

oppia uusiataitoja ja pidamme tarkeana, ettd jokainen voi yllapitdéd jo oppimaansa. Tarjpamme




asukkaille mahdollisuuksia monipuoliseen liikkkumiseen sisélla ja ulkona. Asukkailla on
mahdollisuus ulkoilla ohjaajan kanssa paivittédin. Ulkoilu voi olla reipas kavelylenkki, pihapelej,
marjastusta, pihajumppaa, auringonottoa, yhteisia pihatditd jne. Runossa on mahdollista
harrastaa liikuntaa itsenaisesti tai henkilokunnan ohjauksessa myo6s sisalla. Yksikdssa on
monipuolisia valineitd, joita voi kayttdd. Kannustamme ja ohjaamme asukkaita oman
toimintakykynsa yllapitdmisessa eri osa-alueilla. Avustamme asukkaita liikkumisessa tarpeen

vaatiessa ja asukkaiden niin halutessa.

Tuemme asukkaitamme sosiaalisessa kanssakaymisessa. Kaytaimme kommunikaation apuna
erilaisia vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia. Kaytéssd on mm. kuvakommunikaato,
pikapiirtdminen ja tukiviittomat. Kannustamme asukkaita tapamaamaan laheisiaan. Onnikoti
Runoon ovatkaikki asukkaan laheisettervetulleita asukkaan nain itse halutessa. Tuemme myos
asukkaan vierailuja laheisten luokse. Kannustamme asukkaita osallistumaan rohkeast
ajankohtaisiin tapahtumiin omien taitojen puitteissa tai yhdessa henkilokunnan ja laheisten

kanssa.

Tarjoamme asukkaille herkasti saanndollisia keskusteluhetkid henkildkunnan kanssa, kun
huomaamme asukkaan psyykkisen tilan sitd vaativan. Omatuokioilla vastataan myds moniin
vaatimuksiin. Omatuokioita jokainen asukas viettda tyontekijdn kanssa vahintdan nelja kertaa
kuukaudessa, joista vahintaan yksi on omaohjaajan kanssa vietetty omatuokio. Omatuokion

ideana on tarjota asukkaalle ohjaajan kanssa kahdenkeskista aikaa ilman hairiotekijoita.

Asukkaat osallistuvataktiivisesti toiminnan suunnitteluun. Asukaskokouksessa suunnitellaan joka
viikolle vaihtuva viikko-ohjelma, johon asukkaat suunnittelevat itse kaikenlaista ohjelmaa

toiminnallisista tuokioista rentoutushetkiin.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Kannustamme asukkaita my6s osallistumaan talon ulkopuolisiin harrastuksiin, joita Turun
seudulla on paljon. Osallistumme yhdessa asukkaiden kanssa mm. kehitysvammaisten tukiliitto
ry:n jarjestamiin tapahtumiin. Asukkaiden suunnittelema viikko-ohjelma on nahtavilla Onnikot

Runon ison ruokasalin ilmoitustaululla.




Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Vastuuohjaajat laativat kuukausittain yhteenvedon, jolloin arvioidaan asukkaan tilannetta: missa
tarvitsee enemman apua, missa onnistuuitsenaisesti, mita asioita elaméassa on muuttunutja mihin

suuntaan, mihin tarvitsee uudenlaistaapua. NAma huomiotpaivitetaan toteuttamissuunnitelmaan.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ravinto ja ruokailu ovat keskeinen ja tarked osa Runon asukkaiden palveluja. Ravitsemuksessa

huomioidaan ruokaviraston voimassa olevatvaestttason ja eri ikaryhmille annetutravintoaineiden
saanti- ja ruokasuositukset.

Paasaantoisesti Onnikoti Runoon tulevat lounas- ja paivallisateriat valmiina. Ateriat valmistavat ja
toimittaa yksikk6on Onnikoti Apila. Asukkaat saavat nahtavaksi ruokalistat noin 1-2 viikkoa
etukateen. Ne loytyvat ison ruokasalin ilmoitustaululta. Asukkaalla on mahdollisuus
terveydellisistatai eettisista syista eritysruokavalioon. Naista keskustellaan ainatapauskohtaisest
jokaisen asukkaan kanssa. Kuukausittain pidetdan kotiruokapaivid ja nain mahdollistetaan
yhteinen kokkaushetki ohjaajan johdolla. LAmpimien ruokien laatua seurataan paivittain jaruoasta

annetaan aktiiviesti palautetta keittiolle.

Ruokailuajat ovat seuraavat:
Aamiainen klo 6.30-9
Lounas klo 11-12
Paivakahvi klo 13.30-14.30
Paivallinen klo 16-17

lltapala klo 19:30-20:30




Ateriat katetaan tarjolle joko ryhmakotiin tai isoon ruokasaliin. Asukas voi itse valita, missa han

haluaa sydda. Han voi syoda halutessaan my6és omassa huoneessaan.

Onnikoti Runossa noudatetaan suomalaisia ravitsemussuosituksia ja yksikdssa pyritdan

tukemaan aamupala-, valipala- ja iltapalavalinnoissa néaita suosituksia. Tarjolla on aina proteiinin
ja hiilihydraatin l&hteitd seka kasviksia ja hedelmia.

Asukkaiden painoa tarkkaillaan kuukausittain ja asukasta ohjataan oikeanlaisiin valintoihin.
Tarvittaessa asukkaille, hdnen suostumuksestaan hankitaan vitamiini- ja lisdravinnevalmisteita
asukkaan omalla kustannuksella. Jos asukas tarvitsee oman henkil6kohtaisen ominaisuutensa

vuoksi poikkeuksellisen runsaita ruoka-annoksia, voidaan hanelle tilata asukkaan omalla
kustannuksella kaksinkertainen annos.

Jos asukkaalla tulee yolla nélka, hanelle tarjotaan valipalaa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Aterioita suunniteltaessa ja tilattaessa huomioidaan asiakkaiden erityisruokavaliot ja muut

erityistarpeet ravitsemukseen liittyen.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan painoaseurataan yksil6llisen tarpeen mukaisesti mutta vahintaan kerran kuukaudessa.
Kuukausiyhteenvedon yhteydessd omaohjaaja seuraa painon kehittymista ja painon muutosten
perusteellatehdaan muutoksiaruokavalioon. Epailtdessa nesteiden saannin olevan liian vahaista
tai lilallista kaytetdaan seurannan apuna nestelistaa. Nesteensaannin erityisesta seurannasta on

tieto asukkaan toteuttamissuunnitelmassa.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksik0ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ett asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannoét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?



Yksikdn hygieniatasolle on asetettu laadullisettavoitteet ja toimintaohjeet. Yhdessa asukkaiden
yksil6llisten toteuttamissuunnitelmien kanssa ne asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin

kuuluvat asukkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden
tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissutohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja
-hoivassa (Ohje 2/2020).

Onnikotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa,

infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Konsemin
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksion hygieniaty6ta.

Onnikoti Runossa on nimetty elintarvike- ja ymparistbhygieniasta vastaava yhteyshenkilo
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma osana

elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Hygieniatasoa seurataan paivittain aistinvaraisesti. Lisaksi otetaan pintapuhtausnaytteet 3-4 x
vuodessa.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukkaat siivoavat itse oman asuinhuoneensa oman toimintakykynsa mukaan. Asukkaat saavat
siivoukseen ohjausta ja avustusta ohjaajilta. Taman liséksi siivoustyontekija siivoaa

asukashuoneet sddnndollisesti tarpeen mukaan 2-3 kertaa kuukaudessa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Runossa tydskentelee oma siivoustyontekija 2-3 paivaa viikossa, joka huolehtii
siivoissuunnitelman mukaisesti yleisten tilojen siisteydesta. Lisdksi Runossa tyoskentelee yksi

henkil6 tuetussa tyétoiminnassa neljana paivan viikossa 4 tuntia/paiva

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?



Asukkaiden pyykkihuolto on ohjauksellista toimintaa, johon jokainen asukas osallistuu omien

kykyjensa mukaisesti.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Siisteyteen, pyykkihuoltoon ja muuhun hygieniaan liittyvat asiat ovat osa perehdytysta.

Tyontekijoilta edellytetadn hygieniapassin suorittamista.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildon nimi ja yhteystiedot

Tyks sairaalahygienia ja infektiontorjuntayksikké 023133598/ Rami Ekman, 0401627267

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautien ehkéisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
* kasien saippuapesu

*korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

tarvittaessa suojakasineiden kaytto epidemioiden ehkaisemiseksi

Onnikoti Runossa asiakkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama

suoja tai riittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja

influenssaa vastaan.

Yksikon johtaja varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus

tybhon.

Tuhkarokon ja vesirokon osalta yksikon johtaja kysyy tiedon taudin sairastamisesta tai

rokotuksesta ja influenssan osalta pyytaa tyontekijaltd rokotustodistuksen. Tyontekija voi myos

toimittaa tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta

yksikon johtajalle.




Tavanomaisia varotoimia kaytetddn kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Varotoimilla pyritéan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoistd asukkaisiin, asukkaista
tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineitd on kaytettava
tybvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet
vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle" alueelle.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta.

Covid 19 ohjepankki henkil6stolle 16ytyy Onninetista

Onnikoti Runoon on laadittu siivoussuunnitelma, joista 10ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. My6s elintarvikkeiden
omavalvonnasta on yksikdssd oma suunnitelma.

Elintarvikkeiden omavalvontasuunnitelma ja tarvittavat omavalvonnan toteuttamisessa tarvittavat

lomakkeet |0ytyvat Elintarvikehuollon omavalvontasivustolta. kaikilla ruoanvalmistukseen

osallistuvilla on hygieniapassi.

Asukkaat toimivat paljon keittittiloissa, jolloin k&sihygieniaan kiinnitetd&n erityistda huomiota.
Asukkaat kayttavat aina kasineita, kun kasittelevat elintarvikkeita. Henkilékunnalle riittda hyva
k&sien saippuapesu. Jokaisella henkilokunnasta on hygieniapassi. Elintarvikkeita kasitellessa ja

sdilytettdessa noudatetaan elintarvikehuollon suunnitelmaa.

Yksikon yleisesta siivouksesta on olemassa siivoussuunnitelma, jossa on kuvattu siivouskohteet
ja tiheys sekd kaytettdvat siivousaineet, jotka on maaritelty kayttokohteen mukaan. V-S
sairaanhoitopiirin hygieniahoitaja on tehnyt yksikkdéon tarkastuskdynnin ja antanut ohjeet

infektioiden torjunnasta.

Perusasiat infektioiden torjuntaan ovat seuraavat:

- kunnollinen ké&sien saippuapesu saanndallisesti

- lapaisemattdmien suojakasineiden kayttd, sekd tarvittaessa muiden suojavaatteiden
asianmukainen kaytto

- kasien desinfiointi



https://mehilainen.sharepoint.com/sites/lksatep/ohjeet/hygienia/SitePages/Infektioiden%20torjunta.aspx
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-vammaispalvelut/SitePages/Covid-19-ohjeet-ja-tiedotteet.aspx
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/SP-VP-OnnikotiRuno/SitePages/Omavalvonta.aspx

- rakennekynsien ja kasikorujen kayttokielto

- tarttumapintojen tehokas puhdistus mm. ovenkahvat, puhelimet, n&ppaimistot, tuolit ja poydat

Kaikkien tyontekijoiden kanssa kaydaan lapi Runon puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon liittyvat

ohjeet osana perehdytysta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdonta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa

seka &akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Terveyden- ja sairaanhoidossa noudatetaan kadypahoito -suosituksia. Tyontekijoilla on paasy

terveysporttiin, jossa suositukset ovat saatavilla. Tyontekijoilla on paasy myos ladketietokantaan.

Sairaanhoitajatasoinen sairaanhoito onnistuu yksikéssa arkisin klo:7-15 ja valilla myos iltaisin ja

viikonloppuisin.

Sairaanhoitaja huolehtii, ettd asukkaiden kiireetbn sairaanhoito ja suunterveydenhoito ja
tarkastukset toteutuvat ladkarin ohjeistuksen mukaisesti. Kiireettomat ajat varaa sairaanhoitaja.
Kiireellista sairaanhoitoa vaativista ja kuolemantapausta koskevista tilanteista on olemassa
ohjeistukset, jotka kaydaan saanndallisesti [api henkiloston kanssa. Ohjeet ovat kaikkien saatavilla

ja tarkistettavissa. Sairaanhoitaja huolehtii ohjeiden ajantasaisuudesta ja perehdyttamisesta.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttéa seurataan paivittéain. Tamanhetkinen vointi ja voinnin
muutokset kirjataan Domacare-asiakastietojarjestelmaan. Voinnin muutoksista informoidaan
sairaanhoitajaa ja ladkarid kontrollien yhteydessa. Akuuteissa tilanteissa ollaan yhteydessa
la&akariin valittomasti.

Yksikdn sairaanhoitaja aikatauluttaa pitkdaikaissairauden vaatimat esim. saanndalliset laakari- ja
laboratoriokaynnit. Vuorossa oleva tyontekija toteuttaa kaynnit asukkaan kanssa.




Asiakastietojarjestelmén kalenteritoimintoon ja asukas raporttiin kirjataan kaikki toistoa ja

muistutusta vaativat asiat.

Sairaanhoitaja huolehtii, etta pitkdaikaissairauteen liittyvat seurannat tehdaan saannollisesti ja
laékarin ohjeen mukaisesti. Sairaanhoitaja aikatauluttaa ladkari ja laboratoriokdynnit. Kaynneille
mukaan lahtee vuorossa oleva tyontekijd. Apuna aikatauluttamisessa kaytetddn Domacaren
kalenteria,johon ohjelmoidaan laékari ja laboratoriokayntien lisaksi mm. verenpaineen seurannat,

painonseurannatjne.

Vastuuohjaajan tehtdvana on saanndllisesti tarkkailla asukkaan tilannetta, jotta asiat tulevat

asianmukaisesti hoidettua. Kaikkia asukkaita ohjataan tekemaan hyvinvointia tukevia valintoja.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Maria Levonpera

6.6 Laakehoito

Miten laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetadn
saanndllisesti.  Yksikkokohtaista  |&a&kehoitosuunnitelmaa ohjaa  Onnikotien yleinen
laékehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen
la&kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen
littyvd vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyontekijan on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia
laékehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle

ladkehoidon vastuuhenkil .

Omavalvonnassatulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista

tai epaselvista menettelytavoista ladkehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa.

Yksikon ladakehoitoon osallistuvat vain asianmukaisen ladkehoitoluvan omaavat henkilot.

Laakehoitoa toteuttavalla henkildlla tulee olla riittavat 1adkehoidon opinnot suoritettuna. Ennen




laékehoitoluvan mydntamista henkil suorittaa ladkehoidon osaaminen verkossa kurssin ja antaa
tarvittavat naytdt. Ennen la&kehoitoon osallistumista tyOntekija perehdytetddn yksikon

ladkehoitosuunnitelmaan.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Maria Levonpera

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikodssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen la&dkevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Runossa ei ole rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ss& saadetddn monialaisesta yhteistyosta asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Onnikoti Runon yksikdnjohtaja yhdessa tyontekijoiden kanssa tekee yhteistyota eri tahojen

kanssa kuten sosiaalityontekijan, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa.

Yhteistydpalaverit jarjestetaan asukkaan yksil6llisen tarpeen mukaan kuitenkin lain
edellyttamall& tavalla. Yhteistyota puhelimitse ja sahkopostitse toteutetaan viikoittain ja aina

asukkaan tilanteen niin edellyttédessa.




7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sek&a asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Tilojen terveellisyytta arvioidaan osana riskien arviointia vuosittain tydyhteisén kanssa. Riskien

arvioinnin perusteella laaditaan suunnitelma, jolla riskien toteutuminen minimoidaan.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa?

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon on tulluttehdé terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 8:n

mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Onnikoti Runossa henkilostd kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseen
jatkuvasti yllapitamalla ja parantamalla asiakasturvallisuuskulttuuriaan. Hoitohenkilosto toteuttaa
ja sisaistaa turvallisen hoidon ja huolenpidon toimintatavat, myds arvojen ja asenteidensa
kannalta. Naihin tydskentelytapoihin sisdltyy myds toiminnan kehittaminen riskeja ennakoivilla

toimintatavoilla, riskien vahentamiseen pyrkien.

Asiakasturvallisuuspoikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus Onninetiin, joka kéydaan

tydyhteison kesken lapi viikoittaisissa palavereissa. llImoituksesta kehitetaan uusiatoimintatapoja,
joilla vastaava poikkeama valtetdan tulevaisuudessa.




Asumisyksikon turvallisuustarkistukset hoidetaan ajallaan turvallisuudesta vastaavan
viranomaisen ja/tai huoltoyhtion kanssa. Huoltoyhtid pitda kirjanpitoa suorittamistaan

tarkistuksista. Turvallisuudesta vastaava viranomainen sailyttaa poytéakirjat suorittamistaan
tarkistuksista ja niistéa on saatavilla kopio Onnikoti Runossa.

Runoon on valittu tydsuojeluvaltuutettu, joka esimiehen kanssa huolehtii, ettd viranomaisten
kanssa tapahtuva turvallisuusyhteisty6 pysyy ajan tasaisena ja lainmukaisena.

Henkiloston turvallisuuskoulutukset (alkusammutus, EA1l) jarjestetddn viranomaisten

hyvaksymalla kouluttajalla, maaraajoin.

Turvallisuustarkistuksiin, henkiléston turvallisuusohjaukseen ja henkildstén koulutuksiin on
maaratty vastuuhenkilot, jotka ovat tilanteen tasalla omista velvoitteistaan turvallisuuden

tarkistusten ja koulutusten toteutumiseen koko yksikdssa.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikén henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkilgstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkiloston riittavyyttd suhteessa asukkaiden palvelujen tarpeisiin arvioidaan saannoéllisest.
Asukkaiden toimintakykya arvioidaan puolivuosittain RAI ID -arviointitydkalulla. Arvioinnin avulla
saadaan tietoa asukkaan palvelun tarpeesta. Tarvittaessa Runoon rekrytoidaan uusia
tyontekijoita ja ilmoitukset julkaistaan yleisten tyonhakupalveluiden kautta. Lyhytaikaisia sijaisia
rekrytoidaan lisda sitd mukaa, kun tarvetta ilmenee. Kaikki lyhytaikaiset sijaiset, jotka voivat

koulutuksen ja osaamisensa puitteissa suorittaa laakeluvat yksikkdon, suorittavat ne ja saavat

yksikon ladkehoitoon perehdytyksen, jotta voivat toimia myds laakehoidon vastuu vuorossa

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Lahtokohtaisesti Onnikoti Runossa palkataan sijainen aina kun tarve on. Olipa kyseessa

lyhytaikainentarve tai pidempi maaraaikainen sijaisen tarve. Jos asukkaita on yhtaaikaisesti esim.

1/3 poissa, silloin voidaan jattdé palkkaamatta lyhytaikainen sijainen tyévuoroon.




Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyéhon jaa riittavasti aikaa?

Yksikonjohtajan tydaika on jaettu niin, ettd vahintdan 50% tybajasta varataan hallinnollisiin
tehtaviin, tehtavien organisointiin ja lahiesimiestydhon. Toisen 50% tydajasta yksikdnjohtaja

osallistuu asukastyéhon.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijoiden riittava kielitaito varmistetaan tydhaastattelussa.

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Onnikoti Runoon rekrytoidaan sijaisia patevista opiskelijoista harjoittelujaksojen jalkeen. Onnikot
Runoon my6s aktiivisesti hakeudutaan keikkatdihin. Tama kaytannodssa tarkoittaa sita, etta
tyontekijat itse ottavat yhteyttda, heidat haastatellaan ja tarvittaessa otetaan sijaisrinkiin. Em.
tyontekijat ovat paasaantoisestijo pitkaan alalla toimineita ammattilaisia, jotka hakevat lisatoita.

Sijaisista néitd on suurin osa.

Tarkein seikka, jolla turvaamme sijaisten saatavuuden on se, ettd Onnikoti Runoon on mukava
tullatdihin. Sijainen otetaan hyvin vastaan ja hanesté pidetdadn hyvaa huolta. Sijainen saa hyvia
kokemuksia ja kokee olleensa tervetullut ja tehneensa arvokasta tyota. Hyvan ilmapiirin
sailyttaminen henkil6stdon saamisen kannalta on esiarvoisen tarkeaa. Onnikoti Runossa on myds
korkeat kriteerit tyontekijoille. Mottomme on: Onnikoti Runoon pééastaan tdihin, ei jouduta.

Olemme ylpeita tydpaikastamme.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijoiden kelpoisuus varmistetaan seuraavasti:

* opiskelijoiden osalta pyydamme opintosuoritusotteen saannoéllisesti




« valmistuneen tydntekijan tiedot tarkistetaan Valviran yllapitamien Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterien julkisista tietopalveluista. Luonnollisesti tydntekijalta

pyydetaan todistusjaljennoékset ja tyotodistukset.

Onnikoti Runossa ei asu alaikaisia asukkaita, joten tyontekijoilta ei vaadita rikosrekisteriotetta

naytettavaksi.

Tyontekijan soveltuvuus varmistetaan haastatteluilla, suositusten pyytdmisella ja tarkistamalla
Terhikki/Suosikki palvelusta patevyys. Samalla tarkistamme, ettéa tyontekija tayttaa tartuntalain
asettamat vaatimukset. Koeaika on tarked, silla koko tyéryhma arvioi tyontekijan soveltuvuutta.
Erityisesti korostamme tyontekijan asennetta asukastyohon ja tydyhteisotaitoja. Monet asiat
pystymme opettamaan ja tietotaito karttuu kokemuksen lisddntyessa, mutta vaaraa asennetta on

erityisen vaikea korjata.

Koeaikana tyontekija kay tytterveystarkastuksessa ja saa lausunnon tyokykyisyydestaan.

7.5 Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

omavalvonnan toteuttamiseen.

Onnikoti Runon kaikki vakiuitset, maaraaikaiset ja tarvittaessa tyohon kutsuttavat tyontekijat
perehdytetaan asukastyOhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee myds Runossa tyOharjoittelua suorittavia opiskelijoita ja pitkaan
toista  poissaolleita. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa saadetaan tydntekijoiden
velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarked taydennyskoulutuksen osa-alue on

henkilokunnan ldakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a 8:ss& saadetadn erikseen
erityishuollon  toimintayksikbn henkilékunnan  perehdyttdmisestda ja  ohjeistamisesta
tydémenetelmiin ja keinoihin, joiden avullatuetaan ja edistetdan henkilon itsenaista suoriutumista
ja itsemaarddmisoikeuden toteutumista. Onnikoti Runossa henkildkunta koulutetaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen, rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkéisemiseen ja niiden

asianmukaiseen kayttamiseen.




Perehdytys toteutetaan Moodle-oppimisympaéristossa. Liséksi jokainen perehdytetdan paikan

paalld Onnikoti Runossa juuri meidan toimintatapoihimme ja asukkaisiimme.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetddn?

Onnikodeille on oma asiakasryhman ja henkiloston koulutustarpeista lahtdisin oleva siséinen
koulutuskalenteri, joka |0ytyy onninetista ja henkilostojarjestelmasta. Lisdksi hyddynnetdan
yhteistybkumppaneiden  jarjestamia koulutuksia.  Lisédksi  kehityskeskusteluiden ja
kehittamispaivien pohjalta suunnitellaan ulkopuoliset koulutukset. Koulutukset voivat olla

kurssiluontoisia lyhyita koulutuksia tai pitkajanteisempia koulutuksia.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Onnikoti Runon tilatovat esteettomat ja turvalliset. Asukashuoneiden, wc-tilojen ja yhteisten tilojen
suunnittelussa ja sisustuksessa on huomioitu esteettomyys. Tiloissa ja tilojen véaleilla pystyy
liikkumaan sujuvasti myds apuvalineiden kanssa. Jokaisesta ryhmakodista on paasy terassille ja
aidatulle piha-alueelle.

Asukkaan kaytéssa on oma huone, joka on kooltaan 24,5 m2 siséltden wc ja pesutilat. Lisaksi
asukkaiden kaytossa ovat yhteiset tilat, jotka koostuvat ryhmékotien olohuoneista, isosta

yhteisesta ruokasalista ja monitoimitilasta. Asukkaiden kaytéssa on myds sauna. Kiinteistossa on
asukkaiden kaytossa kolme terassia ja aidattu piha-alue.

Onnikoti Runo on asukkaiden oma koti. He saavat itse paattdd huoneensa sisustuksesta ja
kayttaa yhteisia tiloja vapaasti. Huoneita ei kayteta edes tilapaisestimuihin tarkoituksiin asukkaan

ollessa pitkédéan poissa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mitad kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?



Onnikoti Runossa on tallentava kameravalvonta. Kamerat tallentavat seuraavia kohteita:
- ladkehuone

- paaovi

- takaovi

- takapiha (ryhmakoti Riimi)

Valvontakamerat tarkistetaan kerran kuukaudessa.

Onnikoti Runon ovien lukitus on ilog. Avaimet voidaan koodata lukko kerallaan. Yksikdn johtajalla

on laite, jolla voi koodata avaimia. Jarjestelméasta on nahtavissa milla avaimella ovesta on kuljettu.

Onnikoti Runossa on automaattinen palosammutusjarjestelma. Palosammutusjarjestelmaan on
kytketty sahkoovet, jotka halytyksen tullessa sulkeutuvat automaattisesti ja muodostavat palo-
osastot.

Onnikoti Runossa on sopimus vartijapalvelun kanssa. Vartija halytetaan erillista halytyslaitteen
nappia painamalla. Vartijalla on avain Onnikoti Runoon.

Kaikki edell& mainitut asiat kasitellaan tyontekijan perehdytyksessa.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)?

Onnikoti Runossa on jokaisessa asukashuoneessa halytysjarjestelma, mutta se on aktiivisest
kaytdssd vain muutamalla asukkaalla. Asukkaan tehdessd halytyksen painamalla nappia,
vetamalla halytysnarusta tai vuodehalyttimen lauetessa halytys ohjautuu noin 20 sekunnissa
yksikén puhelimeen, jokaalkaa soimaan.Puheluun vastatessa automaatti kertoo, mista kohteesta
halytys on tehty.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?



Henkilokohtaisten kutsu-ja héalytinlaitteiden kunto ja toimivuus tarkistetaan saannoéllisesti 2x/kk.
Tehtavasta on muistutus Domacaren kalenterissa. Mikali kutsulaitteessa havaitaan héairidita, niista
ilmoitetaan valittomasti laitteen huoltoon.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Sami Suokko, sami.suokko@onnikodit.fi, 040 866 9082

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytdssa olevien

laékinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Onnikoti Runossa asukkaita opastetaan apuvalineiden hankinnoissa ja huollossa. Asukkaan
lainalaitteiden huolto kuuluu apuvélineyksikkdon. Omaohjaaja huolehtii oman asukkaansa
apuvalineiden huollon toteutumisesta tarpeen mukaisesti. Onnikoti Runossa pidetddn huolta

apuvalineiden puhtaudesta ja asianmukaisesta kaytosta.

Yksikdssa on kaytossa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
Osalla asukkaista on omia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, joiden huolto kuuluu asukkaalle

itselleen.

Listaus terveydenhuollon laitteista:

sairaalasénky x3 (automaattisen huollon piirissa)

vuodehalytin x2 (ei huoltotarvetta), kayton testaus kaksi kertaa kuukaudessa
mattohalytin x1 (ei huoltotarvetta)

verenpainemittari (ei huoltoa, uusitaan kahden vuoden vélein)
verensokerimittari (ei huoltoa, uusitaan kahden vuoden valein)

korvalamppu (ei huoltoa)

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?
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Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista haittatapahtumista tehdaén aina

poikkeama -ilmoitus, joka kasitelld&n koko tybyhteisén kassa. Lisaksi terveydenhuollon laitteisiin

liittyvista haittatapahtumista tehdaan vaaratilanneilmoitus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Sami Suokko sami.suokko@onnikodit.fi 040 866 9082
Nella Litja nella.lita@onnikodit.fi 050 571 0999

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirfjaamiseen?

Asukastyon kirjaaminen on osa jokaisen tyontekijan perehdytysta. Tietojarjestelmasta ja yleisista
kirjaamisen perusteista 10ytyy koulutustallenne, jonka tydntekija kay lapi osana perehdytystaan.
Onnikoti Runossa on kaytdossd mobiilikirjaus, jolla asukastyon kirjaaminen onnistuu myos
asukashuoneessa. Liséksi on paatelaite jokaiseen ryhmakotiin, jotta kirjaaminen on sujuvaa.
Kirjausten sisaltba ja laatua seurataan viikoittain. Yksikon johtaja kay lapi kaikki kirjaukset ja
havaitessaan kirjauksissa puutteita, ottaa ne esille tydntekijan kanssa. Jokaisesta asukkaasta
tehdaan asukaskirjaus jokaisesta tyévuorosta.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Onnikoti Runon asiakaskohtainen
kirlaamisvelvoite alkaa, asukkaan tultua Runon tarjoaman palvelun piiriin. Kirjaamisvelvoitteesta
on sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssé. Yksittaisen asukkaan
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuullaja edellyttdd ammatillista harkintaa

siita, mitka tiedot ovat olennaisia ja riittavia.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Runossa on kaytdssa useita kirjaamislaitteita kirjaamisen mahdollistamiseksi. Kaytdssa on myos

mobiilikirjaus, joka mahdollistaa kirfjaamisen asukashuoneessa. llitapaivan raportti kdydaan lapi
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asiakastietojarjestelmasta, jolloin samalla kaydaan lapi kirjaukset. Yksikdnjohtaja ja tiimivastaava

seuraavat kirjaamisen toteutumista ja asianmukaisuutta viikoittain.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikbssé noudatetaan tietosuojaan ja henkiltietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Asiakastietojarjestelmaan on paasy vain henkilékohtaisilla tunnuksilla. Tunnukset ovat voimassa

vain tyontekijoilla, jotka ovat tydsuhteessa yksikossa. Yksikonjohtaja hallinnoi tunnuksia.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja tAydennyskoulutuksesta?

Tietosuoja ja henkilttietojen késittely ovat osa perehdytysta.

Henkilotietojen Kkasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytdnnot [6ytyvat
sahkdisend Onninetista ja ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tydntekijat
kayvat lapi.

Moodlessa on koko henkiléstdlle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti. Jokaisen tyontekijan tulee

vaitiolovelvollisuuslomakkeen aloittaessaan Runossa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen fi

Onko yksikodlle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet



Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kéasitellaan kaikki epékohtailmoitukset ja tietoon

tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Vuonna 2023 teemana on tydhyvinvointi ja sen lisddminen. Haluamme, etta Onnikoti Runossa on
hyvé olla téissa. KiinnitAmme huomiota tiimin yhteistydhon, keskustelukulttuuriin ja palautteen

antamiseen tyokaverille.




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi
arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pchjaiterlaadit@an kehittamistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 24.7.2023 .

Allekirjoitus Sami Suokko





