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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Ykkds- ja Onnikodit Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko
Onnikoti Mesikki

Y-tunnus
3210520-2

Esihenkilo / vastuuhenkil®

Ulla Hankonen

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
040-1719162, ulla.hankonen@onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite

lltaruskontie 1a,

Postinumero ja toimipaikka
92500 Rantsila

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen aikuisille 15

kehitysvammaisille

Hyvinvointialue

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta

Siikalatva

Sijaintikunnan yhteystiedot
Siikalatvan kunta, Pulkkilantie 4, 92600 Pulkkila

LUPATIEDOT (ympaérivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva
30.9.2021

Palvelu, johon lupa my6nnetty
Ymparivuorokautinen palveluasuminen,

kehitysvammaiset

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisterdity




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistéhuolto M. Karppanen, ateriapalvelut Feelia

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelujen laatua ja toteutumista seurataan jatkuvasti. Tarvittaessa tehdaan reklamaatio.

Mehildinen painottaa toimittajavalinnoissaan taloudellista, sosiaalista ja ymparistovastuuta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla  OEi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkildston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteisty6ssa henkilokunnan kanssa. Suunnitelman
laatimisessa on hyddynnetty laatukyselyn kautta saatavaa palautetta asukkailta ja omaisilta.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi palvelujohtajan kanssa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Ulla Hankonen, 0401719162, ulla.hankonen@onnikodit.fi




2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa
kaytetaan toimintaa ja perehdytysta ohjaavana tyOkaluna. Siksi on tarkeaa pitaa
omavalvontasuunnitelma ajan tasalla. Onninetissa yksikkdsivujen omavalvontalistalta voi
tarkistaa, milloin suunnitelman paivitys on ajankohtainen.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Onnikoti Mesikin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla kodin kansiossa yhteisissa tiloissa seka
Onnikoti Mesikin verkkosivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Tarjoamme ymparivuorokautista asumispalvelua aikuisille kehitysvammaisille henkildille.
Asukkaat sijoitetaan yksikkoon kehitysvammalain perusteella.

Tavoitteenamme on edistaa asukkaiden suoriutumista paivittaisista toiminnoista, antaa heille
tukea itsendiseen elamaan ja valintoihin sek& turvata heidan tarvitsemansa hoiva ja huolenpito.
Yksikkdmme sijaitsee Siikalatvan kunnassa Rantsilan kylalla lahella palveluita.

Asukkaille laaditaan yksildllinen palvelusuunnitelma yhteistydssé asukkaan, h&nen
l&hiomaistensa ja muiden asukkaan kuntoutukseen osallistuvien tahojen kanssa. Asukkaita
tuetaan osallistumaan paiva- ja ty6toimintaan ja harrastuksiin.

Tavoitteenamme on tarjota laadukasta ja yksilollista asiakaspalvelua. Henkilokunta on osaavaa
ja ammattitaitoista, seka heilla on pitka tuntemus asukkaista. Noudatamme alan lainsaadantoa,
hoitosuosituksia ja sosiaalialan eettisia periaatteita.




3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Jokainen asukas kohdataan yksilona. Kuntoutusta ohjaa asumispalvelun
toteuttamissuunnitelma, mika on laadittu yhteistydssa asukkaan, hanen laheistensa ja
henkilokunnan kanssa. Asukkaita tuetaan ja ohjataan osallistumaan arkielaman ja yhteison
toimintoihin. Henkilokunnan koulutussuunnitelmaan nostetaan taitoja, joita asukastydssa
tarvitaan. Asukkaiden kanssa sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan yhdessa asukkaan
kanssa paivittaiskirjauksissa. Saannolliset laatukyselyt mittaavat, toteutuuko kuntoutus
asukkaan ja omaisten toivomalla tavalla. Toimintaa muutetaan tarpeen mukaan.

Onnikotien arvot
Tieto ja Taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkilostd. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittdminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa paivittamista
liittyen niin vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.

Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tyéryhmien ja koko organisaation
osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteistd osaamista, joka syntyy jakamalla,
yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Onnikoti Mesikiss& henkilokunta osallistuu erimittaisiin koulutuksiin joko yhdessa tai yksittain.
Koulutusten antia pohditaan aina koko tyéryhman kesken. Asukastydssa jokainen tyontekija
paasee hyddyntamaan osaamistaan ja harrastuneisuuttaan asukkaiden vapaa-ajantoimintojen
ohjauksessa.

Valittaminen ja vastuunotto

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaaraamisoikeutta. Valittdminen
tarkoittaa my0s avointa viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan
palautetta. Nain luomme ty6paikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta seka
jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme
ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, tyotovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten
mukaisesti.

Onnikoti Mesikissa vahvistetaan omaohjaajan ja asukkaan vélista suhdetta. Omaohjaajan kautta
saamme tietoa asukkaan toiveista asumispalveluun ja h&nen kuntoutumiseensa liittyen.
Omaohjaaja on myo6s yhteydessa asukkaan omaisiin ja laheisiin heidan ja asukkaan toivomalla
tavalla. Laatukyselyn kautta saatu palaute kaydaan tyéryhmassa lapi, ja toimintaa muutetaan
palautteen perusteella.




Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien ja
viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtavamme kuntien ja hyvinvointialueiden
yhteisty6kumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittajyytta Onnikodeissa edustaa
tyontekijéidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutusty6hdn. Odotamme aloitteellisuutta ja
vastuunottoa kaikissa eri tehtéavissa.

Onnikoti Mesikissa yhteistyd hyvinvointialueen viranhaltijoihin on ensisijaisesti yksikbnjohtajan
tehtava. Han huolehtii, ettd asukkaiden palvelusuunnitelmat paivitetdén aina tarvittaessa ja
viimeistaan maaraaikaan mennessa. Kumppaneitamme ovat my6s kunnan vapaa-aikatoimi,
Jokihelmen opisto ja Siikalatvan seurakunta.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittavat sita, ettd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti
laadusta tinkimatta. Kasvu ja kehitys ovat kuitenkin myds arvo sinansa ja tarkoittaa Mehilaisessa
my6s muita kuin taloudellisia tavoitteita.

Kasvu ja kehitys tarkoittavat muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se
tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tydryhmien ja sen ammattilaisten
henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Onnikoti Mesikin viikkopalavereissa henkilékunta miettii, mihin suuntaan toimintaa on
muutettava, etta palvelisimme asukkaidemme tarpeita parhaalla mahdollisella tavalla.
Asukkaiden esittamat toiveet otetaan aina huomioon toiminnan suunnittelussa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman
ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaistd eikd toteutuneisiin epakohtiin puuttua
suunnitelmallisesti. Riskejd tunnistetaan omavalvonnan avulla. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakoékulmasta. Onnikodeissa toteutetaan vuosittain




riskinarviointi kysely, jonka tuloksia kaytetddn omavalvonnan kehittamisessa, ohjeistuksen
tasmentamisessa ja eri omavalvontasuunnitelmien paivittamisen tukena.

Riskeja arvioidaan jatkuvasti paivittaisessd tyossd. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
riittAmattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa avointa
turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaympéaristosta
(kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisesta. Usein riskit
ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisossa on
avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sek& henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia.

Asukkailta, omaisilta ja yhteistydkumppaneilta pyydetaan saanndéllisesti palautetta mm.
laatukyselyn avulla. Asukkaille jarjestetdan joka sunnuntai asukaskokous, missa he voivat antaa
palautetta toiminnasta ja kertoa toiveita, muutosehdotuksia ja huolia. Kaytdssdmme on myds
anonyymi palautekanava. Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen
iimoittamiselle on Onnikotien sisdisessa intranetissa Onninetisséa kanava, jossa tyontekijat voivat
tehdd ilmoituksen anonyymisti. Poikkeamat sivulla on valilehti nimeltd “tyontekijan
iimoitusvelvollisuus”.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Onnikoti Mesikin henkilékunta tekee
poikkeamailmoituksen tapahtuneesta tai l&heltéa-piti tilanteesta liittyen la&ke-, asukas-,
henkilokunta- tai tietoturvallisuuteen. Poikkeamailmoitukset kasitella&n esihenkilon johdolla
henkilokunnan viikkopalaverissa. Henkilokunnan kanssa yhdesséa mietimme, miten toimintaa on
muutettava vastaavan riskin estadmiseksi tulevaisuudessa. Sovitut muutokset toimintatavoissa
kirjataan palaverimuistioon. Muistio 16ytyy Onninetista yksikon sivuilta, ja siihen on péésy koko
henkilokunnalla. Vakavista poikkeamista lahtee valittbmasti tieto yksikdnjohtajalle,
palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon. Yksikonjohtaja ja palvelujohtaja ovat yhdessa yhteydessa
sosiaalityontekijaan sekd omaohjaaja laheisiin. Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittdva
perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin

Tyoyksikoiden laakehoidon riskikohdat selvitetddn osana ladkehoitopoikkeamien hallintaa.
Yhtendisen ladkehoitopoikkeamien seurantakdytannén mukaan Onninetissd tehtyjen
la&kehoidon poikkeamailmoitusten avulla seurataan poikkeamatietoja ja kartoitetaan mahdollisia
kehittamis- ja koulutustarpeita.

Onnikoti  Mesikissd henkilékunta suorittaa turvallisuuskavelyn joka kuukausi, ja
toimitilatarkastuksen neljannesvuosittain. Uusi tyontekija perehdytetdén turvallisuusasioihin aina
ottamalla h&net mukaan néihin tarkastuksiin.

Jos asukkaalle tapahtuu vakava onnettomuus tai asukas karkaa, ilmoitetaan siita valitttmasti
Pohteen Siikalatvan alueen vammaispalveluista vastaavalle sosiaalityontekijélle puhelimitse.




Domacareen kirjataan, ettd ollaan oltu yhteydessa sosiaalityontekijaan. Asukkaan
loukkaantumisesta, karkaamisesta tai vakavasta laékevirheesta soitetaan myods heti asukkaan
lahiomaiselle. Tilanteessa ollut hoitaja vastaa tiedottamisesta.

Johdon ja esihenkilon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkil6lla on
paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tydntekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Henkilokunta osallistuu saanndllisesti
alkusammutus- ja ensiapukoulutuksiin.  Turvallisuusasioita kerrataan  henkilokunnan
viikkopalavereissa. Jokaisen tyontekijan vastuulla on huolehtia tiedottamisesta. Tunnistetut
riskitilanteet raportoidaan muulle henkilokunnalle tiedoksi. Kaytossamme on yksikdiden valisessa
tiedottamisessa Teams-kanava. Yksikon siséiset asiat kirjataan vihkoon.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd® ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd seka muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Mesikin tydsuojeluvaltuutettu huolehtii, etté
turvallisuuskavelyt, toimitilatarkastukset ja tydn vaarojen arviointi tulee tehtya aina maaraajassa.
Han myds neuvoo ja ohjaa henkilokuntaa turvallisuusasioissa. Tydn vaarojen arvioinnissa on
mukana koko henkilokunta yhdessa tyosuojeluvaltuutetun ja esimiehen kanssa. Yhdessa
mietitaan myos, milla keinoilla riskeja voidaan ennaltaehkaistd ja vahentdd, seka mietitaan
toimenpiteiden vastuuhenkilét ja aikataulu. Henkildkunta vastaa vuosittain  myds
henkilostokyselyyn.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuoltolain 488 mukaan sosiaalihuollon henkildstén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
[Imoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet
epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava
asiasta aluehallintovirastolle. lImoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia



http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Yksikon omavalvonnassa on edella méaaritelty, miten
riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epéakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta
on sellainen, ettéd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti tyon alle. Jos epékohta on sellainen, etté se vaatii jarjestamisvastuussa olevan
tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat
ja laatupoikkeamat?

Kaytdssa on mm. poikkeamailmoituslomake Onninetissa Onnikoti Mesikin sivuilla. Henkilokunta
voi tehda ilmoituksen myds suullisesti yksikonjohtajalle. Tieto vakavasta ilmoituksesta tulee
liketoimintajohdolle ja laatutiimille. Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta tieto menee palvelun
tilaajalle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit
ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaat ja omaiset voivat kertoa havaitsemistaan epakohdista suoraan henkilékunnalle tai
yksikonjohtajalle. Suullisesti annettu palaute kirjataan poikkeamajarjestelmaan. Kaytossamme
on Laatuportti -jarjestelma, mihin asiakkaat ja omaiset voivat jattaa palautetta suoraan. Linkki
jarjestelmaan on Onnikoti Mesikin nettisivulla. He voivat jattdd myds viestia laatukyselyn
avoimen vastauksen muodossa. Laheisille lahetetaan vuosittain laheiskysely, missa he voivat
antaa myds avoimia vastauksia ja toiveita kodin toiminnasta. Yksikdnjohtaja huolehtii siita, etta
hanen tietoonsa tulleet ilmoitukset kasitelladn mahdollisimman pian. Asia kasitellaan aina
yhdessa henkiloston kanssa, mutta ilmoituksen luonteesta riippuen mukaan voidaan ottaa
muitakin tahoja, esimerkiksi pelastustoimi tai palvelujohtaja.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumista ja lahelta piti —tilanteista tehdaan poikkeamailmoitus Onninetissa kodin
omilla sivuilla. llmoitukset kasitellaan kerran viikossa henkilokuntapalaverissa. Haittatapahtumat
kasitellaan siis aina yhdessa henkilokunnan kanssa, mutta niista keskustellaan tarvittaessa
my0os asiakkaan ja omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. Tilanteiden
kasittely kirjataan asiakasasiakirjoihin ja raportoidaan koko henkilokunnan tietoon esimerkiksi
viikkopalaverimuistioon.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:




Poikkeamat kasitellaan henkilokuntapalaverissa, jolloin korjaavat toimenpiteet kirjataan
poikkeamalomakkeelle ja palaverimuistioon. Vakavista poikkeamista menee valittmasti ilmoitus
yksikdnjohtajalle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon. Omavalvontakaynneilla kirjataan
seurantasuunnitelma, tehdyt toimenpiteet varmistetaan seuraavalla omavalvontakaynnilla.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Henkilokunta pitd& huolta siitd, ettéa vapaalla ollut tydntekija saa tiedon muutoksista. Asioista
tiedotetaan tarvittaessa myos sahkopostilla jokaiselle tydntekijalle. Yksikoiden vélisessa
tiedonkulussa on kaytdssa myds Teams. Henkilokuntakokousten kokousmuistiot tallennetaan
Onninettiin kodin omiin tiedostoihin. Sielta jokainen tydntekija voi kayda tarkistamassa, mita on
kasitelty niissa kokouksissa, mihin han ei ole itse paassyt paikalle.

Toimintaohjeet tulostetaan myods Onnikoti Mesikin perehdytyskansioon. Esimies vastaa
kuukausittain omavalvontakyselyyn, mita kautta tieto kodin tilanteesta menee myds hallintoon.
Tarvittaessa korjaavista toimenpiteista informoidaan myds omaisia ja hyvinvointialueen
sosiaalityontekijaa, ensisijaisesti soittamalla. Jokainen tyontekija on vastuussa tiedonkulusta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta
seurataan?

Asiakkaan palvelusuunnitelman paivityksesta vastaa hyvinvointialueen sosiaalityontekija.
Suunnitelmaa paivitetddn aina asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa seka
maaravuosittain. Palveluohjaajan vastuulla on huolehtia, etta palvelusuunnitelma on ajan
tasalla. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan
henkilon itsenéista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Mesikissé asukkaalle laaditaan asumisen toteuttamissuunnitelma. Asumispalvelun
toteuttamissuunnitelman laatiminen ja paivitys on asukkaalle nimetyn omaohjaajan vastuulla,
mutta suunnitelman laatimiseen voi osallistua koko henkilokunta asukkaan ja hdnen omaistensa
lisdksi. Suunnitelman pohjana on paivitetty RAI ID -arvio. Suunnitelmasta nostetaan yhdessa
asukkaan kanssa tavoitteita, joiden toteutumista seurataan paivittaiskirjauksissa. Omaohjaaja
tekee kuukausittaisen yhteenvedon suunnitelman toteutumisesta. Laheisiltd saatu palaute
kirjataan ja otetaan huomioon toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa. Asumispalvelun
toteuttamissuunnitelma voidaan paivittaa tarvittaessa useastikin, mikali asukkaan
toimintakyvyssa on suurta vaihtelua.




Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Asumispalvelujen piirissa olevalle asukkaalle tehdaan Domacaressa RAI ID kaksi kertaa
vuodessa. Asukkaille tehd&an lisaksi toimintakyvyn arviointia tarpeellisilla lomakkeilla, kuten
Psyto, ADCS-ADL ja MMSE.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukas ja hanen omaisensa osallistuvat aina palvelusuunnitelman paivittdmiseen. Kaukana
asuvia laheisia voidaan myos kuulla puhelimitse tai Teams-neuvottelun kautta. Asukas ja
mahdollisuuksien mukaan hé&nen laheisensa osallistuvat myds RAI ID arviointiin ja
asumispalvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen.

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Henkilokunta perehtyy paivitettyihin suunnitelmiin, mitk& on tallennettu asiakasasiakirjoihin.
Suunnitelmia kasitellaan saanndéllisesti myds henkilékunnan viikkopalavereissa, jolloin on
mahdollista saada koko tydéryhman nakemys suunnitelman tueksi.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéaéan kohteluun
ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista
toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannékoiseen elamaan)?

ltsemaardamisoikeuden tukemisen keinot on kirjattu asukkaan asumispalvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Asukkaat osallistuvat palvelusuunnitelmansa sek& asumispalvelun
toteuttamissuunnitelman tekoon. Suunnitelmassa he tuovat esille toiveitaan asumisensa
suhteen. Asukkaat kalustavat itse omat asuntonsa ja ostavat vaatteensa. Ohjaajat tukevat
asukkaita heidan harrastuksissaan ja sosiaalisten suhteiden yllapitdmisessa. Asukkaat paattavat
itse, miten kayttavat kayttorahansa. Viikkokokouksessa asukkailta kysytaan toiveita esim.
toiminnan ja retkien suhteen ja toiveita toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Asukkaat
paattavat aina itse, mihin toimintaan he haluavat osallistua. Henkildkunta huolehtii, etté
asukkaat eivat mene ilman lupaa toistensa asuntoihin.




Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaiseméaan rajoitustoimien
kayttoa?

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asukasta
hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Lahtékohta on toteuttaa asukkaan tarvitsema asumispalvelu ilman
rajoitustoimenpiteita ja asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista suunnitelmallisesti
tukien. Mahdollisten yksil6llisten rajoitustoimenpiteiden kaytté perustuu ensisijaisesti ennalta
tyoryhmassa laadittuun itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan. Suunnitelman pohjana on
yksilollinen palvelusuunnitelma ja asumispalvelun toteuttamissuunnitelma.
Itsemaaraamisoikeussuunnitelma varmistaa, etta kaytettavat rajoitukset ovat perusteltuja ja
keinot turvallisia. Rajoittavina valineind voidaan kayttaa vain terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetun lain mukaiset vaatimukset tayttavia valineita. Lisaksi asukkaan ohjaukseen
osallistuva tyéryhma yhdesséa asukkaan kanssa pohtii syitd haastaviin tilanteisiin seka keinoja
naiden tilanteiden ja samalla rajoitustoimenpiteiden valttamiseen. Rajoitustoimien kayttéa
ennaltaehkéisee se, ettad henkilokunta tuntee asukkaat. Mesikissda on oma IMO-vastaava, joka
yhdessa henkilokunnan ja omaisten kanssa miettii keinoja rajoitustoimien vahentamiseksi ja
itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi. Rajoitustoimien kayton ennaltaehkaisemiseksi muutetaan
tarvittaessa kodin kaytantoja, henkilokunnan tai asukkaiden sijoittelua tai tehdaan muita
yksilollisia ratkaisuja.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Onnikoti Mesikissa on 4 huonetta, joiden ovet saa tarvittaessa lukittua ulkopuolelta.
Kiinnipitdminen ja esineiden haltuunotto ovat rajoitustoimia, mihin voidaan joutua turvautumaan,
jos asukas kaytoksellddn vaarantaa oman tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden,
tai aiheuttaa merkittavaa omaisuusvahinkoa. Rajoitustoimenpiteen suorittaa aina sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkild, ja rajoitustoimenpide saa kestéaa vain valttamattoman ajan.
Asiakasasiakirjoihin tehdaan merkinta rajoitustoimenpiteesta, sen kestosta, perusteluista,
vaikutuksista ja suorittajasta. Rajoitustoimenpiteet raportoidaan kerran kuukaudessa tilaajalle ja
asukkaan viralliselle edustajalle. Asukkaan vointia on seurattava rajoittamistoimen aikana
esimerkiksi oven takana kuuntelemalla ja ovea avaamalla, ja rajoitustoimenpide on lopetettava
valittomasti, mikali se vaarantaa asukkaan terveyden ja turvallisuuden.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Mesikissa tehdaan sdannollisesti kohtaamisen omavalvontaa. Kohtaamisen koulutuksia
jarjestetddn myds saanndllisesti. Noudatamme sosiaalialan ammattilaisen eettisia ohjeita.




Epdaasialliseen kohteluun puututaan. Epaasiallista kohtelua havainnut ohjaaja huomauttaa
asianomaista henkiloa valitttmasti kohtelun havaitessaan. Maistraattiin voi tehda ilmoituksen
edunvalvonnan tarpeessa olevasta asiakkaasta. Sinne voi myos ilmoittaa, jos asukas ei saa
kayttoonsa riittavasti rahaa edunvalvojalta. Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai
asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on Mehildisen sisaisessa intranetissé
Onninetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti. Henkilokunta kay
myo0s jatkuvaa keskustelua siité, millaisesta vuorovaikutuksesta kukin asukas hyoétyy ja mista voi
tulla ongelmia. Hyvien kaytantdjen ja neuvojen valittdminen toimii koko tydyhteison ja
asukkaiden hyodyksi.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaén asiakkaan
kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne kerrotaan heti Iahiomaiselle. Tilanteessa
ollut ohjaaja ilmoittaa ja kay asiaa lapi myds asukkaan kanssa. Tilanteesta tehdaan myos
poikkeamailmoitus. Asukkaan kokema epdaasiallinen kohtelu kdydaan lapi asukkaan ja
asianosaisen henkilon kanssa. Asukkaat voivat jattaa palautetta mm. laatukyselyyn vastaamalla,
tai suoraan henkilokunnalle tai esihenkildlle.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan
kehittdmiseen?

Asiakaspalautetta kerataan monella eri tavalla. Asukkaat paasevat vaikuttamaan toimintaan
viikoittaisissa asukaskokouksissa. Asukkailta ja heidan omaisiltaan kerataan palautetta
laatukyselyn avulla. Palvelua suunnitellaan yhdessd myds mm. omaisten tapahtumissa ja
palvelusuunnitelman paivittdmisen yhteydessa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerataan forms-laatukyselylla, toiveenamme on, etta siihen vastattaisiin
vahintddn 3 kuukauden valein. Palautetta voi jattad myos suoraan henkilokunnalle tai
yksikonjohtajalle, joko suullisesti tai kirjallisesti.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Tulokset kaydaan lapi kerran kuukaudessa henkilokuntapalaverissa. Henkilékunta miettii, miten
toimintaa on muutettava palautteen pohjalta. Palautetta hyddynnetdan myos yksikon
toimintasuunnitelmaa laadittaessa. Asukaskokouksissa asukkaat paasevat itse ehdottamaan,
millaista muutosta he toivovat kaytantoihin.




5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai [aheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

yksikdnjohtaja Ulla Hankonen. ulla.hankonen@onnikodit.fi. 040-1719162

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehet Jarno Heino ja Maija-Kaisa Sointula/ Merikratos. Puhelin 050-3415244 ti klo
12- 15 ja ke-to klo 10-13. Sahkoposti sosiaaliasiamies@merikratos.fi. Postiosoite Merikratos Oy
/sosiaaliasiamies, Pohjoisrinteentie 4, 21410 Lieto. Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka
toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu
yksittaisten asiakkaiden liséksi eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin
pain. Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten. Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) méaarittelee sosiaaliasiamiehen
tehtavat seuraavasti:

¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

¢ Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke,
pe klo 9-12, to 12-15) tai sdhkdisesti yhteystietolomakkeella. Lomake |6ytyy sivulta
https://lwww.kkv.fi/kuluttajaneuvonta. Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa
tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitella&n ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitelladn yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytadéan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistad myos henkilokunnan aloitteesta,
jos arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyv&&n kohteluun
tyytymaton asukas voi tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon
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johtavalle viranhaltijalle kirjallisena. Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo.
Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan virallinen
vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty korjaavat toimenpiteet. Viranomaisen
annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Mikali
muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niistéa koko tyéryhmaa
kayttaen kodin sahkoisia jarjestelmia. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien
palvelunkayttgjien ja heidan laheistensa saatavilla. Kaikki palvelua koskevat muistutukset
kasitelladn yksikdnjohtajan ja palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos
liketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan
tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 238). Muistutusten
ja kanteluiden kasittelymenettelysté ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikdsta vastaava
johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -paallikkd yhdessa vastuuhenkildiden
kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Seka kantelut ettd paatokset tallennetaan yhteiseen
tietokantaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

2 viikkoa

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyodntekija?

‘ Omatyontekija on Pohteen Siikalatvan alueen vammaispalveluihin nimetty sosiaalityontekija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Asukkaiden osallistumista yhteisdn toimintaan tuetaan. Asukkaiden asumispalveluiden
toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asukkailla on asumiseen liittyvid tehtavia, kuten keittiotoita, siivousta ja pyykkaysta. Mesikin
arkirutiinit tuovat asukkaille turvallisuuden tunnetta. Osa asukkaista kay arkipaivisin
tyotoiminnassa. Asukkailla on mahdollisuus osallistua my6s kansalaisopiston piireihin ja kayda
salivuorolla likuntahallilla. Mesikissa jarjestetddn askartelu-, musiikki- ja leivontatuokioita.

Henkilokunta lahtee asukkaiden mukaan lenkille, mikali asukkaat eivat pysty lenkkeilemaéan
itsendisesti. Osa asukkaista saa terapiapalveluita Kelan korvaamana.




Asukkaita tuetaan yllapitamaan kodin ulkopuolisia sosiaalisia suhteita ja tasavertaiseen
osallisuuteen yhteiskunnassa. Asukkaiden hyvinvointia edistetdén pitamalla huolta heidéan
perustarpeistaan. Yhteisollisyytta lisdavat yhteiset ruokailuhetket. Henkilokunta huolehtii mm.
kirjauksia seuraamalla, etté jokainen asukas on saanut mahdollisuuden osallistua hanta
kiinnostavaan toimintaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaat paasevat ulkoilemaan paivittain. Mesikissa on kuntopyora asukkaiden kaytossa.
Liséksi jarjestetddn mm. tuolijumppaa. Asukkailla on mahdollisuus osallistua Jokihelmen opiston
piireihin, mm. erityisryhmien kuntosalille ja musiikkipiiriin. Jarjestamme retkia, ja mahdollisuuden
osallistua asukkaiden toivomusten mukaan mm. Karppéapeleihin, ostoksille tai
makkaranpaistoon. Asukkaat voivat kayda kirjastossa, ja Mesikissé on kerran viikossa lukupiiri.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden palvelusuunnitelmaan ja asumispalvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan
toimintakykyyn liittyvia tavoitteita. Naiden toteutumista seurataan paivittaiskirjauksissa. Laadun
mittareina seurataan ulkoilujen, omatuokioiden, toiminnallisuuden ja paivittaiskirjausten
toteutumista viikkotasolla.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Lounas ja paivallinen tulee Feelialta kylmana. Vuorossa oleva henkilékunta lammittaa ruuan.
Yo6hoitaja keittda aamupuuron seka valmistelee vélipalan ja salaatin. lltapalan valmistavat
iltavuoron ohjaajat.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ateriat ovat monipuolisia ja ravintosuositusten mukaisia. Ruuan annostelussa huomioidaan
jokaisen asukkaan yksil6llinen ravinnon tarve. Ateriat rytmitetaan paivan ajalle niin, etté iltapalan
ja aamupalan vélinen aika ei ole liian pitka. Y6hoitaja antaa hereilla oleville asukkaille pienta
yOpalaa tarvittaessa. Mesikissa noudatetaan mahdollisia asukaskohtaisia erityisruokavalioita
l&a&karin tai ravitsemusterapeutin ohjeiden mukaan. Ruoantoimittaja huolehtii valmistuksessa
erityisruokavaliot ja ilta-seka aamupala tilauksissa otetaan rajoitteet huomioon.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?



Asukkaiden painoa seurataan saanndllisilla punnituksilla kerran kuukaudessa. Asukkaille
voidaan tehda my6s MNA-arviointi. Myds muita ravitsemukseen liittyvid merkkeja kuten
kuivumista seurataan sdannollisesti ja ennakoiden lisataan asukkaiden nesteen saantia helteilla.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Yksikonjohtaja varmistaa, etta henkilékunnalla on tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tyéhén
ja hygieniapassi. Mesikissd on oma siivooja, liséksi henkilokunta huolehtii puhtaudesta
tarvittaessa. Asukkaita tuetaan ja autetaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa.
Henkilokunta valvoo, ettd asukkaat pesevat katensa aina ennen ruokailua. Tavanomaisia
varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla
pyritdan estdmaan mikrobien siirtymista tyontekijoistd asukkaisiin, asukkaista tyontekijéihin ja
asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tydvaiheissa,
joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan
siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle. Koronaohjeissa on tarkemmat
ohjeet sen varalle, ettéa asukas sairastuu, ja hdnet joudutaan eristimaan huoneeseensa. Oysin
infektioyksikko jarjestdd koulutusta ja opastaa tarvittaessa. Puhtaanapito ja pyykkihuolto on osa
perehdytysohjelmaa. Pesuaineiden laimennoksesta l6ytyy ohje siivoushuoneesta. Sielta l6ytyvéat
myo6s kemikaaliluettelo ja kayttoturvallisuustiedotteet.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Mesikiss& on oma siivooja viitena paivana viikossa. Asukashuoneet siivotaan kerran viikossa.
Asukkaat osallistuvat kykyjensd mukaan huoneensa siivoukseen. Eritetahrat siivotaan
valittbmasti ohjeen mukaan.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Mesikin siivooja huolehtii yleisten tilojen siivouksesta. Muu henkilokunta siivoaa myds
tarvittaessa, esimerkiksi ruokapoydéat pyyhitaan aina ruokailun jalkeen.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Lakanapyykki pestaan kerran viikossa Pulkkilan tydtoiminnan pesulassa. Muu pyykki mukaan
lukien eritepyykki pestdan Mesikisséd. Asukkaat osallistuvat kykyjensa mukaan pyykkihuoltoon,
mutta padosin se on henkilékunnan vastuulla.




Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytyksessa kaydaan lapi pyykkikoneiden ja kuivureiden kayttdohjeet ja pesuaineiden
kayttoturvallisuusohjeet. Henkilokuntaa ohjeistetaan, mista 16ytyy tarkemmat ohjeet
pesuaineiden laimennokseen. Perehdyttdja opastaa, missa tilanteessa kaytetaan suojakasineita
ja -laseja ym. Siivoussuunnitelma ja siivousvélinekaavio I6ytyvat siivoushuoneesta.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Ulla Hankonen, ulla.hankonen@onnikodit.fi, 040-1719162 elintarvikehygienia
Anna-Maaria Keranen, anna-maaria.keranen@mehilainen.fi, 040-6485358 infektioyhdyshenkild

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkaistaan?

Mesikiss& noudatetaan Oysin infektioyksikdn ja Onnikotien ohjeita tartuntatautien ehkaisyyn ja
torjuntaan. Mehilaisella on valtakunnallinen hygieniakoordinaattori, joka mm. tiedottaa ja
kouluttaa infektioiden torjuntaan liittyvissé kysymyksissa. Henkilokunta tuntee ohjeet, miten
toimitaan, jos tyontekija tai asukas sairastuu tarttuvaan tautiin. Tyontekija kayttaa kirurgista suu-
ja nendsuojainta lahitydskentelyssa, mikali han tai asukas on altistunut tarttuvalle taudille.
Sairastunut asukas pyritdan hoitamaan h&nen huoneeseensa, ja varmistetaan, etta asukas ei
ole kontaktissa muiden asukkaiden kanssa. Sairastuneen asukkaan kanssa tydskennellessa
kaytetaan suojatakkia, -kasineita ja -visiiria sekd maskia. Lain mukaan terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon toimintayksikdn on ilmoitettava salassapitosadnnésten estamatta harvinaisesta
ja vakavasta hoitoon liittyvien infektioiden ja mikrobildakkeille erityisen
vastustuskykyisten mikrobien epidemiasta ja epéailysta Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle
seka sairaanhoitopiirin kuntayhtyméan tartuntataudeista vastaavalle laakarille.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbnta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Perehdytyksessa kaydaan lapi toimintaohjeet. Ohjeet I6ytyvat myods Onninetista yksikon sivuilta,
mihin on paasy jokaisella tyontekijalla. Ohjeita paivitetddn tarvittaessa, ja kerrataan
henkilokunnan kanssa.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Asukkaiden perusterveydenhoito jarjestyy Mehildisen terveyskeskuksissa Siikalatvalla.
Asukkaille pyritdan jarjestamaan vuosikontrollit kerran vuodessa, lisaksi tarpeen mukaan
ladkarin tai terveydenhoitajan vastaanotot. Asukasta ladkarissa kayttanyt tyontekija kirjaa
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ladkarin/ hoitajan ohjeet asiakastietojarjestelmaéan asukkaan tietoihin selkedasti ja tiedottaa
uusista hoito-ohjeista myds raportilla. Vuorossa oleva ohjaaja varaa asukkaalle ajan
paivystysladkarin vastaanotolle tarvittaessa seka huolehtii siita ettd asukas paasee
vastaanotolle. Tarvittaessa han myds huolehtii siitd, etta asukkaalla on saattaja mukana
vastaanotolla. Kiireettomat ajat varataan mieluiten iltapaivalle, jolloin on eniten henkildkuntaa
paikalla. Sairauksien hoidossa noudatetaan laakarin hoito-ohjeita ja kaypa hoito -suosituksia.
Laakehoito, ladkehoidon vaikutusten seuranta, haavahoidot ja muu terveydentilan seuranta
toteutetaan ja kirjataan ohjeiden mukaan. Sairaanhoitajatasoinen sairaanhoito onnistuu Onnikoti
Mesikissa arkisin 8-16. Akillisessa kuolemantapauksessa tydvuorossa oleva ohjaaja halyttaa
tarvittaessa apua Jokitorman palveluasunnosta. Nain varmistetaan, etta asukkaat saavat tukea
ja toinen ohjaaja voi hoitaa kuolemantapaukseen liittyvat kaytannon jarjestelyt. La&kari tekee
asukkaiden vuositarkastukset ja laakelistat tarkistetaan. Hoitohenkildsté seuraa asukkaiden
vointia ja tarpeen mukaan raportoi ja konsultoi ladké&ria hoitokaytanndista. Asukkaan
terveydentilan seuranta on kokoaikaista ja jatkuvaa. Mittaamme laékarin ohjeen mukaan
esimerkiksi asukkaiden verenpainetta ja verensokeria saannollisesti. Asukkaat punnitaan kerran
kuussa tai tarvittaessa useammin.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Onnikoti Mesikin sairaanhoitaja vastaa yhdessa hoitavan laékarin kanssa asukkaiden
terveyden- ja sairaanhoidosta

6.6 Laadkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetdéan vahintaan kerran vuodessa, ja aina kun laakehoitoon tulee
muutoksia. Paivitys on sairaanhoitajan vastuulla, mutta siihen osallistuu myés muu
henkilokunta. Laakari hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Paivitetty
ladkehoitosuunnitelma tulostetaan, ja jokainen tyontekija kuittaa allekirjoituksellaan, etta on
lukenut sen.

Kuka vastaa yksikon laékehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssé on rajattu l&&kevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

\ Mesikissa ei ole rajattua ladkevarastoa.




6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Henkilokunta auttaa asukasta tarpeen mukaan hakeutumaan ja kayttdmaan tarvitsemiaan sote
palveluita. Asukkaan kannalta on tarkeaa, etta tieto kulkee joustavasti ja oikea-aikaisesti eri
palveluntarjoajien valilla. Naissa asioissa auttaa asukkaan omaohjaaja ja palveluohjaaja.
Asukkaamme kayttavat esimerkiksi fysioterapian, hammashoidon, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon palveluja. Tarvittaessa ohjaaja lahtee mukaan saattajaksi ja varmistaa etta
tieto asukkaan voinnista ja hoito-ohjeista siirtyy asukkaan mukana. Asukkaan asioidessa
omassa terveyskeskuksessa tai sairaalassa, laakariltéa ja/tai hoitajalta pyydetd&n aina mukaan
kirjallinen hoito-ohje.

Asukkaat kayttavat myos tyétoiminnan palveluja. Tydtoiminnan ohjaajat ovat tiiviissa
yhteisty6ssa Onnikoti Mesikin henkilokunnan kanssa. Ty6toiminnalla ja Mesikilla on yhteinen
kirjaamisohjelma Domacare. Asukkaalla voi olla henkilokohtainen avustaja. Hanen kanssaan
keskustellaan ja vaihdetaan sdanndllisesti aiheellista tietoa asukkaan voinnista ja kuulumisista.
Yhteisty0 henkilokohtaisen avustajan kanssa on sekd omaohjaajan etta kaikkien ohjaajien
tehtava.

Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku varmistetaan |ahettamalla
asukkaan mukana ajantasainen laakelista seka perustietolomake. Tarvittaessa myds soitetaan
vastaanottavalle taholle. Vastuussa vuorossa oleva ohjaaja.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttda kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myo6s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Mesikissa on nimetty tyésuojeluvaltuutettu, jonka tehtdvaan kuuluu yhdessa henkilokunnan
kanssa tunnistaa erilaisia riskeja. Vahintadan kerran vuodessa tehdaan tyosuojeluvaltuutetun
johdolla tydn vaarojen kartoitus, missa pohditaan mm. biologisia, fysikaalisia ja kemiallisia
riskeja. Henkilokunta tarkkailee tilojen kuntoa kuukausittain tehtavan turvallisuuskavelyn ja nelja




kertaa vuodessa tehtavan toimitilatarkastuksen avulla. Turvallisuuskulttuuriin perehdyttdminen
kuuluu perehdytysohjelmaan, uusi tyontekija otetaan aina mukaan turvallisuuskavelyyn.

Miten tehdaan yhteistyéta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa?

Yhteisty0 pelastustoimen kanssa toimii hyvin. Pelastuslaitos tekee maaravuosittain
palotarkastuksen. Henkilokunta kay saanndllisesti alkusammutus-, ensiapu- seka véakivalta- ja
aggressiotilanteiden hallintaan jarjestetyssa koulutuksessa. Terveysviranomaisen tarkastukset
toteutuvat saannollisesti.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen
tarpeisiin? Miten henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkilokunnassa on 1 sairaanhoitaja, sosionomeja, lahihoitajia ja hoiva-avustajia.
Henkildstomitoitus on 0,5-0,8/ asukas. Uusia sijaisia rekrytoidaan ja perehdytetddn tehtéaviinsa
tarpeen mukaan. Koulutamme lahihoitajia oppisopimuksella. Sijaishankinnassa teemme
yhteisty6ta Mehildainen Terveyspalvelujen kanssa, tarvittaessa myos Jokitorman tai tyétoiminnan
ohjaaja voi tulla auttamaan.

Mitk&a ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

Sijaiset perehdytetaan tehtavaan, ennen kuin heita lasketaan mukaan mitoitukseen. Sijainen
pyritddn saamaan kaikkiin vuoroihin, mista puuttuu tyontekija.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
l&hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikdnjohtaja ei ole paasaantotisesti mukana kodin henkiléstovahvuudessa. Taméan
varmistamiseksi kiinnitetdan jatkuvasti huomiota henkilokunnan riittavyyteen kaikissa tilanteissa.

7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Henkilokunnalla pitaa olla riittava suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito. Kielitaidon arvioi
yksikdnjohtaja. TyOntekija voi osoittaa kielitaitonsa tarvittaessa suorittamalla A2-tason
kielikokeen.




Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Vakituiset tyontekijat rekrytoidaan kayttamalla Mehildisen sisaista ja ulkoista rekrytointikanavaa.
Sijaisia pyritddn saamaan mm. tydharjoittelussa olleista lahihoitajaopiskelijoista seka tyottomana
olevista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildista. Ensisijaisesti sijaisuuksiin kysytaan jo
talossa olleita hyvaksi koettuja henkiloita, jotka tuntevat asukkaat ja talon kaytannét. Sijaisia
etsitaan hyvissa ajoin tiedossa oleviin sijaisuuksiin. Kouluttamalla oppisopimuksella I&hihoitajia
ennakoimme tulevaa tyontekijatarvetta (elakditymiset).

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa?

Uuden sijaisen/ tydntekijan tiedot tarkistetaan Suosikki/Terhikki -rekisterista. Tyontekijat
haastatellaan ennen palkkaamista ja paattksen tekoon osallistuu useampi henkil®, joka on
perehtynyt haastateltavaan.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdytysaikana uusi tyontekija, opiskelija ja pitkaltd vapaalta palaava tyontekija perehtyy
asiakastython, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen.
Onnikoti Mesikissa on perehdytyskansio, mita pidetdén jatkuvasti ajan tasalla. Uusi tyontekija
tulee perehdytysvuoroon yhdessa kokeneen tyontekijan kanssa. Saatuaan tunnukset
Domacare-jarjestelmaan, uusi tyontekija paasee perehtymaan asukkaiden asumispalvelun
toteuttamissuunnitelmiin. Moodle-koulutusymparistossa on kaikille yhteiset Onnikotien
perehdytysohjeet, jotka uusi tyontekija kay lapi. Kayty perehdytyskoulutus tallentuu tyontekijan
tietoihin. Uusi tyontekija perehtyy sosiaalihuollon ja elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmiin.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaéan?

Henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan tarpeen mukaan. Kehityskeskustelussa
kaydaan lapi tyontekijdn osaaminen suhteutettuna tehtavan vaatimuksiin. Tdydennyskoulutusta
jarjestetdan joko yksikon sisalla (mentorointi), tilaamalla koulutus yksikk66n, sisdisena tai
ulkoisena verkkokoulutuksena tai osallistumalla ulkoiseen koulutukseen. Mesikin yhteiseen
koulutussuunnitelmaan merkitd&n maaravuosin kaytavat pakolliset koulutukset, esim.
ensiaputaidot ja alkusammutus, seka tyéhyvinvointikyselyssa ja kehityskeskusteluissa esiin
nousevat koulutustarpeet.

7.6 Toimitilat

Tilojen kaytdn periaatteet



Onnikoti Mesikki on valmistunut syksylla 2017. Siind on 15 asuntoa jaettuna 4, 5 ja 6 huoneen
ryhmakoteihin. Huoneiden pinta-ala on 25 m2 ja kaikissa asunnoissa on oma wc/suihku. Yhteisia
tiloja on sauna, pyykkitilat ja monitoimitila. Lisaksi henkilokunnan kaytdssa on toimisto,
la&kehuone ja varasto. Tilat on rakennettu esteettomiksi ja avariksi. Asukkaat kalustavat ja
sisustavat omat asuntonsa. Asukas saa halutessaan asuntonsa avaimen, jolloin h&n voi pitda
oveaan lukittuna. Asukkaiden omaiset ja laheiset ovat tervetulleita ja voivat halutessaan myos
yopya Mesikissa laheisensa asunnossa. Takapihalla on aidattu alue, missa on huvimaja, keinu
ja mahdollisuus pitaa yhteisia juhlia.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytbssa?

Mesikissa on tallentava kameravalvonta kahdessa pisteessa: ladkehuoneessa ja paaovella
(kuvaa ulospain). Kameravalvonnasta on olemassa rekisteriselosteet.

e Mesikissa on automaattinen paloilmoitinjarjestelm&. Sen toimivuus testataan kuukausittain
kiinteistohuollon toimesta ja vuosittain tehd&én huollot.

¢ Ovissa on sahkolukot. Lukitus vapautuu automaattisesti palohalytyksen aikana tai sen saa
avattua oven vieressa olevaa nappia painamalla (aiheuttaa isodénisen halytyksen).
Sahkolukituksen vapauduttua oven saa avattua avaamalla viereisen "vasikkaoven”.
Sahkokatkon aikana lukitus toimii akun voimalla.

¢ Henkilokunnalla on mukana kannettavat halytysnapit, minka avulla voi pyytaa toisen
tyontekijan apua tarvittaessa. Halytys tulee hoitajan puhelimeen, joten puhelinta on kannettava
aina mukana.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

¢ Asukkaan on mahdollista saada turvaranneke, minka halytys tulee hoitajan puhelimeen.
Rivitalon asukkailla on turvapuhelimet.
¢ Yhdella asukkaalla on kaytdssa epilepsiahélytin. Halytys ohjautuu henkilékunnan puhelimeen.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukas saa tarvittaessa kayttoonsa turvarannekkeen, minka toimivuutta testataan kokeilemalla
saanndllisesti. Patterin heikentyessa asukas saa uuden halyttimen automaattisesti.

¢ Epilepsiahéalytin ilmoittaa patterin vaihdon tarpeesta. Halyttimen toimivuutta testataan
saanndllisesti.

e Halytyksiin vastaaminen varmistetaan silla, etta puhelin kulkee aina tyontekijan mukana.
Tulleet halytykset on kuitattava halytyksen sammuttamiseksi.




Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Liisa Leinonen ja Aija Kallio, 040-1719162

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kayttssa olevien
laékinnallisten laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asukkailla on apuvalinelainaamosta saatuja henkilokohtaisia laitteita kuten
verensokerimittareita, likkumisen apuvalineitd ja kuulolaitteita. Huolto tapahtuu ohjeiden
mukaan yksikdssa tai toimittamalla laite apuvélinehuoltoon. Laitteiden kaytén opastus kuuluu
perehdytykseen. Yksikdn omat laitteet kirjataan Spotilla-laiterekisteriin. Henkilékunta on
perehdytetty huomioimaan laitteiden toimintakunto, ja toimittamaan laite tarvittaessa huoltoon.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&éan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Henkilokunta on perehtynyt ohjeistukseen. Laitteen toimintahairiosta voi tehda ilmoituksen
FIMEAan laitepoikkeamalomakkeella.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

\ Yksikon sairaanhoitaja Anna-Maaria Keranen, 040-6485358

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaamisesta l0ytyy hyvia ohjeita Onninetista: Kirjaamisohjeet — kehitysvammayksikot:
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-vammaispalvelut/SitePages/KEVA-kirjaaminen.aspx
Rajoitustoimenpiteet kirjaaminen: https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-
vammaispalvelut/SitePages/ltsemaaraamisoikeus.aspx

Kirjaamista kaydaan saanndéllisesti lapi henkilokuntapalavereissa. Kirjaamisesta loytyy
Onnikotien siséista ohjeistusta mm. Moodlesta. Henkilokunta osallistuu sdanndllisesti
tyonantajan jarjestamaan kirjaamiskoulutukseen.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-vammaispalvelut/SitePages/KEVA-kirjaaminen.aspx
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-vammaispalvelut/SitePages/Itsemaaraamisoikeus.aspx
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-vammaispalvelut/SitePages/Itsemaaraamisoikeus.aspx

Tyontekija voi tehda kirjauksen tietokoneella, puhelimella tai tabletilla. Kannustamme
mobiilikirjaukseen yhdesséa asukkaan kanssa. Toteutuneiden kirjausten laatua, siséltda ja
maaraéa seurataan arjessa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
littyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Jokainen tyontekija on velvollinen tuomaan esille tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyvid ongelmia tai vaaria toimintatapoja heti sellaisen huomattuaan. Tydntekija voi tehda
poikkeamailmoituksen havaittuaan tietosuojapoikkeaman. Asukkaiden asioista ei puhuta toisten
asukkaiden kuullen. Kirjaamiseen liittyva ohjeita kaydaan henkilokunnan kanssa yhteisesti lapi
saanndllisissa palavereissa.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietosuojakaytantd kaydaan jokaisen tyontekijan kanssa lapi tydsopimusta allekirjoitettaessa
HenkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot 10ytyvat
sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa,
jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Moodlessa on koko henkildstolle pakollinen
tietosuojakoulutus ja tentti, jonka jokaisen rekrytoidun tulee kayda ja hyvaksytysti suorittaa
ensimmaisen kuukauden aikana. Esimies tiedottaa Moodlessa olevasta tentista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehiléinen tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi
YksikOssé tietosuojasta vastaava on yksikonjohtaja Ulla Hankonen.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei D

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Tybssé jaksamisen ja tydhyvinvoinnin tukeminen
Tiedonkulun kehittaminen




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaédn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi
arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan

toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 25.8.2023

Allekirjoitus Ulla Hankonen



