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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut Oy / Onnikoti Retiisi

Y-tunnus: 2099743-4
Kunta: Helsinki
Kunnan nimi: Helsinki
Onnikoti Retiisi Y-tunnus

2099743-4
Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja séhkdposti)
Ville Muttonen 040 5566435, ville.muttonen@onnikodit.fi
Toimintayksikon katuosoite 70820 Kuopio
Retiisikatu 3
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ympérivuorokautinen palveluasuminen / 20
kehitysvammaiset

Hyvinvointialue

Pohjois-Savo

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Kuopio Kéayntiosoite:
Tulliportinkatu 15 H, 3. krs 70100 Kuopio
Postiosoite:
PL 227, 70101 Kuopio
Sahkopostiosoite:

vammaispalvelut(at)kuopio.fi
Yleinen ohjaus ja neuvonta, p. 017 186 366

LUPATIEDOT (ympéarivuorokautinen palvelu)

Luvan myéntamispéiva Palvelu, johon lupa my6nnetty
21.11.2018 Ympérivuorokautinen palveluasuminen,

kehitysvammaiset

REKISTEROINTITIEDOT (llmoituksenvaraiset palvelut)




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Siivous ja Kiinteistohuolto, Lassila & Tikanoja

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Saannollisilla tarkastuksilla yhteistydssa Lassila & Tikanoja kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kyla  OEi



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiléston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikonjohtaja ja koko Onnikoti Retiisin henkildkunta. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi
henkilokuntakokouksissa. Omavalvontasuunnitelma velvoitetaan lukemaan ja allekirjoittamaan.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikonjohtaja
Ville Muttonen, 040 5566435

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetadn?

Omavalvontasuunnitelma paivitetd&n vahintaan kerran vuodessa. Ja aina tarvittaessa

esimerkiksi henkilokuntamuutoksien tai toiminnan muutosten vuoksi.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Onnikoti Retiisin toimistotilassa viranomaiskansiossa seka asukkaiden yleisessa aulassa.

Omavalvontasuunnitelma I8ytyy myos Onninetista Onnikoti Retiisin tiedostoista seké

toimintayksikon verkkosivuilta.




3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mik& on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua
toimialaa koskevaan lainsdadantéon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seké erityislakeina
lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys-
ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mik& on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

e Onnikoti Retiisi on kehitysvammaisten asumispalveluyksikko, joka tarjoaa ympérivuorokautista
palveluasumista kehitysvammaisille henkil6ille. Onnikoti Retiisi sijaitsee Kuopiossa, Petosen
asuinalueella. Lahella ovat Petosen palvelut. mm. terveyskeskus, laboratorio, hammashuolto,
kirjasto, uimahalli, kuntosaleja ja kauppoja. Liikenneyhteydet Kuopion keskustaan ovat hyvat.

¢ Onnikoti Retiisissad on oma iso aidattu sisapiha-alue, puutarha kalustoineen, kasvilavoineen ja
kasvihuone seka istutuksia. Etupiha on asvaltoitu ja siell& on helppo liikkua pyoratuolilla, seka
muilla apuvélineilla. Paarakennuksen lisdksi Onnikoti Retiisilla on toimintarakennus, jossa voi
tehda erilaisia k&dentdita, harrastaa musiikkia tai vaikka viettda elokuvahetked.

¢ Onnikoti Retiisin asukkaat ovat idkka&dmpia kehitysvammaisia. Onnikotii Retiisin palvelu siséltaa
terveydenhoitoa, sairauksien seurantaa, huolenpitoa, avustamista ja ohjausta paivittaisissa
toiminnoissa. Liséaksi tarjoamme suunniteltua péaivatoimintaa asukkaiden henkilokohtaisen
suunnitelman mukaan. Asukkaille jarjestetaan myds viriketoimintaa, johon voivat kaikki asukkaat
osallistua. Omaohjaajat jarjestavat yksilollisa hetkia asukkailleen kerran viikossa.

e Onnikoti Retiisi tarjoaa asukkailleen koko loppuelamén kodin.

¢ Onnikoti Retiisi on asukkaiden koti, jossa kodikkuutta ja viihtyisyytta pidetaan ylla kaikin
mahdollisin keinoin, ymparoiva luonto ja ulkoilu- ja likuntamahdollisuudet huomioiden.

e Yksikossa hydodynnetaan mahdollisuuksien mukaan green care — toimintaa (vihrea hoiva). Tama
tarkoittaa luontoon liittyvaa ammatillista toimintaa, jolla edistetdan ihmisten hyvinvointia ja
elaménlaatua. Green care toiminta on mukana sek& suunnitellussa paivatoiminnassa, etta kaikille
suunnatussa viriketoiminnassa.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdaddannén keskeisia periaatteita.
Palveluiden tulee edistda ja yllapitda hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistdéd osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat




ja laadukkaat sosiaalipalvelut sek& muut hyvinvointia edistdvat toimenpiteet, edistaa
asiakaskeskeisyytta seké asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.
Arvot liittyvat ldheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin,
kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytdnnon tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat
tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat pdadmadrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa
ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa
yksikdssa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksildllisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessd arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat
toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nékyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten
omavalvonnan toimeenpanoa.

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Tieto ja taito

Tieto ja taito on yksi koko Onnikotien toimintaa ohjaavista arvoista. Talla tarkoitetaan esimerkiksi
ammattitaitoista henkilbkuntaa. Seuraavana avataan mité tieto ja taito tarkoittaa Onnikoti
Retiisissa:

¢ Mehilainen Hoivapalvelut Oy on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen.
Henkiléstdn osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista,
jatkuen henkildstdn kouluttamiseen, kehittymiseen ja séannélliseen osaamisen ja
kehitystarpeiden arviointiin, esimiestyon ja johtamisen kehittdmisté unohtamatta.

e Mehilainen Hoivapalvelut Oy:ssé sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia ja
meilla on sertifioitu laatujarjestelma ISO/DIS 9001 ja 14001 mukaisesti. Laadun arviointi
ja kehittdminen ovat jatkuvaa.

o Kaikki Onnikoti Retiisin ohjaajat ovat terveydenhuolto koulutuksen kayneita lahi- ja
sairaanhoitajia seka sosiaalipuolen koulutuksen saaneita sosionomeja. Sijaisina pyritaan
myds ensisijaisesti kdyttdmaan vakituisia koulutettuja keikkalaisia tai alalle opiskelevia.
Koulutukseen kannustetaan ja ohjaajat voivat osallistua koulutuksiin yksil6llisen tarpeen
mukaan. Retiisissa jarjestetaan sisaisia koulutuksia talon tarpeita ajatellen; esimerkiksi
ladkekoulutusta apteekin taholta, muistihoitajan koulutusta ja hygieniakoulutusta KYS:n
hygieniahoitajalta. Mehildisen oma koulutustarjonta on nahtéavissa Mehildisen oman
tiedotuskanavan Mehinetin sivuilla. Koulutuksiin on yleisesti varattu 3 paivaa
vuodessa/ohjaaja.

¢ Ohjaajat voivat hakeutua my6s muihin ulkopuolisiin koulutuksiin esim: Greencare
koulutus, joka on suunnattu ohjaukseen sopivaksi.

e EA-1 koulutuksessa ohjaajat kayvat kolmen vuoden vélein ja turvakorttikoulutuksessa
viiden vuoden valein. Kyseiset korttikoulutukset on kayty vuonna 2022.

o Laadkeosaamista varmistetaan ladkehoidon osaaminen verkossa lagdketenteilla ja
ladkenaytoilla. Yksikdssa myos tiiviimmin tekeville sijaisille on vaatimuksena ladkeluvat.

e Hygieniaosaamiseen liittyen ohjaajien taytyy suorittaa hygieniapassi. llman
hygieniapassia ei voi tydskennella keittiovuorossa.




Valittaminen ja vastuunotto

Valittdminen ja vastuunotto tarkoittaa koko Onnikotien toiminnassa, ettéa asukkaistamme
valittdminen toimii perustana tyllemme. Seuraavana avataan mita valittdminen ja vastuunotto
tarkoittaa Onnikoti Retiisissa:

¢ Huolehdimme ja vastaamme siita, etté palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan sdanndllisesti ja
kuntoutusta toteutetaan suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan
vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti.
Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elamastéan ja toiminnastaan
ja rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

¢ Onnikoti Retiisissa laaditaan asukkaalle asumisen toteuttamissuunnitelma kuukauden
kuluessa siitd, kun han on muuttanut taloon. Palvelusuunnitelman laadintaan osallistuvat
asukas, asukkaan omaohjaaja, palveluohjaaja, sairaanhoitaja, yksikon johtaja ja
asukkaan niin halutessa hanen laheisensa. Asukkaita kohdellaan Retiisissa yksildiné ja
heidan toiveensa otetaan huomioon. Omahoitajatuokioissa keskustellaan yksil6llisesti
toiveista ja asukkaalle térkeista asioista. Yhteisokokouksissa kaydaan lapi yhteison
yhteisia asioita. Yhteistékokouksissa kiinnitetd&n huomiota asukkaiden keskindisiin
toimintatapoihin, ohjaten kaikkia arvostamaan asukastovereitaan. Yhteisékokouksessa
kiinnitetddn huomiota siihen, etta jokainen saa sanoa halutessaan ajatuksensa

¢ Yhteisbkokouksessa esitettyja asukkaiden toiveita ja esille tuomia asioita kasitellaan
tyontekijoiden viikkokokouksessa. Viikkokokouksessa tyontekijat suunnittelevat
tarpeelliset toimenpiteet ja ne otetaan uudelleen esille yhteisékokouksessa tarpeen tullen.
Pienemmat toiveet toteutetaan asukkaan ja omaohjaajan toimesta.

¢ Asukkaita tervehditaén, kun tullaan heidan kotiinsa. Asukkaiden kanssa jaadaan
juttelemaan heidan niin halutessaan, mutta myds omaa rauhaa kunnioitetaan. Asukkaalla
on mahdollisuus saada halutessaan omaa rauhaa omassa huoneessa ja huoneisiin
mennessa koputetaan oveen.

¢ Onnikoti Retiisissa on sovittu, ettéd ohjaajat kirjaavat joka vuorossa jokaisesta asukkaasta.
Kirjauksissa pyritdédn kuvaamaan asukkaan toimintakykya kokonaisvaltaisesti. Asukkaita
kannustetaan tekemaan asioita itse. Ohjaaja opastaa ja auttaa tarvittaessa. Asukkaiden
tavoitteita arvioidaan 6 kuukauden vélein Domacare-kirjausohjelmassa olevaan asumisen
toteuttamissuunnitelmaan. Mikali toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia, tehdéan arviointi
aiemmin ja suunnitellaan tavoitteita

e Ympéristo asioista Retiisildiset yrittdvat ottaa vastuuta kierrattdmalla mahdollisimman
paljon. jatteitd lajitellaan seké asukkaiden, etté ohjaajien toimesta.

Kumppanuus ja yrittajyys

Onnikodeille kumppanuus ja yrittajyys tarkoittaa luotettavaa ja laadukasta toimintaa palvelun
tilaajien ja viranomaisten kanssa. Seuraavana avataan mitd kumppanuus ja yrittajyys tarkoittaa
Onnikoti Retiisissa:




Toimintamme rakentuu yhteistyélle asiakkaiden, heidéan laheisten ja palvelun tilaajan
kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetdan yhdessa kaikkien hoivaan osallistujien
kanssa. Hyddynnamme aktiivisesti ympariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia

tuomaan lisdarvoa asiakkaittemme arkeen.

Luomme ja yllapidamme yhteishenkea ja teemme hyvilla mielin toita yhdessa, yhteisen
tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

Asukkaiden laheiset voivat vierailla Onnikoti Retiisissa ilman vierailuaikaa. Ohjaajat
auttavat asukkaita pitamaan yhteytta laheisiin myds puhelimitse, mikali asukas ja
laheinen sité toivovat. Ohjaajat keskustelevat laheisten kanssa heidan kaydessaan.
Asukkaat voivat halutessaan tarjota kahvit ohjaajan avustamana vierailleen. Asukkaiden
laheisia kuullaan ja he voivat osallistua asiakkaan luvalla asiakkaan hoitopalaveriin.

Palvelusuunnitelman laatimisessa on mukana aina hyvinvointialueen sosiaalipuolen
palveluohjaaja ja tarpeen tullen edunvalvoja tai joku muu asukkaan elaman kannalta
tarked henkild, esimerkiksi vammaispalvelun [aakéri. Hyvinvointialueen palveluohjaajaan
ollaan yhteydessa aina, jos asukkaan tilanteessa tapahtuu muutoksia.

Lahialueen yrityksista lahikaupan kanssa on yhteisty6ta tyétoiminnan kautta. Asukkaiden
kanssa kaydaan siella kaupassa yhdessé. Lahiston muitakin yrityksia kaytetéaén
asiakkaiden tarpeiden mukaan esimerkiksi parturi kampaamoa. Lahella olevassa
toimintakeskuksessa on kayty vierailemassa ja sielta otetaan Onnikoti Retiisiin vieraita
vastaan. Viereisen paivakodin kanssa tehdaan yhteistyota mm. jéarjestaen yhteisia
tapahtumia mahdollisuuksien mukaan.

Omasta seurakunnasta vierailee pappi saanndéllisesti ja sielta voidaan pyytaa pappia
kaymaén asukkaan luona hénen halutessaan

Viriketoiminnassa hyddynnetéan lahialueen mahdollisuuksia. Varsinkin kesalla
hyddynnetééan lahialueen maastoja retkeillen ja rannalla kdyden, seka kalassa etté
laavutulilla istuen. Lahiympéristo tarjoaa myds hyvat ulkoilu reitit seké kavellen etta
pyoréatuolilla avustaen liikkumiseen. Kaverikoira tapahtumat ovat myos saannéllisia.

Kasvu ja kehittaminen
Kasvu ja kehitys tarkoittaa Onnikodeilla muutakin kuin taloudellisia tavoitteita. Seuraavana
avataan sitd mité kasvu ja kehittdminen tarkoittaa Onnikoti Retiisissé:

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Palautteen hyddyntamista, yhteistyota tilaajan kanssa, henkiléston toiminnan tehokkuutta
ja ammattilaisten/ tydryhmien henkilokohtaista kasvua ja kehitysté.

Onnikoti Retiisissa ohjaajat auttavat kadesta pitden ohjaten tai sanallisesti rohkaisten
asukkaita tekemaan itse paivittéisia toimia ja uusia asioita. Esimerkiksi kaupassa asiakas
suorittaa maksamisen omalla rahalla itse ohjaajan kannustaessa ja tukiessa.
Paivatoiminnassa kehitetdan kadentaitoja ja luovuutta. Asukkaiden tavoitteita arvioidaan
saanndllisesti ja tavoitetasoa nostetaan tarpeen mukaan, jos asukas on saavuttanut




edellisen tason. Koska suurin osa asukkaista on ikédantyvié ja heidan toimintakykynsé on
laskusuuntainen, joudutaan tavoitteita my6s madaltamaan ja tavoitteena on usein
toimintakyvyn ylla pitdminen.

¢ Onnikoti Retiisissa kehitetdén ja muokataan toimintaa sitd mukaan, kun tarpeita iimenee,
kuunnellen asukkaita, l&heisia ja palvelun ostajia. Paivatoimintaa kehitetdan koko ajan
asukkaiden antaman palautteen pohjalta. Asioihin pyritdén I6ytamaan hyvia ratkaisuja
kokeilemalla erilaisia toimintatapoja. Mik&li ratkaisu kokeilun jalkeen osoittautuu hyvéaksi
se jad kaytantoon, joskus ratkaisuja joudutaan arvioitaessa myds muuttamaan.

o Yksikkokokouksessa pohditaan laatuindeksista nousevia asioita, mietitddn miten
toimintamme vastaa asetettuja laatutavoitteita. Uusia esille nousseita asioita kaydaan
lapi asukkaiden kanssa myos yhteisokokouksessa, mikali asia vaikuttaa asukkaiden
arkeen. Asukkaita kannustetaan kertomaan omia toiveita ja yhdessa pohtimaan miten
toimintaa voidaan kehittda asukkaiden parhaaksi.

Teemme asioinnin kanssamme helpoksi, palvelemme kokonaisvaltaisesti ja kohtaamme
jokaisen asiakkaan yksildllisesti.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikdn riskienhallinta/omavalvonta toimii

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman
ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. llman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkéistd eikd toteutuneisiin epakohtiin  puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epékohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittémattomasta henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista,
jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittdvasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta
toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi
perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta
kayttaytymisestd. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksend on, ettéd tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké henkilosto etta
asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
epéakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sek& toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkilén vastuulla on henkildstén riittava
perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestéa
sekd siitd, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehilla on
paavastuu myonteisen asenneymparistén luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn
henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kyky& oppia virheisté sekd muutoksessa eléamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.




Riskienhallinnan prosessi on kdaytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Asukkaalle pyritdan turvaamaan hénen tarvitsemansa palvelut. Kalenteri paivittaisena
tybkaluna on térkea apuvaline, jotta asiat eivat jad pelkdstaan asukkaan ja ohjaajien
muistin varaan. Esimerkiksi asukkaan sdanndlliset mittaukset ovat tarkeé ohjelmoida
kalenteriin.

Yksikossa on ikdantyvia asukkaita ja osalla on korkea riski kaatua. Asukkaiden turvaksi
on hankittu suojavarusteita mm. lonkkasuoijia, kyparaa ja apuvdlinetta likkumiseen.
Asukkaan kanssa on hankinnoista ja kaytosta sovittu yhdessa.

Ulko-ovet avautuvat klo 21-07 vain ohjaajien avaimella, jotta ulkopuolisten sisddnpéaasy
estetaan.

Poikkeustilanteissa seurataan yleisié toiminta ohjeita, mikéli kyseessa on yleinen hélytys.
Lahin vaestonsuoja on Lippuméen urheiluhallilla. Pelastuslaitos antaa ohjeistuksen seka
avustaa siirtymisessa.

Sahkokatkoihin on varauduttu taskulampuin sek& otsalampuin, pidemmissa katkoissa
toimitaan kaupungilta saatujen ohjeiden mukaan. Yksikdssa on myds patterilla toimiva
radio, josta voidaan kuunnella toimintaohjeita. Vesikatkoien aikana kaupunki toimittaa
kayttdveden. Lyhyihin ennalta tiedettyihin vesikatkoihin henkilokunta varaa tarvittavan
kayttdveden astioihin.

Turvallisuus kavelyissa kaydaan lapi palotilanteissa toimiminen 3kk.n vélein. Uusille
tyontekijoille kerrotaan perehdytyksessé toimintaohjeet.

Yksikkoon on koottu erillinen viranomaiskansio mika sisaltdd mm. valmiussuunnitelman.

Yksikon johtaja sopii pelastusharjoitukset pelastuslaitoksen kanssa kerran vuodessa.
Paivitettyyn pelastussuunnitelmaan on jokainen tyontekija velvollinen tutustumaan.

Tydntekijat kdyvat SPR:n EA 1 kurssin joka kolmasvuosi

Yksikon ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa tai aiemmin jos
tarvetta. Ladkehoitoa toteutetaan hoivan yhteisen ja yksikén oman suunnitelman
mukaisesti. Suunnitelmassa on pyritty laatimaan ohjeet kaikkia riskitilanteita varten:
Laakkeiden sailytyksesta, jakamiseen ja asukkaille antamiseen. Jokainen ladkehoitoa
suorittava on velvollinen noudattamaan ohjeita. Ladkehoitosuunnitelmassa on erikseen
nostettu esille yksikdssa kaytdssa olevat riskildakkeet

Asukkaiden asiat dokumentoidaan Domacare kirjausjarjestelmaan. Domacare ohjelmat
toimivat seké puhelimessa etta tietokoneella. Puhelimien ja tietokoneen sulkeminen
kayton jalkeen turvaa sen, ettei kukaan ulkopuolinen lue tietoja. Ohjaajat kayttavat
ohjelmaa omilla tunnuksillaan. Paperiset asukaspaperit sdilytetdan lukitussa kaapissa
asukkaiden omissa kansioissa.




e Puhelimitse asioidessa erityiseksi haasteeksi tulee tila, jossa puhutaan asukkaan asioista
koska erillista toimistoa ei ole. Asukkaan omasta huoneesta soittamiseen yhdessa
asukkaan kanssa pyritdan aina, kun on mahdollista. Mikali talon ulkopuolelta tulee
esimerkiksi 1aékarin puhelu, pyydetaan soittajaa odottamaan sen aikaa, etté puhelimessa
olija siirtyy sellaiseen tilaan missa voi puhua.

e Henkilbkunnan sairastuminen ja sijaisten saaminen on joskus haastavaa. Yksikdssa on
vakituisia keikkalaisia, joita kutsutaan téihin viestiryhméan kautta. Henkilokunnalla on
my®s oma siséinen ryhmé, johon kaikki halukkaat ovat liittdneet itsensé, tdméan kautta voi
joskus myds lahettaa kutsuja, mikali henkildévajetta ei muuten saada korjattua.

¢ Sijaisryhmaa pyritdan vahventamaan koko ajan sopivien ja koulutettujen sijaisten
16ydyttya.

Retiisin tilat ovat uudet ja nykyaikaiset. Ovissa on sahkdiset lukot ja palohalytysjarjestelméa on
automatisoitu. Palojarjestelman testaus tapahtuu palolaitoksen toimesta. Yksikossa tehdaan
saanndllisesti toimitilatarkistus, jossa kaydaan lapi yksikon tilat ja ulkoalueet.
Toimitilatarkistuksen jalkeen suunnitellaan ja aikataulutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.
Paivittain myds pyritdan katsomaan poistumisteiden esteettomyys varsinkin illalla.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet

tunnistetaan.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epéakohdat,

laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

o Yksikon esihenkild tarkistaa viikoittain kirjauksia omavalvontakyselyn tiimoilta.

Yksikkokokouksessa kdydaan henkilékunnan kanssa lapi omavalvonta mittareiden
toteutuminen. Esihenkild antaa palautetta, jos havaitsee puutteita. Yhdessa suunnitellaan
korjaavat toimenpiteet ja vastuu henkild niiden toteuttamiseen.

¢ Yksikkdmme on pieni ja esihenkil6lle voi jokainen ohjaaja ja asukas kertoa suoraan, jos
havaitsee vaaran paikkoja tai riskitilanteita.

o Mikali joku haluaa tehd& nimettéméné ilmoituksen, se on mahdollista Mehildaisen omien
sivujen kautta.

e Onnikoti Retiisissa taytetdan laatukysely kuukausittain, siihen vastaavat kaikki asukkaat,
ja henkilokunta. Laheisille kysely lahetetaan kolmen kuukauden vélein. Tulokset kdydaan
lapi yksikkokokouksesta ja jos jollakin tasolla nakyy poikkeamia, mietitdé&n yhdessé, miten
asioita voidaan korjata.

o Yksikon ladkeluvista ja niiden uusimisesta huolehtii yksikon laédkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja. Han kay myds yksilollisia keskusteluja tyontekijan kanssa, mikali
havaitsee laaketytskentelyssa riskeja.

o Yksikdssa vaarojen arviointia tehdaan ympari vuoden Mehildisen laadunvuosikellon
mukaisesti.




o Toimitilatarkistukset tehd&an nelja kertaa vuodessa; maaliskuussa, kesékuussa,
syyskuussa ja joulukuussa. Toimitilatarkistukseen osallistuu mahdollisimman monta
tyotekijaa.

o Kaikki, seka asukkaille ettd tydntekijoille sattuneet haittatapahtumat, ja lahelta piti
tilanteet, kirjataan poikkeamat lomakkeelle. Kaikille tydntekijoille opastetaan linkki
perehdytyksessa.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riski?
Asiakkaiden kanssa tehdaan kuukausittain laatukysely, missé asukas voi kommentoida
mennytta kuukautta. Asukkaiden kanssa kdaydaan myos sdannoéllisesti keskustelua yksikon
turvallisuudesta, epékohdista, poikkeamista ja riskeistd. Asukkaille jarjestetddn myos kerran
viikossa asukaskokous, missé asukkaat voivat tuoda epakohtia julki kaikkien kuullen.

Omaiset voivat tuoda havaitsemansa epakohdat ilmi suoraan henkilékunnalle tai
yksikdnjohtajalle. Omaisille lahetetddn muistutusviesti laatuindeksi kyselysta kolmen kuukauden
véalein, missé palautteen voi kuitenkin myds antaa paivittain. Kyselyn vastaukset ovat
nimettomia.

Riskien ja esille tulleiden ep&kohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun
tuottajalla, mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tydntekijéiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne

dokumentoidaan?

Riskien késitteleminen

*Yksikon haittatapahtumista ja lahelta piti tilanteista kirjatut poikkeamailmoitukset, kdydaan lapi
viikoittain. Vakavat poikkeamat eli taso 4 ja 5 kaydaan lapi valittomasti. Vakavat
poikkeamailmoitukset menevét tietoon myds laatupaallikdlle seka palvelujohtajalle. Tilanteiden
korjaamiseksi suunnitellaan toimenpiteet, jotka laitetaan taytantdon valittbmasti. Toimenpiteiden
riittAvyyttd arvioidaan seuraavissa kokouksissa. Asioita ei jatetd hautumaan, vaan kokouksissa
sovitaan tarpeelliset toimenpiteet toteuttava henkild tai henkilot. Poikkeamailmoitusten
yhteenveto raportit kaydaan lapi myos puolivuosittain laadunvuosikellon mukaan, samoin
ladkehoidon itsearviointi.

*Asukkaan kanssa keskustellaan tilanteesta ja samoin omaisen kanssa, mikali tapahtuma sita
vaatii. Asukkaan ja omaisen kanssa voidaan yhdessa myds sopia ratkaisuja, joilla haittoja
voidaan minimoida esimerkiksi turvallisten suojavarusteiden hankkiminen. Mikali
haittatapahtuma aiheuttaa korvausvaatimuksia niin henkilékunta ohjeistaa omaisia hakemiseen.

* Henkilokunnan yksikkdkokouksessa kdydaén joka kuukausi lapi tehdyt
haittatapahtumailmoitukset. Samalla mietitdan ratkaisuja tilanteen korjaamiseksi ja uusien
tapahtumien ennaltaehkaisemiseksi. Korjaavia toimintoja kirjataan yksikkdkokous muistioon.
Yksikkokokouksessa kéydaan lapi myds jos valittdmasti tehtyja toimenpiteité ja mietitdén




riittdvatkd ne. Asukkaalle sattuneet haittatapahtumat seka lahelta piti tilanteet, kirjataan myoés
asukkaan tietoihin Domacare jarjestelmaan.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaéritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetédén tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. MyOs korjaavista toimenpiteista tehdaan
kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

+ Korjaavilla toimenpiteilla pyritdan estdmaan haittatapahtumien toistuminen. Oli sitten kyseessa,
laheltd piti tilanne, tai sattunut vaaratilanne. Poikkeamailmoitusta tehdessa kuvataan tapahtunut
mahdollisimman tarkasti: olosuhteet tapahtumahetkella ja poikkeamat sovituista
menettelytavoista, seka syyt miksi ei ole pystytty noudattamaan sovittuja menettelytapoja.
Poikkeamailmoitusta kéasiteltdessa korjaavat toimintatavat kirjataan ja niihin palataan
seuraavissa yksikkokokouksissa. Jokainen tydntekija saa tiedotteen séhkdpostiin
yksikkdkokouksesta. Asukkaalle tapahtuneissa haittatapahtumissa korjaava toimenpide
kirjataan myds Domacaren asukas kirjauksiin, jotta tieto valittyy eteenpdin.

* Yksikkokokouksessa sovitaan, milla aikataululla kuka tekee ja mita asialle. Jos korjaava
toimenpide vaatii lisdkoulutusta, se pyritdan jarjestamaan mahdollisimman pian yksikén johtajan
toimesta. Mikali havaitaan tieto puutteita toimintaohjeiden noudattamisessa, niita kerrataan.

* Tarvittaessa yksikon johtaja puuttuu asiaan keskustellen henkilokohtaisesti yksittaisen
tyétekijan kanssa.

* Yksik6ssa pyritddn mahdollisimman pian puuttumaan epékohtiin. Retiisi on pieni yhteiso ja
suora yhteys yksikdn esihenkilé6én on mahdollista ottaa heti havaituista epakohdista. Yksikon
esihenkild tarvittaessa aloittaa asioiden tarkemman selvittelyn ja korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisen yhdessé henkilokunnan kanssa. Retiisissa pyritddn avoimeen ja ilmapiiriin,
Jokaisella tydntekijalla on myds velvollisuus tuoda esille epékohtia.

* Haittatapahtumat ja Iahelta piti tilanteet, raportoidaan poikkeamat lomakkeella. Korjaavia
toimenpiteita ja lisdvahinkoa estévia toimenpiteitéd on jokainen ohjaaja velvollinen tekemaén
valittdmasti huomatessaan vaaran paikan, esimerkiksi jos lattialla on vetta se, joka huomaa

pyyhkii pois.

* Yksik6ssa on kaksi poikkeamat kasittelijaa, niin etteivat ilmoitukset jaa koskaan pitkéksi aikaa
kasittelematta. lImoitukset kasitelladn paasaantoisesti viikoittain mutta jos tapahtuma vaatii
pikaista (taso 4 tai 5) ratkaisua se kaydaan heti lapi paikalla olevien ohjaajien kanssa. Ohjeet
poikkeamailmoitusten tekemiseen I0ytyvat Mehildisen omalta tiedotuskanavalta Mehinetista.

» Asukkaalle sattuneet haittatapahtumat raportoidaan aina myds Domacaren asiakastieto
jarjestelmaan, vakavat tapahtumat ilmoitetaan asukkiaan lisaksi hanen laheiselleen valittdmasti.
Vakavissa tapauksissa ollaan yhteydessa myds kunnan sosiaalitydntekijaan.




* Laatupoikkeamien kasittely ja lapikaynti on yksikon esihenkildn vastuulla. Laatupoikkeamat
kaydaan yhdessa lapi tyontekijoiden kanssa yksikkokokouksessa ja niihin pyritdan kehittamaan
toimenpiteita. Toimenpiteiden vaikutus arvioidaan suunnitellusti. Kaikista poikkeamista
tiedotetaan kokouksen, liséksi séhkopostilla, jotta tieto menee heille, jotka eivat ole paikalla.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano
Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkildkunnalle ja muille yhteisty&tahoille?

e Muutokset kdydaan aina lapi henkilostd kokouksessa. Kaikille, jotka eivat ole paikalla
lahetetdan muistio séahkdisena. Muuttuneet toiminta ohjeet paivitetddn. Muutokset kirjaa
kokouksessa erikseen nimetty vastuuhenkild. Yksikdssa on kaytdssa myos paperinen -
info kansio, jonne keratdan toiminta ohjeita sijaisia varten, ne pdivitetdédn samalla.
Tarpeen tullen sovitaan my6s kuka informoi yhteistydtahoa, jos asia on sellainen (joko
omaohjaaja tai esimies.)

4.2 limoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Henkilosto tayttédé aina poikkeama ilmoituksen. Henkilésté on myds velvollinen ottamaan
yhteytta lahimpaan esihenkil6on (yksikdnjohtajaan). Mikali 1&hin esihenkild ei ole saatavilla ottaa
henkildkunta yhteytta seuraavaan esihenkilddn (palvelujohtaja). Mikali molemmat esihenkil6t
olisivat samaan aikaan poissa, on heille aina nimetty sijainen kehen tydntekija voi olla
yhteydessa. Yksikdnjohtajan tai palvelujohtajan vastuulla on informoida mahdolliset epékohdat

palveluiden tilaajalle.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epékohdat

ja laatupoikkeamat?

Henkilostolla on kéytdsséadn Onninet, missa on kaytdssa poikkeamaohjelmisto. Poikkeamat
kasitellaan viikoittain henkildstokokouksessa.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kéasitellaan?

Asukkaiden kanssa taytetdan kerran kuukaudessa laatukysely, missa viimeistdan asukas saa

kahdenkeskisen ajan keskusteluun yksikénjohtajan kanssa. Tavoitteena kuitenkin on, etta




asukkaat pystyvat kommunikoimaan henkildstén kanssa valitttmasti havaitessaan epékohtia,
laatupoikkeamia tai riskeja. Asukkaiden omaiset voivat tuoda havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat tai riskit ilmi henkilostolle tai yksikdnjohtajalle.

Mahdolliset epadkohdat, laatupoikkeamat ja riskit kasitelladn vahintaéan viikoittain
henkilostokokouksessa. Mikali tilanne on akuutti, kasitellaén palaute valittémasti paikalla olevan

tydéryhman kesken.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epéakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitella&n ja raportoidaan

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan Onninet
poikkeamaohjelmaan. Poikkeaman tayttaja arvioi poikkeaman vakavuuden ja riskiluokituksen
asteikolla 1-5. Poikkeamat kasitelladn henkilokunnan kanssa torstaisin yksikkdkokouksessa.
Mikali poikkeama on vakavuusasteeltaan 4 tai 5, késitellaén se valittdmasti ja raportoidaan

palveluiden tilaajalle.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet kirjataan henkiléstokokous raporttiin. Henkilostokokous raportit kdydaan
yksikdssa lapi aina torstaisin. Korjaavat toimenpiteet kirjataan myos poikkeamalomakkeelle.
Omavalvonta kaynneilla ja siséisen laadun auditointi kAynneilla kasitellaan poikkeamia ja

korjaavia toimenpiteité.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Henkiléstokokous muistion avulla, henkildstékokouksen kirjaajan lahettamalla
massasahkopostilla seka tulostamalla paperinen versio info kansioon.




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja péivitetdédn? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittimisen tarvetta

seurataan?

Onnikoti Retiisissé asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelma tehd&én asukkaan muuttaessa
yksikkdon, vahintdan kuukauden sisalla. Taman jalkeen asumisen toteuttamissuunnitelma
paivitetdén kaksi kertaa vuodessa tai tarvittaessa esimerkiksi toimintakyvyn muuttuessa.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilobn oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen sek& kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai
kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

e Palvelutarpeen arviointi ja palvelupaatts tehdaan yhteistydssa asukkaan, kotikunnan
sosiaalitoimen ja palveluyksikon kanssa. Jokaisen asukkaan tilanne kartoitetaan
kokonaisvaltaisesti, kayden lapi niin fyysinen toimintakyky, sosiaaliset taidot ja yhteydet,
kognitiiviset taidot sek& psyykkinen vointi. Palvelun tarvetta ja siiné tapahtuvia muutoksia
arvioidaan jatkuvasti yksikon sisélla.

o Itsemaksavien asukkaiden kanssa palvelutarpeen arviointi tehdéén yhteistydssa
asukkaan laheisten kanssa.

o Asukkaista kirjataan pdivittdin Domacaren kirjausohjelmaan ja asukkaalle laaditaan sinne
asumisen toteuttamisen suunnitelma. Omaohjaajat arvioivat sitd yhdessa asukkaan ja
tarvittaessa laheisen kanssa. Mikali asukkaan toimintakyky muuttuu oleellisesti, otetaan
yhteyttd oman kunnan palveluohjaajaan, jotta palvelutarpeen arviointi voidaan tehdéa
uudestaan.

o Yksikon sisalla sairaanhoitajat tekevat kokonaisvaltaista terveyden ja sairauksien
seurantaa ja suunnittelevat laékari tarkistusten tarpeellisuuden, ellei asukkaalle tule
muuten laékarinhoitoa vaativia sairauksia.

o Palveluyksikdssa asukkaille laaditaan paivittaista hoivaa, ohjausta ja toimintakykya
tukeva asumisen toteuttamisen suunnitelma Domacaren kirjausohjelmaan. Suunnitelmaa
on laatimassa yhdessa asukas ja ohjaajat.




Asukkaan niin halutessa suunnitelman laadintaan voidaan ottaa mukaan myos hanen
maaritteleménsa laheinen/ldheiset henkil6t. Léheiset ihmiset ovat avainasemassa silloin,
kun kyseessa on asukas, joka ei itse kykene syysté tai toisesta osallistumaan omaan
paivittéiseen palvelun tarpeen maarittelyyn.

Asumisen toteuttamisen suunnitelman tavoitteena on tukea asukasta omatoimisuuteen ja
mahdollistaa asukkaalle rikas ja mielekasta tekemisté sisaltava arki. Arjessa hoito- ja
hoitosuunnitelma on muuttuva ja kehittyva asiakirja, joka tdydentaa asukkaalle laadittua
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa. Silla viestitdan palvelun jarjestdjalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Asumisen toteuttamisen suunnitelmaa
laadittaessa lahdetaan liikkeelle asukkaan vahvuuksista ja taidoista. Asukkaalta tai hdnen
laheiseltdan kysellaén asukkaan mieltymyksia, taitoja seka elaman historiasta.
Haastattelulla ja asukkaalle tehtavid antamalla saadaan tietoa asukkaan toimintakyvysté.

Kaikkien asukkaiden asumisen toteuttamisen suunnitelmat arvioidaan yksikossa
vahintdén kuuden kuukauden vélein ja tarvittaessa useammin. Palvelusuunnitelmat
kotikunnan kanssa paivitetaan asiakkaan tilanteen niin vaatiessa. Mikéali palveluntarve
muuttuu, otetaan kotikuntaan sosiaalitoimen palveluohjaajaan yhteys ja sovitaan
paivittdmisesta.

Mit& mittareita henkildn toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Tarvittaessa asukasta kaytetaan terveyskeskuksen muistihoitajalla, jossa voidaan tehda
CERAD-muistitesti.

Asukkaiden toimintakyvyn arvioinnissa hyddynnetdan RAI-ID mittaristoa.

Asukkaiden verenpaine ja painon seuranta mittaukset tehdaén kerran kuukaudessa.
Diabetesta sairastavilla asukkailla on suunniteltu séannélliset verensokeri mittaukset
yksil6llisesti, joko paivittéin tai kerran viikossa. Mikéli seuranta mittauksissa huomataan
poikkeavaa,niin seurantaa tehostetaan ja arvioidaan tehostetun seurannan jalkeen, onko
tarvetta varata aika laakarille tarkempaan selvittelyyn.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Palveluntarpeen arviointi tehddéan mahdollisuuksien mukaan yhdessé laheisten ja
asukkaan kanssa. Asukas maarittad itse haluaako laheisen mukaan palvelutarpeen
arviointiin. Asukkaan omat toiveet ja odotukset pyritdén selvittdméaan siind maarin, kun se
on mahdollista.




e Asukkaalla ja hanen laheisillaédn on aina mahdollisuus tulla tutustumaan yksikkd6n ennen
palvelusopimuksen tekemista. Tutustumisajan voi varata suoraan yksikosta ja
tutustumiskaynnilla tutustutaan yksikon tiloihin, toimintaan ja palvelun sisaltéon.
Tutustumistilannetta hyddynnetdan myds palvelutarpeen arvioinnin tarkentamisessa ja
yksikkdon siirtymisen valmistelussa.

e Asukkaan kanssa keskustellaan saannéllisesti omaohjaaja tuokioissa ja yhdessa pyritaan
kartoittamaan asukkaan tilannetta, onko toimintakyvyssa tapahtunut muutoksia ja mihin
suuntaan. Laheisten kanssa keskusteltaessa saadaan my0s arvokasta tietoa siitd, miten
asukkaan toimintakyky on muuttunut. Asukkaiden ja laheisten kanssa keskustelut ja
niissa tulleet havainnot kirjataan Domacaren asukastieto jarjestelméaan. Kirjaus tulisi olla
jatkuvaa arviota asukkaan toimintakyvysta.

Miten varmistetaan, ett henkildstd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen

mukaisesti?

e Asumisen toteuttamisen suunnitelma on osa henkilokunnan perehdyttdmisohjelmaa
riippumatta tyontekijan tehtavankuvasta. Jokainen tydntekija toteuttaa suunnitelman
siséltamia asioita paivittadisessa tydssaan.

¢ Omaohjaajat arvioivat asukkaan palvelusuunnitelman paivittamisen tarvetta. Omaohjaajat
informoivat muuta henkildkuntaa mahdollisista muutoksista esimerkiksi saattohoitoon

siirryttdesséa. Palvelusuunnitelma péaivitetddn yhdessa hyvinvointialueen
sosiaalityontekijan kanssa.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintédé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssé vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraémisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista
toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakdiseen elaméaan)?

Itsemadraéamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn
fyysisen vapauden ohella my®ds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaardédmisoikeuttaan.




Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtdvéand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa
toiveita my0s siitd, kuka hantd avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. Vammaispalvelujen
kasikirja

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen
ja omannékoiseen elamaan?
e Jokaiselle asukkaalle tehdaan henkilokohtainen asumisen toteuttamissuunnitelma, jos
asukkaalle tehdaén rajoittavia toimenpiteitd, ne tehdéan yhteistydssé asukkaan, laheisten
ja viranomaisten kanssa ja kirjataan asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan.

o Kaikilla yksikon asukkailla on oikeus olla mukana omaa terveyttaan, asumistaan ja
arkeaan koskevissa paatoksissa. Asukas tekee omaan arkeen liittyvia paatoksia siina
maarin kuin pystyy terveydentilansa mukaan. Esimerkiksi vaikea muistisairaus voi
heikenta& asukkaan paatoksentekokykya arjen toiminnoissa. ltseméaaréaémis- oikeus
arjessa nakyy esimerkiksi asukkaan mahdollisuutena paattaa, miten usein osallistuu
paivatoimintaan, asukas voi valita lahteekd suihkuun ohjaajan ehdottamaan ajankohtaan,
asukas voi ottaa itse ruokansa, paattéa mihin aikaan menee nukkumaan. Ohjaajien
tehtévéa on kuitenkin ohjeistaa ja opastaa seké kannustaa aktiiviseen tekemiseen,
normaaliin vuorokausirytmiin ja riittdvaan hygieniaan, keskustellen ja perustellen
suosituksiaan. Asukkaan kirjauksiin pyritddn saamaan nékyviin asukkaan omat valinnat.

e Asukkailla on omat huoneet, joihin menn&én asukkaan luvalla. Asukas sisustaa oman
huoneensa haluamallansa tavalla. Asukkaiden huoneet ovat lukollisia ja asukkaalla on
siihen avain. Asukkaan halutessa hanen huoneensa ovi voi olla lukossa. Tama kirjataan
Domacare-kirjausohjelman itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta  henkilén itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saanndksia
asiakkaan itsemaardamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itseméaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan asumisen toteuttamisen
suunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.
Itsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytdnndistd keskustellaan sekd asiakasta
hoitavan ladkarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistéa tehdéan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.
Lasten ja nuorten itsemaaradmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sadannokset
lastensuojelulain  (417/2007) 11 Luvussa samoin kuin kehitysvammaisten erityishuollosta
annetussa lain (519/1977) 3a luvussa on s@adetty kehitysvammaisiin henkiléihin kohdistettavista
rajoitustoimenpiteista. Vanhuspalveluissa ei ole erityisia sadnnoksia rajoittamistoimenpiteista.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on saannokset
erityishuollossa  olevien  asiakkaiden  itsemaardamisoikeuden  vahvistamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Misté itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikossa on

sovittu ja ohjeistettu?
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Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan lagdkarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
asumisten toteuttamissuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos
asiakastietoihin.

Henkilokohtainen vapaus ja koskemattomuus seké oikeus yksityiselaméaén kuuluvat myos
kehitysvammaisen ihmisen perusoikeuksiin. Jos néité perusoikeuksia jossain tilanteessa
joudutaan rajoittamaan, taytyy talle aina olla vankka perustelu, ja rajoittaminen pitaa
toteuttaa eettisesti hyvaksyttavalla ja asiakasta kunnioittavalla tavalla. Henkildkunnan
tulee myos aktiivisesti etsia keinoja asiakkaiden tahdon selvittdmiseen
itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen.

Yleisen kaytannoén, lainsdadannon ja hyvaksyttyjen eettisten periaatteiden mukaan
vammaisen henkilén rajoittaminen on oikeutettua silloin, kun han kayttaytymisellaan
selkedsti vaarantaa oman tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden tai vakavasti
vahingoittaa omaisuutta eika tilanteen hallitsemiseksi ei ole muita keinoja

Lahtokohta on toteuttaa asukkaan tarvitsema asumispalvelu ilman rajoitustoimenpiteité ja
asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista suunnitelmallisesti tukien. Mahdollisten
yksiléllisten rajoitustoimenpiteiden kayttd perustuu ensisijaisesti ennalta tydryhmassa
laadittuun asumisen toteuttamissuunnitelmaan.

Asumisen toteuttamissuunnitelma varmistaa, etta kaytettévat rajoitukset ovat perusteltuja
ja keinot turvallisia. Lisdksi asiakkaan ohjaukseen osallistuva tydryhma yhdessa
asiakkaan kanssa pohtii syita haastaviin tilanteisiin seka keinoja néiden tilanteiden ja
samalla rajoitustoimenpiteiden véalttdmiseen.

Kehitysvammalain 428 mukaisista rajoitustoimenpiteiden kéytosta, paatdksenteosta,
kirjaamisesta ja tiedoksiannosta asiantuntemusta hyddyntéen. Asiakirjoihin tehdaan
merkinnat rajoitustoimenpiteiden kaytosta, ratkaisusta, niiden perusteista ja kestosta ja
ne raportoidaan sovitusti tilaajalle ja asukkaan viralliselle edustajalle.

Rajoitustoimenpiteitd kehitysvammaisten ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, ty6
tai paivatoiminnassa voidaan kayttaa ainoastaan jos; ymparivuorokautisen
palveluasumisen asukas ei kykene tekemé&an hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia
ratkaisuja eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia rajoitusten kayttdminen on
valttamatontd hanen oman tai muiden henkildiden terveyden tai muut, lievemmat keinot
eivat ole tilanteeseen soveltuvia taikka riittavia. Turvallisuuden suojaamiseksi tai
merkittdvan omaisuusvahingon estadmiseksi, on olemassa erillinen ohjeistus, jota
noudatetaan. Rajoitustoimenpiteiden toteutusta, niiden tarvetta ja itsemaaraamisoikeutta
tukevia hoito- ja kuntoutuskaytantdja arvioidaan yksilokohtaisesti.

Rajoitustoimenpiteité arvioidaan aina Pohjois-Savon hyvinvointialueen
itsemaaraamisoikeus tydéryhman kanssa. Onnikodeilla on kaytdssaan myos oma
itsemadraamisoikeus tydryhma, mista voidaan pyytaa konsultointi apua.

Rajoitustoimenpiteista tehdaén aina kirjallinen paatds mika valitetddn hyvinvointialueen
sosiaalitydntekijalle, asukkaan edunvalvojalle ja asukkaalle itselleen.




e Osalla asukkaista on oma puhelin, jolla he voivat olla yhteydessa l&heisiinsa.
Tarvittaessa ohjaaja auttaa puhelimen kaytéssa. Ne asukkaat, joilla ei ole omaa
puhelinta, voivat kayttaa yksikon puhelimia yhteydenpitoon. Esimerkkind yhdessa
asukkaan kanssa sovitut soittopaivat.

¢ Ruokailuajat ovat Retiisissa saanndlliset ja kaikkia kannustetaan syémaén tasaisin
valiajoin. Asukkaat voivat kuitenkin sydda esimerkiksi itse ostamiaan makeisia omaan
tahtiin. Joidenkin asukkaiden kanssa ohjaaja tekee sopimuksia ja opastaa kuinka paljon
on kohtuullinen maara, jottei asukkaalle tule pahoinvointia.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoisté yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien

kéyttoa?

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen Onnikoti Retiisissa on osa arkipaivaista tyétamme.
Tavoitteena on mahdollistaa asukkaan omat valinnat. Rajoitustoimenpiteiden kayttda harkitaan
aina itsemaaraamisoikeuden tydryhman (Pohjois-Savon hyvinvointialue) kanssa.

Mité rajoitustoimenpiteitd yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttdmatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

o Retiisissa rajoituksia kaytetdan hyvin harkitusti. Asukkaat voivat vapaasti kulkea omalla
avaimella ulos ja sisdan. Yhteisesti asukkaiden kanssa on sovittu, ettd avaimella ei paéase
kulkemaan klo 21-07, vaan silloin ohjaaja avaa asukkaille oven.

¢ Pitkalle edennyt muistisairaus on myés tuonut tarvetta rajoittaa ulos liikkumista yksin,
tasta sovitaan aina yhdessa asukkaan kotikunnan tyontekijan kanssa seka kuullaan myoés
asukkaan laheisia.

¢ Asukkaan kanssa yhdessa sovitun kaytannon mukaan voidaan asukkaalle tehda
henkildtarkistus lomalta tullessa. Silloin on perusteena se, ettei asukas valttamatta itse
osaa arvioida onko hdnen tuomansa tavarat vahingollisia héanelle itselleen tai muille
asukkaille.

¢ Asukkaiden rahavaroja voidaan séilyttda ohjaajien lukkokaapissa, mikéli asukas itse niin
haluaa tai asukkaalla on edunvalvoja, jonka kanssa on jouduttu asiasta sopimaan.
Asukas voi kuitenkin kayttaa varojaan haluamallaan tavalla ohjaajien avustamana. Talla
pyritdén turvaamaan se, ettd asukkaan varat riittdvat ja se ettei han joudu muiden
taloudellisen hyvaksikayton kohteeksi.

Mité rajoittavia valineita yksikdssa kaytetaan?

o Fyysista liikkumista rajoittavia toimia kuten séngynlaitoja ja turvavyéta pyoratuolissa
kaytetdén vain asukkaan turvallisuuden takaamiseksi erillisell& luvalla. Asukkaan kanssa




kaydaan myds lapi rajoite. Mikédan paatos ei ole pysyva vaan tarvetta arvioidaan
jatkuvasti.

Yleisen hygienian ja asukaan terveydentilaan liittyvan riskin vuoksi voidaan hankkia lupa
hygieniahaalarin kayttoon. Paatoksesté keskustellaan laheisten kanssa ja lupa haetaan
sosiaalityontekijalta kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan. Hygieniahaalarin ollessa kaytossa
kokeillaan saanndllisesti pystyykd asukas olemaan ilman sita.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaéan, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Usein sosiaalipalveluista tehdyissé kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epéasiallista
kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun
perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaén jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Onnikoti Retiisin asukkaita kohdellaan yksil6ina ja aikuisina ihmisind, huomioiden heidan
erityispiirteensa.

Yksikonjohtaja pyrkii keskustelemaan saanndllisesti kaikkien asukkaiden kanssa
saadakseen heilta tietoa siitd, miten asukas kokee tulevansa kohdelluksi.

Kaikki yksikkbmme asukkaat ovat samanvertaisia yhteison jasenia. Yksikkbmme toimii
yhteis6hoidon periaatteiden mukaan ja jokaisella asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi.
Asukkaat voivat osallistua yksikdn toiminnan suunnitteluun yhteisbkokouksissa. Jos
asukkaalla on ongelmia tuottaa itse puhetta, kéaytetddn vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmid. Yhteisokokouksessa kerrataan yhteisia séantdja ja puhutaan
kayttaytymisesta toisia kohtaan yleisella tasolla.

Omaohjaaja tuokiossa omaohjaaja keskustelee asukkaan kanssa. Asukkaalta voidaan
kysya keskusteluissa, miten hén kokee viihtyneensa Onnikoti Retiisissa ja onko hanella
taalla ystavia? Tarkoituksena on saada tietoa siitd mitd asukas ajattelee omasta
asemastaan ja miten parjda toisten kanssa. Tuleeko esille viitteitd mahdollisesta
kaltoinkohtelusta? Oma-ohjaaja on asukkaan puolesta puhuja tarpeen tullen. Asukkaiden
laheisiltda saadaan yhteydenotoissa arvokasta tietoa asukkaiden kokemuksista.

Asukkaiden laheisten kanssa kaydaan keskustelua kohtelusta, haittatapahtumista ja
vaaratilanteista, mikali asukas haluaa. Keskustelun k&y omaohjaaja tai jos asukas haluaa
yksikénesihenkil6.

Asukkaalla on mahdollisuus valita ohjaajansa halutessaan. Asukkaan tullessa on
etukateen suunniteltu omaohjaaja, mutta hanelté kysytaan, sopiiko asukkaalle, etta nimetty
ohjaaja on hénen omaohjaajansa.




o Kaikilla asukkailla on mahdollisuus vastata laatuindeksikyselyyn. Yksikdnjohtaja huolehtii
siitd, etté kaikki asukkaat saavat tilaisuuden vastata kyselyyn ja avustaa asukasta tarpeen
mukaan.

o Kaikilla asukkailla on edunvalvonta. Edunvalvojana toimii yleensa Kaupungin / kunnan
osoittama yleinen edunvalvoja. Edunvalvojana voi toimia myds asukkaan laheinen.

e Ohjaajat ottavat yhteyttd la8kariin, mikali havaitsevat perusteita edunvalvojan
hankkimisesta asukkaalle. Asukkaalle kerrotaan asiasta avoimesti ja asukkaalta kysytdan
mielipidetta asiaan.

e Yhteis0ssé ohjaajat seuraavat asukkaiden valistd kommunikointia ja kanssakaymista. Jos
asukkaiden valilla huomataan kaltoinkohtelua tai hyvaksikayttéa, tilanteeseen puututaan
valittomasti keskustelemalla asianosaisten kanssa. Tarvittaessa otetaan yhteys kaupungin
sosiaalitydntekijaan. Jos rikoksen tunnusmerkit tayttyvat, ollaan yhteydessa poliisiin.

e Onnikodeille on laadittu koko organisaatiota koskeva kohtaamisen omavalvonta
suunnitelma.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaan asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

e Yksikon johtaja on vastuussa epéasiallista kohtelua, haittatapahtumia tai vaaratilanteita
koskevien asioiden kasittelysta asukkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa kanssa.

o Mikali yksikdn johtaja on estynyt tai tilanne vaatii valitonta kasittelyd, tai informoimista
esimerkiksi omaisille silloin vastuu on vuorossa olevalla henkilokunnalla.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista.
Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eritavoin keratty palaute térkeda saada kayttdon yksikdn kehittamisessa.




Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidén nékemyksensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Yksikdssamme pidetéaén viikoittain yhteisokokous, jossa asukkaat paasevat kertomaan
omat mielipiteensé ja voivat halutessaan osallistua toiminnan suunnitteluun.
Yhteisokokouksissa esille tuodut asiat kaydaan lapi tyontekijoiden yksikkokokouksessa.
Suunnitelmat esitetyisté asioista ja totutuksesta sovitaan yksikkokokouksessa. Asukkaat
otetaan mukaan heidén esittdmiinsa hankkeisiin jo toteutuksen suunnittelu vaiheessa.

Asukkaiden laheisten toiveita otetaan vastaan omaohjaajien yhteydenpidossa.
Yhteydenpito laheisiin tapahtuu kasvotusten, puhelimitse, kirjeella tai séhkdpostilla.
Laheisille tarjotaan aina mahdollisuus keskustella myds ohjaajien kanssa yksikdssa
kéydessaan.

Asukkaille annetaan mahdollisuus tayttaa laatuindeksikysely kuukausittain. Keréatty tieto
kaydaan lapi yksikkokokouksessa ja niiden pohjalta suunnitellaan kehittdmistoimenpiteita
yksikon toimintaan

Laheisille [ahetetaén sahkoinen laatukysely 3 kuukauden vélein, lahetetty linkki toimii
kuitenkin paivittain. Tama mahdollistaa l&heiselle palautteen antamisen nimettdmana.
Mikali séhkoiseen kyselyyn ei ole mahdollista vastata lahetetaén sama kysely postitse.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssé olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttdja, omainen / laheinen,
sidosryhmén tydntekija tai muu yhteistydtaho. Asiakaspalautteet dokumentoidaan
asiakastietojarjestelméan kautta. Palautteet kasitelldaan henkildstokokouksissa. Palautteita
ja tyytyvaisyyskyselyitd hyédynnetaan myds toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kéydaan yksikoittain |api ja vedetaén yhteen koko
liiketoimintalinjan tasolla. Yksikditten tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja
yhteisékokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailta keratédan aktiivisesti
ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittdmiseksi. Tuloksia
kaytetdan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta
toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.

Kéytdsséa olevan asiakaspalautejarjestelmaan saanndllisella katselmoinnilla varmistetaan
olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantdjen toimivuus. Myos siséisilla auditoinneilla
pyritdén ldytamaan kehittdmiskohteita asukaspalautejarjestelmaan.

Palautteen kirjaa asukastietojarjestelmaén sen vastaanottanut tydntekija. Han huolehtii
myds siitd, ettd tekee tarpeelliset toimenpiteet, tiedottaa palautteesta muille tyontekijoille
ja esihenkilolle.




¢ Esihenkilon johdolla kaydaan lapi palautteet ja suunnitellaan toimenpiteet. Palautteisiin
pyritdédn vastaamaan mahdollisimman pian. Asukkaan laheisen palautteeseen annetaan
vastaus sahkdisesti tai soittaen mikéli héan on niin pyytanyt. Asukkaalle vastaus annetaan
henkilokohtaisesti.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehd& muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my®ds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintédd. Asiakasta on kohdeltava héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkillle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos héanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: yksikonjohtaja, Ville Muttonen, 040 5566435,
ville.muttonen@onnikodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sek tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

e Antero Nissinen, Puh 0447183308

e Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

e Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maérittelee sosiaaliasiamiehen
tehtavat seuraavasti:

¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa

e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista




e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Puh 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12—15)

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksid kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja
riitatilanteissa. Selviteltévissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritédén siihen, etté
osapuolet paasevat sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnan asiantuntija kartoittaa ja arvioi
ongelman tapaukseen soveltuvien oikeusohjeiden perusteella sekd antaa toimintaohjeet asian
hoitamiseksi.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutusmenettelyéd opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaén yksikossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytdan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kdynnistad myds
henkilokunnan aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.
Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvéa&n kohteluun tyytyméatén asukas voi tehdéa
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta
jattdmisesta

« Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd

o Selvitystyon perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet

« Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

o Viranomaisen annettua paattksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

« Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tydryhmaa kayttaen yksikon séhkoisia jarjestelmia.

« Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttgjien ja heidan
laheistenséa saataville.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina my6s liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalitydntekijélle (asiakaslaki 238)




« Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysté ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikOsta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja hyvéksyy liiketoimintajohtaja.

« Seka kantelut etté paatdkset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Itsemaksavat asukkaat voivat tehdé muistutuksen yksikénjohtajalle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutuksen tai kantelun seurauksena péaatetyt korjaustoimenpiteet kaydéaén lapi ja tiedotetaan
koko yksikdn henkilokunnalle. Asioita kaydaan lapi henkilokunnan viikkokokouksessa ja
tiedotetaan séhkdisesti. Henkilbkunnan kanssa arvioidaan, onko toimintamallien muuttuminen
onnistunut ja mité viela pitda tarkentaa viikoittain, niin kauan kunnes sovitut asiat ovat
vakiintuneet kéytantdon. Tavoite on, ettd muistutus kéasitelladn kahden viikon aikana, ellei
sopimus velvoita muuta.

5.7 Omatyoéntekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaisella asukkaalla on nimetty kaksi omaohjaajaa.




6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

e Onnikoti Retiisissa asukkaita kannustetaan liikkkumaan. Asukkaiden kanssa kaydaan
yhdessé kéavelylla ja ohjaajat opastavat asukkaita omissa harjoitteissa. Green Care ajatu
hoivatydssa tarjoaa asukkaille mahdollisuuden saada luonnosta hyvaa oloa ja puutarha
kesaisin antaa mahdollisuuden mielekkaaseen tekemiseen kaikille kunnosta riippumatta.
Jokainen voi puutarhassa tehd& avustettuna pieniéa askareita.

e Sosiaalisuutta tuetaan yhteisella tekemisella pienissa ryhmissa.
o Laheisia kutsutaan laheisten iltaan, niitd pyritdan jarjestamaan saannollisesti.

e Onnikoti Retiisissa yhteison sisalla kannustetaan kaikkia osallistumaan. Yhteiséhoidon
periaatteenmukaisesti asukkaat voivat vaikuttaa yhteisdn asioihin. Sosiaalista kanssa
kaymista ohjataan ja opastetaan yhteisokokouksissa yleisella tasolla.

e Kongitiivista toimintakykya kehitetaan erilaisten pelien kautta ja paivatoiminnassa kaden
taitojen kautta.

¢ Aikaa ja maailman tapahtumia seurataan yhdessd mm. lukemalla péivan lehteé ja
keskustelemalla seké paikallisista ettd maailman tapahtumista.

e Omaohjaaja tuokiot kerran viikossa ovat tarkeita hetkia asukkaiden psyykkisen hyvin
voinnin tukemisessa. Asukas voi talldin luottamuksella keskustella kahden kesken
omaohjaajan kanssa. Asukkaalta kysytaan usein mita kuuluu? miten menee? Asukkaalle
annetaan aikaa kertoa rauhassa kuulumiset.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaita kannustetaan ulkoiluun ja liikkumiseen. Asukkaista osa kéy omissa harrastuksissaan
henkilokohtaisen avustajien kanssa. Jokaiselle mietitdan yksilollisesti kunnon- ja
mielenkiinnonkohteiden pohjalta omaa harraste tekemista (partio, pelit, konsertit yms.)
Asukkaita rohkaistaan meneméaén Onnikoti Retiisin ulkopuolisiin harrastuksiin. Omaohjaajat
huolehtivat asukkaan kanssa yhdessa harrastukseen liittyen sopivien varusteiden hankinnasta.
Asukkaille hankitaan kotiin soittimia musiikin kuunteluun, opastetaan kéasitdiden tekemisessa,

hankitaan tarpeellisia tarvikkeita mm. askarteluun. Yhteiset tapahtumat nékyvéat viikko-




ohjelmassa paaaulan taululla, niitd suunnitellaan yhdessé yhteisokokouksissa asukkaiden
toiveiden pohjalta. Omaohjaaja tuokiossa asukkaan kanssa voidaan myds liikkua tai kayda
asukkaan kanssa esimerkiksi kirjastossa tai muualla kodin ulkopuolella.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

e Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveydentilan ja tavoitteiden toteutumista
arvioidaan jatkuvasti. Kuukausittain arvioidaan hoidon ja kuntoutuksen toteutumista,
mahdollisia muutoksia asukkaan tilanteessa ja palvelun toteutumista palvelu- ja
hoitosuunnitelman| mukaisesti yhteenvedoissa.

e Paivatoiminnan suunnitelma jaetaan ohjaajille sahkoisesti seka paperisena versiona
omassa kalenterissaan. Paivatoiminnan ohjaajat aamu ja iltavuoroon suunnitellaan
etukateen tydvuorolistaan.

e Asukkaan toimintakykya seurataan paivittdin ja kirjaukset tehdééan Domacare
kirjausjarjestelmaan. Omaohjaaja huolehtii asukkaan tavoitteiden toteutumisen
seurannasta. Asukkaan tavoitteisiin liittyen voidaan Domacaren kalenteri jarjestelméan
ohjelmoida muistutuksia mm. asukkaan koti harjoitteisiin liittyen.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

e Yksikdssa on kaytdsséa neljan viikon kiertava ruokalista, jonka kokki suunnittelee.
Ruokalista on suunniteltu asukkaita ajatellen ja erityisruokavaliot huomioon ottaen.
Ruokalistan suunnittelussa kokki ottaa huomioon my@s toive ruokia. Ruokalista on
nahtévissa keittion kansiossa. Paivittédinen ruoka on néhtévissa ruokalistasta keittion
ovessa.

¢ Jokaisen asukkaan erityisruokavaliot otetaan huomioon ruokaa valmistettaessa. Kaikki
ruoat valmistetaan siten, ettd ne ovat laktoosittomia. Muut erityisruokavaliot (esim.
keliakia) ruoat valmistetaan erillaan, jolloin ristikontaminaatiota ei tapahdu. Ruoan
valmistuksessa otetaan huomioon myds muut terveydelliset syyt kuten kihti tai soseruoan
tarve.

e Yksikdn aamupalaa tarjoillaan joustavalla aikataululla noin klo: 06:00-9:30 valisena
aikana. Lounas tarjoillaan n. klo 11.30. Vélipala tarjoillaan 14:00. Paivéllinen tarjoillaan
16:00 ja lltapala tarjoillaan 19:00-20.00. Osa asukkaista valvoo myohemp&an ja ottaa
myds ns. myodha tai yopalaan vield senkin jalkeen. Ydpala sisdltaa voileipaa ja juomaa.
Ruokaa ja juomaa on tarjolla my6s muina aikoina, jos tarve vaatii.

¢ Ruokailutilanteet jarjestetaén yhteiseen ruokailutilaan ja erillisiin yhteiskayttotiloihin.
Jokainen asukas voi itse valita ruokailupaikkansa. Tarvittaessa tyontekijat auttavat




asukasta ruokailussa. Asukas voi vieda ruoan halutessaan tarjottimella myos
huoneeseensa, mikali han haluaa ruokailla yksin.

e Tarjoamme asukkaille monipuolista ja ravitsemussuositukset tayttavaa ruokaa.
Ravitsemussuositukset ovat otettu huomioon ruokalistan suunnittelussa.

e Onnikoti Retiisissa huomioidaan, ettd 11 tunnin ydpaasto ei ylity. Mikéli paastoaika ylittyy,

on kyse asukkaan omasta toiveesta, joka on kirjattu hanen asumisen
toteuttamissuunnitelmaan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

o Ruoka soseutetaan asukkaalle, mikali hanella on terveydellisia syita kuten nielemisen
vaikeutta ja aspiraatio riskia.

o Yksikossa tehdaén yksildllisia muutoksia ja lisdyksia ruokaan esimerkiksi ikééantyvilla
proteiinilisdd, suola- tai kuitulisa sita tarvitseville.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seurataan?

e Asukkaiden painoa seurataan saannéllisesti kerran kuussa ja mahdolliset painonmuutokset
otetaan huomioon ruokavaliossa. Aliravitsemustiloissa asukkaalle aloitetaan liséravinteiden
antaminen sovitusti joko sairaanhoitajan, omal&ékarin tai ravitsemusterapeutin suositusten
mukaan.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita

vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

e Asukkaiden henkilékohtaista hygienia seurataan ja asukkaita autetaan tai ohjataan
tarpeen tullen peseytymisesséa. Asukkaita tarvittaessa ohjastetaan ja autetaan myds
oman huoneen siisteyden huomioimisessa ja siina ettei esimerkiksi ruuan jatteité jaa
huoneeseen.

Miten yksikodn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

¢ Siivouksen Onnikoti Retiisissa suorittaa Lassila &Tikanoja siivous puoli.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?



¢ Siivouksen Onnikoti Retiisissa suorittaa Lassila &Tikanoja siivous puoli. Onnikoti Retiisissa
henkilokunta osallistuu yllapitosiivoukseen esimerkiksi lattian pesuun.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

e Pyykkihuollosta vastaa tyévuorossa oleva henkildkunta.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

e Onnikoti Retiisin henkildkunta on kaynyt hygieniakortti koulutuksen.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Ville Muttonen, 040 5566435, ville.muttonen@onnikodit.fi
Henna Heiskanen, lahihoitaja

Taru Vaananen, sairaanhoitaja

Pohjois-Savon hyvinvointialue

Anne Kosunen

Hygieniahoitaja (aluetyd)

KYS / Infektio- ja sairaalahygieniayksikkd 142021
Puijonlaaksontie 2, PL 1711 (Rak. 1M, 0.krs)
70211 Kuopio
anne.kosunen@pshyvinvointialue.fi

p. 044-717 5638

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Késien valityksella tapahtuva kosketustartunta on térkein asumispalveluihin liittyvien infektioiden
leviamistapa ja siksi myos sosiaalipalveluissa on kiinnitettava erityista huomiota taman
tartuntamahdollisuuden katkaisuun.
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Késihygienialla tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joilla pyritdédn vahentdmaan mikrobien
siirtymisté henkilokunnan kéasien valityksella asukkaasta toiseen, henkildkunnasta asukkaaseen
ja ymparistosta asukkaaseen tai henkilokuntaan.

Toiminnan tavoite on pysayttaa epidemia, joka jatkuessaan vaikeuttaa yksikdn toimintaa ja
saattaa levitd muihin yksikéihin. Tartuntoja voidaan vahentéaa merkitsevasti seuraavilla
toimenpiteill&:

Hyva kasihygienia. Késihuuhteen kéayton liséksi epidemian aikana késien pesu vedella ja
saippualla on tarkeaé, silla pelkké kasihuuhde ei toimi kaikkiin epidemioihin aiheuttavia tauteja
vastaan. Henkilokunnalle, asukkaille ja omaisille kerrotaan kasihygienian merkityksesta
tartuntojen katkaisemiseksi ja heille opastetaan kasihygienian, kasvosuojaimien tai muiden
suojavalineiden toteuttaminen yksikkdon tai asukashuoneeseen saavuttaessa ja sielta
poistuttaessa.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa
seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Onnikoti Retiisissa kaytetdan suunhoidossa kunnallisen hammashuollon palveluita
tarvittaessa. Kiireetdn sairaanhoito tapahtuu Pyoron terveysasemalla. Terveysasema voi kutsua
asukkaita myds tarkastuksiin, mutta padsaantdisesti tarkastuskaynnit ovat Onnikoti Retiisin
henkilokunnan vastuulla.

Kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa soitetaan 112. Akillisissa kuolemantapauksissa Onnikoti
Retiisissa on kaytdssa ohje kansio.

Ohjeet on kayty henkildkunnan kanssa lapi.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Yhteistydssa kotisairaalan kanssa. Onnikoti Retiisissa mitataan saanndllisesti esimerkiksi

verenpaineet.

Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kirsti Talvala, kuka toimii terveydenhuollon luvan vastuuhenkiléna.



Kirsti Talvala, kirsti.talvala@onnikodit.ﬂi

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
e késien saippuapesu

¢ korujen ja rakennekynsien kaytén mahdolliset rajoitteet
e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
e tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Asiakkaiden parissa tydskentelevillé on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan sekéa rokotuksen antama suoja influenssaa
vastaan.

Yksikon vastuuhenkildn vastuulla on varmistaa, etté kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyéhon.

Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytéan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja
influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekija voi my6s toimittaa tytterveyshuollon antaman
lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetdan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritaan estaméaan mikrobien siirtymista tyontekijoistéa asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tydntekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on
kaytettava tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.
Késineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle.

6.6 Laakehoito

Miten ldakehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain lokakuussa, ellei kaytantdihin tule muutoksia
lainsaadannon myota tai yksikdssa iimenevien tarpeiden myéta aiemmin,
Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan mahdollisimman tarkasti yksikon toimintatapoja.
Henkilokunnan kanssa kaydaan lapi uusia ohjeita, ja perehdytetaan heidat tarvittaessa.
Jokainen la&kehoitoon osallistuva on velvollinen lukemaan la&kehoitosuunnitelman. Lukeminen
varmistetaan ns. lukukuittauksella.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja nostaa esiin tarkeitd asioita yksikkékokouksessa ja
ohjeistaa henkilokuntaa.

Tehtyjen laakepoikkeamien perusteella voidaan arvioida, onko ladkehoitosuunnitelmaa
noudatettu tai onko ohjeistukset riittavat. Tarvittaessa lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja
antaa yksilollista opastusta ja neuvontaa ladkehoidon toteuttamisessa

Kuka vastaa yksikén ladkehoidon kokonaisuudesta?

| Taru Vaananen, sairaanhoitaja, puh. 0404863689




6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssé on rajattu lAdkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttta seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Onnikoti Retiisissé ei ole kaytdssa rajattua laékevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty®

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas
voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja.
Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen térke&é on tiedonkulku
eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 8:ssa saddetddn monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Asukkaan terveydentilaan liittyvissa asioissa yhteydenpito eri tahoille tapahtuu aluksi
puhelinkontaktilla ja sitten k&ynnilla tarvittavassa terveydenhuollon tai sairaanhoidon yksikdssa.
Asukkaiden kannalta térkeéssa roolissa ovat Retiisin omaohjaajat ja kaksi sairaanhoitajaa. Joka
yhteydenotosta ja kdynnista tehdaén tarvittavat kirjaukset. Laakarikaynnilla asukkaan lasna
ollessa pyydetaan kaynnista myds kirjallinen palaute yksikkéon. Ladkarikaynneilla on mukana
aina ohjaaja auttamassa asukasta kertomaan voinnistaan ja kuuntelemassa ohjeita. Mukaan
kaynneille tulostetaan Domacare kirjausohjelmasta tarvittavat dokumentit mm. laékekortti ja
seurannat. Kaynnilla varmistetaan, etta tiedot, jotka meilla ovat, 16ytyvat myds terveyden ja
sairaanhoidon yksikdistd. Samalla varmistetaan, etté palvelukodilla on tarvittavat ohjeet ja tiedot
asukkaan terveyden/sairaanhoitoon liittyvisté asioista. Kuntoutus asioissa pyydetéan palaute
kuntoutusta antavalta taholta, seka ohjeita kotikuntoutukseen. Kaikki yhteydenotot ja sovitut
asiat kirjataan Domacare kirjausohjelmaan asukkaan tietoihin. Tarvittaessa asukkaan kirjallisella
luvalla voidaan tilata asukkaan tietoja esimerkiksi terveyskeskuksesta.

Kotikunnan palveluohjaukseen ja vammaispalveluun liittyvissa asioissa otetaan puhelin kontakti
ja sovitaan jatkoista.

Henkilékohtaisten avustajien valinnassa ohjaajat ovat asukkaan tukena haastattelutilanteissa.
Henkilokohtaisen avustajan kanssa keskustellaan heidén kdydessaén ja annetaan tarvittavia
ohjeita esimerkiksi liikkumisessa tai rahan kaytossa.

Tyotoiminnassa olevien asukkaiden tydpaikalla omaohjaaja seké kaupungin vammaispalvelun
palveluohjaaja kayvat tarpeen mukaan joko asukkaan tai tydpaikan toiveesta. Onnikoti Retiisin
asukkaista yksi kay lahikaupalla tdissa.




7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadéannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistdminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvia riskeja hallitaan saanndllisilla tarkastuksilla. Onnikoti

Retiisi sijaitsee Kuopion kaupungin alueella, jolla on nimetty ympéristoterveyden tarkastaja. Han

kay saannollisesti yksikdssa tarkastuskaynneilla.

Miten tehdaan yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa?

Yksikdnjohtaja on yhteyshenkilona liittyen asukasturvallisuuteen. Asiakasturvallisuudesta

vastaavien viranomaisten kanssa tehdéan yhteistyéta tarvittaessa.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittadvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Yksikdissamme on Valviran méarittama maara ammatillista hoivahenkilostéd, mita Onnikoti
Retiisi noudattaa. Maaran seuraamisesta vastaa Onnikoti Retiisin yksikon johtaja Ville Muttonen.
Sopivia sijaisia akillisiin tarpeisiin pyritdan rekrytoimaan sijaisrinkiin mm. opiskelijoista.




Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Yksikdssa hankitaan pitkiin sijaisuuksiin aina maaraaikainen sijainen. Sijaiseksi valitaan
haastattelujen kautta sosiaali ja terveysalan ammattilainen. Akillisiin poissaoloihin kutsutaan
tyontekija erillisesta sijaisringisté. Jos sijaista ei I0ydy, voi omasta henkilokunnasta joku tehda
ylimaéraisen vuoron niin halutessaan.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tydhon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon johtajan tybajasta on méaaritelty vahintaan 50 % hallintotyohon. Tama sisaltaa
l&ahiesimiestyon. Yksikon johtaja on lasna ja paikalla yksikdssé, jotta han oppii tuntemaan
henkilokunnan, pystyy toimimaan arjen johtajana ja pystyy reagoimaan tilanteisiin nopeasti.

7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Yksikonjohtaja sek& mahdollisesti tiimivastaava haastattelevat tynhakijan, missa pystytadan
arvioimaan hakijan kielitaitoa.

Mitk& ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etté tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoitd otetaan huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat
rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd (Suosikki). Taméan liséksi
yksikoélla voi olla omia henkiléston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita,
joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tydn hakijoille kuin tydyhteison tyntekijoille.

Sosiaalipalveluiden  tybsuhteisiin  liittyvd  paatoksentekoprosessi ja  ty6njaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehildisen hallintosdénnéssa. Henkildstdsuunnittelusta ja
rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esimies omien tehtéva- ja vastuualueiden mukaisesti.
Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.

Yksikonjohtaja kaynnistda rekrytoinnin, saatuaan esimiehelta rekrytointiluvan. Yksikon johtaja
tekee ilmoituksen avoimesta tyOpaikasta, joka julkaistaan mol:n sivuilla. Yksikdn johtaja
haastattelee saamiensa hakemusten perusteella hakijoita tarvittaessa yhdessa tiimivastaavan
kanssa. Sopivan henkilon 16ydyttya tehdaan valinta. Jokaisella vakituisella tyontekijalla on 6
kuukauden koeaika, jolloin arvioidaan tyéntekijan soveltuvuutta tydéhon.




Sijaisia haetaan samanlaisella prosessilla kuin vakituisiakin. Retiisiss& olleita opiskelijoita voidaan
kayttad myos sijaisena, jos opiskelija on sopiva ja kiinnostunut. Ohjaajan sijaisena toimiminen
edellyttaa riittavat opinnot.

Tyontekijdiden kelpoisuus selvitetddn pyytamalla opiskelu ja tyotodistukset nahtévaksi. Lisaksi
tarkistetaan, etta tydntekija l16ytyy Terhikki- ja/tai Suosikki jarjestelmasta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Yksikdnjohtaja ja mahdollisesti timivastaava haastattelevat jokaisen tydnhakijan. N&in pystytaan

arvioimaan soveltuvuutta ja luotettavuutta.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Yksikon tyontekijat perehdytetaan erillisen perehdytys ohjelman mukaan. Perehdytyksessa
kaydaan lapi yksikdn omat toiminta ohjeet seka lOnnikotieh yleiset ohjeet. Uusien tydntekijdiden
perehdytys siséltaa perehdytysta asukastyohon, kirjaamisohjelmaan ja kaytantoihin, salassapito
asioihin, paloturvallisuuteen ja omavalvontaan.
Jos henkilé on pitkdan poissa, niin hanelle perehdytetaén poissaolon aikana tulleet uudet
kaytannot. Uusia kaytantdja ja toimintaohjeita kdydaéan lapi ja opastetaan henkilokunnalle sita
mukaa kun muutoksia tulee. Opastamisesta vastaa yksikon esimies tai erikseen nimetty henkild
asiasta riippuen. Jos tarvetta voidaan pyytaa ulkopuolista koulutusta.
Perehdytyksen toteutumisesta vastaa yksikon esimies. Perehdytys vastuu on jokaisella
tyontekijalla myos itsellaén.
Osa asioista kaydaan lapi moodle verkko oppimisympériston kautta ja osa esimerkiksi
omavalvonta suunnitelma ja muut suunnitelmat ja toiminta ohjeet lukemalla ohjeistukset
itsenaisesti. Moodle verkko oppimisympériston kautta saadaan power bi raportille tietoa
perehtymisesta.
Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niité toimenpiteité, joiden avulla uusi tydntekija oppii
tuntemaan

e tybpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

e tydpaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat
e tybnsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttamisté annetaan kaikille tydhén tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa
tyéhon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tyéharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan
my®os tyotehtévien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Uuden tyontekijan perehdytykseen sovitaan samassa tydvuorossa oleva ohjaaja, perehtyjalle
tehdaén perehdytyskortti, jota hén seuraa itse ja sen mukaan jatkaa perehtymistaan. Kortin
avulla uusityontekija voi kertoa seuraavassa vuorossa perehdyttavalle tydntekijélle mitka asiat
on vield lapi kaymatté. Perehtyja kuittaa kortille lapikdyménsa asiat. Aina ei valttdmattéd sama
ohjaaja pysty jatkamaan perehdytysta tyévuoro jarjestelyjen takia.

Perehdytyslomake |6ytyy sahkéisend Onnikoti Retiisin asiakirjoista.




Koeajalla esimies kay keskusteluja uuden tydntekijan kanssa ja arvioi sité, miten perehdytys on
onnistunut.

Tietosuojaseloste:
https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste

Miten ja kuinka usein henkildkunnan tdydennyskoulutusta jéarjestetaan?

Tyontekijat voivat osallistua tdydennyskoulutuksiin omien tarpeidensa mukaan. Mehilédisen
koulutuskalenterista 16ytyy koulutustarjontaa, johon henkilékuntaa kannustetaan osallistumaan.
My®s esihenkilo voi suositella erilaisia koulutuksia. Henkildkunnan kanssa kaydaan
kehityskeskustelut 2*vuodessa, missé erilaisista koulutusmahdollisuuksista voidaan kayda
kahdenkeskeisia keskustelua.

Onnikoti Retiisi mahdollistaa tdydennyskoulutuksia tyéehtosopimuksen mukaisesti.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Jokaisella asukkaalla on 25 nelidmetrin kokoiset huoneet, joihin heilla on oma sahkalla toimiva
avain. Huoneessa on kylpyhuone, jossa on suihku ja wc. Kaikki hoitotoimenpiteet tehdaan
asukkaan omassa huoneessa lukollisen oven takana. Kun asukas muuttaa Retiisiin, han saa
itse paattaa, miten hanen huoneensa sisustetaan. Tarvittaessa ohjaajat ovat tukena.
Huonekalujen sijoittelussa otetaan turvallisuus huomioon, esim. sdngyn asettelu wc-tiloihin
nahden.

Retiisissa on aulatila, sek& nelja solua, joissa on omat keittio- sek& oleskelutilat seké sauna,
kylpyhuone, ja pukuhuone. Liséksi on erillinen paivatoimintatalo, josta [6ytyy myés wc-tilat.
Nama kaikki tilat ovat asukkaiden kaytossa.

Yhteisissa tiloissa voidaan jarjestaa paivatoiminnan liséksi kaikille sopivaa viriketoimintaa. Siell&
pidetdan myds henkildston yksikkdkokoukset ja muita kokouksia erikseen sovitusti.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mité kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kéaytossa?

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
sekd halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytéssé olevien laitteiden
kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan,
mihin tarkoitukseen niitd kaytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa.
Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvat
periaatteet ja kaytannot sekd niiden kaytdon ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava
tyontekija.



https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 8§:n 13 kohdassa saadetddn turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan
pykéalan 2 momentin mukaan korvata tdssa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla
asioilla.

Asukkaalla on kaytdssaén oma avain milla paéasee likkumaan yksikén ulkopuolelle. Avain ei
toimi ulko-ovessa ydaikaan (21-7). Samalla avaimella asukas saa omassa huoneessaan kaapin
lukkoon missé voi séilyttaa omia arvoesineitaan. Avain ei kay muiden asukkaiden huoneistojen
oviin.

Mité teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytdssé (yksikon hankkimia)

Asukkailla on tarvittaessa kaytéssa halytysranneke (hoitajakutsu). Yhdella asukkaalla on
kaytdssa halytysmatto.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
héalytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Halytykset turvarannekkeista tulevat kolmeen hoitajien puhelimiin. Puhelin halytta& niin kauan,
kunnes joku kuittaa halytyksen. Ranneke halyttaa, kun siita alkaa paristo loppumaan, ranneke,
josta paristo on loppumassa lahetetdan rannekkeen valmistajalle 9Solutionille. Meillé on
vararannekkeita, joita ohjaajat voivat ohjelmoida kayttévalmiiksi.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

| Ville Muttonen, yksikdnjohtaja, 040 5566435, ville.muttonen@onnikodit.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikén kaytdssa olevien

ladkinnallisten laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asukkaalle hankitaan tarvittavat apuvélineet apuvélinelainaamosta. Apuvalinelainaamossa
fysioterapeutti arvioi apuvélineen sopivuuden. Ohjaaja kdy asukkaan kanssa yhdessa
apuvalinelainaamossa tai sieltd tehd&an kotikaynti riippuen siitd mité tarvitaan tai mika on
asiakkaan kunto. Fysioterapeutti opastaa laitteen kaytdn. Pientarvikkeet saadaan laakarin
lausunnon perusteella hoitotarvikejakelusta, esimerkiksi verensokeri mittari.
Terveyskeskuksesta tai yliopistollisesta sairaalasta suositeltujen tarvikkeiden opastus ja huolto
ohjeistetaan kulloisestakin paikasta erikseen.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?



mailto:ville.muttonen@onnikodit.fi
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

Vaaratilanneilmoitukset tehdéan poikkeamat lomakkeella. Poikkeamat kasitellaan kerran
viikossa yksikkokokouksessa, mikali poikkeama on vaaraluokaltaan 4 tai 5 niin se kasitellaén
valittomasti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikdnjohtaja Ville Muttonen, 040 5566435, ville.muttonen@onnikodit.fi




8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Yksikdssa on kaytossa sahkdinen asiakastietojarjestelmad DomaCareen, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu. Yksikon
johtaja luo tunnukset uudelle tyntekijélle ja poistaa tunnuksen, kun tydsuhde paattyy.
Tyontekijalle annetaan oikeudet Domacaressa ty6tehtavien mukaan. Asukkaiden omat paperit
sailytetdan lukitussa kaapissa asukaskohtaisissa kansioissa.

Yksikon asiakasrekisteristé vastaavana henkilona toimii yksikdn johtaja. Asiakasrekisteriin
merkityll& henkil6ll& on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista.
Asukkaan tietoja luovutetaan vain asukkaan luvalla.

Palvelun paatyttya asiakkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa tai saaduissa ohjeissa
kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun. Muu aineisto havitetaan.
Salattua sdhkopostia kaytetéddn aina, jos asukkaan asioista tiedustellaan viranomaisilta, esim
edunvalvojalta.

Perehdytysvaiheessa kaydaan lapi yksikén kirjaamistavat ja menetelman. Yksikon johtaja
tarkastelee saénndllisesti kirjaamisen laadukkuutta. Tarvittaessa henkilékunnan jasenen voi
ilmoittaa kirjaamiskoulutukseen.

Miten varmistetaan, ettd asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Jokaisella ohjaajalla on vastuu kirjata asukkaista tydvuorossa. Yksikdnjohtaja varmistaa
kirjausten laadun ja maarén 3*viikossa.

Kuukausittain taytettdessd omavalvonta kyselyssa tarkastetaan, etta yksikésséa on kirjattu viikon
aikana jokaisesta asukkaasta paivittain, kirjaajan omilla tunnuksilla. T&ma on yksikdn johtajan
vastuulla. Yksikon johtaja tarkastelee kirjausten laatua saanndéllisesti.

Yksikosta tulee saénndllisesti viikkoraportti, mika nayttaa kirjausten maéran viikon aikana.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
littyva lainsaadantoa seké yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Onnikoti Retiisin henkildstoé suorittaa Mehildisen tietosuojatentin verkon kautta.
Salassapitosopimus kirjoitetaan kaikkien kanssa tydsopimuksen allekirjoituksen yhteydessa.
Perehdytyksesséa kaydaan lapi salassapito asiat kaikkien kanssa.




Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilétietojen késittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Onnikoti Retiisissa kaytetdan Workday ohjelmaa, mihin tallennetaan henkiléston ja
harjoittelijoiden henkilétiedot. Uudet henkildkunnan jasenet ja harjoittelijat perehdytetaén
Workday ohjelman kayttoon. Taydennyskoulutukseen voi osallistua kuka vain tyontekija.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla EiO


mailto:kim.klemetti@mehilainen.fi
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet. Kehityssuunnitelma paivitetdén kerran vuodessa ja sita
kasitelladn 4*vuodessa yksikkokokouksissa.

Yksikko Onnikoti Paivamaara  02.12.2022
Retiisi
Paikkakunta | Kuopio Esihenkild Ville Muttonen

TYOYHTEISON KEHITYSSUUNNITELMA

VASTUU-  AIKA- | SEURANTAMERKINNAT

KEHITY SKOHDE LUPAUS TOIMENPITEET HENKILOT TAULU
ITAVOITE
Puhelimet Hankimme Ostetaan uudet puhelimet Yksikénjoht = Tammik
ajantasaiseksi ajantasaiset laitteet yksikon kayttoon. Nain aja uu
saadaan tehokkuutta tyohon 2023
esimerkiksi kirjaamisen
suhteen
Henkilbkohtaisten Emme puhu Kaydaan keskustelua siitéd mita | Retiisin Vuoden
asioiden eteenpain henkilokohtaisista tietoa on soveliasta jakaa. henkilokunt 2023
puhuminen asioista eteenpain, a aikana
ennen kuin henkild Pohditaan “rooleja” ystavyys
on itse kertonut vs tyokaveruus. Keskustelussa
asiasta. voi painottaa, ettd mika on
esimerkiksi tydhon littyva asia
Esimerkiksi mita ei viela halua kertoa
irtisanoutuminen muille.
Jatketaan saannollisia Retiisin Vuosi
Tydssa jaksamisen ja Tyontekijdiden tyonohjauksia (kahden henkildkunt 2023
tychyvinvoinnin kokemus tyossa kuukauden valein), pidetaan a
tukeminen jaksamisesta muuttuu  kiinni tyohyvinvointipaivista
positiivisemmaksi. (2*vuosi) ja yllapidetaan

avointa ja rehellista ilmapiiria
tyopaikalla




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi
arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Kuopio, 19.5.2023

Allekirjoitus Ville Muttonen, yksikénjohtaja, Onnikoti Retiisi

VMVM
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ALLEKIRJOITUS

PAIVAMAARA
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