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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Onnikoti Polkka 2099743-4

Esihenkild / vastuuhenkil® Y hteystiedot (puhelin ja s&éhkoposti)

Tiina Ahlgvist tiina.ahlqvist@onnikodit.fi, puh. 040 6692078
Toimintayksikén katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Haavantie 2 05830

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamadra
Ymparivuorokautinen palveluasuminen taysi-ikdisille 18

kehitysvammaisille

Hyvinvointialue

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot: Keskiuudenmaan

Hyvink&aa Hyvinvointialue, PL 46, 05801 Hyvinké&a.
Erityisasiantuntija/vammaispalvelut, Aino Heino. P. 050-497
2423, aino.heino@keusote.fi

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty

11/2019 Tehostettu palveluasuminen-kehitysvammaiset

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

IImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity



mailto:tiina.ahlqvist@onnikodit.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: 8}

Lassila & Tikanoja kiinteistohuolto ja siivous

Everon hoitajakutsujarjestelma

Securitas vartijapalvelut

Lindstrom Oy vaihtomatot

Turvakolmio Oy

Kespro Oy elintarvikkeet

Invian Oy asiakastietojarjestelmd DomaCare
Apteekkipalvelut Kirjavantolpan apteekki ja annosjakelu

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Jatkuva seuranta tuotettujen palveluiden ja toimitettujen tuotteiden osalta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
Kylla L1 Ei
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu koko henkil6kunta ja valmis omavalvontasuunnitelma

lukukuitataan. Omavalvontasuunnitelman paivitysta kasitellaan tiimipalavereissa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikon johtaja Tiina Ahlgvist, tiina.ahlqvist@onnikodit.fi, puh. 040 6692078
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2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein paivitetaan?

Yksikonjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvonnan
suunnitteluun ja toteutukseen osallistuu kuitenkin koko tyéryhma. Yksikén henkilokunta lukee
omavalvontasuunnitelman ja kuittaa luetuksi omavalvontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelman on
tarkein yksikon toimintaa ohjaava dokumentti. Henkil6kunta on velvollinen tuomaan esiin, mikéli

omavalvontasuunnitelmassa nousee esiin korjaustoimenpiteita vaativia asioista.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaén kerran vuodessa ja aina kun toiminnassa

tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé yksikon omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla kodin kansiossa sisadntuloaulassa seka julkaistaan yksikon

kotisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Onnikoti Polkka on kehitysvammaisten asumispalveluyksikko, joka tarjoaa ymparivuorokautista
palveluasumista taysi-ikaisille kehitysvammaisille henkil6ille. Asumispaikkoja yksikdssé on 18. Asukkaat
ohjautuvat palveluihin hyvinvointialueen vammaispalvelujen kautta. Toimintayksikon palveluiden piiriin
paaseminen edellyttdd asiakaskohtaisesti hyvinvointialueen vammaispalvelujen paatosta palveluiden
myontdmisesté ja hankkimisesta. Jokaisen uuden asiakkaan kohdalla arvioidaan toimintayksikon
palvelujen sopivuutta, asiakkaan henkilokohtainen palvelun tarve huomioiden, yhteistydssa asiakkaan,

hanen l&heistensd, hyvinvointialueen vammaispalvelun sek& toimintayksikon henkiloston kesken.




Asukkaiden palvelukokonaisuudet riippuvat asiakkaan henkilokohtaisesta tuen tarpeesta. Asukkaille
laaditaan vammaispalveluiden toimesta palvelusuunnitelma. Asumisyksikdssa asukkaasta tehdaan RAI
toimintakyvyn arvio seké asumisen toteuttamissuunnitelma ensimmaéisen kuukauden aikana ja néitéa

péivitetddn kahdesti vuodessa ja aina palvelutarpeen muuttuessa.

Ymparivuorokautisen palveluasuminen palveluun kuuluu asiakkaan tarpeiden mukainen hoito ja
huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistdva toiminta, ateriat, vaatehuolto, siivous seké osallisuutta ja

sosiaalista kanssakdymista edistdva toiminta. Henkilokunta on lasna ympérivuorokautisesti.

Onnikoti Polkka sijaitsee Vehkojan kaupunginosassa Hyvinkaalla palvelujen laheisyydessé. Lahimpéaéan
kauppaan ja apteekkiin on matkaa noin 500 metrid. Yksikkd sijaitsee rauhallisella asuntoalueella, hyvien
ja keskeisten kulkuyhteyksien varrella. Yksikon laheisyydessa on hyvét peruspalvelut. Omakoti Polkassa
on aidattu ulkopiha, jossa on turvallista viettaa aikaa. Pihalla voi keinua, oleskella seka kesdisin hoitaa
pientéd kasvimaata. Lahialueilla on hyvét ulkoilu mahdollisuudet.

Tarjoamme tukea tarvitsevalle kodin, jossa han voi eléd mahdollisimman antoisaa ja turvallista

arkea. Panostamme yksilollisyyteen sekd laatuun ja palvelumme Idhtokohtana ovat aina asukkaan omat
ainutlaatuiset ominaisuudet, vahvuudet, mielenkiinnon kohteet seké tuen tarpeet. Meilld jokainen saa
luoda oman viihtyisan paikkansa ja osallistua yhteisen kodin arkeen omien kykyjensa mukaan. Yhteisia
hetki& ovat mm. ruokailuhetket, jolloin tarjolla on monipuolista, maukasta ja terveellista ruokaa. Meilla
mya0s tehdaén ja tapahtuu. Tarjoamme pdiva-, ty0 ja harrastustoimintaa, jotka pitévat aktiivisena ja tekevét
paivistd mielekkéita. Koulutettu henkilokuntamme huolehtii siité, ettd jokaisella on omassa kodissaan

ennen kaikkea turvallista seké viihtyisaa asua.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Onnikodit on osa Mehiléistd. Mehildisen sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilaiset tydskentelevét joka
paiva tinkimattomasti yksityis-, yritys- ja kunta-asiakkaidemme hyvéksi. Toimintaamme ohjaavat

Onnikodeille yhteiset nelja arvoparia.




Arvoparit ovat tieto ja taito, valittaminen ja vastuunotto, kumppanuus ja yrittdjyys, kasvu ja

kehittAminen.

Tieto ja Taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkilostd. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva kehittdminen
ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa paivittamista liittyen niin

vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.

Tieto ja taito eivat ole vain yksiloiden osaamista vaan koko tyéryhmien ja koko organisaation osaamisen
kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteistd osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja

jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.
Arvopari tieto ja taito tarkoittaa Onnikoti Polkassa, etta

e Henkildstén osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista. Pyrimme
rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.

e Piddmme yll& korkeaa ammatillista osaamista.

e Onnikoti Polkassa henkildstolla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin, arvioimme myds
osaamisen kehitystarpeita henkilston kehityskeskusteluissa vuosittain

e Toimimme lain, asetusten seké viranomaismaaraysten mukaisesti.

e Onnikoti Polkassa toimitaan Onnikotien ohjeiden mukaisesti, toimintaa johdetaan yksikdssa
johtajan ja tiimivastaavan avulla ja jaetaan vastuuta myos kaikille hoitajille erityisvastuualueina

mm. turvallisuudesta vastaaminen, some-vastaava, IMO-vastaava.

Vélittdminen ja Vastuunotto

Valittdminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaaraamisoikeutta. Valittdminen tarkoittaa myos avointa viestintaa
kaikissa tilanteissa sekd halua ja kykya ottaa vastaan palautetta. Nain luomme tydpaikkana erinomaiset

edellytykset onnistumisille.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta seka jatkuvasta laadun




ja asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme ja hoidamme asiat loppuun

asiakkaidemme, ty6tovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.
Onnikoti Polkassa tdma nakyy seuraavasti:

e Huolehdimme ja vastaamme siit4, ettd palvelumme toteutuvat siten, kun olemme sopineet. Hoiva-
ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemistd arvioidaan saannollisesti ja kuntoutus toteutuu
suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset
dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun
ottamiseen omasta elaméstdan ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen
omatoimisuuteen.

o Jokaiselle laaditaan asumisen toteuttamisensuunnitelma, jonka laatimisessa on aina asiakas itse
paikalla laheisen kanssa. Tuotamme sopimuksen mukaista palvelua. Omahoitaja vastaa siitd, etta
suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetadn. Kaiken keskitssa on asiakkaan kunnioittava ja arvostava
kohtaaminen.

e Dokumentoimme jokaisesta asiakkaasta tydvuoron aikana, lisédksi arvioimme vaikuttavuutta
seuraamalla toteuttamissuunnitelman toteumista.

o Jokaisella asukkaalle tehddan toimintakykymittari Rai-ID, jonka tuloksia hyddynnetdan asumisen

toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa puolivuosittain.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien ja viranomaisten
kanssa. Naemme roolimme ja tehtdvamme kuntien ja sotealueiden yhteistydkumppanina
vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittdjyyttd Onnikodeissa edustaa tyontekijoidemme sitoutuminen

tulokselliseen kuntoutustyéhan. Odotamme aloitteellisuutta ja vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.
Onnikoti Polkassa kumppanuus ja yrittdjyys tarkoittaa sitd, etta

e Yhteisty0 tilaajan kanssa tapahtuu vahintdén kerran vuodessa tapaamisella, seké tilaajille lahetetdan
kuntakirje saannollisin valiajoin. Kirjeessé kerrotaan Onnikoti Polkan tapahtumista, retkisté jne.

e Lé&heinen saa olla mukana péivittéisissd asiakasta koskevissa tapahtumissa omien voimavarojensa
mukaisesti, pyrimme saamaan heiddt mukaan mahdollisimman paljon asiakkaan arkeen.
Asukkaiden kanssa piddmme asukaskokouksia, jotta he voivat olla tasavertaisina osallistumassa
heitd koskeviin asioihin.




e Yhteisollisyytta pidetdan ylla olemalla asukkaiden arjessa lasnd. Jarjestamme péivittaisiin hetkiin
asiakkaita yhdistavia hetkid esimerkiksi ruokailujen lomassa keskusteluita yllapitamalla.

Kasvu ja Kehittdaminen

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sitd, ettéd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti laadusta tinkimatta.
Kasvu ja kehitys on kuitenkin my6s arvo sinansa ja tarkoittaa Mehiléaisessd myds muita kuin taloudellisia
tavoitteita.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista, jotta
voimme entistdi paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia
palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tyoryhmien ja sen ammattilaisten henkilokohtaista

ammatillista kasvua ja kehitysta.
Kasvu ja kehitys tarkoittaa Onnikoti Polkassa sité, etta

e Jokaisella asiakkaalla on mahdollista vaikuttaa oman el&dménsa sisaltoon meilld asuessaan.
Osallisuus on mahdollista paivittdin erilaisissa asioissa, pyrimme saamaan asiakkaat mukaan
esimerkiksi viikoittaisiin asukaskokouksiin, jolloin han voi esittad toiveitaan ja saada niita eteenpdin
paasten ndin vaikuttamaan arjen ja yhteison toiminnan sisaltoon.

e Palveluita kehitetdan tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaan.

e Laadun jatkuva seuranta ja kehittdminen hyddyntaméllé laatuindeksin antamia tuloksia. Laatuun
vaikuttavat niin asiakkaiden, omaisten kuin henkilékunnan mielipide.

Koti tdynna ainutlaatuista elamaniloa. Koti, joka huokuu elaméniloa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyénjako



Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne Kriittiset

tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien Kkirjaaminen, analysointi, raportointi ja

jatkotoimien toteuttaminen.

Esimiehen vastuulla on henkiloston riittdvd perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja

potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskeja tunnistetaan ja arvioidaan ennaltaehkaisevasti sdéannollisilla riskien arvioinneilla ja

toimitilatarkastuksilla.

Asukastyosta ilmenevi riskejé tunnistetaan arjen ohjaustyossa paivittain. Naista nouseva huoli kdydaan
lapi raporteilla ja kirjataan asukaskirjauksiin. Tarvittaessa huolesta nousevaa riskia varten tehdaan
esimerkiksi véliaikaisia toimintaohjeita tapauskohtaisesti. Jokaisesta haittatapatumasta tai lahelta piti -

tapahtumasta tehd&én Poikkeama-ilmoitus Onninettiin

¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskeja kasitellaan paivittain raporteilla ja mietitadn niiden hallintaan toimenpiteitd. Kaikki Poikkeama-
ilmoitukset kasitelladn asianosaisten seké koko tydyhteison kesken. Kasittelystd vastaa tiimivastaava ja
esihenkild. Poikkeama-ilmoitukset kasitella&n viikoittain henkildston viikkopalaverissa. IImoituksen
késittelyn yhteydessé mietitddn toimenpiteet, jotta vastaavalta tapahtumalta valtytdan jatkossa. Mikali
haittatapahtuma on erittain vakava, se kasitelladn tyoryhmassa valittomasti, kun siihen on mahdollisuus.
Kaikista tapahtumista tehddén tarvittavat ilmoitukset asukkaalle, I&heiselle ja tilaajalle. Tilaajan
tiedottaminen vahingoista, riskeisté ja toiminnan muutoksista on yksikon johtajan vastuulla. Toimintaa
kehitetddn huomattujen riskien perusteella. Mm. tietosuojan turvaamiseksi asukkaiden asioista
keskustellaan asukkaan omassa huoneessa tai monitoimitilassa, jossa ovi saadaan suljettua ja keskustelu

kaytya rauhassa.

L&&kehoidon prosessia muokataan jatkuvasti havaittujen riskien perusteella. Tyévuorossa on aina
vahintaan yksi tyontekij, jolla on riittdva koulutus ja perehdytys ladkehoidon suorittamiseen. Nain

varmistetaan ettd, ladkehoito toteutuu ladkarin maarayksen mukaisesti.




¢ Riskienhallinnan tyénjako
Vastaava sairaanhoitaja vastaa ladkehoitoon liittyvien riskien tunnistamisesta ja ennaltaehkaisysta.
Jokaisen sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon suorittanut la&kehoitoluvallinen tydntekija vastaa myos

omalla ammattitaidollansa ladkehoitoon liittyvien riskien hallinasta.

Turvallisuusvastaava vastaa kiinteistoon, henkilonkunnan seké asukkaiden turvallisuuteen liittyvien

riskien hallinasta.

Jokainen tyontekijé vastaa oalta osaltaan riskien tunnistamisessa ja ennaltaehkaisysta

Riskien kartoitus asiakkaan nakdkulmasta

Tyypilliset
Kaatuminen seuraukset
Todennékoisyys 1. Vahéiset 2. Haitalliset 3. Vakavat
1. Epétodenndkdinen \ahainen riski Kohtalainen riski
2. Mahdollinen \ahainen riski Kohtalainen riski
3. Todennakoinen Kohtalainen riski
2%2=4

Asukkaat, joilla on heikentynyt k&velytaito, pyritdén aina saattamaan tai kuljettamaan tarvittaessa
pyoratuolilla. Portaissa ja taksista poistuessa on kyseisilla asukkailla aina vastaanottaja ja avustaja
vieressa.

Tyypilliset
Tulipalo seuraukset
Todennédkoisyys 1. Vahéiset 2. Haitalliset 3. Vakavat
1. Epédtodennékdinen \Vé&hdainen riski Kohtalainen riski
2. Mahdollinen \/ahdinen riski Kohtalainen riski
3. Todennékoéinen Kohtalainen riski
2*3=6

Yksikossa jarjestetaan sdannollisesti alkusammutusharjoituksia, turvallisuuskavelyitd ja paloharjoituksia.




Kiinteiston pihan Tyypilliset
liukkaus seuraukset
Todennédkoisyys 1. Vahaiset 2. Haitalliset 3. Vakavat

1. Epétodennakdinen _IVéhéinen riski

2. Mahdollinen \ahainen riski
3. Todenndkdinen Kohtalainen riski
2*2=4

Talvisin pihaa hiekoitetaan. Ensisijaisesti huoltoyhtion toimesta, mutta tarvittaessa henkilékunta voi myos

hiekoittaa kriittisimmat paikat.

Kohtalainen riski

Kohtalainen riski

Tyypilliset
Katolta putoava lumi/jaé seuraukset
Todennédkoisyys 1. Vahaiset 2. Haitalliset 3. Vakavat
1. Epéatodennékdinen \Véhdainen riski Kohtalainen riski
2. Mahdollinen VV&hainen riski Kohtalainen riski
3. Todenn&kdinen Kohtalainen riski
2*2=4

Talvisin huolehditaan, ettei yleisten kulkureittien péaalle padse kerdytymaéan lumimassaa. Tarvittaessa

informoidaan huoltoyhtitta.

2. Mahdollinen Vahainen riski
3. Todennakdinen Kohtalainen riski
2*3=6

Yleisten tilojen matot ovat liukuestemattoja.

Kohtalainen riski

Tyypilliset
Matot yleisissé tiloissa seuraukset
Todennédkoisyys 1. Vahaiset 2. Haitalliset 3. Vakavat
1. Epatodennékdinen \ahdinen riski Kohtalainen riski

2*3=6

Tyypilliset
Liukkaat lattiat seuraukset
Todenndkoisyys 1. Véhdiset 2. Haitalliset 3. Vakavat
1. Epétodennékdinen \ahdinen riski Kohtalainen riski
2. Mahdollinen \Vahainen riski Kohtalainen riski
3. Todennékdinen Kohtalainen riski




Talvisin ohjeistetaan asukkaita ottamaan kengét pois eteisessa, jottei lumi sula lattioille ja tee niista
liukkaita. Mikali jotain nestettd laikkyy lattialle, se siivotaan vélittomaésti.

Kéytaville varastoitu Tyypilliset

materiaali seuraukset

Todennédkoisyys 1. Vahaiset 2. Haitalliset 3. Vakavat
1. Epatodennakdinen _Vahainen riski Kohtalainen riski
2. Mahdollinen \V&hainen riski Kohtalainen riski

3. Todennakoinen Kohtalainen riski

1*2=2

Yhteisissa kokouksissa on sovittu, ettd kaytaville ei varastoida mitdan esim. Pyykkikoreja, koska
aiheuttavat kompastusvaaran.

Tyypilliset
Sahkorasiat, Jatkojohdot seuraukset
Todennédkoisyys 1. Vahaiset 2. Haitalliset 3. Vakavat
1. Epétodenndkdinen \ahainen riski Kohtalainen riski
2. Mahdollinen \V&hdainen riski Kohtalainen riski
3. Todennékdinen Kohtalainen riski
2*3=6

Asukashuoneissa on pistorasiat vessassa esim. Hiustenkuivaajia ja séshkbhammasharjoja varten. Asukkaita
ohjeistetaan olemaan kayttamatta jatkojohtoja vessoissa, jotta valtytaan turvallisuusriskeilta.

Myrkyllisten aineiden Tyypilliset

séilytys seuraukset

Todenndkoisyys 1. Véhdiset 2. Haitalliset 3. Vakavat

1. Epétodennékdinen \ahdinen riski Kohtalainen riski
2. Mahdollinen \VVahainen riski Kohtalainen riski

3. Todennékdinen Kohtalainen riski

1*3=3

Yksikén pyykkihuoneessa on myrkyllisid pesuaineita. Kulku ndihin tiloihin on saadelty elektronisilla
avaimilla.

Palovammat Tyypilliset
seuraukset
Todenndkoisyys 1. Véhdiset 2. Haitalliset 3. Vakavat
1. Epatodennékoéinen \VV&hdinen riski Kohtalainen riski




2. Mahdollinen Vahainen riski Kohtalainen riski
3. Todenndkdinen Kohtalainen riski

1*3=3

Valmistuskeittioon kulku on rajattu elektronisilla avaimilla. Pikkukeittion sdhkolieden sulake on otettu
pois, jotta se ei mene vahingossa paalle. Mikali asukas haluaa osallistua ruoan laittoon, on ohjaaja koko
ajan lasné, ettei asukas polta itseddn esim. uunista tulevaan kuumaan hdyryyn uunin ovea avattaessa.

Asukashuoneen lukon Tyypilliset

toimintahdirié seuraukset

Todennékoisyys 1. Vahéiset 2. Haitalliset 3. Vakavat
1. Epéatodennékdinen \Véhdinen riski Kohtalainen riski
2. Mahdollinen \V&hdinen riski Kohtalainen riski

3. Todenn&kdinen Kohtalainen riski

2*2=4

Asumisyksikdssé on kaytdssa Salto-elektroniset lukot. Patterin loppuessa lukon saa auki ulkopuolelta
hatdaukaisulaitteella, jota henkilokunta on koulutettu kayttdmaan. Mikéli hatdaukaisulaitekaan ei toimi
voidaan soittaa lukkoseppd murtamaan ovi. Pikaisissa tapauksissa osa henkil6kunnasta osaa myos
porakoneella murtaa lukon. Yksikosséd my0s sorkkarauta hatatapauksia varten ja lukkoseppé on
ohjeistanut milla tavoin oven saa murrettua sorkkaraudalla. Huoneen sisapuolelta ovia aukeaa aina vaikka
lukitusjarjestelmasté olisi paristo loppunut.

Tyypilliset
Auringonpistos/palaminen seuraukset
Todennédkoisyys 1. Vahaiset 2. Haitalliset 3. Vakavat
1. Epatodennakdinen _Vahéinen riski Kohtalainen riski
2. Mahdollinen \Vahdinen riski Kohtalainen riski
3. Todenn&kdinen Kohtalainen riski
2*2=4

Asumisyksikon terassin kattoon asennetaan keséisin kankaiset aurinkosuojat. Yksikon pihalla on myds
aurinkovarjo. Asukkaille myds ohjeistetaan/avustetaan aurinkorasvaa tarvittaessa.

Tyypilliset
Pintojen puhdistaminen seuraukset
Todennédkoisyys 1. Vahdiset 2. Haitalliset 3. Vakavat
1. Epatodennkoinen  |NIGEKIYRSCIONMISKIN\/ 2hzinen riski Kohtalainen riski




2. Mahdollinen Vahainen riski Kohtalainen riski
3. Todenndkdinen Kohtalainen riski
2*2=4

Ruokailupinnat puhdistetaan ruokailujen jalkeen. Ovien kahvat desinfioidaan paivittain.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymaéttd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Onnikodeilla epakohtailmoitukset tehddén yksikon poikkeamailmoitus kanavan kautta.
IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistaa toimet
epékohdan tai sen uhan poistamiseksi. Yksikén omavalvonnassa on edelld maaritelty, miten
riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvét korjaavat toimenpiteet. Jos epékohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssa, se otetaan vélittdmaésti tyon alle.
Jos epékohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretaddn vastuu

korjaavista toimenpiteisté toimivaltaiselle taholle.

Tieto vakavasta epakohtailmoituksesta tulee palvelujohtajalle, liiketoimintajohdolle seka laatutiimille.

Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta tieto vakavasta ilmoituksesta toimitetaan tilaajalle.

IImoitus tehddan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epédkohdasta tai sen uhasta, ei henkil6kuntaan liittyvisté

tilanteista. Ilmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin
tarpeisiin.
» Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita
» Yksilon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokéyténtojé suoritettaessa
» Asiakkaaseen kohdistuva kaltoin kohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli 1adkkeilla
aiheutettua kaltoin kohtelua.
Epékohtien liittyessa toimintayksikon kulttuuriin eika ollessa suoranaisesti asiakkaille vahingollisia, niihin

puututaan ensisijaisesti omavalvonnan kautta.




Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Tarvittaessa esimerkiksi asiakasty0sté nousevia riskeja kasitellaén paivittain ja mietitdén toimintatapoja
niiden hallintaan. Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tapahtumat késitelladn tyoryhmassa heti tilanteen
mahdollistuttua. Lahelta piti -tapahtumasta tehdéan poikkeamailmoitus, jonka henkilokunta tekee
toiminnanohjausjarjestelma Onninetin yksikkdsivuilla. Onninetissa myds muut poikkeamailmoitukset ja

palautekanava.

Tyo6hon ja tiloihin sekd ymparistoon liittyvista riskeistd saadaan tietoa monipuolisesti. Kaytdssa on
Onninetisté yksikkosivuilta 10ytyva poikkeamailmoitus kanava henkildstolle ja liséksi tietoa saadaan
henkildston, asukkaiden ja heiddn l&heisten kanssa kaytavisté keskusteluista. Yksikossa saannollisesti
toteutettavat toimitilojen tarkastukset, vaarojen arviointi, toimintariskien arviointi ja tyopaikkaselvitykset

antavat lisédtietoa toimintaympariston mahdollisista riskeista.

Riskien arviointia tehddan myos paivittaisessa tyossad. Riskit voivat liittyd tyotehtavaan, tydymparistoon
tai tyontekijan omaan kykyyn suoriutua tyotehtévista. Yksittéiset riskitekijat eivat valttdmatta tunnu

merkittavaltd mutta niin yhteisvaikutus voi nostaa kokonaisriskin tilanteessa suureksi.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista ja vaaratekijoista seka sitoutua

sovittuihin toimintatapoihin, joilla riskejé hallitaan.

Poikkeamailmoitukset, mukaan lukien epékohtailmoitus ja erillinen palautelomake, taytetdan Onninetissa
yksikkdsivujen Poikkeama-valilehdella. Yksikonjohdolla on k&ytdssaan reaaliaikaisesti péivittyva
poikkeamaraportointi. Kaikista vakavista poikkeamista lahtee erillinen ilmoitus myos liiketoiminnan

johdolle seka laatutiimille.

Riskienhallintaa ja -ennakointia toteutetaan Mehildisen tydsuojelutoimintachjelman mukaisesti.

Onnikoti Toukolassa tehd4é&n vaarojen arviointi sekd toimintariskien arviointi vuosittain. Kaytdssé on
poikkeamaraportointi Onninetissé mihin kirjataan seké asukkaalle ettd henkilostolle tapahtuneet
normaalista poikkeavat tapahtumat esim. vékivaltatilanteet, ladkevirheet ja l&helt4 piti tilanteet.
Raportoidut tilanteet ja asiat kaydaan lapi saannollisesti yksikkopalavereissa ja yksikkopalaverimuistioon




kirjataan toimenpide-ehdotukset, vastuuhenkil6t ja sovitut asiat. Arjessa havaitut riskit ja vaaratilanteet

kasitellaan heti yksikonjohtajan kanssa ja tehddén korjaavat toimenpiteet.

Henkil6sto vastaa vuosittain henkilostokyselyyn, josta saadaan kattavasti tietoa yksikon sen hetkisesta
tilanteesta. Yksikoissa toteutetaan vuosittain myos omavalvontakdynnit. Yksikonjohtaja vastaa

kuukausittain myds omavalvontakyselyyn.

Henkilokunta tiedottaa havainnoistaan yksikonjohtajaa tai tiimivastaavaa. Henkilokunta osallistuu
vaarojen arvioinnin laatimiseen ja tekee Onninetin kautta tarvittaessa poikkeamailmoituksen. Liséksi

henkildsto voi tehdd anonyymin ilmoituksen sdhkoisen Whistleblowing ilmoituskanavan kautta.

Yksikdssa on kaytossa myos laatukysely, johon kerédtéén vastauksia asukkailta, heidan laheisiltaan,
henkilokunnalta seka tilaajilta. Laatukysely muodostaa laatuindeksi, jonka perusteella yksikén toimintaa
kehitetaan.

Miten asukkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja miten ne

kasitellaan?

Asiakkaat ja laheiset voivat antaa palautetta suullisesti seka kirjallisesti suoraan henkilostolle,
yksikdnjohtajalle tai tiimivastaaville. Sdhkoisesti palautetta voi antaa yksikon verkkosivujen kautta tai
séhkopostitse suoraan yksikkoon. Jatkuvasti toteutettava laatukysely on my6s vayla antaa yksikolle
toiminnasta palautetta. Laatukysely muodostaa reaaliaikaisesti pdivittyvan laatuindeksin. Laatuindeksia
sekd sen kautta saatua palautetta kasitelld&dn kuukausittain yksikkdpalavereissa, jossa saadun palautteen

kautta toimintaa kehitetdan.

Yksikossé jarjestetdén viikoittain asukaskokouksia, joissa asukkailla on mahdollisuus keskustella
huolistaan ja nostaa esiin yksikon toimintaan liittyvaa palautetta. Asukaskokouksissa voidaan kasitella
yhteisid ja yleisia asioita. Asukkaan henkilokohtaisia asioita asukaskokouksissa ei kasitelld, vaan ndma

ké&sitelladn tietosuojaa noudattaen asukkaan ja/tai hanen laheistensa kanssa.

Jos omaohjaaja saa palautetta yksikon toiminnasta, tulee omaohjaajan ilmoittaa saadusta palautteesta

yksikonjohtajalle. Onninetin yksikkosivuilla olevan Poikkeama lomakkeen kautta tulee tydntekijan kirjata

saatu palaute, jonka perusteella palaute kéasitelldan yksikon henkiloston yksikkopalaverissa.




4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, k&sitelladn ja raportoidaan

Haittatapahtumien ja l&helta piti-tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niisté keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa laheisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai laheistd informoidaan korvausten hakemisessa.

Henkilostolle: Poikkeamaprosessin tarkempi kuvaus 16ytyy Onninetista Turvallisuus sivustolta.

Yksikossa haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet Kirjataan Onninetista yksikkosivuilta 16ytyvalla
poikkeamalomakkeella. Yksikonjohtaja ja tiimivastaava tarkastavat paivittdin saapuneet poikkeamat.
Poikkeamat késitelladn mahdollisimman nopeasti poikkeamailmoituksen kirjaamisen jélkeen. Tarvittaessa
poikkeamailmoitus kasiteelld&n myds yksittaisen tyontekijan, asukkaan ja asukkaan omaisen tai
sosiaalityontekijan kanssa. Tehdyt poikkeamailmoitukset kasitelladn yksikkdpalaverissa. Korjaavat
toimenpiteet kirjataan poikkeamalomakkeelle ja kokousmuistioon. Henkilostopalaverien yhteydessa
varmistetaan sovittujen toimenpiteiden ja mahdollisten muuttuneiden toimintatapojen toteutuminen
arjessa. Yksikkopalaverista kirjattu muistio on henkiléston néhtavilld sahkoisesti Onninetissa Onnikoti

Polkan yksikkosivuilla.

Mikali poikkeama on vakava, kasitell&an poikkeama tyontekijoiden kanssa valittdmasti. Toimintaa
muutetaan tarpeen vaatimalla tavalla. Kaikista riskiluokituksen 4 ja 5 poikkeamista lahtee automaattisesti

ilmoitus myds palvelujohtajalle, liiketoimintajohdolle seké laatutiimille.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamat kéydaan lapi henkildston kanssa tiimipalavereissa ja ne Kirjataan muistioon, joka tallennetaan
Onninettiin Henkildstokansioon. Poikkeamalle tai vaaratilanteelle maéaritellaan korjaava toimenpide ja
sovitaan seurantakirjausten tekemisestd. Naihin tehtaviin méaaritetddn vastuuhenkil® ja tehtdva
aikataulutetaan. Kaikki poikkeamat tulevat tiedoksi esihenkil6lle ja muille tarvittaville tahoille
informoidaan vélittdmaésti. Riskiluokituksen 4 ja 5 poikkeamailmoituksista l&htee automaattisesti valitén

ilmoitus yksikénjohdon lisaksi myos palvelujohtajalle, liiketoimintajohdolle seké laatutiimille.




Omavalvontakayntien yhteydessa kirjataan seurantasuunnitelma. Téasséd yhteydessa kaydaan lapi, miten
mahdolliset toimenpiteet toteutetaan, nimetéén vastuuhenkilot sekd aikataulu. Seuraavalla

omavalvontakaynnilla varmistetaan edellisen k&ynnin yhteydessé havaittujen asioiden ja niiden

toimenpiteiden toteutuminen.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle

ja muille yhteisty6tahoille?

Muutoksista tiedotetaan padsaantoisesti viikoittaisissa henkilokunnan palavereissa ja asukkaisiin
liittyvissé asioissa asia kaydaan l&pi viikoittaisissa asukaskokouksissa. Akuuteissa korjaavissa tilanteissa
toimintamalli luodaan ja ohje kirjoitetaan heti ja siitd tiedotetaan sahkopostilla, raporteilla suullisesti ja
asukastietojarjestelmén keskusteluosiossa. Tieto, jonka tulee akuutisti tavoittaa kaikki asukkaat, kdydaéan
tdma lavitse esim. ruokailun yhteydessd, jolloin kaikki asukkaat ovat paésaéntoisesti paikalla.
Normaaliaikataululla etenevissé tapauksissa jokainen vakituinen tyontekija saa tiedon korjaavista
toimenpiteistd ja uusista toimintaohjeista sahkopostitse. Sahkopostin lisdksi toimintaohje tai muistio on
fyysisesti viikkopalaverikansiossa toimistossa ja Onninetissa yksikon sivuilla, johon jokaisella yksikon
tyontekijalla on oikeudet. Viikoittaisista asukaskokouksista kirjataan muistio, joka on kaikkien
tyontekijoiden luettavissa ja sijaitsee pientyhmé Rokin yhteisissa tiloissa seka Onninetissa.
Asukaskokouksen muistio kdydaan lapi myds henkilékunnan viikkopalaverissa. Tarpeen mukaan joko

yksikdnjohtaja tai tiimivastaava informoivat yhteistyotahoja, asukkaita ja laheisia.

Muistutukset ja reklamaatiot osoitetaan yksikon johtajalle, joka toimii myods luvanvastuuhenkiléna.
Muistutusten ja kanteluiden kasittelyyn osallistuvat henkil6t mééritellaan tapauskohtaisesti. Vastineiden

antaminen tapahtuu 14vrk kuluessa

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja péivitetddn? Kenen vastuulla paivittdminen on?

Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta seurataan?



Asukkaan henkiltkohtainen asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa uuden

asukkaan muuttaessa Polkkaan. Suunnitelma paivitetdan vuosikellon mukaisesti kuuden kuukauden valein

ja aina palvelutarpeen muuttuessa. Suunnitelmaa laadittaessa mukana on asukas, omaohjaaja seka
l&heinen, jos asukas niin haluaa. Tydryhmalta kysytdan myos kommentteja suunnitelmaan.
Toteuttamissuunnitelma toimii ns. kasikirjana asukasta ohjatessa.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman
toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelman laatiminen on omatyontekijan vastuulla. Suunnitelma
laaditaan yhdessé asukkaan kanssa ja hanen niin toivoessa myds laheisten kanssa yhteistydssé.
Omatyontekija kdy aktiivista keskustelua muun henkildston kanssa asumisen toteuttamissuunnitelman
teemoista. Asumisen toteuttamissuunnitelma paivitetadn 6kk vélein ja aina palvelutarpeen muuttuessa.

Asumisen toteuttamissuunnitelman tukena kéytetadn RAI-ID toimintakykymittaria.

Asumisen toteuttamissuunnitelmaa tehdessd, madritetddn asukkaan eldman kannalta olennaiset tavoitteet,
joiden toteutumisen varmistaminen arjessa on henkilokunnan vastuulla. Asumisen

toteuttamissuunnitelmaan asetetut tavoitteet nousevat péivittaiskirjausta tehdessé esille mobiilikirjausta
kaytettdessd, joka muistuttaa henkilokuntaa toimimaan asumisen toteuttamissuunnitelmassa asetettujen

tavoitteiden mukaisesti.

Mité mittareita henkilén toimintakyvyn arvioinnissa kdytetaan?

Onnikodeilla on kéytdssa asukkaiden RAI-ID toimintakykymittari

Miten asukas ja/tai hénen l&dheisensé otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen ja

paivittdmiseen?

Palvelutarpeen arviointia tehd&én yhteistytssa asukaan, omaisen sijoittavan hyvinvointialueen
vammaispalveluiden sosiaalityontekijan kanssa asukkaan palvelusuunnitelmaa tehtéessa.

Asukas osallistetaan palvelutarpeen arviointiin ja asumisen toteuttamissuunnitelman laatimiseen,
asukkaan omat taidot ja kyvyt huomioiden. Tarvittaessa kdytdmme tukena esimerkiksi kommunikaatio
menetelmid. Asukkaamme ovat téysi-ikaisia kehitysvammaisia tai autismin kirjon henkil6itd, joten he
madrittelevat itse ketka laheisisté osallistuvat esim. palavereihin mukaan ja kenelle voidaan antaa tiedoksi

esim. asumisen toteuttamissuunnitelmien sisaltd. Asukkaan luvalla laheiset voivat osallistua




palvelutarpeen arviointiin seka asumisen toteuttamissuunnitelman laadintaan. Laheiset voivat esittad oman

nakemyksensé ja toiveensa koskien palvelun tarpeita.

Miten varmistetaan, ettd henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllon ja toimii sen mukaisesti?

Asumisen toteuttamissuunnitelmat kdydaan l&pi henkilostopalavereissa. Asumisen
toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla Domacare asiakastietojarjestelméssa ja toimivat olennaisena
osana perehdytysta. Asukkaalla on oikeus saada hanen toimintakykyénsa tukevaa apua, tukea ja ohjausta.
HenkilOsto toteuttaa ja arvioi suunnitelman sisaltdmid asioita asukkaiden kanssa tyévuoronsa aikana.
Henkil6stolld on velvollisuus kdyda keskustelua tyéryhmaéssa, mikali sovittuihin toimintatapoihin ei

sitouduta. Asiat tuodaan myos yksikonjohtajalle tiedoksi.

5.2 Asukkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman

syrjintad. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
5.3 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikodssa vahvistetaan ja varmistetaan asukkaiden itseméardamisoikeuteen liittyvié asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapéaivaisista toimistaan ja

mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakdiseen elamaan)?

Asukkaan itseméaardédmisoikeus on johtava periaatteemme ja pyrimme madaratietoisesti luomaan
asukkaaseen luottamuksellisen suhteen keskustelemalla asukkaan kanssa ja kuulemalla asukasta hanelle
ominaisilla tavoilla, silla itsemaara@misoikeuden vahvistuminen ja sen toteutuminen vaatii luottamusta.
Tassé henkilokuntaa ohjaavat yhteiset arvot, asenne ja toimintamallit, joihin kaikkia tyontekijoita
vastuutetaan sitoutumaan omavalvontasuunnitelmassamme. Hyvalla vuorovaikutuksella toteutamme

asukkaan toivomia asioita ja rakennamme hanelle omannékaista elaméaa.

Itsemadrdédmisoikeus tarkoittaa arjessa paatoksen tekoa erilaisissa asioissa. Pienid paatoksia aikuinen
ihminen tekee paivittdin tuhansia. Paatoksentekokyky voi vaihdella esimerkiksi ihmisen vireystason tai
kiihtymyksen takia suuresti. Paatoksentekokykya tai itsemaaraamiskykyé on vaikea arvioida pysyvana

tilana. Asukkaidemme péivittdinen vaihtelu voi olla voimakasta. Sosiaalipalvelujen arjessa asiakkaat




tarvitsevat itsemadrdamisoikeutensa toteutumiseen ja péaatosten tekemiseen tukea. Joskus tueksi riittaa
erilaisista vaihtoehdoista keskusteleminen tai tiedon antaminen. Toisessa hetkessa joudumme tukemaan
valintoja ja jopa valitsemaan henkilon puolesta perustuen henkilon mieltymysten tuntemiseen ja hanen
reaktioitansa havainnoimalla. On tarke&4 tehda jatkuvaa kriittista arviointia siitd, toimimmeko
sosiaalipalveluyksikon arjessa laitosmaisten rutiininen ja yhteisen hyvan nimissa niin, ettd emme tule

kuulleeksi asiakkaan todellista toivetta.

Itsemadradmisoikeuden kunnioittaminen on olennainen kohtaamisen ja hoidon laadun méaarittéja.
Lahtokohtana on se, etté jokaisella ihmisella tulee olla oikeus tehda itseddn koskevia paatoksia. Niin
kauan kuin ihminen kykenee ymmartaméan kulloinkin kyseessa olevan asian merkityksen ja paatoksensa
seuraukset, hanen paatoksensa on aina ensisijainen. Paatoksentekoa varten asiakkaalle on annettava
riittavasti tietoa. Jos asukkaalla on vaikeuksia ymmartéa asioita, ilmaista itsedan tai muodostaa
mielipiteitd on tuettu paatoksenteko talloin edellytys itsemadradmisoikeuden toteutumiselle. Jos han ei
pysty itse paattdmaan, niin selvitetddn hanen aiempi mielipiteensa ja tahtonsa (esim. hoitotahto). Omainen
tai laheinen ei voi kumota asiakkaan ilmaisemaa tahtoa. Paatantakykyinen asiakas sen sijaan voi milloin
vain perua hoitosuostumuksensa tai hoitotahtonsa. Asiakkaalla on oikeus tehda myds itselleen epaedullisia
valintoja. Vuorovaikutus ja kommunikointi tavat ovat avainasemassa itsemadradmisoikeuden

vahvistamisessa ja toteutumisessa.

Onnikoti Polkassa asukkaiden huoneet ovat 1 hengen huoneita. Ryhmakoteja on kolme ja jokaisessa

huoneessa on oma kylpyhuone ja wc. Keittio ja oleskelutilat ovat yhteisesti kdytossa.

Oma huone turvaa yksityisyydensuojan ja intimiteettisuojan hoitotoimissa. Asukkaat voivat sisustaa
huoneensa vapaasti mieltymyksiensa mukaan ja toivomallaan tavalla ja tarvittavilla valineilla ja

laitteilla. Henkil6kunta kunnioittaa asukkaan itseméaaraédmisoikeutta tydskennellessédén asukkaiden kanssa
keskustellen ja kayttaen asukkaan tarvitsemia kommunikointitapoja. Henkildston tehtévé on turvata
asukkaan asumisen turvallisuus asumisessa ja asumisen ulkopuolella liikuttaessa. Asukkaalla on vapaus
liikkua yksikon tiloissa ja ulkona. Asukkaan omaa tahtoa kunnioitetaan pyrkien mahdollisimman hyvéan
vuorovaikutukseen péivittaisten toimintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Yksikossé kéaytetdan
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia yksil6llisten tarpeiden mukaan vuorovaikutuksen tukena, jotta
asukas kykenee ilmaisemaan tahtonsa ja toiveensa. Kuvakommunikaatio ja kuvat ovat laajemmin kéytossé
niin asumisessa kuin paivé-ja tyétoiminnassa vahvistaen vuorovaikutusta ja paivastruktuuria. Asukkaan

yksityisyyttd kunnioitetaan. Henkilokunta on sitoutunut vaitiolo-olovelvollisuuteen ja




salassapitosdéanndoksiin. Vierailuaikoja yksikossa ei ole, joten omaiset ja ystavat voivat vierailla

asumisyksikdssa vapaasti.

Onnikoti Polkassa noudatetaan itseméaaraamisoikeutta koskevia lakeja ja asetuksia. Asukkaidemme
erityistarpeet ja toiveet huomioidaan arjessa. Jokaiselle asukkaalle laaditaan asumisen
toteuttamissuunnitelma, joka siséltdé asukkaan itsemaédraamisoikeuden toteutumisen suunnitelman.
Suunnitelmassa kuvataan itsemaaraamisoikeuden edistamisen kannalta keskeiset toimintamallit- ja tavat
sek&d kommunikaation tukemisen. Suunnitelma siséltdd myds mahdollisten rajoitustoimenpiteiden kayton

periaatteet ja toimintamallit.

Misté itsemadradmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista yksikdssa on sovittu ja

ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaiseméaan rajoitustoimien kayttoa?

Viikkopalavereissa kdydaan lapi jokaista asukasta koskevat ajankohtaiset asiat ja padtetdan niiden
toteuttamisesta, kaytannoista ja mahdollisista jatkosuunnitelmista. Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan
Kirjataan hanen kdyttaménsa vuorovaikutuksen keinot ja menetelmat ja ndma ovat arjessa kaytossa.
Omavalvontasuunnitelmaamme on kirjattu tyontekijan velvoite sitoutua yhteisesti sovittuihin asioihin ja

toimintamalleihin, seka asukkaan struktuureihin.

Jokaisen asukkaamme toteutussuunnitelmaan on Kirjattu toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilén
itsendistd suoriutumista ja itseméaéraédmisoikeuden toteutumista (42 a §). Asukkaidemme
toteutumissuunnitelmiin on Kirjattu (41 o 8) mahdollisien rajoitustoimenpiteiden kaytto ja perusteet,
asukkaan nakemys menettelystd, vaikutukset asiakkaaseen, alkamis- ja paattymisajankohta ja
rajoitustoimenpidettd koskevan ratkaisun ja p&atoksen tehnyt ja toimenpiteen suorittanut henkil6.
Henkilokunta on ohjeistettu mm. kehittamispéivien yhteydessa kirjaamiskaytantéihin ja yksikkékohtaisen

ohjeistuksen sisallon omaksumiseen.

Asukkaat, joilla rajoittamistoimenpiteitd joudutaan kayttdmaan, on laadittu yksilollinen

suunnitelma tarvittavista rajoitustoimenpiteistd. Suunnitelma on arvioitu moniammatillisessa tyoryhmaéssa
ja siihen on kirjattu miten, miksi ja kuinka usein rajoittamista turvallisuussyista joudutaan kayttamaan.
Esimerkkeina rajoittamistoimenpiteista ovat mm.; pyératuolin turvavyon kaytto. Yksilolliseen

toteutumissuunnitelmaan on myds arvioitu ja kirjattu onko rajoittaminen tilapdistd, jostain

erityistilanteesta johtuvaa vai onko se mahdollisesti jatkuvaa. Yksilolliset suunnitelmat on tehty kaikille




rajoittamistoimia tarvitseville asukkaille. Mikéli asukkaalle on tehty méé&raaikainen paatos
rajoitustoimenpiteestd, se tarkistetaan lain ohjeiden mukaisesti. Rajoittamistoimenpiteista on sovittu
yhdessa asukkaan ja l&hiomaisen tai edunvalvojan kanssa palvelusuunnitelman ja toteutumissuunnitelman
péivityksen yhteydessa ja asukkaan kohdalla tehdyt paatokset on l&hetetty tiedoksi omaiselle tai

edunvalvojalle.

Sosiaalihuollossa itsemaardamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkilGiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kéytettavissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. ltsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista
keskustellaan seké asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. Osa
itsemadraamisoikeutta rajoittavien toimien vaatii valituskelpoisen paatoksen, jonka tekee yleisimmin, joko
toimintayksikon vastaava johtaja, sijoittavan tahon virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija tai ladakari.
Kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan seka liitetdan
asiakastietojarjestelmaan sahkdisesti. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.

On hyvé muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sdannokset erityishuollossa olevien
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.
Itseméaaradmisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevat toimintatavat perustuvat lakiin
Kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) 428.

Paatoksen teon selkiyttdmiseksi on Onnikodeille laadittu ohje Itsemaéaraamisoikeuden tukeminen
Onnikotien kehitysvammayksikoissa sekd Onnikotien rajoitustoimenpide paatostaulukko. Onnikodeille on
tehty ohje IMO-asiantuntijatydryhmaé koskien. Onnikodeissa lain vaatimat asiantuntijalausunnot
laaditaan Onnikotien omassa asiantuntijatydryhméssa. Paatosta vaativat, valituskelpoiset paatokset
rajoittamisesta tekee lain mukaisesti joko toimintayksikon vastaava johtaja eli yksikonjohtaja, sijoittavan
kunnan virkasuhteessa oleva sosiaalityontekijé tai virkasuhteessa oleva ld&kari. Onninetissa on paatoksen

teon selkiyttamiseksi tehty Onnikotien rajoitustoimenpide paatdstaulukko, joka kuvaa prosessit ja vastuut.

Asumisen toteuttamissuunnitelmaan sisaltyvé itsemaaradmisoikeussuunnitelmassa kuvataan milla
konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkéisemaan rajoitustoimien kdytt6d. Suunnitelma varmistaa, etta
asukkaan mahdolliset rajoitustoimenpiteet ovat hyvin perusteltuja, niissé kédytettavat keinot turvallisia ja

suunnitelmasta I6ytyy yksilollinen rajoitustoimenpiteiden turvallisen toteuttamisen kuvaus. Yksikolla on




mahdollisuus pyyt&é konsultaatiota Onnikotien IMO-asiantuntijatydryhmélta myds asumisen
toteuttamissuunnitelman tekemiseen. Aina kun asukkaan asioita kasitelladn IMO-asiantuntijatyéryhmassa,
kasitelladn samalla myds asumisen toteuttamissuunnitelma, joka sisaltaa

itsemaaraamisoikeussuunnitelman.

Rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttaa vain, jos asukas ei kykene tekemaén hoitoaan tai huolenpitoaan
koskevia ratkaisuja tai ei ymmarra kayttdytymisensa seurauksia ja rajoitusten kayttdminen on
valttamatonta hanen oman tai muiden henkil6iden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi tai
merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi ja muut, lievemmét keinot eivét ole tilanteeseen soveltuvia

tai riittdmattdomia.

Asukkaan toive ja mielipide tulee kuulla ja huomioida kaikessa kohtaamisessa.

Asukkaan itseméaaraédmisoikeutta vahvistetaan arjessa tyotavoilla ja yhteisten keskustelujen avulla.
TyOyhteisossa keskustellaan oman toimintatapamme vaikutuksista asukkaisiin.

Tilanteiden ennakoimisella varmistetaan asukkaan itsemaaraamiskyvyn sailyminen mahdollisimman
hyvana. Sosiaalisen tarinan kayttaminen saattaa auttaa asukasta valmistautumaan tilanteeseen, jossa
asukas saattaisi kayttaytyd haastavasti. Asukkaan haastavaksi koetusta kayttaytymisesta keskustellaan
tyoryhmaéssa ja pohditaan mitka tilanteet ovat asukkaalle kuormittavia sekd miten kuormittavia tekijoita
voidaan poistaa. Itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi kdytetdan esim. valintaa helpottavia kuvakortteja

tai muita vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia.

Mité rajoitustoimenpiteitd yksikossa kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asukkaan
itsemadradmisoikeuden rajoittaminen on vélttamatont4? Miten asukkaan vointia seurataan rajoittamistoimen

aikana?

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna turvallisuussyistéd. Mikéali asukas on kykenevé, hanelld on kaytossaan

séhkoinen avain, jolla han voi vapaasti kulkea yksikosta.

Erityishuoltolain mukaiset rajoittamistoimenpiteet, joita Onnikoti Polkassa on mahdollista kéyttaa, ovat:
kiinnipitdminen (42f 8), aineiden ja esineiden haltuunotto (42g8), henkil6tarkastus (42h8), lyhytaikainen
erillaan pitdminen (42 i8) ja poistumisen estamin, lyhytkestoinen 842 n8). Liséksi seuraavat

rajoitustoimenpiteet, jotka edellyttavat valituskelpoisen paatoksen tekemistéd yksikon johtaja, kunnan

viranomainen tai virkasuhteinen l&4&kari, ovat: valttaméattoman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta




riippumatta (42j 8), rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto paivittdisissa toiminnoissa (42k8),
rajoittavien vélineiden tai asusteiden kéyttd vakavissa vaaratilanteissa (4218) ja valvottu liikkuminen842
nsg).

Asukasta seurataan koko ajan rajoitustoimenpiteen aikana, liséksi asukkaan péivittdiskirjauksissa tulee
selke&sti nakya, mité laissa nimettyé rajoittamisen tapa on kéytetty, mika oikeutti rajoittamiseen, mita
rajoitettu henkild tilanteesta ajattelee, miten henkil® on rajoittamiseen reagoinut, milloin rajoittamista on
kaytetty ja miten pitkdan rajoittaminen on kestanyt seké se, kuka teki ratkaisun rajoittamisesta ja ketka
rajoittamisen ovat toteuttaneet. My0s rajoituspaatoksen tekija tulee mainita niiden rajoitteiden osalta,

jotka edellyttavéat valituskelpoisen paatoksen tekemista.

Rajoitustoimien kayttd kirjataan aina asukkaan potilastietoihin mita rajoitus on koskenut, mihin lakiin
rajoitus perustuu ja kauanko rajoitustoimenpide on kestanyt. Kirjauksesta ilmenee myds rajoitustoimen
kaytosta paattaneen tyontekijan nimi seka kaikkien niiden tyontekijoiden nimet, jotka ovat rajoittamiseen
osallistuneet. Yksikonjohtaja, tiimivastaava ja IMO-vastaava arvioivat rajoitustoimenpidekirjauksia ja
henkildstopalavereissa kdydaan keskustelua rajoitustoimien vahentamiseksi. Tata keskustelua kéydaan
myaos aina IMO-tydryhman konsultaatioiden yhteydessa ja yhteistydsséa on 16ydetty useita keinoja

rajoitustoimien valttamiseksi.

5.4 Asukkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetell&én, jos epéasiallista kohtelua havaitaan?

Lahtokohta on se, etta jokainen tydntekijamme on koulutettu ja suhtautuu tyéhénsa ammatillisesti.
Vastuuohjaaja huolehtii omalta osaltaan yhteisesti sovituista asioista. Asumisen toteuttamissuunnitelman
seuraaminen ja arjen tilanteisiin nopealla aikataululla vastaaminen varmistaa sen, ettd jokainen asukas saa
tasapuolista kohtelua. Jokaisen tyontekijan tehtavana on puuttua valittémasti tilanteeseen, jossa hoidon

laadussa on korjaamisen varaa. Tyontekijat ovat ensisijaisia laadunvalmistajia.

Yksikon esihenkil6 valvoo hoidon laatua. Jokaisella tydntekijalla on ilmoitusvelvollisuus yksikon
esihenkil6lle valittdmaésti laiminlyonnin tullessa ilmi. Laiminlydnneisté tehd&an Poikkeama-ilmoitus
Onninettiin. Henkildkunnan on myds ilmaistava huolensa vélittémasti, jos huomataan, ettd asukasta
kaltoinkohdellaan kodin ulkopuolella. Kaltoinkohtelu voi olla fyysistd, henkisté tai taloudellista. Jos
tallainen epailys herda kodissa tai asukas itse asiasta ilmoittaa, ollaan yhteydessa palvelun tilaajaan,

mahdollisesti viranomaisiin ja k&ynnistetddn esimerkiksi prosessi ulkopuolisen edunvalvonnan




jarjestamiseksi. Jos mahdollista, asianosaisten kanssa kdyd&aan yhteinen neuvottelu, jossa tilanne voidaan
ratkaista. Tahan neuvotteluun osallistuu aina tilaajan edustaja. Vaarinkaytosten, epékohtien ja tai
asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on tydntekijoille olemassa kanava, jonka kautta he

voivat tehdd ilmoituksen anonyymisti (Whistleblowing).

Jos tyontekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, hanen tulee tehda ilmoitus. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista
kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevié puutteita, asiakkaan
kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My0ds epakohdan uhasta,
joka on ilmeinen tai voi johtaa epdkohtaan, tulee ilmoittaa.

Jos asukasta on kohdeltu epéasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on henkilékunnalla
ilmoitusvelvollisuus yksikdnjohtajalle tai tiimivastaavalle. Mikali poikkeama on erittéin
vakava/vaikuttava esim. yhteistyon tilaajan kanssa, informoidaan asiasta vammaispalvelun johtajaa seka
laatujohtajaa. lImoitus tehdaén viipymatta seka kirjallisesti Poikkeama lomakkeiston kautta. Mikaéli
epéaasiallista kohtelua havaitaan, toimitaan puheeksi ottamisen periaatteen kautta. Onnikodeilla on

kaltoinkohteluun ohjeistus, jota asian késittelyssa noudatetaan.

IImoitus tehdaan henkilékunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittdmasti, kun tyontekija havaitsee
asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake 16ytyy sdhkdisena toimintajérjestelmasté.
IImoitus tulee tehda vélittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle eli yksikon esihenkilolle.
IImoituksen vastaanottaja informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa. llmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkil6lle,

mikali kunnassa on tdma nimetty.

Onnikodeilla toteutetaan jatkuvan kehittdmisen periaatetta: asukkaan asemaan, oikeuksiin ja oikeusturvan
toteutumiseen liittyvid kysymyksia arvioidaan sdannéllisesti laatujarjestelman mukaisesti. Olennaista on,
etté tietoa keratdan ja siihen reagoidaan ja ettd organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan

kehittymiseen.

Onnikodeilla on nimetty jokaiseen yksikkéon IMO-vastaava, jonka tehtdvan tavoitteena on varmistaa
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen johtavana periaatteena. Onnikoti Polkassa on IMO-vastaava, jonka
tehtdvand on varmistaa, ettd yksikgssé toimitaan kunnioittaen itsemaéaradmisoikeutta ja ettd asukkaiden

omat toiveet, mielipide, etu ja yksikoélliset tarpeet tulevat huomioiduksi. IMO-vastaavat perehdyttavat




henkilostod itseméardédmisoikeuden periaatteista. IMO-vastaavat vahvistavat itseméardédmisoikeutta
tukevia kéytanteita ja pitavat ylla keskustelua ennaltaehkaisevisté keinoista rajoitustoimenpiteiden
vahentadmiseksi seka vahvistavat yksikdssé arvostavan kohtaamisen kulttuuria. IMO-vastaavat osallistuvat
IMO-koulutuksiin ja kohtaamista kasitteleviin koulutuksiin seké jalkauttavat yksikkdon naistd saamaansa
tietoa. Onnikodeilla on ollut koko henkildstolle vuoden 2022 aikana useita kohtaamisen koulutuksia ja

namé koulutukset jatkuvat vuonna 2023.

Onnikotien yksikdssé toteutetaan myds kohtaamisen omavalvontaa, jota kasitelladn omavalvontakayntien
yhteydessd. Kohtaamisen omavalvonnasta nostetaan tarvittavat toimenpiteet, vastuut ja aikataulut esiin ja

naita seurataan viikkopalavereissa seka omavalvontakéyntien yhteydessa.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasitellaan asukkaan kokema epéasiallinen kohtelu,

haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtumat ja vaaratilanteet késitelld&n asukkaan kanssa
valittémasti. Apuna kéytetadn vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmid, mikéli asukas niité tarvitsee.
Henkil6kunta on tilanteen vakavuudesta johtuen yhteydessa laheisiin joko heti tapahtuman tapahduttua
puhelimitse tai myohemmin. Tassa kdydaan lapi tilanne, mité tapahtui ja miten on toimittu
tapahtumatilanteessa. Yhdessa mietitddn myos tarvittaessa ennalta ehkaisevia mahdollisuuksia tulevan

varalle. Asiasta tehdaan myds poikkeamailmoitus Onninettiin.

Asukkailla ja omaisilla on oikeus tehdd muistutus yksikénjohtajalle. Muistutusmenettelysté ohjeistetaan ja
asukasta autetaan ohjaajien toimesta ja autetaan muistutuksen teossa. Kaikki tilanteet késitelldén
yksikonjohtajan kanssa. Tarpeen mukaan selvittelyssa on mukana omaohjaaja tai tilanteessa ollut ohjaaja
sekd asukas ja omainen, keté asia koskee. Tilanteen korjaavat toimenpiteet méaaritellaan ja niiden

toteutuksen seurannasta vastaa yksikonjohtaja, tiimivastaava ja toteutuksesta koko henkil6sto.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?



Laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asukkaalle, on systemaattisesti eritavoin
kerétty palaute tarkedd saada kéayttéon yksikon kehittamisessa. Asukkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa
heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen

liittyvissa tilanteissa.

Onnikoti Polkassa asukkaat ovat osallisena oman toimintakykynsd mukaisesti kaikissa kodin arjen
toimissa, ja yksikosséd on kerran viikossa asukaskokous, johon kaikilla asukkailla on halutessaan
mahdollisuus osallistua. Kokouksesta tehddan aina muistio ja se on luettavissa Onninetissa seka
pienryhmd Rokissa sijaitsevassa kansiossa.

Miten ja miten usein asukaspalautetta kerataan?

Asukkaille ja laheisille tehtava kysely toteutetaan séhkoisena Forms kyselynd, joten kyselyyn pystyy
vastaamaan laheiset myo6s esim. omasta kodistaan. Kyselyyn vastaamisesta muistutetaan asukkaita
kuukausittain. L&heisid muistutetaan vastaamisesta laheiskirjeiden seka laheisten péivien yhteydessé.
Y hteisty6kumppaneilta pyydetaan vastauksia esim. asukaskohtaisten tapaamisten jalkeen ja vahintaan

kerran vuodessa.

Kysely toteutetaan padasiallisesti séhkoisesti Forms kyselyn avulla, mutta vastaaminen paperisenakin
yksikdssa on mahdollista.

Onnikoti Polkan toiminnan laadun mittaristo perustuu Onnikotien laatuindeksi kyselyyn ja Onnikotien
laatulupauksiin, joita on viisi

yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki
Turvallisuus
oma viihtyisé koti

yhteisollisyys ja osallisuus

o ~ w0

maukas ruoka

Asukkailla on mahdollisuus osallistua viikoittaisiin asukaskokouksiin. Kokouksissa kasitellaan
asukkaiden sinne tuomia asioita ja otetaan vastaan palautteita ja kehittdmisehdotuksia. Asukkaiden kanssa

toteutetaan myds omatuokioita, joissa asukkaan mielipiteita ja kehittdmisehdotuksia huomioidaan.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyédynnetddn toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?



Saadut palautteet ovat yksikdnjohtajan seka tiimivastaavan nahtévisséa Power-Bl ohjelman kautta.
Onnikoti Polkan saama palaute kdydaan lapi henkiloston kanssa yksikkopalaverissa seké késitellaén
asukaskokouksissa. Saatua palautetta hyédynnetdan toiminnan kehittdmisessé ja toiminnan laadun

parantamiseksi. Korjaavat toimenpiteet aikataulutetaan ja néill4 nimetdan vastuuhenkil6t.

5.6 Asukkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméttomaéll&a on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
héanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltava asia ja

annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Tiina Ahlgvist, puh. 040 6692078, tiina.ahlqvist@onnikodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

KeuSotessa kaikkien kuntien sosiaaliasiamiespalvelut hoitaa Sosiaalitaito.

Sosiaaliasiamies Clarissa Peura & Jenni Henttonen,

Puhelin: 0400- 277 087

Maanantai klo 12.00-15.00

Tiistai-Torstai klo 9.00-12.00

Postiosoite: Sosiaalitaito, sosiaaliasiamies,

Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpaa

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen
tiedottaminen ja yhteisty0 suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri viranomaistahoihin,
asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin péin. Sosiaaliasiamies voi epékohtia ja puutteita havaitessaan
saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten. Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maérittelee sosiaaliasiamiehen tehtévat
seuraavasti:

* Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa

*Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessi

» Tiedottaa asiakkaan oikeuksista




* Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi
« Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain

kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9—

12, to 12-15), Lisétietoa kuluttajaneuvonnasta: https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille seka laheisille ja tarkoitus on, ettd ensin asiat kasitellaan
yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvid siirrytdén kantelumenettelyyn.
Muistutusmenettely voidaan k&ynnistad myds henkilékunnan aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.
Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytyméton asukas voi tehda muistutuksen
toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen

lainvastaisesta menettelysté tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta

* Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

* Selvitystyon perusteella maéritelladn korjaavat toimenpiteet

+ Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa selvitetty korjaavat toimenpiteet.

* Viranomaisen annettua paatoksensé kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti

» Mikéli muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kidytintdja, tiedotetaan niistd koko tyoryhmaa

kayttéen yksikon sahkoisié jarjestelmia.

* Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkéyttdjien ja heidan laheistensa saataville.
« Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellddan yksikonjohtajan ja palvelujohtajan toimesta.
Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja

vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijélle
(asiakaslaki 238)




» Muistutusten ja kanteluiden késittelymenettelysté ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikdstd vastaava
johtaja. Kanteluiden vastineet kasitellaan yksikonjohtajan, palvelujohtajan ja laatuorganisaation toimesta.
Muistutuksista ja vastineesta tiedotetaan aina Onnikotien liiketoimintajohtajaa. Muistutuksesta ja

vastineesta annetaan tieto my0ds asukkaan sijoittavan tahon sosiaalityontekijalle.

* sekd kantelut ettd paitokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan. Muistutukset kdydaan lapi
henkilokunnan viikkopalaverissa. Tassa kohtaa kaydaan lapi nykyinen toiminta ja mahdolliset tarvittavat

muutokset sekd tehddan Kkirjaus palaveri muistioon. Tarvittaessa asiaan palataan uudelleen.

» Henkil6kunta on velvollinen lukemaan palaveri muistion ldpi, saa tdssd viimeistddn tietoiseksi sovitut

asiat ja toimintamallit sek& samalla sitoutuu noudattamaan yhteisesti sovittua linjaa

* Eri kuntien/kaupunkien sijoittamat asiakkaat osoittavat muistutuksen sijoittaneen kunnan/kaupungin

sosiaalitoimen vastaavalle viranhaltijalle

Tavoiteaika muistutusten késittelylle

14 vrk

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Onnikoti Polkassa kaikille asukkaille on nimetty omaohjaaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asukkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakyky&?

Onnikoti Polkassa asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan Kirjataan asukkaan vahvuudet ja
kehittdmiskohteet. Liséksi asumisen toteuttamissuunnitelmassa on kirjattuna tavoitteet, jotka liittyvat
esimerkiksi asumisen taitoihin, itsesta huolehtimiseen, vapaa-aikaan ja osallisuuteen. Asukkaan vointia ja
arjen selviytymista havainnoidaan saannéllisesti ja havainnot kirjataan asiakastietojarjestelméaan.

Asukkaiden tuen tarpeista keskustellaan ryhmakotien palavereissa ja vuorojen vaihteessa pidettavilla




raporteilla. Asumisen toteuttamissuunnitelma paivitetdan 6kk valein ja tarvittaessa aina kun tuen tarve tai

elamaén tilanne muuttuu.

Onnikodeilla on kaytdssa laadunmittaristo, jolla seurataan viikoittain yksikkotasolla esimerkiksi
omatuokioiden, ulkoilujen ja toiminnallisuuden toteutumista. Viikoittaisissa yksikkopalavereissa kdydaan

lapi laadunmittarit ja pohditaan, onko laadulle asetetut tavoitteet saavutettu.

Onnikoti Polkan arjessa on s&annollinen perusrytmi. Jokaisen paivarytmi maérittyy yksilollisesti, usein
paivaa rytmittavat tyo- ja paivatoimintaan lahto- ja paluuajat sek& mahdolliseen saannélliseen ldékkeiden
ottoon liittyvat ajat. Téh&n nivoutuvat joustavasti ruokailut, harrastukset ja yhteinen tekeminen.
Viikoittain pidetaan asukaskokous, jossa asukkaat yhdessa laativat vaihtuvan viikko-ohjelman, joka
sisdltda toimintoja, johon kaikki paasevat halutessaan osalliseksi. Yhdessa sovitaan asiointi- ja
kauppapaivat. Jokaisella asukkaalla on vuoronsa ja vastuualueensa yhteisessa kodinhoidossa omien
taitojensa ja mieltymystensa mukaan. Asukkaat huolehtivat padsaantoisesti ohjatusti keittion siisteydestd,
ruokasalien siisteydesta ja tiskivuoroista. Namé vuorot neuvotellaan yhdessa asukaskokouksessa ja

vuorojen vaihtaminen on aina asukkaiden keskindinen sopimusasia.

Arkea rytmittdd myds oman huoneen siisteydestd huolehtiminen. Jokaisella on oman huoneen siivous ja
pyykkien pesu, kerran viikossa omien voimavarojen ja taitojen mukaan. Kaikki Onnikoti Polkan tilat ovat
asukkaiden vapaassa kaytdssa pois lukien henkilékunnan pukuhuonetilat, johtajan toimisto ja ladkehuone.
Kodikkuutta pidetédédn ylla asukkaiden itse tekemalla taiteella ja askarteluilla, seké& vuodenajan mukaisella
sisustuksella. Vuoden ajan kulkua seka erilaisten yhteiskunnallisten merkkipéivien hahmottamista

havainnollistetaan sita varten tehdylla vuosikellolla.

Onnikoti Polkassa uskomme vahvasti siihen, ettd jokainen voi oppia uusia taitoja ja piddmme tarkeana,
ettd jokainen voi yllapit4a jo oppimaansa. Tarjoamme asukkaille mahdollisuutta sek& ulko- etta
sisaliikuntaan. Kannustamme ja ohjaamme asukkaita pitdmaén yll& omaa fyysista toimintakykya ja
avustamme liikkumisessa asukkaan néin halutessa. Tuemme asukkaita sosiaalisessa kanssakéymisessa.
Kommunikaation tukena kdytdmme mm. kuvakommunikaatiota tai muuta asiakkaalle henkilokohtaisesti
kohdistettua menetelmaa.

Kannustamme asukkaita tapamaamaan laheisidaan. Onnikoti Polkkaan ovat kaikki asukkaan laheiset
tervetulleita asukkaan ndin itse halutessa. Tuemme myds asukkaan vierailuja laheisten luokse.
Kannustamme asukkaita osallistumaan rohkeasti ajankohtaisiin tapahtumiin omien taitojen puitteissa tai

yhdessa henkilékunnan ja laheisten kanssa. Tarjoamme asukkaille herkasti saannéllisia keskusteluhetkia




henkilokunnan kanssa etenkin, kun huomaamme asukkaan psyykkisen tilan sit4 vaativan. Omatuokiot
vastaavat myds moniin vaatimuksiin. Omatuokioita jokainen asukas viettda tyontekijan kanssa vahintaan

nelja kertaa kuukaudessa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Onnikoti Polkassa asukkaita motivoidaan paivittaiseen litkkumiseen. Osa asukkaista liikkuu itsenéisesti
kodin ulkopuolella ja muiden asukkaiden liikuntaa mahdollistetaan yhdessa ohjaajan kanssa. Asukkailla
on my6s omia harrastuksia, joihin he kulkevat itsendisesti tai ohjaajan saattamana. Onnikoti Polkan
asukkaat ja henkil0kunta osallistuu aktiivisesti kaupungissa jarjestettaviin kulttuuritapahtumiin.

Onnikoti Polkassa on viikko-ohjelmarunko yksikon seinatauluna seké seinalla on mygs
yksityiskohtaisempi viikko-ohjelma kuvitettuna. Asukkaan kanssa laaditaan yhdessa henkildékohtainen
viikko-ohjelma kuvin ja sanoin. Henkilokohtainen viikko-ohjelma on asukkaan huoneen seinalla. Liséksi
paivittain kéytetadn sosiaalisia tarinoita kuvin ja sanoin tukemaan péiva- ja viikko- ohjelman toteutumista.

Omaohjaajatuokiot tukevat viikko- ja paivdohjelman suunnittelua ja toteutumista.

Viikoittaisissa asukaskokouksissa asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa asumisyhteison paatoksentekoon

sekd tuoda esiin omia toiveitaan ja kehitysehdotuksiaan yksikon toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Onnikoti Polkan asukkaiden toimintakykyé, hyvinvointia, terveydentilaa ja asumiselle asetettuja
tavoitteita arvioidaan sdannollisesti péivittaiskirjausten yhteydessa. Toimintakyvyn arviointimenetelmana
on RAI-ID, joka tehd&én 6 kk vélein, joka huomioidaan asumisen toteuttamissuunnitelmaa tehdessa.
Asumisen toteuttamissuunnitelma péivitetdan vahintédan 6kk vélein ja aina toimintakyvyn tai tilanteen

muutoin merkittavasti muuttuessa.

Asukkailla on mahdollisuus viikoittaiseen omatuokioon, joka on asukkaan henkil6kohtaisista
mieltymyksista ja toiveista lahtevaa toimintaa yhdessé ohjaajan kanssa. Omatuokioiden toteutumista

seurantaan laadun mittareiden avulla.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?



Onnikoti Polkassa on oma valmistuskeittio, jossa tydskentelee arkisin kokki, joka valmistaa kaikki ateriat.
Ruokalistoilla huomioidaan ravitsemussuositusten lisaksi asukkaiden toiveet seka juhlapyhat. Kaytdssé on
kiertdva ruokalista, jotka I0ytyvat monitoimitilan ilmoitustaululta. Asukkaalla on mahdollisuus

terveydellisisté tai eettisista syista eritysruokavalioon. Naista keskustellaan aina tapauskohtaisesti jokaisen

asukkaan kanssa.

Ruokailuajat ovat seuraavat:
Aamiainen klo: alkaen 7.00
Lounas Kklo: alkaen 11.30
Valipala klo: 14:00
Paivallinen klo: alkaen16.30
lltapala klo: alkaen 19.30

Ateriat katetaan tarjolle pienryhmakotiin. Asukas saa itse kykynsé mukaan ottaa ruoka-annoksen. Asukas

voi itse valita, missd han haluaa sy6da. Han voi sydda halutessaan myds omassa huoneessaan.

Miten asukkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Polkassa erityisruokavaliot otetaan huomioon tilanteen niin vaatiessa. Kaikki ruoka on laktoositonta ja
aina pyritaan I6ytdmaan sellainen ruoka, jota asukas pystyy syomaan rajoitteista huolimatta. Henkilokunta
valittad yksikon kokille tiedot erikoisruokavalioista seka rajoitteista, joka huomioi ndmé ruoan

valmistuksessa.

Miten asukkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Onnikoti Polkassa noudatetaan suomalaisia ravitsemussuosituksia ja yksikossa pyritdén tukemaan néité
suosituksia. Tarjolla on aina proteiinin ja hiilihydraatin lahteitd sek& kasviksia ja hedelmid. Asukkaiden
painoa tarkkaillaan kuukausittain ja asukasta ohjataan oikeanlaisiin valintoihin. Jos asukas haluaa talon
tarjottavien liséksi jotain enemman, on hanellda mahdollisuus hankkia niit4d omakustanteisesti. Jos
asukkaalla tulee yoll& ndlka, h&nelle tarjotaan valipalaa. Keséhelteilld varmistetaan riittdva nesteiden
saaminen pitdmalla yksikon poydilla vesikannuja ja laseja. Autettavia asukkaita juotetaan saannéllisesti ja
tarvittaessa seurataan riittdvaa nesteiden saamista nestelistalla. Tarvittaessa asukkaille voidaan pitaa

nestelistaa tai ruokapdivakirjaa, jotta pystytadn varmistamaan riittdva ravinnon saanti




6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asukkaiden tarpeita vastaavat

hygieniakdytanndt toteutuvat annettujen ohjeiden ja asukkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Onnikoti Polkassa havainnoidaan paivittain hygieniatasoa niin rakennetussa ympéristssa kuin
asukkaidenkin kohdalla. Yksikdssa on kéytossa siivoussuunnitelma ja hygieniaohjeistus, joiden
noudattamista havainnoidaan. Asukkaat saavat oman toimintakykynséd mukaan apua ja ohjausta

henkil6kohtaisen hygienian ja ympariston siisteyden hoitamisessa.

Asukaskohtaiset ohjeet kuvataan asumisen toteuttamissuunnitelmassa seka asukaskohtaisessa péiva-
Iviikko-ohjelmassa, mikali asukas tarvitsee tamankaltaista toimintamallia péivittaisen toimintakyvyn

ohjaamiseen.

Kaikilta ruokahuoltoon osallistuvilta tyontekijoilta edellytetdan hygieniapassia, joka varmistetaan jo
rekrytointivaiheessa. Saannéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen
osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien

leviamista.

Onnikoti Polkka noudattaa Mehildinen sosiaalipalveluiden hygieniaohjeita.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukkaat osallistuvat oman huoneensa siivoukseen kykyjensa mukaan. Tyontekijat auttavat, tukevat ja
avustavat asukkaita siivoamisessa. Kiinteistohuolto L&T:n siivouspalvelut siivoaa asukashuoneet kerran

viikossa niiden asukkaiden kohdalla, jotka siivouksen ovat halunneet.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kiinteistéhuolto L&T:n siivouspalvelu siivoaa kolme kertaa viikossa yksikon yleiset tilat ja muina aikoina
tehdaan yll&pitosiivousta ohjaajien toimesta. Yksikon kaikki ovenkahvat desinfioidaan péivittain.

Miten yksikon pyykkihuolto on jérjestetty?



Yksikossa on kaksi pesukonetta ja ohjaajat pesevat asukkaiden pyykit yhdessé asukkaiden kanssa.
Muutama asukas huolehtii itsendisesti pyykkiensa pesusta. Asukkaille on nimetty pyykkipéivat, mutta

tarvittaessa pyykkié voidaan pesta useamminkin.

Miten em. tehtévia tekeva henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon

toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Puhtaanapito ja pyykkihuolto ovat osa tydntekijoiden perehdytysta. Uudelle tydntekijélle opastetaan
koneiden toiminta ja pyykkiaineiden kéyttd seké siivousvélineet ja —aineet. Yksikkoon on laadittu
siivoussuunnitelmat, joista 10ytyy maininnat kdytettavista aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet

siivouksen suorittamiseen.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Kirsi Salo, kirsi.salo@onnikodit.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Asukastydssa huolehditaan riittdvasta kasihygieniasta ja kéytetddn suojavaatteitta tarvittaessa. Yksikossa

noudatetaan kulloinkin voimassa olevia erillisia hygieniaohjeistuksia, esimerkiksi pandemiaohjeistusta.
Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme Onnikoti Polkassa mm. Seuraavia varotoimiakésihygienia:
- kunnollinen kasien saippuapesu saannollisesti

- l&pédisemattomien suojakésineiden kaytto, seké tarvittaessa muiden suojavaatteiden asianmukainen

kayttod

- kdsien desinfiointi

- rakennekynsien ja késikorujen kayttokielto

- tarttumapintojen tehokas puhdistus mm. ovenkahvat, puhelimet, ndppaimistot, tuolit ja poydat
-kulloinkin voimassa olevan ohjeistuksen mukainen suojaimien kdyttd mm. Suu- ja nenédsuoja ja hanskat.

Tavanomaisia varotoimia kéaytetdan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.

Varotoimilla pyritdan estdamaan mikrobien siirtymisté tyontekijoistd asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin




ja asukkaasta tyontekijan vélityksella toisiin asukkaisiin. Késineitd on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho
joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttadessé asukkaan

"likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle.

Asukkaiden kanssa tydskentelevilta tarkistetaan kulloinkin voimassa olevan tartuntatautilain mukainen
soveltuvuus. Asukkaiden kanssa tydskentelevélla tulee olla joko sairastetun taudin antama suoja tai

rokotteen antama suoja tuhkarokkoa, vesirokkoa ja influenssaa vastaan.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, Kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka

akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi, yksikkdon on laadittu toimintaohjeet
asukkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettomén ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.
Yksikolla on ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta, joka 16ytyy perehdytyskansiosta seka
Onninetistd. Vastaava sairaanhoitaja ohjelmoi kiireettdmat terveystarkastukset ja tarkastukset
hammashoitoon vuosittain ja huolehtii aikojen tilauksista. Sairaanhoitaja huolehtii myds asukkaiden
tarvittavien rokotusaikojen varaamisesta. Asukkaan kanssa tarkastuksissa ja ladkarin vastaanotolla kay
yksikon sairaanhoitaja tai tarvittaessa ohjaaja. Laheinen voi halutessaan osallistua edell& mainituille
kaynneille tai ottaa asukkaan kaynnin vastuulleen. Kiireellista sairaanhoitoa ja kuolemantapauksista on

Kirjattu toimintaohje, joka on kayty jokaisen tydntekijan kanssa lapi perehdytyksessa.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdn ja seurataan?

Onnikoti Polkan sairaanhoitaja aikatauluttaa pitkaaikaissairauden vaatimat esim. sdanndlliset 1aakéri- ja
laboratoriokdynnit. Vuorossa oleva tyontekija toteuttaa ne. Asiakastietojarjestelman kalenteritoimintoon ja
asukasraporttiin kirjataan kaikki toistoa ja muistutusta vaativat asiat. Vastuuohjaajan tehtédvéana on
sédannollisesti tarkkailla asukkaan tilannetta, jotta asiat tulevat asianmukaisesti hoidettua.
Asukkaiden terveydentilan kokonaisvastuu on perusterveydenhuollon hoitavalla ladkarilla. Vastaava
sairaanhoitaja yhdessa henkilokunnan kanssa toteuttaa ja noudattaa perusterveydenhuollon antamia

ohjeistuksia.




Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastaava sairaanhoitaja Leena Varinen, puh.040 3564716. leena.varinen@onnikodit.fi

6.6 Ladkehoito

Miten laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Ladkehoitosuunnitelman laadinnasta ja paivityksesté vastaa yksikon laékehoidosta vastaava
sairaanhoitaja. Ladkehoitosuunnitelma paivitetddn vahintaan kerran vuodessa ja aina tarpeen niin
vaatiessa. Muutostarve voidaan havaita esimerkiksi laédkehoidon poikkeamailmoitusten kautta.
Henkilokunta lukee suunnitelman ja allekirjoituksellaan vahvistaa lukemansa. Sairaanhoitaja tarkkailee
sédannollisesti ladkehoitosuunnitelman toteutumista. Jos han huomaa puutteita, hédn on yhteydessa

yksikdnjohtajaan, jonka johdolla asiaa kasitellaan yksikon henkildstokokouksessa.

Kuka vastaa yksikon lddkehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoidon kokonaisvastuu on vastaavalla sairaanhoitajalla. Jokaiseen tyévuoroon on merkitty

laékehoidosta vastaava tyontekija. Yksikonjohtajalla on kokonaisvastuu yksikén toiminnasta.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikossé on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty ilmoitus

(julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Ei ole.

6.8 Monialainen yhteisty0

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Onnikoti Polkan asukkaiden vammaispalveluiden yhteistyén koordinointi on tiimivastaavien seka
yksikonjohtajan vastuulla. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, joka on asukkaan asioiden asiantuntija.




Asukkaan verkostopalaverit pidetaan sopimusten vaatimalla tavalla tai asukkaan muuttuneissa tilanteissa.
Hyvinvointialueen vammaispalvelun kanssa tehtavésta yhteistyosté ja tiedonkulusta sovitaan yksilollisesti
jokaisen asukkaan kohdalla. Sairaanhoitaja ja omahoitaja vastaavat asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidon
kanssa tehtdvasta yhteistydsta. Omaohjaaja ja koko henkildsto vastaavat muiden sidosryhmien kanssa

tehtdvasta yhteistyostd, kuten terapeutit, kuljetuspalvelut, péiva- ja tydtoiminta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaddanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa
kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista

pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Tilojen terveellisyyteen tehty riskien kartoitus matriisi asiakkaanndkokulmasta on tehty ja 16ytyy kohdasta
4.1.

Yksiossé tehdaan vahintdan kerran vuodessa vaarojen arviointi sekd toimintariskien arviointi, jotka
tukevat riskien tunnistamista seka niiden hallintaa. Yksikossa paivitetdan véhintdan kerran vuodessa
valmiussuunnitelma seké palo- pelastussuunnitelma. Yksikossa jarjestetaan nelja kertaa vuodessa
toimitilatarkastukset. Turvallisuuskavelyt jarjestetdan vahintdan nelja kertaa vuodessa, mutta
turvallisuuskavely on aina osa uuden tyontekijan perehdytystda myos. Yksikossa jarjestetddan sdanndollisesti
pelastautumisharjoituksia. Yksikossa on kaytossa 9 Solutions jarjestelmé, joka on tarkoitettu ennen
kaikkea mahdollisen lisdavun kutsumista varten (esim. paallekarkaus tilanteet). Yksikdssa edellytetéan,
ettd jokainen tyontekija kdyttaa vuorossaan ko. jarjestelman turvanappia ja henkildsté perehdytetddn
turvallisuusjérjestelman kayttoon. Yksikko on varustettu sprinklerijéarjestelmalld ja palohalytykset

siirtyvat automaattisesti hatakeskukseen.




Jokaisen tydntekijan velvollisuutena on pitdd omaa turvallisuusosaamista ylla. Yksikko jarjestaa
sédanndllisesti mahdollisuuden péivittaa esim. alkusammutustaitoja seka ensiapukoulutuksia. Yksikon
henkilokunnan on mahdollisuus osallistua myos turvallisuuskoulutukseen liittyen haastavan asiakkaan

kohtaamiseen.

Miten tehd&an yhteistyta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa?

Palotarkastukset tehddén joka toinen vuosi yhteistyona palolaitoksen/palopaallikon kanssa.
Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus tehdaan terveystarkastajan toimesta kolmen
vuoden vélein. Elintarviketoimialan valvontasuunnitelman mukainen tarkastus tehddén terveystarkastajan
toimestal-2 vuoden valein. Kiinteistohuolto vastaa paloturvallisuuslaitteiden toimivuuden tarkastuksesta

kuukausittain.

7.3 Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkildstén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin? Miten

henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Toimilupaprosessin yhteydessé on mééritelty luvan mukainen henkildstomitoitus. Tyévuorot
suunnitellaan kuitenkin kunkin asiakkaan henkildkohtaisen palvelutarpeen mukaisen mitoituksen
perusteella ja timan toteutumista seurataan viikkotasolla yksikénjohtajan, palvelujohtajan seka

liiketoimintajohdon toimesta. Yksikén toiminnasta vastaa yksikon johtaja.
Yksikon henkilostd koostuu sairaanhoitajasta, tiimivastaavasta, ohjaajista seké kokista.

Henkildston voimavarojen riittdvyys varmistetaan hyvalla tyévuorosuunnittelulla seka riittavalla
sijaiskapasiteetilla, joita tdydennetdan tarvittaessa vuokratydvoimalla. Yksikdssa tehdaan aktiivisesti
oppilasyhteistyota sekd hyodynnetaan aktiivisesti Mehildisen sosiaalipalveluiden rekrytointitiimin

palveluita

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?



Yksikon henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja, joka saa tukea
tehtdvaan palvelujohtajalta ja business kontrollerilta. Rekrytointiin liittyvaa tyotéa tukevat rekrytointitiimi
ja HR-tiimi. Yksikonjohtaja ja tiimivastaava varmistavat paivittain jokaisen paivén vuorovahvuudet siten,
ettd toimiluvan mukainen sek& asukkaan palvelutarpeen mukainen mitoitus tayttyy. Mitoituksen
toteutumista seurataan yksikonjohtajan liséksi viikoittain palvelujohtajan seka liiketoimintajohdon
toimesta. Poissaolotilanteisiin rekrytoidaan henkilokuntaa. Akillisissa poissaolotilanteissa pyritdan
ensisijaisesti kayttamaan sijaisia, jotka tuntevat yksikon ja sen toimintatavat seka asukkaat ja heidan
erityistarpeensa. Tarvittaessa asukkaiden palvelutarpeen varmistamiseksi kaytetdan vuokratydvoimaa,

miké&li korvaava tyontekija ei jarjesty sisaisin keinoin.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, ettd lahiesihenkilGiden

tyohon jaa riittavasti aikaa?

Onnikoti Polkassa tydn luonne on sellainen, ettd vastuutehtévien tekemiseen jaa aikaa silloin, kun
asukkaat ovat paivatoiminnassa. Lisdksi tydvuorosuunnitteluvaiheessa maaritellaan

vastuusairaanhoitajalle/tiimivastaavalle tyfaikaa iltapaiviin vastuutehtavien tekemiseen (arkipaivat).

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Haastatteluvaiheessa yksikonjohtaja arvioi tyontekijan kielitaidon riittdvyyden.

Mitké& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja omien tehtéva- ja

vastuualueiden mukaisesti. Tata tyotd tukee omalla toiminnallaan palvelujohtaja sek&d HR-tiimi.

Rekrytointitilanteessa tydnantaja tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Yksikko pyrkii sitouttamaan hyvét tyontekijat yritykseen.
Rekrytoinnissa tulee huomioida ammatillisen patevyyden liséksi riittdva tyokokemus, vaadittavat
taydennyskoulutukset ja soveltuvuus tyohon seka tyéryhmaén. Rekrytoinnissa kiinnitdmme erityisesti

huomiota tydntekijan moraali- ja etiikkapohjaan sek& tydyhteisotaitoihin. Rekrytointiprosessissa

arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta tehtavaan.




Haastattelun yhteydessa painotetaan, etta tydskentelemme asukkaiden kotona, he eivat asu
tydpaikallamme. Haastattelun yhteydessa varmistetaan, etta haastateltava ymmartaa asukkaiden
yksilollisyyden. Tyon l&htokohtana on asukkaan kuuleminen sekd osallisuuden ja itsemadraamisoikeuden
tukeminen. Tydssa on tarkedd osata soveltaa autismi- ja neuropsykiatrisen kuntoutuksen menetelmia,
kuten henkildkohtaista viikko- ja paivaohjelmaa, strukturointia ja visualisointia, sosiaalisia tarinoita seka

kuvakommunikaatiota.

Uusille tyontekijoille pidetdan koeaikakeskustelu, koeajan puolessa vélissd ja ennen koeajan paattymista.
Koeaikakeskustelussa arvioidaan tyontekijdn osaamista ja soveltuvuutta tydyhteisoon yhdessa.
Tyontekijan kelpoisuusvaatimukset tarkistetaan aina rekrytointiprosessin aikana. Tyontekija on
velvollinen ndyttamaan tyonantajalle kelpoisuusvaatimuksiin liittyvista opinnoista/suoritteista alkuperaiset
versiot ja kelpoisuusvaatimuksiin liittyvista opinnoista/suoritteista toimitetaan kopiot tydnantajalle (esim.
tutkintotodistus, hygieniapassi).

Ehdottomasti tarkein seikka, jolla turvaamme sijaisten saatavuuden on se, ettd Onnikoti Polkkaan on
mukava tulla téihin. Sijainen otetaan hyvin vastaan ja hanesta pidetd&n hyvaa huolta. Sijainen saa hyvié
kokemuksia ja kokee olleensa tervetullut ja tehneensé arvokasta ty6td. Hyvén ilmapiirin séilyttdminen

henkildston saamisen kannalta on esiarvoisen tarkedd. Olemme ylpeita tydpaikastamme.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Tyontekijoiden kelpoisuus varmistetaan seuraavasti:

* opiskelijoiden osalta pyyddmme opintosuoritusotteen sdénndllisesti

« valitun sote ammattilaisen tydntekijén tiedot tarkistetaan JulkiTerhikistd/Suosikista. Tyontekijélta
pyydetdén todistusjéljenndkset ja tydtodistukset. Tydntekijoiden tydsuhteisiin asetetaan koeaika, jonka
aikana kdydaan palautekeskustelua, reflektoidaan tyotéd seké kéydaan lavitse asukkailta saatua palautetta.

Jokaiselle tyontekijalle nimetd&n myos ohjaaja.




7.5 Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakasty6hon ja omavalvonnan

toteuttamiseen.

Perehdyttdmisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekijé oppii tuntemaan
e tybpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat
e tyOpaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat
e tyonsd ja siihen liittyvat odotukset

Perehdytysta annetaan kaikille ty6hon tuleville: vakituisille, maardaikaisille, tarvittaessa tyohon

kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja ty6harjoittelijoille.

Perehdytysta annetaan myds tyodtehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Tyontekijat suorittavat
Onnikotien yhteisen perehdytysohjelman. Yksikkokohtaiseen perehdytykseen kéytetaan yksikon
perehdytyskorttia.

Perehtyjalle osoitetaan yksikdsta mentori, jonka kanssa jarjestetaan perehtymiskeskustelut. Ladkehoidon

perehdytyksestd vastaa yksikon ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Tyohontuloperehtyminen paattyy, kun on kuitattu kaikki aloituskeskustelussa suunnitellut asiat
lapikéydyiksi, tyontekija on kuitannut Moodleen kaikki osiot lapikédydyksi, osaaminen on tarkistettu ja
esimies on kaynyt tyontekijan kanssa perehtymisen loppukeskustelun ja perehtymisohjelma / tarkistuslista
allekirjoitetaan. Loppukeskustelun yhteydessa esimies pyytaa kirjallisen palautteen perehtymisen kulusta.

Perehtyjalle opastetaan miten han voi myds oma-aloitteisesti hakea materiaalia ja tietoa.

Perehtyva tyontekijé kuittaa esimiehelleen itse, ettd on omaksunut riittavat tiedot tehtédviensa hoitamiseksi
ja on vastuussa lisatiedon hankkimisesta. Perehtyminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee

olla aktiivisesti mukana.

Osapuolten tehtavat
Perehtymiseen osallistuvien tyontekijoiden tehtavat

e Opastaa
e Kkertaa
 tarkistaa oppimisen




Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myds uuteen tilanteeseen tulevalla tydntekijélla itselladn - oma
aktiivisuus on avainasemassa.

Perehtyja

o oOttaa selvad asioista
o Kkysyy, ellei tieda
e Seuraa omaa oppimistaan

Perehtymisen tarkistuslista tallentuu Workdayhin sitd mukaa kun tyontekijé kuittaa osioita Moodlessa
suoritetuksi.

Yksikkokohtaiseen perehdytykseen Polkassa on kattava perehdytyskansio tydohjeista, yhteisesti
sovittavista toimintamalleista, vuorokuvauksista seka tehtdvakuvauksista. Lisaksi perehtyjalla on
perehdytyskortti kaytdssa, jossa on yksikkokohtaista tietoa tydnantajasta, yksikén toiminnasta seké
asukkaista. Taydennetty perehdytyskortti tallennetaan tyontekijan asiakirjoihin Workday-

tietojarjestelmaan.

Asukaskohtainenperehdytys tapahtuu yhdessa tydparin kanssa. Asukkaiden asumisen
toteuttamissuunnitelmat ovat laadittu hyvin pitkélti niin, ettd ne toimivat myds perehdytyksena. Liséksi

asukkaiden huoneissa on yksilolliset toimintaohjeet.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan?

Osana yksikon toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain henkiléston kehittdmissuunnitelma. Suunnitelma
pohjautuu henkildstokyselyn tuottamaan tietoon ja yksikon toiminnan kehittdmisen painopisteisiin.
Onnikodeilla on kattava yhteinen koulutussuunnitelma.

Osa koulutuksista voidaan jarjestéa lahitapaamisina ja osa jarjestetdan Teams-koulutuksina. .

Henkilokunnalla on mahdollisuus osallistua l1&pi vuoden tdydennyskoulutuksiin esimerkiksi l&d&dkehoidon

koulutukseen, turvallisuuskoulutukseen ja ensiapuvalmiuksiin liittyen.

7.6 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet



Onnikoti Polkan tilat sijaitsevat kaikki yhdessa kerroksessa. Rakennus siséltda kolme ryhmakotia, yhteisia
tiloja, jakelukeittion, valmistuskeittion, saunan ja pesutilat, pyykkihuoltoon liittyvét tilat seka varaston.
Asukkaan kaytdsséd on oma huone, joka on kooltaan 24,5 m2 sisaltden wc ja pesutilat. Asukkaan
poissaolojen aikana huonetta ei kdytetd muuhun toimintaa tai toisen asiakkaan kayttoon. Lisaksi
asukkaiden k&ytossa ovat yhteiset tilat, jotka koostuvat ryhmékotien olohuoneista, isosta yhteisesta
ruokasalista ja monitoimitilasta. Asukkaiden kéytdssd on myos sauna. Kiinteistossa on asukkaiden
kaytossa kolme terassia ja aidattu piha-alue. Henkilokunnan kaytdssa on pukuhuoneet, toimisto seka
ladkehuone. Onnikoti Polkan ovitoiminnot ovat sahkdiset ja asukkaat paésevéat kulkemaan ovista ilman
avainta. Asukkaan toimintakyvysta riippuen hénella voi olla oma kulkutunniste, joka mahdollistaa kulun

kodin eri tiloihin.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mité kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Onnikodeissa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittomasti tai valillisesti kéaytettavat laitteet on
Kirjattu toimipistekohtaisiin laiterekistereihin. Rekisterissé on ajantasainen tieto laitteen huolto-,
kalibrointi- ja validointihistoriasta seka laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan

laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain.

Onnikoti Polkassa on kameravalvonta padovella ja lddkehuoneessa. Kameravalvonnasta kertova kyltti on

molempien ovien seindssé.

Onnikoti Polkassa on automaattinen palosammutusjarjestelmé. Palosammutusjarjestelmaén on kytketty

séhkdovet, jotka halytyksen tullessa sulkeutuvat automaattisesti ja muodostavat palo-osastot.

Onnikoti Polkassa on sopimus vartijapalvelun kanssa. Vartija halytetaan erillista halytyslaitteen nappia

painamalla. Vartijalla on avain Onnikoti Polkkaan.

Polkassa on Salto kulunhallintajarjestelmd. Tama4 tarkoittaa sitd, ettd kaikissa mekaanisissa ovissa on
elektroniset lukijat. Lukijoiden tietoa liikutetaan kulkutunnisteiden avulla. Kulkutunnisteita voi muokata
niin, ettd ne kayvat kaikkiin pisteisiin tai vain tiettyihin oviin. Yksikon johtajalla ja tiimivastaavalla on
hallintaoikeudet kayttojarjestelmaan. Asukkaille voidaan luoda kulkuoikeuksia oman toimintakyvyn

mukaan.




Mité teknologisia ratkaisuja asukkailla on henkilokohtaisessa kéaytossa (yksikon hankkimia)?

Osalla asukkaista on Everon-hoitajakutsu jarjestelmé seké osalla asukkaista on Salto-

kulunhallintajarjestelmén kulkutunniste.

Miten asukkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin

vastaaminen varmistetaan?

Henkilokohtaisessa kéytdssa olevien laitteiden toimivuus testataan kuukausittain.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Olli Saari, olli.saari@onnikodit.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asukkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikon kéyttssa olevien laakinnallisten

laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Apuvalinetarpeen toteamisen jalkeen ollaan yhteydessa apuvalinekeskukseen, mistd saadaan tarkemmat
ohjeet kyseisen apuvélineen hankinnan k&ynnistdmiseen. Apuvalineen toimittamisen yhteydessa
pyydetédén tarvittaessa apuvélineelle kdytonohjausta seké aina kayttdohjeet. Varmistetaan, etta
henkilokunta osaa toimia apuvalineen kanssa ja néin opastaa asukasta myds sen kaytossa. Apuvalineen
noutamisen yhteydessa tarkistetaan, onko apuvaline tulossa lainaan vai asukkaalle omaksi seké kenelld on
apuvélineen paahuoltovastuu. Apuvalineen puhtaanapidosta ja asianmukaisesta kéytosta huolehtii

Onnikoti Polkan henkilokunta

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&én asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Mikali laitteen tai apuvalineen toiminnassa huomataan epédkohtia / vika, otetaan laite pois kéytosta,

tarkistetaan toimivuus ja tarvittaessa toimitetaan laite/apuvaline huoltoon.



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

Laitteiden toimintah&irioista tehdaan FIMEAnN vaaratilanneilmoitus, joka loytyy
laitepoikkeamalomakkeelta. Henkil6sto tiedottaa laitevastaavaa seké yksikonjohtoa tilanteesta korjaavan

toimenpiteen suorittamiseksi. FIMEAn ilmoitus tehdaan laitteen toimintahairidsta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Vastaava sairaanhoitaja Leena Varinen, 040483 7172, leena.varinen@onnikodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asukastyon kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetddn asukastyon Kirjaamiseen?

Uudet tyontekijat perehdytetaan valittomasti DomaCaren asiakastietojarjestelman kayttoon.
Perehdytysvaiheessa kaydaan lapi miksi, miten ja mité kirjataan. Kirjaamisessa suositaan mobiilikirjausta
reaaliaikaisesti. Lisaksi yksikdssa on Onnikotien kirjaamisen ohjeet, joiden ohjeet 16ytyvat
toimistokaapista sek& Onninetistd. Onnikodeilla jarjestetddn myos kirjaamiskoulutuksia, joihin
henkilokunta osallistuu. Koulutuksia on mahdollisuus katsoa jalkikateen myds tallenteena, joita

hyodynnetdan perehdytyksessa.

Yksikossé on myos kirjaamisvastaava, joka valvoo laadukkaan kirjaamisen toteumista.

Henkilostolle: Yksikon toimintaa ohjaavat Onnikotien kehitysvammayksikdiden kirjaamisohjeet 10ytyvat

sekd Onnikotien ohjeistus rajoitustoimenpiteiden kirjaamisesta 16ytyvét Onninetistd Palvelut sivustolta.

Miten varmistetaan, etté asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Jokainen tyontekijé kirjaa omassa tydvuorossa viipymatta hanelle nimettyjen asukkaiden tapahtumat.

Yksikoénjohtaja, tiimivastaava seké kirjaamisvastaava seuraavat kirjausten toteumista ja laatua.

Ajantasainen mobiilikirjaaminen mahdollistaa Kirjauksen tekemisen mydés asukkaan kanssa.




Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyva

lainséadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Jokainen tyontekija allekirjoittaa tydsopimuksessa tietosuojaan liittyvén sitoumuksen. Jokainen tyontekijé
suorittaa perehdytyksen osana tietosuojaan ja —turvaan liittyvén tentin, joka kasittelee salassapitoon ja
tietosuojaan liittyvia asioita. Perehdytykseen kuuluu myds tietosuojapoikkeamien tayttdmisen lapikaynti.

Jokaisen tyontekijén velvollisuus on huolehtia tydskentelysté tietosuojaa noudattaen.

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvéstéa

perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Tietosuojaan liittyvat kaytannot selvitetadn tydsuhteen alussa tydsopimusta allekirjoitettaessa. Tietosuoja

koulutusta on saatavilla sdhkdisessda muodossa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klementti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Yksikon tietosuojasta vastaava:
Tiina Ahlgvist, yksikonjohtaja, tiina.ahlqvist@onnikodit.fi, puh: 040 669 2078

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelyd koskeva seloste?

Kylla Ei D

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Yksikon toimintaa kehitetddn toiminnasta saadun palautteen, riskien ja vaarojen arvioinnin seka muun

tiedon perusteella siten, ettd asiat kasitellaan aina yksikon viikoittaisissa henkilostokokouksissa.

Vuoden 2022 henkildstokyselyn perusteella selvinnet kehittdmistarpeet ovat: tyOilmapiirin kehittdminen,
selked toiden organisointi ja toimintamallien noudattaminen, itseohjautuvuuden lisaédminen ja

kommunikoinnin lisdédntyminen henkiloston kesken.



mailto:kim.klemetti@mehilainen.fi
mailto:tiina.ahlqvist@onnikodit.fi

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylld. Kyselyn pohjalta
maéaritell&&n toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa

omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi arvioinnin

osa-alue.

Vuosittain, syksyll&, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista
koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Hyvinkaalla 29.6.2023.

Allekirjoitus Tiina Ahlqvist



