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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Mehildinen Oy

Katuosoite Kunta
Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki
Toimintayksikkd Y-tunnus
Onnikoti Koivikko 1927555-5

Esihenkilé / vastuuhen kil

Jenni Kanerva

Yhteystiedot (puhelin ja séhkoposti)
04017575 67jgmi.kanerva@onnikodit.fi

Toimintayksikén katuosoite

Postinumero ja toimipaikka

Simunanniementie 11 88900 Kuhmo
Palvelut/ asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Vammautuneet 14

Hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue

Sijaintikunta
Kainuu

Sijaintikunnan yhteystiedot

Kainuun Hyvinvointialue/vammaispalvelut,Koskikatu 1,

2. krs, 87200 Kajaani

vammaispalvelut.arviointi@kain uu fi

_ |

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan my6ntamispaiva
30.4.2014

Palvelu, johon lupa myonnetty

Vammaispalvelut, ymparivuorokautinen yhteisollinen

asuminen

REKISTEROINTITIEDOT (llmoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisterdity




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

motantoyhtié Hihhihhii Oy, Lassila & Tikanoja, JR-kiinteistdh uolto, Kainuun Jatehuolto,
Rautakauppa Lehto Ky, K-Supermarket Kuhmo, Kespro, Tokmanni Oy, Teboil Oy, Kuhmon
S8hko6 Oy, Kuhmon apteekki, Veljekset Paskkdnen Oy, Varikkosuora Oy, M. Kauriala Oy,
PAMARK Oy (hoitotarvikkeet), Ossin Kodinkonehuolto, Paikallis-S&hké Oy, Comforta

(pesulapalvelut), Vartiointiturva Ky, Kalevalan Tyéterveys Oy, Kuljetusliike J & H Ohtonen Ky,
Haltija Group Oy, Kuhmon Putkityé Oy, Medanta Oy.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden ?

Konsernin taholta isommat alihankintana ostettavat palvelut on kilpailutettu seka varmistettu,
ettd laatuvaatimukset tayttyvat.

Onko alihankintana tuottaviltg palveluntuottajilta vaaditty omavalvontasuunnitelmat?

O Kylla Ei
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikén johtaja vastaa kokon aisuudesta ja vastuualu evastaavat ovat tarkistaneet oman
osuutensa. Koko tydyhteisén kesken lapikaynti seka lukukuittaukset kaikilta. Mahdollisuus
konsultoida myds Onnikotien laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman laadinnassa.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan 1api myos yksikén palvelujohtajan kanssa. J

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)




[ Yksikan johtaja Jenni Kanerva, p. 040 1757567, lenni.kanerva@onnikoditfi

21 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman
péivitetdan?

ajantasaisuus, miten usein

Paivitetdan vahintaan 1 x vuodessa seka aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Yksikan

Johtaja varmistaa joka kuukausi omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden om

avalvontakyselyn
yhteydessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikén omavalvontasuunnitelma on n&htavills?

Yksikon sisaantulon yhteydessa eteisessa kansiossa,

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Miké on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?




Onnikoti Koivikko on vammautuneille henkiléille

asumiseen tarkoitetty yksikko. Tavoitteenamm

itsenaisyyden, omatoimisuuden ja koetun eldman

tarkoitetty ymparivuorokautinen yhteisélliseen

€ on luoda asukkaille paras mahdollinen

laadun
suunnitellussa ymparistdssa. Asukkaat Saavat elajg its

mahdollisuus itse paattas seka valitg asioita omaan arke

taso, korkealaatuisessg ja yksiléllisesti
ensa nakoista arkea, jossa heijll on

Kotimme arjen tekeminen keskittyy kodinomai

sen elamén ymparille ja normaalin arkeen, mit3 itse
kukakin kotonaan tekisi.

Arjen keskeiset tyotehtavat ovat osa asukkaidemme paivittaists
kuntoutusta ja toimintaa.

Toimintamme perustana on sosiaalihuoltolaki, |

aki sosiaalihuollon asiakkaan asemastg ja
oikeuksista sek3 vammaispalvelulaki.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk& ovat toimintaa oh jaavat arvot ja toimintaperiaatteet?




Tieto ja Taito

liittyen niin vammaisuuteen ja kuntoutuksen menetelmiinkin.

Tieto ja taito eivit ole vain yksilSiden osaamista vaan koko tyéryhmien Ja koko organisaation
Osaamisen kayttamists asukkaidemme parhaaksi. Yhteists Osaamista, joka syntyy jakamalla,
yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Vélittdminen ja vasty unotto

ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaadradmisoikeutta. Valittdminen
tarkoittaa myés avointa viestintaa kaikissa tilanteissa seka halug ja kykya ottaa vastaan
palautetta. Nain luomme tyGpaikkana erinomaiset edellytykset onnisty misille.

mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittajyys

muita kuin taloudellisia tavoitteita.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

* Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
* Riskienhallinnan jérjestelmit ja menettelytavat
* Riskienhallinnan tyonjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimij

kuussa. Henkiléstolle toteutetaan 1 x vuodessa kysely yksikén, esihenkilon, organisaation seka
tydyhteison toiminnasta. Kyselyn pohjalta tehdzan toimenpiteet yhdess3 ja tavoitteet

tyOsuojeluvaltuutetun toimesta ja sielts nostetaan viikkokokoukseen toimen piteitd vaativat asiat.
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4.2 llmoitusvelvollisuus

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat
ja laatupoikkeamat?

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatu poikkeamat ja riskit
ja miten ne kasitellzan?

i, puhelimitse, viestills tai
sahképostilla, Palautekyselyn tulokset kasitellaan 1 x kuukaudessa ja muulla tavalla tulleet
palautteet kasitellzan hetj. Onnikotien yleisten nettisivujen kautta tullut palaute vilitetaan




4.3 Riskien ja esille tulleiden epikohtien késitteleminen

Miten haittatapahtuy mat ja lahelts piti

-tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seurantg ja kirjaaminen:

yssa
henkilékunnalle jamuille yhteistyétahoille?




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Asumisen toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan asumisen toteuttamissuunnitelma
laaditaan ja paivitetazn? Kenen vastuulla paivittdminen
on? Miten asumisen toteuttamissuunnitelman
toteutumista ja paivittimisen tarvetta seu rataan?

palautetta omaohjaajille. Asumisen toteuttamissuunnitelmat kaydaan myés tiimissa lapi.
Asukkaille laaditaan omat hen kilékohtaiset tavoitteet, jotka pohjautuvat myos RAI-
toimintakykymittarin arviointituloksiin. Nait3 asukkaan omia tavoitteita arvioidaan saannéllisesti
Kirjaamisen yhteydess3.

Mita mittareita henkilén toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

RAI CHA - arviointia.

Miten asiakas ja/tai hanen Omaistensa ja ldheisensa otetaan Mmukaan asumisen
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?



Miten varmistetaan, ett3 henkilstd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllén ja toimii sen
Mmukaisesti?

Paivitetyt suunnitelmat kaydaan tiimiss3 lapi.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan
sosiaalihuoltoon ja hyvéén kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

5.3 ltsemééiréiéimisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen (kuten oikeus
yksityisyyteen, vapaus paattas itse omista jokapaivaisista toimistaan
ja mahdollisuudesta yksilélliseen ja omannakdiseen elamaéan)?

Yksikéssamme on imo-vastaava,joka osallistuu sdannéllisiin koulutuksiin ja huolehtii

asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen liittyvasta toteutumisesta yksikén arjessa

lfhvistetaan sita kulttuuria.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevistg periaatteista ja kaytannsists yksikOssa on
sovittu ja ohjeistettu? Mill3 konkreettisilla keinoilla pyritéén ennaltachkiisemain rajoitustoimien
kaytt6a?
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ltsemaaraamisoikeuden kayttoa voi tukea esimerkiksi:

. selvittdmalla erilajsia vaihtoehtoja yhdessa hen kilén kanssa

1

2. keskustelemalla eri vaihtoehdoista, niiden eri puolien punnitsemista
3. tukemalla henkilg asioiden kokeilemisessa
4

. kdymall3 jossain paikan paalla yhdesss henkilén kanssa.




5.4 Asiakkaan asiallinen kohtely

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen ko

htelu ja miten menetellaan, jos epsasiallista kohtelua
havaitaan?

liittyvat toimenpiteet seka kasittely ilmoitetaan aina

tapahtuman ilmoittajalle.

Miten asiakkaat ja heidan Idheisenss osallistuvat

yksikén palvelun ja omavalvonnan
kehittdmiseen?



Muistutuksen vastaan ottaja, virka

-asema ja yhteystiedot

Jenni Kanerva, Yksikén Johtaja. p. 040 175 75 67

ienni.kan erva@onnikodit fi '

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sek3 tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen tehtavat:

1. neuvoo asiakkaita taman lain soveltamiseen liittyviss3 asioissa

2. avustaa asiakasta taman lain mukaiseen muistutukseen liittyvissa asioissa




tiedottaa asiakkaan ojkey ksista

toimii asiakkaan oikeuksien edistémiseksija toteuttamiseksi

5. seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystj Kunnassa ja antag siitd vuosittaisen
selvityksen kunnanhallitukselje

Sosiaaliasiamies on puolueeton hen Kil, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasia-
miehen tehtiva on neuvoa-antava, Sosiaaliasiamies ej tee paatoksia eiks myonna etuuksia. So-
siaaliasiamies voj toimia myos asiakkaan ja tybntekijan vélimiehens ongelmatilanteissa.

Sosiaaliasiamies

Tiina Komulainen
Puhelinneuvonta 044 797 0548
ma-ti ja to klo 8-11

toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisest;. Mikéli muistutuksen osalta todetaan tarpeita
Muuttaa kaytantsjs, tiedotetaan niista koko tydryhmaa kayttzen yksikon sahkaisia
jarjestelmia. Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikén johtajan ja




ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Kantelut ettg paatokset

tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

_

5.7 Omatyéntekiji

Onko asiakkaille nimetty omatydntekijg?

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakyky&?
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niihin omalla mielipiteellasn. Otamme huomioon aina asy kkaan omat mielen kiinnonkohteet
harrastus toimintaan ja omiin erityisosaamisiin liittyen.

T T s e L

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoily- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuy raavasti:




toteutumista.




6.2 Ravitsemus




6.3 Hygieniakéyténnat

kanssa yhdess3 imuroidaan tarpeen mukaan myos valissa.

tuodaan puhtaana takaisin.

Miten em. tehtavi tekeva henkildkunta on koulute
Pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardi

ttu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja
en mukaisesti?

Tehtévia hoitavat ovat koulutettuja tahan alaan. Perehd
siivouksiin.,
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6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshen kilon nimi ja yhteystiedot

Tiina Piirainen. P.040 6628308,

tiina.piirainen @onnikodit.fi

saadaan Kuhmon terveyskeskuksen poliklinikalta ja y

kodissa sairaanhoidollisia toimenpiteita. Ku olemantap
I6ytyvét yksikén ohjeistuksista.

ksikon sairaanhoitaja voi arkisin hoitaa

aukseen liittyvat ajantasaiset ohjeistukset




6.6 Ladkehoito

Miten léékehoitosuunnitelmaa Seurataan ja paivitetasn ?

l&ékehoito 1a3keh oitosuun nitelmassa kuvaty lla tavalla.

Kuka vastaa yksikén laékehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Tiina Piirainen, p.040 662 8308. tiina.piirainen @onnikodit fi

6.7 Rajattu ldkevarasto

Jos yksik6ssa on rajattu 1aakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen I4a4kevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Ei ole kaytdssa.




6.8 Monialainen Yhteistyo

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikdn tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Wksikdssé tehdaan vaarojen arviointi 1 X vuodessa huhtikuussa, jossa arvioidaan mygs

biologiset riskitekijat. Naiden mukaan tehd&aén toimenpiteita riskien ennaltaehkaisemiseksi.
My0s terveystarkastu kset, tydsuojeluvastaavan huomiot ovat osa kokonaisy utta. Yksikén tiloihin
liittyviin terveysriskeihin reagoidaan valittdmast;.

kanssa?



Onnikoti Koivikossa on ajantasainen pelastautumissuunnitelma ja poistumisty rvallisuusselvitys.
Palotarkastukset tehdaan kerran vuodessa sovitystj. Pelastauty misharjoitukset kahden vuoden
valein, turvallisuuskévelytja toimitilatarkastukset kolmen kuukauden valein ja

7.3 Henkilssto

Hoito- ja hoivahenkiléstén mMa&ars, rakenne jariittivyys seks sijaisten kdyton periaatteet

Asukkaamme ovat sijoitettu palveluluokkiin,joissa Oon oma mitoitys.

Palveluluokka 1 mitoitus on 0,5 (hoitotuntimaars 0-2 tuntia/vrk)

Palveluluokka 2 mitoitus on 0,727 (hoitotuntimaars 2-4 tuntia/vrk)

palveluluokka 3 mitoitus on 1,098 ((hoitotuntimaars 4-6 tuntia/vrk)

Mitké ovat sijaisten kayton periaatteet?

kaytetaan tarpeen mu kaan ja loma-aikoina.
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Miten varmistetaan vastuuhenkil(‘iiden/léhiesihenkilc'jiden tehtavien o
léhiesihenkiléiden ty6hon jaa riittavas

rganisointi siten, etts
ti aikaa?

7.4 Henkilston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistag tydntekijdiden riittavan Kielitaidon?

etta sisdiseen
n tydsuhteeseen vammaispuolelle koulutettus

pidetaan koeaikakeskusteluja,jossa puolin ja
een tehtavaan.

lﬁsin arvioidaan tysjaksoa ja soveltuvuutta kyseis

eale .|



tyOtehtiavaan . Perehdytysprosessi kéydaan
Mukaisesti.

koulutuksissa.




7.6 Toimitilat

, rauhallisessa
maalaisymparistdssa. Rakennus on valmistunutvuonna 1960. Peruskorjausta suoritettu vuosina
1996 ja 2008, jolloin tehty sisatilaremontj. Pinta-ala on 600 m2.

Kodissa on tilaa 14 asukkaalle. He asuvat joko yhden tai kahden hengen huoneissa. Huoneiden

1.7 Teknologiset ratkaisut

Mité kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisy Ja yksikélla on kaytosss ?

Sahké, - ja magneettilukot u Iko-ovissa kaytGssa.

Mitd teknologisia ratkaisy ja asiakkailla on hen kilokohtaisessa kaytdssa (Yksikdn hankkimia)?



Ei ole kaytossa halytysjariestelmag.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimj ja yhteystiedot?

Ei ole kaytossa kutsulaitteita.

7.8 Terveydenhuolion laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan, etts terveydenhuollon laitteista j
vaaratilanneilmoitukset?

Poikkeamailmoitusten ja poikkeamakésittelyn Mmukaisesti,
laitepoikkeamalomakkeelta.

Sairaanhoitaja Tiina Piirainen, p.040 662 8308. tiina.piirainen@onnikodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakasty6n kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirfjaamiseen?



liittyvasta perehdytyksests ja taydennyskouluty ksesta?

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilginen tietoturvavastaava Kim Klemetti,

kim.klemeﬁi@mehilainen fi. p.045 6728 286

Onko yksikélle laaditiy salassa pidettdvien hen kildtietojen Kasittelya koskeva seloste?

Kyll4 EiO



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittémistarpeet

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa Omavalvonnan toetutuminen on yksi
arvioinnin osa-alue.

Paikka ja paivays 20.6.2023 Kuhmossa

Allekirjoitus: Yksikon Johtaja Jenni Kanerva

7/4 00r /s - J@/qﬂ; /’(0(/7(9 /\/O\

/

Lukukuittaukset, paivamaira seka nimen selvennys:

[ Nimi Pvm Allekirjoitus




Nimi




