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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Mehilainen Hoivapalvelut

Katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko

Onnikoto Koivu

Y-tunnus
2099743-4

Esihenkilo / vastuuhenkil®

Paula Tapani

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
040 6418452, paula.tapani@onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite
Likolahdenkatu 3

Postinumero ja toimipaikka
44150 Aanekoski

Palvelut / asiakasryhma

Ymparivuorokautinen tehostettu palveluasuminen 15

Asiakaspaikkamaara

Hyvinvointialue

Keski-Suomen hyvinvointialue

Sijaintikunta

Aanekoski

Sijaintikunnan yhteystiedot

Keski-Suomen hyvinvointialue
Hameentie 1, 44100 Aanekoski

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva
Aluehallintovirasto/ Valvira
5.12.2019

Palvelu, johon lupa my6nnetty

Tehostettu palveluasuminen, aikuiset kehitysvammaiset

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta
5.12.2019

Palveluala, johon rekisterdity

Sosiaalipalvelut
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Aanekosken apteekki, koneellinen ladkejako (Anja)
Kiinteistdhuolto Lassila &Tikanoja

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onnikoti Koivun yhteistybkumppaneiden kanssa pidetdén saanndéllisia tapaamisia, jossa
yhdesséa arvioidaan tuotetun palvelun laatua, kdydaan reklamaatiot lapi ja kehitetd&n palveluita.
Viimeisin kiinteistdn ja palvelun laadunarviointi 1.2.2023/ Jani Siik (L&T).

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla  OEi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkildston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Onnikoti Koivun henkildstd ja mahdollisuuksien mukaan asukkaat osallistuvat
omavalvontasuunnitelman laadintaan ja sen seurantaan.

Sosiaalihuoltolain 47 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on
pidettava julkisesti ndhtavana, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa on
kehitettdva asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta sdanndllisesti kerattavan palautteen

perusteella.
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Onnikodeilla on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman

laadinnassa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi palvelujohtaja Teija Lehtiniemen kanssa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Paula Tapani
Yksikonjohtaja

Onnikoti Koivu
Likolahdenkatu 3

44150 Aanekoski

p. 040 641 84 52
paula.tapani@onnikodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistyond. Myds asukkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan
osallistua omavalvonnan suunnitteluun ja seurantaan. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos
eri osa-alueille nimetadn omat vastuuhenkilét esim. Koivussa on vastuusairaanhoitaja, IMO-
vastaava, RAI ID vastaava, ladkehoitovastaava, tydsuojeluvaltuutettu, kirjaamisvastaava jne.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Onnikodeilla yksikon toimiluvan
vastuuhenkilo eli yksikonjohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintadan kerran vuodessa tai toiminnan oleellisesti

muuttuessa. Omavalvontasuunnitelma on yksi osa henkiloston perehdytysmateriaalia, jolloin

perehdytyksen yhteydessa se lapikaydaan.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti nahtavana niin, etta

asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a
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tutustua siihen. Koivussa se on nahtavilla viranomaiskansiossa, joka sailytetddn yhteisen
toiminnallisen tilan kaapissa seka omaisille ja vierailijoille tarkoitetussa tervetuloakansiossa.
Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa

avointa palvelukulttuuria.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Onnikoti Koivu on ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista, joka on tarkoitettu aikuisille
kehitysvammaisille, kehitysvammapsykiatrian ja autismin kirjon sekd muiden vastaavaa tukea
tarvitsevien asiakkaiden tarpeisiin. Asukkaamme tarvitsevat ymparivuorokautista hoitoa,
huolenpitoa, avustamista seka toiminnanohjausta paivittaisissa toiminnoissa ja
vuorovaikutustilanteissa niin kotiymparistdssa kuin kodin ulkopuolella toimiessa
(Kehitysvammalaki 42 f §-42 n §). Asukkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissa, 4—6 asunnon
ryhmakodeissa. Oman asunnon lisdksi asukkailla on kaytéssaan ryhmakodin yhteinen
toiminnallinen tila ja sauna.

Asumisella tavoitellaan asukkaan omien voimavarojen ja kykyjen lIoytymista seka niissa
tukemista, jotta han voi elaa omien elamantapojensa mukaista ja merkityksellista elamaa.
Asukkaat saavat yksildllisesti suunniteltua ohjausta, hoivaa ja tukea arjessaan seka asukkaita
tuetaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa. Asukkaiden palveluissa huomioidaan ja
tuetaan heidan erityistarpeitansa mm. kommunikaation, likkumisen, apuvalineiden ja
hahmottamisen osalta.

Painotamme asumisessa asukkaiden ja henkildston luottamuksellisen suhteen rakentumista,
jossa korostuu itsemaaraamisoikeutta tukeva vuorovaikutuksellisuus. Palvelumme keskiossa on
asukas ja h&nen osallistuminen omanelamé&nsa suunnitteluun ja toteutukseen. Arki sisaltaa
asukkaalle mielekkéaitd merkityksellisia kokemuksia seka turvallisen kodin ja |[&hiympariston.

Tybskentelymme perustuu asukkaan aitoon kohtaamiseen, asenteeseen ja

luottamukseen. Asukkaan toiminallisesta historiasta ovat mukana positiiviset ja voimavaroja
lisdavat tekijat, jotka syventavat asiakasymmarrysta, haastavissakin tilanteissa. Nain yhdessa
matkaten tuemme asiakasta h&nen nakdiseensa eldmaan.
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Kehitamme ja yllapiddmme tydyhteisén yhdessa tekemista, kehittymista ja oppimista.
Kuvaamme henkildstdllemme alusta alkaen, miten ja milla asenteella tydskentelemme seka
mitk& arvot ja hyveet ohjaavat toimintaamme — Mehilaisen arvot seka tydyhteison hyveet ja
asukastyon hyveet

Asumisen toteuttamissuunnitelman tueksi asukkaiden palvelutarve arvioidaan sdanndllisesti ja
yksilollisesti selvittden kokonaisvaltaisesti asiakkaan toiveet, voimavarat, tavoitteet, toimintakyky
ja tuen tarve. Palvelutarpeen pohjalta suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaan asumista.
Asukasta tuetaan ja muutostarpeita arvioidaan paivittain tuki-, ohjaus- ja avustustilanteissa.
Asukasta rohkaistaan omien voimavarojensa léytdmiseen ja kayttamiseen seka
omatoimisuuteen.

Toimintakyvyn- ja palvelutarpeenarvioinnissa kaytamme paasaantoisesti RAI ID
toimintakyvynarviointimenetelmaa. Voidaan kayttdd myos muita soveltuvia menetelmia
asukkaan tarpeen niin vaatiessa. Varmistamme, etta henkilokunnalla on osaaminen naiden
menetelmien kayttdon, jotta asukkaiden oma aani saadaan mahdollisimman hyvin huomioitua.
Asukaskohtaisesti kdytamme vaihtoehtoisia kommunikaatiomuotoja. Tarvittaessa hyddynnetaan
asukkaan tuntevia asiantuntijoita. Asukasta kuullaan, hanta kohdellaan kunnioittavasti, hanen
paatoksentekoaan tuetaan ja muutostarpeisiin reagoidaan. Annettu tuki, ohjaus ja apu seké
tehdyt arvioinnit kirjataan paivittain. Mahdollisuuksien mukaan kirjaamisen tulee tapahtua
yhdessa asukkaan kanssa. Kirjaamisen sisalté on asukkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa
suhteessa Asumisen toteuttamissuunnitelmaan ja sen tavoitteisiin seké valittuihin tuki-, ohjaus-
ja auttamismenetelmiin.

Kehitamme paivittaista toimintaamme rohkeasti ja olemme oma-aloitteisia asukkaan palvelujen
suunnittelussa ja toteutuksessa. Rohkeus toimia nakyy yksildllisissa palvelujen suunnittelussa ja
toteutuksessa, seka koko taloa koskevissa paatoksissa ja toimintaperiaatteissa. Huolehdimme,
ettd meilla on kaytettavissa uusin tieto ja osaaminen ja kehitimme, seka yllapidamme
ammattitaitoamme s&énnollisesti koulutuksilla, mentoroinnilla ja toisitamme oppien. Vuoden
2024 aikana keskitymme henkildston koulutuksissa lakisaateisten koulutusten lisaksi
kommunikaation ohjaamiseen, yhteisdtydonohjauksessa vuorovaikutukseen ja arvokkaaseen
kohtaamiseen, autismikuntoutuksen periaatteisiin ja asukkaiden sairaudesta tai vammasta
johtuvien yksiléllisten tarpeiden arviointiin ja huomioimiseen (RAI ID).

Koivun toiminnan merkittavana ideologiana ja toimintaperiaatteena on Green Care-toiminta.
Koivu toteuttaa asumisessaan luontoon ja maaseutuymparistoon liittyvaa toimintaa, jolla
edistamme asukkaiden hyvinvointia ja elamanlaatua. Toiminnan eri elementit sijoittuvat
kotiymparistoon seka lahiympariston luontoon ja luontoretkiin, yksikon puutarhatoimintaan
(marjapensaat, omenapuut) seka maatilavierailuihin. Green Care-toiminta suunnitellaan vuosi,
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kuukausi ja viikkokohtaisesti. Tiimista on maaritelty yksikon johtajan lisaksi kokki seka kaksi
vastuuohjaajaa toiminnan organisointiin.

Asukkaiden toiminnallisuus luonnon ja eldinten parissa helpottaa usein asukkaiden ongelma-
alueiden kartoittamista ja yksilollisten ratkaisujen 10ytymista. Asukkaillamme on valilla
motivaation ongelmia tai tarvetta uudenlaisten ajattelu- ja toimintatapojen I6ytamiseen. Uuden
oppiminen ja erilaisten taitojen harjoittelu mahdollistuu usein luontoymparistdssa, jossa tarjolla
on monenlaisia ja -tasoisia tehtavia. Luontoon liittyvat aktiviteetit tuovat normaalin arkielaman
tunnetta ja antavat asukkaille osallisuuden ja voimaantumisen mahdollisuuksia. Luonnon eri
elementeilla tuemme asukkaiden vuorovaikutustaitoja seka vahvistamme keskinaista
luottamusta ja yhteisia kokemuksia.

Ongelmakeskeisyyden rinnalle haluamme luoda voimavara- ja ratkaisukeskeisia toimintamalleja,
jotka tukevat ihmisten selviytymista omaan elamantilanteeseen liittyvien haasteiden kanssa.
Tassa ajattelussa ja toiminnassa tukee tydyhteison yhdessa laatimat hyveet, jotka ohjaavat
tydskentelya myos vaikeissa arjen tilanteissa. Hyveet on kuvattu yhtena kokonaisuutena
omavalvontasuunnitelman lopussa.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia periaatteita.
Palvelujen tulee edistaa ja yllapitdd hyvinvointia seké sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat
ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa
asiakaskeskeisyytta seké asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos
silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot
kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat padmaaérien asettamiseen ja keinoihin
saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa
yksikossé/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus,

perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat
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tyoyhteistssa vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten
kohtaamisessa.
Onnikotien arvot: https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-

vammaispalvelut/SitePages/Arvot.aspx

Onnikoti Koivun keskeiset arvot ovat ihmisarvo ja sen kunnioittaminen, luotettavuus,
vastuullisuus, oikeudenmukaisuus seka asukkaan itsemaaraamisoikeuden ja
yksil6llisyyden arvostaminen ja toteuttaminen. Toimintamme arvot ja laatu
konkretisoituvat asumisessa parhaiten, kun teemme yhteiséna yhdessé toimivan,
asukkaiden nakoisen ja turvallisen elamén - iloineen ja suruineen. Asukkaat ovat aidosti
omanelamanséa keskiossé ja sen vaikuttajia.

Toimintaperiaatetta ohjaavat yhteiset tavoitteenamme kuten asukaslahtoéinen, yhteisétoiminnan
menetelmid soveltava palvelu kodikkaassa ymparistossa. Ammattitaitoinen henkiléstomme
omaa kuntouttavan ja ohjaavan asenteen ja ty6otteen. Asukkaiden elama kotona muodostuu
tavallisista kodin puuhista ja askareista, joihin jokainen taitojensa mukaan osallistuu. Jokaiselle
asukkaalle pyritddn loytamaan jokin vastuualue tai -tehtava, jonka han osaa hoitaa. Vuonna
2024 otamme mukaan tyontekijarekrytointeihin myds asukasedustajan. Toiminnassamme ovat
aktiivisesti mukana myds omaiset ja muut verkostot. Jarjestamme saanndllisesti omais- ja
verkostotapahtumia, jotka suunnittelemme yhdessa asiakkaidemme kanssa, hyédyntaen
erilaisia vuoden ajankohtien teemoja.

Toimintaamme ohjaavat keskeiset lait ja viranomaismaaraykset kuten sosiaalihuoltolaki, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina vammaispalvelulaki seka
laki kehitysvammaisten erityishuollosta. Sosiaalihuollon palvelumme toteuttaa sosiaalihuollon
lainsdadannon keskeisia periaatteita. Palvelumme edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka
sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sek& muut hyvinvointia
edistavat toimenpiteet, edistaa asukaskeskeisyytta seké asukkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvomme muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selk&rangan ja ndkyvat mm. asukkaan ja
omaisten kohtaamisessa. Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteemme ovat osa
omavalvontasuunnitelmaa ohjaten omavalvonnan toimeenpanoa.

Onnikodit ovat osa Mehilaisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat Mehilaisen arvot,
jotka muodostuvat neljasta arvoparista.

Onnikotien arvot
Tieto ja Taito
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Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkilostd. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittdminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa paivittdmista
liittyen niin vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.
Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tyéryhmien ja koko organisaation
osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteistd osaamista, joka syntyy jakamalla,
yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.
Koivussa Tieto ja Taito- arvo nakyvat henkildston jatkuvassa kehittymisessa. Yksilon
kehittymista seka yhteison kehittamista tapahtuu mm. paivittaisissa tyoyhteison
palautekeskusteluissa ("miten me olemme tanaan onnistuneet”) ja viikoittaisissa
henkilostopalavereissa. Omaehtoinen taydennyskouluttautuminen seké oma-aloitteinen
tiedonhankinta toimii tarkeana taitona yksilon kehittymisen kannalta. TyOyhteison
kehittamissuunnitelman pohjalta nousevissa koulutustarpeissa seké niiden hyddyntamisessa
tyoyhteistsséa seka esimiehen ja tyontekijan valisissa palaute- ja kehityskeskusteluissa.
Henkildstbn osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista.
Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista timiimme.
¢ henkildston ammatillinen osaaminen on laaja-alaista
¢ henkilostolla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin, arvioimme myfs osaamisen
kehitystarpeita henkiléston kehityskeskusteluissa vuosittain
e toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, seuraamme lakeja ja asetuksia
e toimimme Mehildisen ohjeiden mukaisesti, toimintaa johdetaan yksikdssé johtajan ja tiiminvetdjan
avulla ja jaetaan vastuuta myos kaikille hoitajille erityisvastuualueina mm. turvallisuudesta
vastaaminen, pelastusvastaava jne.

Valittdminen ja vastuunotto

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuutta ja itsemaaraamisoikeutta. Valittdminen tarkoittaa
my0Os avointa viestintaa kaikissa tilanteissa seké halua ja kykya ottaa vastaan palautetta. Nain
luomme tydpaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta seka
jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme
ja hoidamme asiat loppuun asukkaidemme, ty6tovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten
mukaisesti.

Koivussa huolehdimme ja vastaamme siitd, ettd palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
sopineet. Asumisen toteuttamissuunnitelman toteutumista arvioidaan saanndllisesti ja
hoito/kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asukkaan vointi
ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti.
Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan ja
rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.
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Jokaiselle asukkaalle laaditaan kunnan toimesta henkilokohtainen palvelusuunnitelma seka
Koivun toimesta Asumisen toteuttamissuunnitelma, jonka laatimisessa on aina asukas itse
paikalla, seka laheinen. Tuotamme sopimuksen mukaista palvelua ja omaohjaaja vastaa siita,
ettd toteuttamis- ja IMO-suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetaan. Kaiken keskiossa on
asukkaan kunnioittava ja arvostava kohtaaminen

Dokumentoimme jokaisesta asukkaasta tyovuoron aikana, lisaksi arvioimme vaikuttavuutta
seuraamalla Asumisen toteuttamissuunnitelman toteutumista.

Koivussa valittdminen ja vastuunotto ndkyy mm. omaohjaavuuden jatkuvana kehittdmisena.
Omaohjaaja on asukkaan asioiden paras asiantuntija ja han selvittaa asukkaan tarpeet, toiveet
ja mieltymykset, joiden pohjalta tehdaan asukkaan kanssa yhdessa toteuttamisensuunnitelma.
Omaohjaaja valvoo asukkaan etua ja toimii yhteyshenkiléna palveluntilaajan seka laheisiin.
Omaohjaaja tiedottaa myds muuta henkiloéstdd asukkaan asioista ja varmistaa, etta
arjentoteuttamisensuunnitelmassa sovitut asiat toteutuvat. Koivussa tydote on kuntouttava ja
asukkaita tuetaan omatoimisuuteen. Heille tarjotaan valinnan mahdollisuuksia paivittain ja he
ovat oman elamansa aktiivisia toimijoita ja osallistujia.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien ja
viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtadvdmme kuntien ja sotealueiden
yhteistyokumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittajyytta Onnikodeissa edustaa
tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen hoito- ja kuntoutustyohén. Odotamme
aloitteellisuutta ja vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.

e Yhteisty0 tilaajan kanssa tapahtuu vahintdan kerran vuodessa tapaamisella.

e L&heinen on mukana péivittaisissa asukasta koskevissa tapahtumissa omien
voimavarojensa mukaisesti, pyrimme saamaan heidat mukaan mahdollisimman paljon
asukkaan arkeen. Asukkaiden kanssa pidamme saanndlliset asukaskokoukset, jotta he
voivat olla tasavertaisina suunnittelemassa ja osallistumassa heita koskeviin asioihin.

e Yhteisdllisyytta pidetdan ylla olemalla asukkaiden arjessa lasnd. Meilla on asukkaiden
suunnittelema viikoittainen ryhmaétoiminta, johon kukin asukas osallistuu omien
voimavarojen mukaan. Jarjestamme paivittaisiin hetkiin asukkaita yhdistavia hetkia
esimerkiksi aamuisin paivéan lehtien lukemisen, ruokailujen lomassa keskusteluita
yllapitamalla.

e Omaohjaaja sopii laheisten ja asukkaan kanssa yhdessa yhteydenpitotavasta ja -
tiheydesta ja vastaa sen toteutumisesta. Tyypillisimmilladn yhteydenpito on viikoittaista ja
siséltda lyhyen kuvauksen asukkaan kuulumisista viikon aikana kuvan kera. Téna vuonna
panostamme erityisesti omaohjaajuuteen. Vuoden aikana on erinéisié tehtavia
omaohjaajilla, jotka kohdistuvat asukkaisiin ja heidén laheisiinsa.
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e Kuukausittain laitamme kuulumisistamme kirjeen laheisille seka palveluntilaajille seka
muille yhteistydtahoille.

e Pidamme saannobllisesti omaisten paivia seka avoimia ovia.

e PaivitAmme aktiivisesti Facebook-sivuille kuulumisiamme.

e Hyoddynnamme toimintamme kehittdmisessa kuukausittaisesta palautekyselysta
saamamme palautteen.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sitd, ettéd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti laadusta
tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myds arvo sinénsa ja tarkoittaa Mehildisessa myos
muita kuin taloudellisia tavoitteita.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se
tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tydryhmien ja sen ammattilaisten
henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Koivussa jokaisella asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa oman elamansa sisaltoon meilla
asuessaan. Osallisuus on mahdollista paivittain erilaisissa asioissa, ja pyrimme saamaan
asukkaat mukaan esimerkiksi viikoittaisiin asukaskokouksiin, jolloin han voi esittaa toiveitaan ja
saada niita eteenpéain paasten nain vaikuttamaan arjen toiminnan sisaltéon. Palveluitamme
kehitetaan tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaan.

Palvelumme laadun jatkuvassa kehittdmisessa ja seurannassa hydédynnamme laatuindeksin
antamia tuloksia. Laatuindeksiin vaikuttavat niin asiakkaiden, omaisten kuin henkildkunnan
mielipide. Laatuindeksiin taustalla on kuukausittainen palautekysely laheisille, asukkaille seka
henkilostdlle. Kyselyn kysymykset pohjaavat laatulupaukseemme, miké lupaa yksil6llista, hyvaa
elamaa kaikille Koivun asukkaille. Puramme kuukausittain tiimipalaverissa kyselyn laaturaportin
pohjalta nousevia asioita ja haemme yhdessa kehittamistapoja niihin.

Viikoittain seuraamme laadunmittareita torstaisin tiimipalavereissa, jotka kuvaavat Koivussa
toteutuneita asukkaiden omatuokioita, paivittaisten kirjausten ja toiminnallisuuden toteutumista
seka ulkoilujen toteutumista.

Kasvu ja kehittaminen on erittdin tarkea arvo Koivun tydyhteisdssa ja koko henkil6sto on
motivoitunut yksilon ja yhteison kehittamisesta. Tamé nakyy arjessa aktiivisena pohdintana ja
kehittavana kriittisyytend. Koivussa niin henkilostoé kuin asiakkaat ovat aktiivisia toimijoita.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Riskien ja epékohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja
toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itseméaaraamisoikeuden rajoittaminen
tai asukkaiden keskinadisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskit voivat aiheutua myds riittamattomastéa henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista,
jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta
tyoyhteistsséa on avoin, luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto, etta
asukkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
epakohtia.

Koivussa asukas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Epakohtien
tunnistamisella ennaltaehkaistaan asukas- ja potilasturvallisuusriskeja seka voimme puuttua
toteutuneisiin epakohtiin suunnitelmallisesti. Koivun omavalvonta perustuu riskienhallintaan,
jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtien uhkia arvioimme monipuolisesti
asukkaan saaman palvelun ndkékulmasta.

Koivussa on palo- ja turvallisuussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys seka
valmiussuunnitelma, missa on koottuna toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalle.
Valmiussuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa yksikonjohtaja, yhdessa tydsuojeluvaltuutetun
kanssa. Turvallisuuskavelyt suoritetaan tydsuojeluvaltuutetun ohjauksessa kerran kuukaudessa,
tarvittaessa useammin esim. uudet tyOntekijat.

Toimitilatarkastus toteutetaan yksikdnjohtajan ja tydsuojeluvaltuutetun toimesta. Liséksi yksikdlle
on laadittu toimintariskien arviointi. Koivussa toteutetaan vuosittain hataensiapukoulutukset seka
palo- ja pelastusturvallisuuskoulutukset seka saanndlliset Avekkikoulutukset. La&kehoitoon
liittyvat riskit on kuvattu laékehoitosuunnitelmassa. Koivussa on riittdvasti perehdytettyja sijaisia,
jotta &killiset poissaolot saadaan sijaistettua. Koivun toimitilat on otettu kayttoon lokakuussa
2019 ja ne on suunniteltu luvanmukaiselle kohderyhmaélle. Suunnittelussa on erityisesti
huomioitu esteettomyys ja turvallisuus.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
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Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Yksikonjohtajan vastuulla on henkiléston
riittdva perehdytys, erityisesti asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tydnjako
Johdon ja esimiesten tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehilla on
paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyéntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Onninet -> Turvallisuus https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-
vammaispalvelut/SitePages/Turvallisuus.aspx
Onninet -> Laatu ja omavalvonta https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-
vammaispalvelut/SitePages/Laatu.aspx

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan. Riskien hallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista ja sita tulee
arvioida saanndllisesti seka puuttua tarvittaessa epakohtiin.

Koivun henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka &akillisissakin
muutoksissa turvallista toimimista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista.

Koivussa ohjataan henkilost6a aktiivisesti havainnoimaan ja tunnistamaan riskit ja raportoimaan
niista aktiivisesti suullisesti tai Onninetin poikkeamasivustolla. Nain pystytaan
ennaltaehkéisemaan haittatapahtumia ja riskit tunnistetaan varhaisessa vaiheessa seka voidaan
sopia toimenpiteista niiden ehkéaisemiseksi.

Henkildstolla on hyvat valmiudet arvioida tyohon liittyvia riskejé. Riskit arvioidaan sdanndllisesti
yksikdnjohtajan ja tydsuojeluvaltuutetun johdolla viikoittain tiimipalaverissa ja riskien
hallintasuunnitelma paivitetdan sdénndéllisesti, vahintdén kuitenkin puolivuosittain.
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Viikoittaisessa omavalvontakyselyssa tarkistetaan mm. arjen toteuttamisen suunnitelmien
ajantasaisuus, laakelupien tilanne, kirjaamisen tiheys, kirjaaminen omilla tunnuksilla, RAI ID
arviointientilanne, poikkeamien kirjaaminen jarjestelmaan ym.

Henkildst6 on tietoinen velvollisuudestaan ilmoittaa epakohdista. Mehilaisella on kaytossa
sisdisessa intranetissg, Onninetissa kanava, jossa ilmoituksen voi tehd& myos anonyymisti.

Koivun konkreettinen riskien esille tuominen ja toimintatavat:
o Poikkeamailmoitukset, mukaan lukien epékohtailmoitus ja erillinen palautelomake.

Poikkeamailmoitukset tehdd&n Onninetissa- poikkeama kohdassa. Samoin siella tehd&éan

epakohta- ja l&helta piti-ilmoitukset. Onninetin poikkeamajarjestelma paivittyy
reaaliaikaisesti. Vakavat poikkeamat menevét tiedoksi sdhkopostilla yksikonjohtajalle,
palvelujohtajalle seké laatup&allikdlle. Poikkeamat kasitellaan henkiloston kanssa
tiistaisin poikkeamapalaverissa.

e Kuukausittain tehddan asukas-, henkilosto ja laheispalautekyselyt, joiden avulla
kartoitetaan myos riskeja. Palautteista saadaan koontiraportti, joka kasitellaan
kuukausittain tiimipalaverissa.

e Tiimipalaverissa on asialistalla erillinen kohta turvallisuudelle, jossa kartoitetaan ja
pohditaan yhdessa mahdollisia riskitekijoitéa sekd mietitdan keinoja ennaltaehkaisyyn.

e Tiimille tehdaan vuosittainen henkiléstokysely, jossa on kohdat turvallisuudelle; toiminnan

riskien arviointiin, tunnistamiseen, kasittelyyn ja toimenpiteisiin.
e Riskien ja vaarojen arviointi vuosittaista ja saannoéllista. Riskien tunnistamiseen,
kasittelyyn ja toimenpiteisiin osallistuu koko tiimi.

e Toimitilatarkastukset tehdaan kolmen kuukauden vélein, se toteutetaan yksikdnjohtajan ja

tyodsuojeluvaltuutetun toimesta.

e Omavalvontakaynnit ja —kyselyt tehdaan yhtion toimesta saanndllisesti n. 4x vuodessa eri

teemoilla. Viranomaiset (AVI, tilaaja) toteuttavat saanndllisesti valvontakaynteja,
etukateen ilmoittamalla tai yllatyskaynteina.

e Lisdksi on Onninetissa ilmoituskanava (Whistleblowing), jossa voi ilmoituksen tehda
anonyymisti.

Asukkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epédkohdat:

e Asukkaat ja omaiset voivat antaa suullista palautetta paivittain. Palautteet toimitetaan
yksikonjohtajalle, joka vastaa siita, ettd ne asianmukaisesti tiedotetaan tiimille ja
tarvittaessa kasitellaan palauteprosessin mukaisesti.

o Kuukausittain tehddén asukas-, henkilosto ja l&aheispalautekyselyt, joiden avulla
kartoitetaan myo0s riskeja. Palautteista saadaan koontiraportti, joka kasitellaan
kuukausittain tiimipalaverissa.

Sosiaalipalvelujen OVS 27.2 2024 _ Paula Tapani

16



o Kuukausittain tehdaan laatuindeksikyselyt asukkaille, omaisille, jotka varmistavat
reaaliaikaiset laatuindeksit ja niiden paivityksen.

¢ Viikoittain (keskiviikko) on sdannolliset asukaskokoukset, joissa kasitelladn asukkaiden
yhteisia asioita, toiveita toiminnalle ja ruoalle, seka sovitaan mahdollisia pelisaantdja ja
tulevia tapahtumia.

e Lisdksi Mehinetissa on ilmoituskanava (Whistleblowing), jossa ilmoituksen voi tehda
anonyymisti.
Palautetta voi valittaa tiimille ja yksikonjohtajalle myds omaohjaajan kautta.
Palautteet toimitetaan yksikonjohtajalle, joka vastaa siita, ettd ne asianmukaisesti
tiedotetaan tiimille ja tarvittaessa kasitellaan palauteprosessin mukaisesti.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkilostdon ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa
yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on
sellainen, ettéa se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Tieto vakavasta ilmoituksesta tulee liiketoimintajohdolle, laatutiimille seka palvelun tilaajalle.

YksikOnjohtaja vastaa siita, etta tieto menee tilaajalle.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?
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Kuukausittaisessa omavalvontakyselyssa tarkistetaan mm. arjen toteuttamisen suunnitelmien
ajantasaisuus, laakelupien tilanne, kirjaamisen tiheys, kirjaaminen omilla tunnuksilla, RAI ID
arviointientilanne, poikkeamien kirjaaminen jarjestelmaan ym.

Henkildst6 on tietoinen velvollisuudestaan ilmoittaa epakohdista. Mehilaisella on kaytossa
sisdisessa intranetissg, Onninetissa kanava, jossa ilmoituksen voi tehd& myos anonyymisti.

Koivun konkreettinen riskien esille tuominen ja toimintatavat:
o Poikkeamailmoitukset, mukaan lukien epékohtailmoitus ja erillinen palautelomake.

epakohta- ja laheltd piti-ilmoitukset. Onninetin poikkeamajarjestelma paivittyy
reaaliaikaisesti. Vakavat poikkeamat menevat tiedoksi sahkopostilla palvelujohtajalle,

poikkeamapalaverissa.
e Kuukausittain tehddan asukas-, henkilosto ja laheispalautekyselyt, joiden avulla
kartoitetaan myos riskeja. Palautteet kasitellaan torstain tiimipalaverissa.

Poikkeamailmoitukset tehdd&n Onninetissa- poikkeama kohdassa. Samoin siella tehd&an

laatupéaallikélle ja yksikdnjohtajalle. Poikkeamat kasitellaan henkiléston kanssa tiistaisin

e Torstain tiimikokouksessa on asialistalla erillinen kohta turvallisuudelle, jossa kartoitetaan
ja pohditaan yhdessa mahdollisia riskitekijoita seka mietitddn keinoja ennaltaehkaisyyn.
e Tiimille tehdaan vuosittainen henkilostokysely, jossa on kohdat turvallisuudelle; toiminnan

riskien arviointiin, tunnistamiseen, kasittelyyn ja toimenpiteisiin.

e Riskien ja vaarojen arviointi vuosittaista ja saannoéllista. Riskien tunnistamiseen,
kasittelyyn ja toimenpiteisiin osallistuu koko tiimi.

e Toimitilatarkastukset tehdé&n kolmen kuukauden vélein, sen toteuttaa
tyodsuojeluvaltuutettu ja yksikon johtaja.

teemoilla. Viranomaiset (AVI, tilaaja) toteuttavat saanndllisesti valvontakaynteja,
etukateen ilmoittamalla tai yllatyskaynteina.

Liséksi on Onninetissa ilmoituskanava (Whistleblowing), jossa voi ilmoituksen tehda

anonyymisti.

e Omavalvontakaynnit ja —kyselyt tehdaan yhtion toimesta saanndllisesti n. 4x vuodessa eri

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kasitelladn?

Asukkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat:

e Asukkaat ja omaiset voivat antaa suullista palautetta péaivittain. Palautteet toimitetaan
yksikon johtajalle, joka vastaa siita, ettd ne asianmukaisesti tiedotetaan tiimille ja
tarvittaessa kasitellaan palauteprosessin mukaisesti.

e Kuukausittain tehdadan asukas-, henkilosto ja laheispalautekyselyt, joiden avulla
kartoitetaan myos riskeja.
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o Kuukausittain tehdaan laatuindeksikyselyt asukkaille, omaisille, jotka varmistavat
reaaliaikaiset laatuindeksit ja niiden paivityksen.

¢ Viikoittain on s&danndlliset asukaskokoukset, joissa kasitellaén asukkaiden yhteisia
asioita, toiveita toiminnalle ja ruoalle, seka sovitaan mahdollisia pelisdantja ja tulevia
tapahtumia.

e Lisdksi Mehinetissa on ilmoituskanava (Whistleblowing), jossa ilmoituksen voi tehda
anonyymisti.

Palautetta voi valittaa tiimille ja yksikon johtajalle myds omaohjaajan kautta.
Palautteet toimitetaan yksikon johtajalle, joka vastaa siita, ettd ne asianmukaisesti tiedotetaan

tiimille ja tarvittaessa kasitellaén palauteprosessin mukaisesti.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumien ja l&helt piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asukasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Koivussa kasittely tapahtuu viikoittain erillisessé poikkeamakasittely- palaverissa yksikon
johtajan tai tiimivastaavan johdolla. Laékehoito- ja turvallisuuspoikkeamien kasittelyd ohjaa
vastaava sairaanhoitaja tai tydsuojeluvaltuutettu. Kasittely, korjaavat toimenpiteet ja seuranta
kirjataan palaverimuistioon ja palautejarjestelmaan. Tarvittaessa kasittelysta tehdaan aina myos
erillinen muistio. Liséksi poikkeamien koonti viedaan Doman keskustelupalstalle, tiedonkulun
varmistamiseksi.

Poikkeamaprosessin kuvaus, 10ytyy Onninetista https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-
vammaispalvelut/SitePages/Poikkeamat.aspx

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteistéa tiedotetaan henkilokunnalle
kayttaen sahkaoisia ilmoitusjarjestelmia kuten DomaCare, tiimin yhteinen sahkopostiryhma seka

Sosiaalipalvelujen OVS 27.2 2024 _ Paula Tapani 19


https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-vammaispalvelut/SitePages/Poikkeamat.aspx
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-vammaispalvelut/SitePages/Poikkeamat.aspx

henkildstokokoukset. Kokouksista tehdaan muistio, se on tallennettu Onninetissa, jonka
lukemiseen kaikilla tyontekijoilla on velvollisuus. Lukeminen vahvistetaan lukukuittauksella.
Palveluntilaajien kanssa on sopimuksissa sovittu muutoksista ilmoittamisesta.

Tyon vaarojen ja riskien arvioinnin tavoitteena on saada kokonaiskuva tyopaikan
tyOturvallisuuden ja tyoterveyden tilasta ja kehittdmistarpeista. Velvoite selvittaa tyohon liittyvat
vaarat perustuvat tyoturvallisuuslakiin ja koskee kaikkia tydnantajia toimialasta ja tyontekijoiden
lukumaarasta riippumatta. Tybn vaarojen ja riskien arviointi tehd&én vuosittain Forms-kyselylla.
Kaikista riskeist&, joiden arvo on 3-5, tehd&&n suunnitelma, miten riski poistetaan tai sita
vahennetdan. Jos riski on erilainen eri ammattiryhmille, se pitdd myds arvioida
ammattiryhmakohtaisesti (esimerkiksi tilanteessa, jossa joku riski on suurempi lahihoitajan kuin
kokin tydssa). Riskin poistamisen/vahentamisen toimenpiteet, aikataulu ja vastuuhenkil6t
kirjataan jokaisen osion lopussa avoimena vastauksena.

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

Poikkeamien kasittelyssa kirjataan korjaavat toimenpiteet poikkeamalomakkeelle ja
kokousmuistoon. Vakavista poikkeamista menee valiton ilmoitus palvelujohtajalle,
laatupaallikoélle, yksikdnjohtajalle seka palvelun tilaajalle.

Omavalvonta-arviointitilanteissa kirjataan seurantasuunnitelma — sovitaan ajankohta, milloin
tarvittavat toimenpiteet on tehty.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Tiedotetaan tiimipalaverissa, Doman keskustelupalstalla seka paivittaisilla
vuoronvaihtoraporteilla.
Kunnille/tilaajille tiedotetaan tarvittaessa sahkdpostilla, asukkaan palvelu- tai IMO

suunnitelmapalavereissa. Liséksi voidaan tiedottaa kunnille/tilaajille lahtevissa "mita kuuluu

yksikk6on” kirjeessa, joka lahtee hyvinvointialueelle 4x vuodessa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?
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Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetdén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 8:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista
hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan
tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan eldménlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen palvelun ja
hoidon suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilén itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin
vahintaan kuuden kuukauden vélein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

lakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan

palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan péaivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
l&heisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin [&htdkohtana on asukkaan oma nakemys
toimintakyvysta/sen rajoitteista seké voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja
edistaminen sek& kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Koivussa asukkaan palvelutarpeen arviointi tehdaan yhteistyossa asukkaan, laheisen, palvelun
tilaajan, omaohjaajan sekd moniammatillisen tiimin kanssa. Palvelutarpeen maarittely tehdaan
palvelusopimuksen mukaisesti tai tarpeen mukaan.

Koivussa on kaytdssa RAI ID toimintakyvynarviointimenetelma, joka tehdaan saanndllisesti
kaikille asukkaille. Arviointi paivitetaan asumisen toteuttamissuunnitelman yhteydessa
puolivuosittain. Arviointi antaa laaja-alaisen kuvan asukkaan toimintakyvysta ja sen rajoitteista.
Toimintakyvyn arviointi on pohjana asukkaan palvelujen arvioinnissa ja suunnittelussa. On hyva
huomioida laaja-alaisesti asukkaan toiveet, tarpeet ja mieltymykset seka oma
nakemys/kokemus toimintakyvysta seka palvelujen tarpeesta. Asukkaan halutessa, myds
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l&heinen voi olla mukana palvelujen maarittelyssa. Tarvittaessa palvelun tarpeen arviointiin
otetaan mukaan laakarin tai psykologin tutkimuksella saatu lausunto. Kokonaisvaltainen arviointi
on pohjana asukkaan toteuttamis- ja itsem&araamisoikeussuunnitelmassa.

Naiden selvittelyn pohjalta yhteistydssa palvelun tilaajan kanssa maéaritelladn asukkaan palvelut
asukkaan palvelusuunnitelmassa.

Miten asiakas ja/tai hdanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukkaan luvalla tai halutessa omaiset osallistuvat asukkaan palvelusuunnitelmapalaveriin,

lisdksi suunnitelmien tiedoksianto omaisille seké laheisten haastattelu ja mukanaolo.
Huom. l&heisyhteistyon ohjeet

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Koivussa kaikille asukkaille laaditaan paivittaista hoivaa, ohjausta ja kuntoutusta tukeva
asumisen toteuttamissuunnitelma asiakastietojarjestelméd DomaCaressa. Suunnitelman laatii
omaohjaaja yhdessa asukkaan kanssa. Asukkaan niin halutessa, suunnitelman laadintaan
voidaan ottaa mukaan laheinen/laheiset henkil6t. Laheiset ihmiset ovat alkuun avainasemassa
suunnitelman laadinnassa silloin, kun kyseessa on asukas, joka ei kykene syysta tai toisesta
iimaisemaan omia toiveita, tarpeita tai mieltymyksia.

Suunnitelmaan kirjataan henkilékohtainen, paivittdinen hoivan, ohjauksen seka kuntoutuksen
tarve ja tavoitteet. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan itselleen
maarittamat tavoitteet, edesauttaa omatoimisuutta, kuntoutumista ja mahdollistaa asukkaalle
yksil6llinen, hyva elama. Asumisen toteuttamissuunnitelma on muuttuva ja kehittyva ja sen
toteutumista arvioidaan paivittain kirjaamisen yhteydessa. Toteuttamissuunnitelmaa taydentaa
palvelun tilaajan kanssa laadittava palvelusuunnitelma.

Oma ohjaaja ja asukas laativat asumisen toteuttamissuunnitelman DomaCare-
asiakastietojarjestelméén kuukauden kuluessa asukkaan saapumisesta Koivuun.
Suunnitelmassa kay ilmi tavoitteet, paivittéiset ja toistuvat toimenpiteet, asiakkaan toimintakyvyn
eri osa-alueiden yllapitamisen ja edistamisen seka asukkaalle tarkeét ja merkitykselliset asiat.
Suunnitelma toimitetaan omaohjaajan sekd asukkaan allekirjoituksella vahvistettuna palvelun
tilaajalle.

Suunnitelma paivitetddn tarpeen mukaan asukkaan toimintakyvyn, tarpeiden tai tavoitteiden
muuttuessa, kuitenkin vahintaan puolivuosittain. Suunnitelman paivityksesté tiedotetaan
palvelun tilaaja. Omaohjaaja tiedottaa muuta henkilostod keskeisimmista asukkaan tarpeista,
toiveista ja tavoitteista sekad niiden muuttumisesta.
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Asukkaan tiedoissa DomaCaressa ndkyy hanen omaohjaajansa kanssa laatimat tavoitteet
asukkaan etusivulla, ja siitd ne ovat selkeésti jokaisen ohjaajan helposti tarkistettavissa.
Jokainen tyontekija toteuttaa suunnitelman sisaltamia asioita paivittaisessa tydéssaan ja huomioi
suunnitelman tavoitteet kirjatessaan asukkaan palvelun toteutumista DomaCareen. Tarvittaessa
otetaan kuukausiyhteenveto esim. palvelusuunnitelmapalaveriin.

Kirjaamisesta on Koivussa ohjeet, joissa kerrotaan keskeisimmat kirjaamisessa huomioitavat
asiat ja kirjaamiseen liittyvista asioista keskustellaan sdanndéllisesti. Tiimin tukena on myos
kirjaamisvastaava.

Koivussa pyritaan "hiljaiseen raportointiin”, missa oikeanlaisen ja riittavan monipuolisen,
asukkaan paivaa kuvaavan kirjaamisen merkitys korostuu.

On tarkeda varmistaa, ettd asukas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja huomioida héanen
kayttdmat kommunikaatiokeinot, jotta hanen ndkemyksensa tulee aidosti kuulluksi.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéaéan kohteluun
ilman syrjintéaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

@ Mita itsemaaraamisoikeus on?

<

Suoman perustuslzki

Euroopan ihmisoikeussopimus

| ssans | ’

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?
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Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa
toiveita myos siitéa, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.
(Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja). Koivussa
noudatetaan itsemaardamisoikeutta koskevia lakeja ja asetuksia. Kaytannot perustuvat
eettisesti kestavaan ja asiakkaita kunnioittavaan toimintatapaan seka Mehilaisen arvoihin.
Liséksi huomioidaan yksilolliset erityistarpeet ja toiveet, mielipide ja asiakkaan etu.

Koivussa Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaiselle asukkaalle oikeutta tehda vapaasti
omaan eldméaéansa liittyvia valintoja ja paatoksia seka myds toteuttaa niita. Tarkoittaen
arjessa, ettd asukkailla on oikeus omiin mielipiteisiin, tahdonilmauksiin, vakaumukseen
ja naiden kautta tekoihin. Itsemé&araamisoikeus huomioidaan ja varmistetaan tavallisen
arjen keskella, paivittaisissa asioissa.

IMO-suunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan asukkaan itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukkaan asumisen toteuttamis- ja IMO
suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden valein mutta myds muuttuvissa tilanteissa
tarpeen mukaan useamminkin. IMO suunnitelma itsendisen suoriutumisen ja
itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi tehdaan kaikille asumispalveluissa oleville

asukkaille. Asukkaan laheiset henkilot osallistuvat mahdollisuuksien mukaan suunnitelman
tekoon. Suunnitelman avulla tulee nékyvéksi, miten kaytannén ohjaustydssé voidaan tukea
asukkaan itsemaardamisoikeutta ja osallisuutta. Lisaksi suunnitelman avulla ennaltaehkaistaan
haastavien tilanteiden ilmenemisté ja rajoitustoimenpiteiden kayttéa. Erityisen tarkeaté on kirjata
tarkasti, miten ennaltaehkaistaan rajoitustoimenpiteita ja pohtia saanndéllisesti timin kanssa
perusteluja rajoitustoimenpiteille.

Tiimissa on myos IMO-vastaava, joka varmistaa itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
johtavana periaatteena Koivussa. Viikoittain tiimipalaverissa pohdimme asukkaiden IMO asioita
ja niitd nostetaan tarvittaessa keskusteluun. Keskustelujen myéta muutamme myads tarvittaessa
toimintatapoja. Kerrankuussa IMO-vastaava, tiimivastaava ja yksikonjohtaja pohtivat asukkaiden
IMO asioita ja mahdollisia koulutuksia henkildstolle. Lisaksi IMO vastaava osallistuu laadun
jarjestamiin IMO koulutuksiin, tuoden yksikonjohtajalle ja timivastaavalle tiedon niiden siséllosta
ja sovitaan tiedon jalkautuksesta tiimille.
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Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien

kayttoa?

IMO-kulttuurin luominen ja puheeksi ottaminen

« Saannolliset timipalaverit + SMART-tavoite on selkea, yhdessa sovittu,
+ Saanndlliset asukaskokoukset cmﬁ-‘.’;?e){gg?: Sl

«  IMO-asiat asialistalle S — selkeasti maaritelty

+  Peruskoulutusta M — mitattavissa

+  Kommunikaation varmistaminen A — aikaan sidottu

« Tavoitetilan kertominen &aneen R — realistinen

*  Suunnitelmien ajantasaisuus T — tavoittelemien arvoinen

+  Paatokset kunnossa

Pohditaan tiimina keinoja, joilla asukkaan itsenéista paatoksentekoa ja suoriutumiskykya
vahvistetaan. Esimerkiksi tuettu paatoksenteko, jossa laheinen tai tuttu tyontekija auttaa
asukasta etsimaan tietoa, ymmartdmaan vaikeita asioita ja syy-seuraussuhteita seka pohtimaan
eri ratkaisujen etuja ja haittoja. Joskus itsendinen toimiminen saattaa vaatia asianmukaisia
apuvalineitd, esteettomyytta tai henkilokohtaisen avustajan, tukihenkilon tai

kuljetuspalvelun. Suunnitelman osana tulee miettia myos keinoja, joilla asukkaan osallistumista
ja osallisuutta tuetaan. Naihin keinoihin voi esimerkiksi lukeutua asukkaan mukaan ottaminen
paatoksentekoon ja vuorovaikutukseen rohkaisu. Asukkaan yksil6lliset edellytykset
osallistumiseen (tavat kommunikoida, tulla ymmarretyksi tai tuentarpeet arjessa) tulee ottaa
huomioon. IMO-suunnitelma tehdaan asukkaan kanssa yhdessa, tai tuetusti ohjaajan kanssa.
Keskustelussa kaytetaan asukkaan kayttamia puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmia.

Koivussa asukkaan itsemaarddmisen oikeuden vahvistaminen tapahtuu:

e Omaohjaaja tutustuu asukkaaseen ja samalla myds asukkaan omaisiin ja laheisiin
saaden heilta taustatietoa asukkaasta ja hdnen aikaisemmasta elamastansa.

¢ Omaohjaaja loytdd asukkaan kanssa yhdessa, ne tuettavat asiat, mitk& auttavat
tukemaan ja vahvistamaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta.

e Omaohjaaja tekee yhdessa asukkaan kanssa hanelle paiva -ja tai viikkko-ohjelman. N&in
asukkaalle tarjoutuu mahdollisuus yksildlliseen, mielekkaaseen arkeen ja mahdollisuus
asukkaan nakoiseen elamaan.

e Omaohjaaja laatii asumisen toteuttamissuunnitelman yhdessa asukkaan kanssa. IMO
suunnitelma paivitetaan puolivuosittain ja asukkaan tilanteen muuttuessa.

¢ Omaohjaaja myds toteuttaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden suunnitelmaa yhdessa
muiden tydyhteisdn jdsenten kanssa.
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e Omaohjaaja kirjaa myds asiakkaan mahdolliset rajoitustoimenpide ratkaisut ja kay
jatkuvaa keskustelua vaihtoehtoisista toimintamalleista, jotta rajoitustoimenpiteista
voitaisiin valttya tai rajoittamistoimenpiteet voitaisiin lopettaa.

¢ Rajoitustoimenpiteiden toteutumisesta ilmoitetaan aina yksikonjohtajalle, joko paikan
paalla yksikossa tai vilkonloppuisin ja iltaisin sahkopostilla.

Koivussa keskustellaan sdanndllisesti itsemaaradmisoikeuden tukemisesta, painotetaan
asukkaan tarpeiden ja toimintakyvyn oikeaa tunnistamista sekd ennen kaikkea ennakoivia
toimia. Hyva ja tiivis omaohjaaja suhde edistaa asukkaan tarpeiden ja kykyjen oikeanlaista
tunnistamista itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa. Asukkaan oma kokemus miten, hanen
itsemaaraamisoikeutensa toteutuu, on tassa merkittavassa asemassa. Asukkaalle on turvattava
mahdollisuus osallisuuteen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan myds itsemaaraamisoikeuden
toteutumisessa. Koivun ulko-ovi on lukittu turvallisuussyista esim. muistisairaat asukkaat.
Heidan liikkumisensa Koivun ulkopuolelle mahdollistetaan ohjaajien toimesta/valvotusti, jotta ei
aiheudu vaaraa heille itselleen. Itsenaisesti ulkoilevilla asukkailla on kulkulupa/avain itsenéiseen
likkumiseen

Itsemaaraamisoikeuden toteutumista asukkaiden arjessa ohjaa myos ohjaajan eettiset
vaatimukset. Naiden yhteensovittaminen vaatii kokemusta ja vaativaa tarkastelua koko
tyoyhteisolta. Itsemaaraamisoikeusasiat kuuluvat olennaisena osana Koivun arkeen ja koemme
erityisen tarkeana vahvistaa tietamysta ja osaamista myos koulutuksen kautta.

Koivussa on itsemaaraamisoikeusasioista seké rajoittamistoimenpiteista saatavissa runsaasti
teoriatietoa sovellettavaksi kaytannon, paivittaisessa tydssa. Kaupungin/Hyvaksin IMO
tydryhméan kanssa pidetaan saannolliset palaverit asukaskohtaisesti rajoitustoimenpide/ IMO
asioissa. Liséksi Mehilaisen oma IMO- tyéryhméaa voi konsultoida asiakkaan
itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itseméaaraamisoikeutta. Jos
rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja
sosiaalihuollossa itsemaaraadmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkil6iden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Iltsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta
hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds asiakastietoihin.
Rajoittamistoimenpiteista tiedotetaan palvelun tilaajia eli kuntia kuukausittain ja asiakkaan
l&heisi&, jos he haluavat saada tietoa kuukausittain asiakkaan rajoitustoimenpiteista.
Henkilokohtainen vapaus ja koskemattomuus seka oikeus yksityiselamaan kuuluvat
kehitysvammaisen ihmisen perusoikeuksiin. Jos naita perusoikeuksia jossain tilanteessa
joudutaan rajoittamaan, taytyy talle aina olla vankka perustelu, ja rajoittaminen pitda toteuttaa
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eettisesti hyvaksyttavalla ja asiakasta kunnioittavalla tavalla. Henkilokunnan tulee myos
aktiivisesti etsia keinoja asiakkaiden tahdon selvittamiseen itsemaaraamisoikeuden tukemiseen
ja vahvistamiseen.

Lahtokohta on toteuttaa asukkaan tarvitsema asumispalvelu ilman rajoitustoimenpiteita ja
asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista suunnitelmallisesti tukien. Mahdollisten
yksiléllisten rajoitustoimenpiteiden kayttd perustuu ensisijaisesti ennalta tyéryhméssa laadittuun
itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan. Suunnitelman pohjana on yksilollinen palvelusuunnitelma
ja palveluiden asumisen toteuttamissuunnitelma.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Itsemaaraamisoikeussuunnitelma varmistaa, etta kaytettavat rajoitukset ovat perusteltuja ja
keinot turvallisia. Liséksi asiakkaan ohjaukseen osallistuva tiimi ja tilaajan IMO ty6éryhma
yhdessé asiakkaan kanssa pohtivat syitd haastaviin tilanteisiin seka keinoja néaiden tilanteiden ja
samalla rajoitustoimenpiteiden valttamiseen. Tarvittaessa voidaan my6s konsultoida Mehilaisen
omaa IMO - tydryhmaa asiakkaan haastavassa tilanteessa koskien rajoitustoimenpidetta.

Kehitysvammalain 428 mukaisista rajoitustoimenpiteiden kaytosta, paatoksenteosta,
kirjaamisesta ja tiedoksiannosta on olemassa erillinen ohjeistus, jota noudatetaan
rajoitustoimenpiteiden toteutusta, niiden tarvetta ja itsemaaraamisoikeutta tukevia hoito- ja
kuntoutuskaytantoja arvioidaan yksilokohtaisesti asiantuntemusta hyédyntaen.

Kun paadytaan ratkaisuun rajoitustoimenpiteen kaytosta ratkaisun tekee toimintayksikon
henkilokuntaan kuuluva sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild tai yksikdnjohtaja.
Ratkaisun kirjaaminen on tehtava huolellisesti, kirjaaminen osoittaa perustellun kaytetylle
rajoittamistoimenpiteelle. Rajoitustoimenpiteen kirjaamisessa tulee nakya:

e Henkilon nakemys rajoitustoimenpiteen kaytosta ja sen perusteista
¢ Rajoitustoimenpiteen vaikutukset erityishuollossa olevaan henkil6én
¢ Rajoitustoimenpiteen alkamis- ja paattymisajankohta

e Rajoitustoimenpidettd koskevan ratkaisun tai paatoksen tehnyt ja toimenpiteen
suorittanut henkild

¢ Rajoitustoimenpiteen jalkiselvittely, miten tilannetta asiakkaan kanssa on kéasitelty.

¢ Kirjaamisessa tulee olla kuvattuna rajoittamista edeltanyt tilanne ha tilanteessa tehdyt
toimenpiteet, jolla pyritty valttamaan rajoittamista.
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Kirjaamisen pitda olla asiakasta kunnioittavaa, laadukasta, asiakaslahtoista ja ammatillista.
Rajoitustoimenpiteiden ratkaisuja ja kirjaamista valvotaan niin siséisesti kuin ulkoisesti. Palvelua
toteutetaan aina ensisijaisesti yhteishuomiossa erityishuollossa olevan asiakkaan kanssa.
Erityishuollossa voidaan kayttaa 42 f- 42 n §: ssa tarkoitettuja rajoitustoimenpiteité
kehitysvammaisten tehostetussa asumispalvelussa ainoastaan silloin kun: §

¢ kun tehostetun palveluasumisen asukas oleva ei kykene tekemaan hoitoaan ja
huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikda ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia ja

e rajoitusten kayttaminen on valttamatonta hanen oman tai muiden henkiléiden terveyden
tai turvallisuuden suojaamiseksi tai merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi ja

e muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia taikka riittavia.

Koivussa mahdollisten rajoitustoimenpiteiden kaytté perustuu aina ennalta laadittuun
itsemaaraamisoikeuden tukemisen IMO suunnitelmaan. Itsemaarddmisoikeuden suunnitelman
laatii omaohjaaja yhdessa asukkaan ja tiimivastaavan kanssa.

Omaohjaaja toteuttaa suunnitelmaa yhdessa tyoyhteison kanssa, kirjaa rajoitustoimenpide
ratkaisut asiakastietojarjestelméaén (Domacare) seké huolehtii jalkikasittelysta asukkaan ja
tyoyhteison kesken, seka pohtii vaihtoehtoisia ratkaisu ja ennakoivia toimenpiteita ja
toimintamalleja. Rajoitustoimenpiteista ilmoitetaan aina yksikonjohtajalle.

Asiantuntijaryhma, joka koostuu laakarista, psykologista seka sosiaalityontekijasta, arvioi
suunnitelman pohjalta rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta ja antaa asiasta lausunnon ja seuraa
toteutuneita paatoksia ja ratkaisuja. Yksikonjohtaja vahvistaa viela omalla kirjallisella
paatoksella, ettd Koivussa tydskenteleva sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilé saa
toteuttaa lausuntoon kirjattua rajoitustoimenpidetta lausunnossa mainitulle asukkaalle.
Rajoitustoimenpidetta kaytetaan ainoastaan silloin, kun ennakoivat toimenpiteet eivét ole
auttaneet ja asukkaan turvallisuus vaarantuu merkittavasti ilman rajoitustoimenpidetta.
Rajoitustoimenpide on aina viimeisin keino, kun kaikki muut keinot ja toimintamallit on kokeiltu.
Tiimivastaava katsoo saanndllisesti, lapi kaikkien asukkaiden IMO- suunnitelmat, ettéa ne ovat
ajan tasalla ja voimassa. Tiimivastaava tiedottaa tiimipalaverissa omaohjaajia, jos IMO-
suunnitelmaa taytyy paivittaa.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetell&aan, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epéaasiallista

kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai

sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymatén kohteluunsa. Palvelun
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perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Koivussa yhtena toiminnan mottona on: Asukkaat eivat ole meidan ty6paikallamme, vaan me
tyoskentelemme asukkaiden kotona. Koivussa pohditaan lahes paivittain mitd on asukkaiden
kunnioittava ja asiallinen kohtelu. Asiallisen kohtelun tarkeana osana on myds arvokas,
kunnioittava puhe ja kirjaaminen asukkaasta. Valtetdan leimaavaa, arvioivaa puhetta tai
kirjaamista. Koivusta I6ytyy myos kirjallista ohjeistusta tdhan. Meille jokaisen asukkaan elaméa
on arvokas ja sitd kunnioitetaan ja tavoitellaan, jotta tarjoamme yksilollisen, hyvan elaméan
jokaiselle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaén asiakkaan

kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on Koivun
henkilokunnalla velvollisuus ilmoittaa asiasta yksikonjohtajalle. Kaikki tilanteet kasitellaan
yhdessa yksikonjohtajan kanssa ja niista tehdéaan poikkeama. Korjaustoimenpiteet maaritellaéan
ja niiden toteutus sekéa valvonta kuuluu yksikon johtajalle.

Asukkailla ja omaisilla on oikeus tehda muistutus epéaasiallisesta tai loukkaavasta toiminnasta
yksikdnjohtajalle. Koivussa on olemassa kirjalliset ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta
ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen tekemisessa (esim. sosiaaliasiamies).
Poikkeaman ollessa erittain vakava/ vaikuttaa yhteistyéhon palvelun tilaajan kanssa, on asia
informoitava liiketoimintajohtajalle, laatujohtajalle ja palvelun tilaajalle. Koivun kodin kansiosta
|6ytyy sosiaaliasiamiehen yhteystiedot. Kansio 16ytyy sisaantuloaulan poydalta.

Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, on kaytossa: puheeksi ottaminen, puuttuminen,
kaltoinkohteluohje, poikkeamaraportointi.

Miten asukkaan ja tarvittaessa h&dnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitella&n asiakkaan
kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustelemalla, miten jatkossa
tilanne ennakoidaan ja estetaan. Lisaksi on suullinen ja s&dhkoinen palaute mahdollisuus seka
poikkeamailmoitus.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?
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Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Eri-ikaisten asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.
Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkiléstolle ja asukkaalle, on
systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tarkedd saada kayttoon yksikon kehittamisessa.
Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Koivussa toteutetaan kuukausittain asukkaille, Iaheisille ja henkilostolle laadun kokemuskysely,
jossa on yksildllisen, hyvan elamén osa-alueilta kysymyksid. Namé osa-alueet ovat turvallisuus,
viihtyisé oma koti, yhteisdllisyys ja osallisuus, yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki sek& maukas,
terveellinen ruoka.

Kyselyn tulokset tulevat kerran kuukaudessa laatuindeksiraporttina ja niiden pohjalta Koivu saa
kuukausittain laatuindeksiprosentin, mika kuvaa asiakkaiden, l&heisten sek& henkiloston
kokemaa laatua. Laatuindeksiraportit ovat tiimin nahtavilla Onninetin laatusioissa seka tiimin
yhteisessa kansiossa.

Laadun kokemuskysely uudistetaan 2024 vastaamaan entistd paremmin kehitysvammaisten ja
vammaisten palvelutarpeita.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Koivussa toteutetaan kuukausittain asukkaille, laheisille ja henkilostélle omavalvonnan
laatukysely, jossa on yksil6llisen, hyvan elamén osa-alueilta kysymyksid. Namé osa-alueet ovat
turvallisuus, viihtyisa oma koti, yhteisollisyys ja osallisuus, yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki seka
maukas, terveellinen ruoka.

Kyselyn tulokset tulevat kerran kuukaudessa ja niiden pohjalta Koivu saa kuukausittain
laatuindeksiraportin, mikéa kuvaa asiakkaiden, laheisten seka henkiléston kokemaa laatua.
Laatuindeksiraportit ovat tiimin nahtavilla Onninetin laatusioissa seka tiimin yhteisessa
kansiossa.

Laatuindeksi uudistetaan 2024 vastaamaan entista paremmin kehitysvammaisten ja
vammaisten palvelutarpeita.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyédynnetd&n toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Kyselyn tulokset kasitellaan kuukausittain henkilostopalaverissa yksikonjohtajan seka
tiimivastaavan johdolla ja erityisesti otamme yhteisen pohdinnan alle kyselyn kautta tulleet
kehitettavat osa-alueet. Pohdimme yhdessa toimintamalleja naihin ja palaamme niiden
toteutumiseen seuraavan kuukauden indeksin yhteydessa.
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Kyselyn kysymykset ovat erittain kaytannon laheisia ja sielta nousee nopeasti esille kehitettavat
kohteet. Kuukausittain saatava palaute asiakkailta ja laheisilta kertoo osaltaan henkildstélle,
kuinka olemme tydssamme onnistuneet. Tama on koettu erittain palkitsevana ja kehittavana.
Jos kyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa palvelutasohalytyksen,
joka menee tiedoksi yksikonjohtajalle, laatuorganisaatioon ja liiketoimintajohdolle.
Palvelutasohalytys kaynnistaa valittomat toimenpiteet asiantilan korjaamiseksi.

Myds auditoinneilla/omavalvontakaynneilla pyritdan Ioytamaan kehittamiskohteita
asiakaspalautejarjestelmaan.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hé&nen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikonjohtaja Paula Tapani puh.040 641 8452
paula.tapani@onnikodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista:

Sosiaaliasiamies Eija Hiekka

puhelin 044 265 1080

puhelinaika ma-to klo 9-11

sosiaaliasiamies@koske.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilo, joka toimii asiakkaan edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden liséksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestoéihin ja palveluntuottajiin pain. Sosiaaliasiamies voi epékohtia
ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston
tietoisuuteen toimenpiteité varten.
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:
Kuluttajaneuvonta puh. 029 505 3050

(ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15)

www.KkKkv.fi sivuilta 16ytyy myds sahkoinen lomake yhteydenottoa varten.

Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta kuluttajaneuvontaan

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitelladn yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytadan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos henkilékunnan aloitteesta,
jos arvioidaan tarpeelliseksi.
Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikén vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta
jattamisesta. Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo.
Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet:
e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.
¢ Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti.
e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon séhkoisia jarjestelmia.
e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidéan
laheistensa saataville.
o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikdn johtajan ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myads liikketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
e Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)
e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysté ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.
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e seké kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Koivussa kaikki muistutukset otetaan huolelliseen kasittelyyn yksikénjohtajan johdolla
valittomasti sen tullessa esille. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista ja niiden toteuttajista
sovitaan kasittelyn yhteydessa. Seuranta-ajan jalkeen palataan viela asian kasittelyyn ja
arvioidaan, onko sovitut toimenpiteet auttaneet. Muistutuksien kasittelyn aikana tyéyhteiso arvioi
toimintaansa muutoinkin ja niista on opittavissa paljon.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Onnikoti Koivussa muistutukset kasitellaan vahintaan 14 paivan sisalla muistutuksen
saapumisesta.

Kasittelyprosessi: Onninet — Viranomaisyhteisty®
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-

vammaispalvelut/SitePages/Viranomaisyhteistyo.aspx

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyodntekija?

Jokaisella asukkaalla on yksi "paatoiminen” omaohjaaja sekad varaomaohjaaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Vuoden 2023 alussa laatutiimi uudisti asukkaan palveluprosessin seka siihen liittyvan
omaohjaaja toiminnan. Tama on kayty lapi timin kanssa seka omaohjaajuuteen liittyvat tehtavat
jalkautetaan tiimin kehityspaivana.
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Asukkaan palveluprosessi alkaa siita, kun yksikonjohtajalle tulee kysely asumispaikan
tarvitsijasta tai han tarjoaa tilaajalle.

asukas saapuu Koivuun, on asukas tavattu joko Koivussa tai lahtevassa paikassa. Asukkaan
asunto on laitettu kuntoon, usein omaiset mukana. Asukkaasta on etukateen tiedotettu tiimia ja
hanelle on valittu 2 omaa ohjaajaa. Ennen asukkaan tuloa haetaan verkostolta mahdollisimman
paljon tietoa, jotta voidaan jarjestella asunto ja muut resurssit hanen tarpeensa huomioiden.
Ensimmaisten viikkojen aikana tehdaan laaja-alainen toimintakyvyn/rajoitteiden arviointi,
kayttaen RAI Id menetelmaa seka tarvittaessa muita arviointimenetelmia. Arvioinnin pohjalta
asukkaan kanssa yhdessa tehdaan asumisen toteuttamissuunnitelma. Asumisen
toteuttamissuunnitelmassa on myos IMO itsemaaraamisoikeuden toteutumissuunnitelma,
naiden molempien toteutumista seurataan saannollisesti ja paivitetaan puolen vuoden valein.
Asumisen toteuttamissuunnitelma tehd&an aina niin, etta asukas on mukana mahdollisuuksien
mukaan. Tarkeaa on myos kayttaa asukkaan omia kommunikaatiokeinoja, asukkaan
ymmartamaa kieltd. Asumisen toteuttamissuunnitelmaan laaditaan asukaskohtaiset tavoitteet
(smart). Tavoitteissa on tarkeaa niiden asukaslahtoisyys, seuranta ja paivittdminen.

Asumisen toteuttamissuunnitelman laatiminen on prosessi, joten varaa aikaa, todennakdisesti
suunnitelmaa ei voi laatia kerralla.

Asumisen toteuttamissuunnitelmassa kaydaan lapi asukkaasta; mista on muuttanut, taustatiedot
kuten mista on tullut, aikaisemmat asumismuodot, kuntoutushistoria, toimintakyky ja sen
rajoitteet, toimintakyvynarviointien tuloksia, diagnoosi. Lisaksi asukkaan omat toiveet ja
odotukset asumispalvelulle, oma kasitys siita miten ja missa palvelu voi hanta tukea,
mielenkiinnon ja kiinnostuksen kohteet seka asukkaan oma elaman pitkantahtaimen tavoite (jos
sellainen on).

Asumisen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Kirjataan suunnitelmaan
asukkaan mielikuvat, tunnelmat, tavoitteet seké palautetta. Hyddynnetaan laheisten
asiantuntemusta (erityisen tarke&a, kun on ensimmainen Asumisen toteuttamissuunnitelma).
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Asumispalvelun
toteuttamissuunnitelma
» Toteuttamissuunnitelman laatiminen
* Sisaltd

s IMO-suunnitelma

» Ohjauksen ja tuen tarpeet

Asumisessa seurataan tavoitteiden toteutumista ja asukaskohtaisesti Domacare
paivittaiskirjausta. Lisaksi otetaan kuukausiyhteenvedot: miten Asumisen
toteuttamissuunnitelman tavoitteiden suunnassa on edetty, muut huomiot asukkaan
toimintakyvyssa, terveydentilassa tai tilanteessa viimeisen kuukauden aikana seka keskeiset
teemat omaohjaajasuhteessa. Lisaksi tilaajille laitetaan rajoitustoimenpidekoosteet kuukausittain

Yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki - KEVA

Palvelun toteutus

Uus.
o-ohjelma
ivittdisistd tarpeista huolehtiminen,
asioinnin ja palveluiden kiyton tuki
* Omatoimisuuden ja yksiléllisen arjen tuki

Palvelun seuranta, arviointi ja
dokumentointi
= Kirjaaminen

+ Kirjaamisen sisalté

» Toteuttamissuunnitelman seuranta

= Asukkaan kokemusten ja ndkemysten

+ Kuntouttavan tydn tavoitteet = Aktiivinen ja toiminnallinen arki nikyminen kirjaamisessa
* [tsemaaraamisoikeuden toteutuminen « Voinnin ja tilan jarjestelmillinen

arjessa - rajoitustoimenpiteet seuranta
= Lidkehoito ja terveyden edistaminen

* Menetelmat, keinot
» Asukkaan omat toiveet ja odotukset,
itsemaisridimisoikeus * Palvelun sopimusten mukainen

* Kommunikaation ja kognition tukeminen dokumentointi

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asumisen toteuttamissuunnitelmassa maaritellaan asukkaan kanssa yhdessa hanen
mielenkiintonsa kohteet vapaa-ajan, harrastusten, ulkoilun ym. suhteen. Ne toteutetaan
sovitusti. Koivussa on yksikdn toimintaa kuvaava viikko-ohjelma, jonka mukaan jarjestetaén
asukkaille heidan toivomiaan vapaa-ajan toimintoja.

Asukkalille jarjestetaan paasaantoisesti henkilokohtaiset avustajat, nama osaltaan lisaavat
vapaa-ajan toimintojen toteutumista. Osa asukkaista kay viikoittain paiva- tai tydtoiminoissa,

joissa jarjestetaan erilaisia harrastus ym. toimintoja.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Niiden toteutumista seurataan paivittain, erityisesti omanohjaajan toimesta. Toteutuminen
kirjataan asukkaan tietoihin Domacaressa. Jos naiden toteutumisessa on ongelmia tms. niin
niita kaydaan lapi timipalaverissa, seka ne lapikaydaan palvelusuunnitelmapalaverissa.
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6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asukkaille tarkea osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat
vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen
perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa
huomioon.

Koivussa on oma valmistuskeittio, jonka kokki suunnittelee ravitsemussuositusten mukaiset,
viikoittain vaihtuvat ruokalistat. Listasuunnittelussa huomioidaan asiakkaiden mieltymykset ja
lauantaisin on asiakkaiden toiveruokapdaiva. Asukaskokouksessa jokainen asukas saa toivoa
vuorollaan oman toiveruoan, jonka keittio toteuttaa viikoittain.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaiden erityisruokavaliot seka allergiat huomioidaan suunnittelussa. Asukkaiden
ravitsemustilaa seurataan saanndllisesti ja painokontrollit otetaan vahintaan kerran
kuukaudessa. Poikkeavista tuloksista tiedotetaan tiimia ja tarvittaessa konsultoidaan
sairaanhoitajaa. Kaikki tyontekijat perehdytetaan Peg-syottdletkun kautta tapahtuvaan
ravitsemukseen ja siihen liittyvien laitteiden kayttoon. Tassa yhteydessa korostetaan myos suun
hyvaa hoitoon.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Koivussa seurataan, ettei asukkaiden yo paasto ylitd 11 h. Tarjolla on tarvittaessa myos
myohaista iltapalaa tai varhaista aamupalaa. Ruokailuajat ovat Koivussa seuraavat: Aamupala
klo 6-9, Lounas klo 12, Kahvi klo 14, Paivallinen klo 16:30, lltapala klo 19-20. Asukkaiden
yksilollinen vuorokausirytmi huomioidaan ruokailuissa ja niista sovitaan erikseen asukkaiden
kanssa.
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6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettéd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seké asukkaiden yksildlliset Asumisen toteuttamissuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.
Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
levidmisen torjumisessa.

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje
2/2020).

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilanteeseen ja
lisdksi poikkeusajan tilanteisiin.

Koivussa seurataan yleista hygieniatasoa viikoittain lapikayden siivoukseen ja hygieniaan
liittyvia asioita timipalaverissa (oma kohta muistiopohjassa) seka varmistetaan, ettd asukkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asukkaiden
toteuttamissuunnitelmien mukaisesti.

Mehildaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitoty6ssa,
infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehilaisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikdn hygieniatyota. Yksikdissa on nimetty
elintarvike- ja ymparistéhygieniasta vastaava yhteyshenkil6 (terveydensuojelun ja
elintarvikehuollon omavalvonta).

Yksikdssé on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.
Tartuntatautien ehkéisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

o késien saippuapesu

o korujen ja rakennekynsien kayton kieltaminen
o kosketuspintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
o oikeanlainen suojakasineiden kaytto epidemioiden ehkaisemiseksi

Asiakkaiden parissa tydskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja influenssaa
vastaan.

Yksikdnjohtajan vastuulla on varmistaa, etté kaikilla tyontekij6illa on tartuntalain mukainen
soveltuvuus tyohon.
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Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja
influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekija voi myos toimittaa tydterveyshuollon antaman
lausunnon ” tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.”
Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritddn estdmaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on
kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.
Kéasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle.
Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta:
e https://mehilainen.sharepoint.com/sites/Iksatep/ohjeet/hygienia/SitePages/Infektioiden%2
Otorjunta.aspx
e Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.
e Covid 19 ohjepankki henkilostolle
e https://mehilainen.sharepoint.com/:f:/s/hoiva/yksikot/EtExb1sn1bVAhkCeU3VpsIMBnvuZ
V8SILEQLXu-PSapp9A?e=D4PZVD
e Hoivapalveluiden yleinen hygieniaohjeistus ja lomakepohjat IMS
e https://mehilainen.ims.fi/serviet/StandardServlet?action=document&view=level&id=3119&
with_frames=

Yksikoihin on laadittu siivoussuunnitelmat, joista 16ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on ja yksikoissa laaditaan elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen laatimiseen ja tarvittavat omavalvonnan toteuttamisessa
tarvittavat lomakkeet 16ytyvéat Elintarvikehuollon omavalvontasivustolta. kaikilla
ruoanvalmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi.
https://mehilainen.ims.fi/servlet/StandardServiet?action=document&view=level&id=3117&with_fr
ames=

Koivussa on siivouskansio, mista 16ytyy mm. siivoussuunnitelma, eristyssiivousohje,
eritetahradesinfektio-ohje seka hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaan ohjeistusta. Siivooja,
vastuusairaanhoitaja, tydsuojeluvaltuutettu ja yksikonjohtaja kayvat kerran vuodessa tartunnan
torjunta tarkistuslistan lapi ja kaynnistavat tarvittavat toimet sen pohjalta.

Koivussa on laadittuna elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma, minka paivittamisesta ja
noudattamisesta vastaa Koivun kokki yhdessa yksikdnjohtajan kanssa. Yksikénjohtaja
varmistaa, ettd kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi suoritettuna.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
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Hygieniasta huolehtiminen kuuluu osana hoitoon ja kasvatukseen. Tyontekijat opastavat ja
valvovat, ettéd asukas osaa huolehtia henkilokohtaisesta hygieniastaan riittavasti. Tuen tarve
hygienia-asioissa maaritellaan asumisen toteuttamissuunnitelmassa ja oma ohjaaja tiedottaa
muuta henkilokuntaa oman asukkaan tuen tarpeesta.

Koivun siivooja on laatinut siivoussuunnitelman, mik& noudattaa siisteystasolle asetettuja
vaatimuksia. Siivooja huolehtii asuntojen ja muiden tilojen yllapitosiivouksesta. Asukkaat
osallistuvat siivoukseen omien kykyjensad mukaan. Siivooja ohjeistaa muuta henkildkuntaa
oikeanlaisten siivoustapojen ja -aineiden kaytosta.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Koivun tukihenkil6/siivoja huolehtii ma-pe yksikon yleisten tilojen ja asukkaiden huoneistojen

siivouksen. Loma-aikana hanelle jarjestetdan sijainen esim. L&T.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Koivun tukihenkil6/siivoja huolehtii ma-pe yksikdn pyykinpesua yhdessa ohjaajien kanssa,

mahdollisuuksien mukaan asukkaat osallistuvat oman pyykin pesuun.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Koivussa seurataan yleista hygieniatasoa viikoittain I&pikdyden siivoukseen ja hygieniaan
liittyvia asioita tiimipalaverissa (oma kohta muistiopohjassa) seka varmistetaan, etta asukkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asukkaiden asumisen
toteuttamissuunnitelmien mukaisesti.
Mehiléaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitoty6ssa,
infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehilaisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikdon hygieniatyota. Yksikdissa on nimetty
elintarvike- ja ymparistéhygieniasta vastaava yhteyshenkil6 (terveydensuojelun ja
elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelmaa.
Tartuntatautien ehkéisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

e kasien saippuapesu

e korujen ja rakennekynsien kayton kieltaminen

e kosketuspintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

e oikeanlainen suojakasineiden kaytto epidemioiden ehkaisemiseksi
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Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritddn estdmaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on
kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.
Kéasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle.
Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta:
e https://mehilainen.sharepoint.com/sites/Iksatep/ohjeet/hygienia/SitePages/Infektioiden%20torjunt
a.aspx
e Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta.
e Covid 19 ohjepankki henkilostolle
e https://mehilainen.sharepoint.com/:f:/s/hoiva/yksikot/EtExb1sn1bVAhkCeU3VpsIMBnvuZV8SILE
QLXu-PSapp9A?e=D4PZVD
¢ Hoivapalveluiden yleinen hygieniaohjeistus ja lomakepohjat IMS
e https://mehilainen.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=3119&with fra
mes=

Yksikoihin on laadittu siivoussuunnitelmat, joista 16ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on ja yksikoissa laaditaan elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen laatimiseen ja tarvittavat omavalvonnan toteuttamisessa
tarvittavat lomakkeet 16ytyvét Elintarvikehuollon omavalvontasivustolta. kaikilla
ruoanvalmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi.
https://mehilainen.ims.fi/servlet/StandardServiet?action=document&view=level&id=3117&with_fr
ames=

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Vastuusairaanhoitaja Sanna Paso Puh: 040624804

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Mikali asukas sairastuu tarttuvaan tautiin, ohjeistetaan hanet hoidettavan mahdollisuuksien
mukaan omaan huoneeseen. Nain pyritddn ennaltaehkaisemaan infektioiden leviaminen
yksikdssa. Vastuusairaanhoitaja ohjeistaa tiimia toimimaan yhtenaisesti ja varmistaa, etta
hyvasté hygieniasta huolehditaan. Vuoron vastuuohjaaja varmistaa, ettd annetut ohjeet
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toteutuvat. Tarvittaessa lisdohjeita voi konsultoida terveyskeskuksesta. Jokaisen tyontekijan
velvollisuus on toimia aseptisten ohjeiden mukaisesti.

Koronan hoitoon liittyvat ohjeistukset tulevat meille paikalliselta tartuntatautiviranomaiselta.
Yksikossa on erillinen kansio, johon péaivitetyt ohjeet laitetaan. Tasta kansiosta |0ytyy myods ohje
hyvaan kasihygieniaan.

Mikali asukas joudutaan eristamaan, antaa tartuntatautilagkari tahan erillisen ohjeen, jonka
mukaan toimimme.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa

seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdélle laadittava toimintaohjeet
asukkaiden suun terveydenhoidon seka kiireetttman ja kiireellisen sairaanhoidon
jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen varalta.

Koivussa on kirjallinen ohjeistus hammashoitoa, kiireetonta ja Kiireellista sairaanhoitoa seka
akillista kuolemantapausta koskien. Nama kaydaan lapi perehdytysvaiheessa.

Koivun asukkaat kayttavat perusterveydenhuollon osalta lazkarivastaanottoa Adanekosken
terveysasemalla. Laakariin saa yhteyden soittamalla Aanekosken terveysaseman numeroon,
josta vastaanottohoitaja laittaa kiireettémat asiat laékarin katso-ajalle. Yksikolle on maaritelty
yksi paiva kuukaudesta, jolloin laakari katsoo kootusti kaikki kiireettémat asiat. Kiireellisissa
asioissa asioidaan joko paivapolilla tai paivystyksessa.

Omaohjaaja on asukkaan paras asiantuntija ja arvioi asukkaan terveydentilaa saanndllisesti.
Tama arvioiva seuranta kuuluu toki myos paivittdin jokaiselle ohjaajalle. Tarpeen ilmaantuessa
Kiireettbmissa asioissa, omaohjaaja tiedottaa asiasta Koivun sairaanhoitajaa. Tarpeen mukaan
asukas kaytetaan paivapolilla/ paivystyksessa tai varataan kiireeton aika omaléakarille.

Ladkehoidon kokonaisarvio tehdaan kerran vuodessa ladkarin toimesta. Omaohjaajan
tehtavaan kuuluu huolehtia, ettd ndma tulevat hoidettua.

Asukkaat kayttavat sdanndllisesti perusterveydenhuollon palveluita. Koivussa tehdaan
seurannat ja mittaukset hoitavan laakarin antamien ohjeiden mukaisesti. Asukkaat kayvat
kontrollilabroissa seka suun terveydenhuollossa vuosittain. Omaohjaaja huolehtii, ettd nama
toteutuvat. Lisaksi ladkari voi maarata laboratoriokokeita useammin. Mikali asukkaan laakitys
vaatii sddnndllisen laboratorioseurannan, omaohjaaja huolehtii, etta kokeet otetaan ajallaan ja
omaohjaaja varaa naihin ajan. Yhteistyotad tehdd&n mm. Mielenterveyspalveluiden kanssa.
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Asukkaiden painoa seurataan kuukausittain, verenpaineen ja verensokerin seurantaa tehdaan
tarpeen mukaan, mutta kaikkien kontrollimittaukset ovat kalenteroitu vahintaan kuukausittain.
Naiden tuloksista ollaan tarpeen mukaan yhteydessa hoitavaan laakariin.

Asukkaiden terveytta edistetaan arjessa mm. varmistamalla heille mahdollisuus riittavaan
lepoon, monipuoliseen ja sdaannolliseen ravitsemukseen seka monipuoliseen ja sdannolliseen
likkumiseen. Heille tarjotaan virikkeité arjessa paivittdin seka mahdollistetaan kontaktit heille
l&heisiin ihmisiin.

Asukkaiden tuki henkilokohtaisen hygienian hoitamisessa:

Omaohjaaja kartoittaa yhdessa asukkaan kanssa hanen henkilékohtaisen hygieniansa hoitoon
liittyvat asiat. Tarvittaessa tastéa laaditaan kirjallinen ohje muulle tiimille. Tiedot kirjataan
asukkaan DomaCare-tietoihin. Asukasta kannustetaan tekemaan omatoimisesti ne asiat, mihin
han kykenee.

Koivussa kaytetaan Mehildisen saattohoitosuunnitelmaa. Saattohoitovaiheessa tehdaan tiivista

yhteisty6ta omalaakarin/ 1a&kéarin kanssa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Asukkaat kayvat ladkarin maarittelemissa kontrolleissa saanndllisesti. Ohjauksessa ja
toiminnassa huomioidaan laakarin antamat ohjeet perussairauden seurantaan, hoitoon ja
tukemiseen. Tarvittavat kontrollimittaukset ovat kalenteroitu DomaCareen ja arvoja seurataan
saannollisesti Koivussa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa hoitavaan laékariin.

Asukkaita kannustetaan ja tuetaan paivittain terveytta edistaviin valintoihin. Mahdollistetaan
riittdva lepo ja uni, huolehditaan monipuolinen ja terveellinen ravitsemus, kannustetaan

paivittaiseen liikuntaan seka huolehditaan asianmukainen ja laakarin maaraama laakehoito.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Koivussa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta:
Vastaava sairaanhoitaja Sanna Paso puh. 040 624 7804

6.6 Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?
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Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen
lA&kehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen
liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lAdkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia
ladkehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle
ladkehoidon vastuuhenkild. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat
osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvistd menettelytavoista laakehoidon ja laédkehuoltoon
toteuttamisessa.

Laakehoidon teoriat suoritettuaan, ohjaaja antaa naytot ladkehoitosuunnitelmassa mainitulle
nayttbjen vastaanottajalle. Tassa yhteydessa naytbn vastaanottaja kay lapi
ladkehoitosuunnitelman sisallon nayttéja antavalle. Nayton jalkeen naytén antanut ohjaaja lukee
l&pi la&kehoitosuunnitelman ja arvioi toteutuuko laékehoito suunnitelman mukaan Onnikoti
Koivussa. Ohjaajat ovat tietoisia velvoitteesta tuntea ladkehoitosuunnitelman siséltd laakehoitoa
toteuttaessaan. He priorisoivat la&kehoidon toteutuksen tarkeimmaksi ty6té suunnitellessaan.
La&kehoitoon osallistuu Koivussa vain laakehoitoluvan saaneet henkilot.

Ohjaajat ovat tietoisia, etta ladkepoikkeamista tehdéan poikkeamailmoitus. Poikkeamat
kasitelladn poikkeamapalaverissa ja samassa yhteydessa kerrataan ladkehoitosuunnitelmasta
tarvittavat kohdat. Poikkeamaan johtaneita syitd ja mahdollisia prosessivirheitd analysoidaan
yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet ladkepoikkeamien ennaltaehkaisemiseksi.
Tarvittaessa ladkehoitosuunnitelmaa kerrataan osa-alueittain henkildstékokouksissa
laajemminkin.

Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vahintaan kerran vuodessa, kuitenkin aina, mikali
ladkehoidon toteutukseen tulee muutoksia. Laakehoitosuunnitelma on laékarin vahvistama ja
han vahvistaa allekirjoituksellaan myds muutokset.

Kuka vastaa yksikon laadkehoidon kokonaisuudesta?

Vastaava sairaanhoitaja Sanna Paso puh. 040 624 7804
Jokaisessa vuorossa on nimetty laédkevastaava (tydvuorolista) vuorovastaavan tehtéava ja roolit

vuoron aikana on kuvattu.
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6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myoénnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen la&kevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Yksikdssa ei ole ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My6s lastensuojelun
asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen
palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on
tiedonkulku eri toimijoiden valill&.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyostéa asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteistyon ja tiedonkulun asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty niin, etta
omaohjaaja toimii yhteyshenkilona asiakkaan arjen asioissa kuntaan pain, huomioiden yksikon
johtajan viestiin mukaan, néin tiedonkulku varmistetaan. Liséksi tiedottaa tarvittaessa kuntaa
asiakkaan tilanteen muuttuessa tai muutoin tarpeen ilmaantuessa.

Koivun asukkailla on usein kaytossa laaja-alainen kuntoutusosaaminen esim. avopuolen fysio-
tai toimintaterapiapalvelut tms. Naitd hyodynnetdan asukkaan kuntoutumisen ja asumisen
tueksi. Koivussa jarjestetaan matalan kynnyksen tapaamisia yhteystyttahojen kanssa ja ovet
ovat aina auki kahvikupposen &éarella. Yhteisty6tahojen toivotaan aktiivisesti osallistuvan
kehittamistybhon seka tarpeen mukaisen palvelun jarjestdmiseksi. Yhteisty6 on avointa ja
aktiivista osallistumista toivotaan. Yksikonjohtaja pitéa jatkuvaa tiivista yhteistyota tilaajien tai
muiden vastaavien yhteisty6tahojen kanssa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannoén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsd&dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdd kuitenkin yhteisty6ta muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo-
ja muista onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilosta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakk&aasta
henkilosta, joka on ilmeisen kykeneméatdn huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa kehitetdéan
valmiuksia myos idkkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.
Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikdn on tullut tehdé terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4
8:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Koivu kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi tiiviilla yhteistyolla
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa seka jatkuvalla
henkiloston palo- ja pelastuskoulutuksella.

Koivussa riskienarviointi tehdéén puolivuosittain koko henkiloston kanssa. Tahan on oma
lomake, missé on osa-alueittain kasitelty mahdolliset riskit seka tehdyt toimenpiteet seka
kehittdmissuunnitelmat.

Henkildstolla on viranomaisten pitamat hatdensiapu- ja palo- ja pelastusturvallisuuskoulutukset
vuosittain.

Terveys- ja paloviranomaiset suorittavat lakisdateiset tarkastukset Koivussa.
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Toimitilatarkastukset tehdaan puolivuosittain yksikbnjohtajan ja tydsuojeluvastaavan toimesta
seka turvallisuuskavelyt kuukausittain.

Koivun tyontekijat kayvat sdannoéllisesti EA-, palo- ja turvallisuus- seka AVEKKI-koulutuksen,
jossa kaydaan lapi erityisesti ennakoivia toimia seké haastaviin tilanteisiin johtavia asioita.
Koivusta l16ytyy myds kirjallista ohjeistusta haastavissa tilanteissa toimimisesta ja asiakkaiden
kanssa sattuneet tilanteet kaydaan huolellisesti lapi. Tarvittaessa tehdaan poikkeamailmoitus.

Miten tehdaan yhteistydta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa?

Terveys- ja paloviranomaiset suorittavat lakisaateiset tarkastukset Koivussa, viimeksi viime
vuonna 2022 oli palotarkastus. Viranomaisten kanssa kaydaan saannollisia keskusteluja esim.
viime vuonna konsultoitiin palopaallikk6a valmiussuunnitelman osalta.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikén henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja
lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki sekéd sosiaalihuollon ammattihenkildistd annettu laki,
joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa
maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa
huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja

on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttéon. Julkisesti esilla pidettavaan suunnitelmaan
ei kirjata tyontekijoiden nimid vaan henkildston ammattinimike, ty6tehtavat, henkildstomitoitus ja
henkiloston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myos tieto siitd, miten
henkilstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Koivussa luvanmukainen mitoitus on 0,7 /henkilétydvuotta 12 asukkaalla, yhdellda on 1,0 ja
kahdella on 1,46. Tuen tarve méaaritelldén yksildllisesti RAI ID:n, asukkaan paivittaisin

hoivahenkilostoa, henkiloéston rakenne (eli koulutus ja tydtehtavat) sekd minkélaisia periaatteista
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avuntarpeen seké sosiaalityontekijan tekeman palvelutarpeen kartoituksen perusteella.
Sosiaalityontekija tekee paatoksen asukkaan palveluluokasta ja hoito- ja ohjausty6 resursoidaan
sen mukaan. Yksikon toiminnasta vastaa yksikonjohtaja. Henkildst66n kuuluvat tiimivastaava/
vastuusairaanhoitaja, lahihoitajia/ohjaajia ja tukityontekijat kokki, siivoaja seka yksikonjohtaja.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Koivussa kaytetaan yleisesti Mehildisen yksikoissa kaytossa olevaa mallia sijaishankinnasta.
Sijaishankinnoista sovitaan yksikonjohtajan kanssa. Kun tarvitaan varahenkilo lyhyella
varoitusajalla, esimerkiksi sairastapauksissa, sijaisuuden tayttdmisesta vastaa tiimivastaava
hanen tydssaolonsa aikana. lltaisin ja viikonloppuisin seka tiimivastaavan poissa ollessa
tydvuoron vuorovastaava hoitaa sijaishankinnan tyévuorosuunnitelman mukaan. Viikonlopun
sijaishankinnat ilmoitetaan yksikdnjohtajalle. Sijaisuus jarjestetaan Koivun omasta henkildstosta
tai perehdytetyista sijaisista.

Pidemmat sijaisuudet, kuten ennustettavat vuosilomat, taytetddn paasaantoisesti Koivun omista
sijaisista.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Koivussa on vuoroissa mitoituksen mukainen henkilostd, milla on vaikutus tyén kuormittavuuden
kokemukseen. Henkiloston toiveita vuorosuunnittelun suhteen kuunnellaan ja toiveet toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan. Tydssa jaksamisesta ja siihen vaikuttavista asioista keskustellaan
saannollisesti ja tyontekijan henkilokohtainen tilanne huomioidaan tyévuorosuunnittelussa.
Riittdva tuki varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesimiesten tehtavien organisointiin siten, etta
tyovuorosuunnitteluvaiheessa méaaritellaan tiimivastaavalle tydaikaa iltapaiviin vastuutehtavien
tekemiseen (arkipdaivat).

7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Haastattelemalla ennen rekrytointia.

Ulkomaalaisille tydntekijoille on jarjestetty kielenopetus ja tasotestit.

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
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Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tybnantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat
rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista. Taméan lisdksi yksikolla voi
olla omia henkil6ston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin tydyhteisén tyontekijoille.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtaviinsa?

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehildisen hallintosddnnéssa. Henkiléstosuunnittelusta ja
rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esimies omien tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti.
Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.

Koivussa yksikonjohtaja arvioi koko ajan henkiloston tarvetta ja riittavyytta. Yhdessa
palvelujohtajan kanssa keskustellaan vahintdédn kuukausittain rekrytointitarpeista ja tarvittaessa
kaynnistetaan rekrytointi. Soveltuvat hakijat kutsutaan haastatteluun ja haastattelussa on
paasaantoisesti kaksi henkiloa haastattelemassa. Ennen haastattelua on selvitetty hakijan
kelpoisuus tehtavaan, kuten kelpoisuus terveydenhuollon ammattirekisterista (Terhikki),
ladkehoidon teoriaopinnot jne. Haastattelussa pyritaan kohdennetuilla kysymyksilla selvittdmaan
hakijoiden kelpoisuus juuri kyseiseen tehtavaan. Sopijan hakijan 16ydyttya, hanelle ilmoitetaan
asiasta. Muille ilmoitetaan, etté talla kertaa valinta ei osunut kohdalle. Vuonna 2024 otamme
mukaan tyontekijarekrytointeihin myos asukasedustajan.

Kaikki tyontekijat, keikkalaiset, opiskelijat tms. perehdytetddn Moodle oppimisymparistossa ja
kun tydntekija on suorittanut perehtymisohjelman tulee siité tieto yksikon johtajalle.
Rekrytoinnissa otetaan jo huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tytskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus tarkistamalla opinto- ja tydkokemustodistuksen aitous ja
viranomaisten hyvaksynta (Terhikki). Lisdksi uusilla tyontekij6illa on koeaika, jonka aikana
soveltuvuutta ym. tarkastellaan ja havainnoidaan seké tarvittaessa ohjataan/puututaan.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Toimintayksikon hoitohenkilésto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Moodle perehdytysohjelman mukaan seké
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Koivun oman perehdytysmateriaalin mukaan. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa
saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkeé
taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan la&kehoito-osaamisen varmistaminen.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa sdadetaan erikseen
erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttdmisesta ja ohjeistamisesta
tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetddn henkilon itsenaista suoriutumista
ja itsemaardamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henkilokunta on
koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja niiden asianmukaiseen
kayttamiseen.

Uuden vakituisen tyontekijan tullessa Koivuun, hanelle on valittuna perehdyttaja. Varsinaisia
perehtymispdivia on 4, aamu- seka iltavuoroja. Keikkalaisilla perehdytysvuoroja on 2 (aamu ja
iitavuoro), tarvittaessa voidaan sopia enemman kertoja. Koivussa on yhdesséa tehty ohjeistus
perehtymispdivien sisallosté ja yksikkdkohtainen perehtymislomake otetaan kayttoon heti
ensimmaisend paivana. Perehtymispaivien tarkeimmat asiat ovat asiakkaisiin, vuorokuvauksiin
ja tiloihin tutustuminen. Perehtymisvuoron jalkeen tydntekija voi halutessaan ottaa vuoroja.
Yksikonjohtaja ja timivastaava seuraavat perehtymisprosessin edistymistéa ja varmistaa sen
toteutumisen. Koivussa uuden tyontekijan, keikkalaisen tai opiskelijan perehdytykseen kuuluu
my6s Moodlen perehdytysohjelma. Sen kautta yksikdnjohtaja saa perehdyttamisraportin/tiedon
perehtyneistd sek&, missa vaiheessa kukin on perehdytysprosessia.

Perehtymisprosessi jatkuu koko henkilén tyduran ajan ja perehtymiseen liittyvia asioita otetaan
tarkasteluun sdanndéllisesti. Perehtymisen tukena Koivussa on useampi perehtymiskansiota:
turvallisuus-, asukkaisiin liittyvat- seka henkildostoon liittyvat asiat ja viranomaiskansio. Naista
kansioista otetaan saanndllisesti kasittelyyn asioita.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaéan?

Koivussa tehd&aan vuosittain henkildston kehityskeskustelut, mink& yhteydessa henkildstén
koulutustarpeet tulevat esille. Tarpeiden pohjalta kartoitetaan saatavilla oleva koulutus ja
toteutuksen suunnitelmasta vastaa yksikonjohtaja. Koulutukseen suunnattavat varat
maaritelladn budjetissa.

Esimiehen ja tyontekijan valissa kehityskeskusteluissa esiin tulevissa koulutustarpeissa
tyontekija on aktiivinen osapuoli ja selvittdd missa ja miten koulutus toteutetaan ja taman jalkeen
arvioidaan osallistumismahdollisuudet.
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Koivussa on paljon myos siséista koulutusta ja koulutuksista saatava tieto jaetaan koko
tyoyhteisolle.

Mehildisen vammaispalveluilla on paljon koulutuskalenterissa tyohon liittyvia koulutuksia ja
tyontekijat voivat ilmoittautua niihin.

Onnikodeille laaditaan vuosikohtainen koulutussuunnitelma (toimintasuunnitelman yhteydessa),
josta tyontekijat voivat nahda koulutustarjontaa seka sopia yksikonjohtajan kanssa
osallistumisesta.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytén
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvéat
kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan
yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myoés ilmi, miten asukkaiden omaisten
vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa.

Koivussa on 15 paikkaa kehitysvammaisille asukkaille. Tilat ovat yhdessa tasossa, johon kuuluu
3 ryhmakotia, joissa kussakin on 4—6 esteetdntéd asuntoa ja yhteinen iso
tupakeittio/toiminallinentila. Huonekoko on 25 m2 sisaltaen WC-- /kylpyhuoneen. Asukkaat
voivat sisustaa asuntonsa mieleisekseen, ohjaajien tuella. Yksikéssa on myos yksi yhteinen iso
toiminallinentila ryhmékotien keskella, jossa jarjestamme asukkaiden kanssa erilaisia
ryhmatoimintoja ja tilaisuuksia. Meilla on myds oma keittio, jossa kokkimme valmistaa maittavaa
kotiruokaa paivittain. Nykyaikaisten sisatilojen lisdksi Koivun yhteydessa on oma piha ja katettu
terassi, joilla halutaan lisata viihtyvyytta kodissa entisestaan. Toimitilamme ymparistéineen on
esteeton, mahdollistaen erilaisten likkumisapuvalineiden kayton. Adanekosken keskusta on aivan
l&hella kotiamme kaikkine palveluineen.

Koivussa on oma siivooja, joka huolehtii asuntojen ja muiden tilojen viikoittaisen
perussiivouksen. Asiakkaat osallistuvat siivoukseen omien voimavarojensa mukaan. Pyykki
pestaan Koivussa ja pyykkihuollosta vastaa siivooja, mutta asiakkaat ja ohjaajat osallistuvat
siihen omatoimisuuden tukemisen tarkoituksessa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytbssa?
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Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossé olevien laitteiden
kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan,
mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa.
Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvat
periaatteet ja kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava
tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan
pykéalan 2 momentin mukaan korvata tdss& omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla
asioilla.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Koivussa on sahkdinen laiterekisteri, jonka vastuuhenkild pitdd sen ajan tasalla. Rekisterisséa on
kaikki Koivussa kayttssa olevat laitteet ja niiden kayttéohjeet ovat saatavilla yhdessa
kayttdohjekansiossa. Rekisterissa on kuvattuna myos laitteiden huolto- ja kalibrointiohjelma.
Koivussa on séhkdinen Salto-kulunvalvonta kaytossa ja yksikdnjohtaja seka tiimivastaava
toimivat sen vastuuhenkildina. Henkilokunnalla ja asiakkailla on kaytossa kulkulatkat, joiden
kulkuoikeuksia voi muokata ja kayttoa voi valvoa sahkdisesti.

Kameravalvonta on Koivussa ladkehuoneessa seka etuovella. Kameravalvonnan
rekisteriseloste 160ytyy omavalvonnan liitteena seka viranomaiskansiosta.

Koivussa 9solutions- kutsujarjestelma, jonka toimivuudesta ja ongelmatilanteista vastaa yksikon
johtaja yhdessa 9solutionvastaavan ja tiimivastaavan kanssa. Painikkeiden toimivuus
tarkistetaan saannollisesti 1x kk:ssa, josta yksikonpaallikkd saa kuittauksen sahkdpostiin.
Tarvittaessa otetaan yhteytta huoltotiimiin. 9solutions- jarjestelma ilmoittaa myds automaattisesti
jarjestelman yllapitgjalle, mikali paikannuslaitteissa on vikaa ja he ottavat yhteytta Koivuun.
Ongelma ratkeaa joko heidan ohjeistustaan noudattamalla tai he tulevat tarvittaessa paikan
paélle.

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?
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Tiimissa on vastuuhenkild, jolle on maaritelty vastuualueeksi turva- ja kutsulaitteiden toimivuus
seka niiden testaaminen 1x kk:ssa, tama laitettu kalenteriin muistutuksena, ja kun testaus on

tehty niin vastuuhenkilo ilmoittaa sahkopostilla yksikonjohtajalle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Yksikonjohtaja Paula Tapani, paula.tapani@onnikodit.fi
Ohjaaja Mika Hokka, mika.hokka@onnikodit.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kayttssa olevien

l&a&kinnallisten laitteiden hankinnan, kaytdén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden
2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden k&yttoon, huoltoon ja kaytdn ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikoissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehk&aiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytannoista saddetdén terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai
fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm.
pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24—-26 8).
Organisaation on nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?
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Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttéon,
huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja,
joiden ennaltaehkéiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetadn paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa
laissa. Laakinnéllisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka
valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoératuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat. Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty
ladkinnallisista laitteista annetun lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava

vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja

tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saddoksia.

Spotilla-ohjeet: https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-

vammaispalvelut/SitePages/Laiteturvallisuus.aspx

Poikkeamailmoitusprosessi ja FIMEA:n vaaratilanneilmoituksen I6ytyminen

laitepoikkeamalomakkeelta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Tiimivastaava/ vastuusairaanhoitaja Sanna Paso
Ohjaaja Mika Hokka
Yksikonjohtaja Paula Tapani

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?
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Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta
tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 8:ssa.
Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siitéa, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista THL
tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan
asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Koivussa tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen perehdytyspaivien yhteydessa,
tiimivastaavan ja oman ohjaajan (mentori) toimesta. Henkilostén perehdytysohjelmassa
Moodlessa lapikayddan myods asukaskirjaamisen periaatteita ja kaytantoja.

Perehdytyspaivilla sek& Moodle perehdytysohjelmassa varmistetaan, etté kirjaaminen noudattaa
lain edellyttamia tavoitteita seka on yksilollista arvioivaa ja kuvaavaa seka asiakastyon
kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti.

Koivussa ohjaajat kirjaavat Mehilaisen kirjaamisohjeiden mukaan, tarvittaessa ohjaajat voivat
osallistua sisaisiin kirjaamiskoulutuksiin tai yksikkdon voidaan jarjestaa kirjaamiskoulutus.
Kirjaamisen laatua ja sisdltva seurataan paivittain ja viikoittain [&pikaydaan tiimipalaverissa.
Liséksi kuukausittainen omavalvontakysely seuraa kirjaamista ja sen laatua

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Perehdytyspaivilla sekd Moodle perehdytysohjelmassa varmistetaan, etta kirjaaminen noudattaa
lain edellyttamia tavoitteita seka on yksilollista arvioivaa ja kuvaavaa seka asiakastyon
kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti.

Koivussa ohjaajat kirjaavat Mehilaisen kirjaamisohjeiden mukaan, tarvittaessa ohjaajat voivat
osallistua sisdisiin kirjaamiskoulutuksiin tai yksikk66n voidaan jarjestaa kirjaamiskoulutus. .
Vuonna 2024 valittiin Koivuun kirjaamisvastaava, joka ohjaa tiimid yhtion ohjeistuksen
mukaiseen kirjaamisessa.

Kirjaamisen laatua ja siséltdd seurataan paivittain ja viikoittain lapikaydaan tiimipalaverissa.
Lisaksi kuukausittainen omavalvontakysely seuraa kirjaamista ja sen laatua.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn

littyva lainsaddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?
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Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilttietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkil6tietoryhmiin ja niiden

kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetaan, etta se

on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittamiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsdddanndssa tarkoitettu henkilorekisteri.

Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman

lisdksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentéa ja tismentaa

tietosuoja-asetusta. Henkil6tietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Yksikkd noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun
lain (159/2007) 19 h §8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon
liittyva suunnitelmaa. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman
valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle,
tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle.

Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu yksikdn tietojarjestelmien yhteyteen. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, mikéli havaitsemme
jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama
voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on
ilmoitettava Lansi-Suomen aluehallintovirastolle.

Yksikon asiakasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon luvasta vastaava
henkilo. Asiakasrekisteriin merkitylla henkildlla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa
niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle, siis
kunnalle, lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta
vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltadytymisesta ja sen
perusteista. Padsaantaisesti emme ole rekisterinpitéja, jolloin pyynnot ohjataan asukkaan
kotikuntaan, joka toimii lain mukaisena rekisterinpitdjanad. Asiakkuuden paattyessa, Koivusta
toimitetaan asiakkaan asiakirjat palvelusopimuksessa tai saaduissa ohjeissa kuvatulla tavalla
asiakkaan sijoittaneen kunnan sosiaaliviranomaisen haltuun.

Koivun asiakasrekisterista vastaavana toimii yksikdnjohtaja. Asiakasrekisteriin merkitylla
henkildlla on oikeus tarkistaa tietonsa ja tarvittaessa vaatia niiden korjaamista. Tarkistuspyynto
ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitgjalle, sijoittajakunnalle, lomakkeella. Jos
rekisterinpitqja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitgjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Asiakkaita sijoittaneet kunnat ovat toimittaneet Koivuun tietosuojaohjeet ja rekisteriselosteen.
Henkildkunnan perehdyttdmisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja
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hallinta. Siin&a on eriteltyna perehdytettavat asiat, jotka tulee kayda lapi. Kaikki ohjaajat saavat
omat tunnukset Domacareen perehdytyspéaivien aikana. Yksikonjohtaja toimii tassa
vastuuhenkilona ja luo kayttajatunnukset kaikille. Han myos varmistaa, etté ohjaajat vaihtavat
valiaikaisen salasanan. Yksikdnjohtaja myos varmistaa, etta ohjaajat on ohjeistettu turvalliseen
kirjaamistapaan sek& kirjaamaan vain omilla tunnuksilla.

Koivussa tulee arjessa vastaan paivittain tilanteita, missd pohdimme tietosuojaan liittyvia asioita
seka niiden toteutumista. Tietosuojan toteutuminen raportointitilanteissa on hyva esimerkki
tallaisesta. Koivussa pyritaan kaikki viestinté toteuttamaan sahkaoisia viestintakanavia kayttaen,
koska néin voidaan varmistua tietosuojan toteutumisesta viestinnan yhteydessa.

Koivun ohjaajat suorittavat tydsuhteen alussa Moodle-oppimisymparistossa
tietosuojaperehdytysosion seka siihen liittyvan tentin. He kéyvat myos kerran vuodessa
kertaamassa Moodlen kautta tietosuojaperehdytyksen.

Yksikonjohtajan tehtava on varmistaa, etta ohjaajat ovat riittdvasti perehtyneet tietosuoja-
asioihin. Kaikista tietosuojapoikkeamista tehdaan poikkeama ja ne kasitella&n huolellisesti seka
arvioidaan poikkeaman vakavuus.

Lue liséaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely

Miten huolehditaan henkil6stdn ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Koivussa tyontekijat perehdytetaan asiakastyon ja henkilttietojen kirjaamiseen ja kasittelyyn
seka tietoturvaan perehdytyspaivien yhteydessa, tiimivastaavan ja oman ohjaajan (mentori)
toimesta. Henkilostén perehdytysohjelmassa Moodlessa lapikayddan myds asukaskirjaamisen
periaatteita ja kaytantoja.

Perehdytyspaivilla sekd Moodle perehdytysohjelmassa varmistetaan, etté kirjaaminen noudattaa
lain edellyttamia tavoitteita seka on yksilollista arvioivaa ja kuvaavaa seka asiakastytn
kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti.

Koivussa ohjaajat kirjaavat Mehilaisen kirjaamisohjeiden mukaan, tarvittaessa ohjaajat voivat
osallistua sisaisiin kirjaamiskoulutuksiin tai yksikkdon voidaan jarjestaéa kirjaamiskoulutus.
Kirjaamisen laatua ja sisdltva seurataan paivittain ja viikoittain [&pikaydaan tiimipalaverissa.
Henkilostolle on saanndllisesti tarjolla tietoturvaan liittyvaa koulutusta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
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Mehildinen tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)
kasitelladn kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.
Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Koivun toimintatapaan kuuluu toiminnan laadun jatkuva seuranta ja kehittaminen. Yksikaan
prosessi ei ole koskaan taysin virheeton ja inhimillisessa toiminnassa myaos virheita sattuu.
Olennaista on, etta keraamme tietoa jatkuvasti ja siihen reagoidaan seka naisté opitaan. Tarkeaa
on myds, ohjaajat sitoutuvat jatkuvaan kehittymiseen jo tydsuhteen alussa. Teemme kattavan
riskienarvioinnin vuosittain.

Sen lisaksi tapahtumat, mitka eivat kuulu tavanomaiseen, hyvin sujuvaan, laadukkaaseen
toimintaan, kirjataan séhkdiseen poikkeamajarjestelmaan. limoitus tehdaan myaos virheellisesta
menettelytavasta tai asiakasturvallisuuden vaarantavasta lahelta piti- tilanteesta. Myds toiminta- ja
tydohjeiden vastaisesta toiminnasta tehdaan poikkeamailmoitus

Poikkeama-jarjestelman nopea ja oikeanlainen kasittely kehittaa koko tyoyhteisoéa ja
ennaltaehkaisee poikkeamien uudelleen esiintymista.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet ovat méaaritelty kehittamis- ja toimintasuunnitelmissa 2024.

Henkilostotutkimuksen pohjalta toiminnassa todetut kehittdmistarpeet tyoyhteison

kehityssuunnitelmassa 2024
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frksikké Paivamaara
Onnikoti Koivu 9.11.2023
TYOYHTEISON KEHITYSSUUNNITELMA 2024 Paikkakunta Esihenkild
Adnekoski Paula Tapani
KEHITYSKOHDE | LUPAUS TOIMENFPITEET VASTUU- AlIKA- SEURANTAMERKINNAT
ITAVOITE HENKILOT TAULU
Tavoitteenamme Lupaamme luottaa toisiimme. Annamme jokaiselle tilaa olla oma Koko tiimi Vuosi Tiimimuistiossa on oma kohta
on Lupaamme olla kyllin hyvia. itsensa. 2024 kehityssuunitelmalle ja viikoittain
luottamuksellinen Jokaisen oma vastuu hyvan Kerromme avoimesti, jos on kéydaan lapi ainakin yhta
ja turvallinen ilmapiirin luomisesta. huono péiva. kehityskohdetta.
ilmapiiri Tuomme rohkeasti esiin Kehityskeskustelussa kaydaén lapi
kehittdmiskohteita ja annamme myds kehityssuunnitelman kohdat.
palautteen rakentavasti, mutta
suoraan.
Kiitimme toisiamme.
Tavoitteena on Kaikki sitoutuvat Otan selvad, mitd yhteiset Koko tiimi Vuosi Tiimimuistiossa on oma kohta
yhteisten noudattamaan yhteisesti toimintatavat ovat. Osallistun 2024 kehityssuunitelmalle ja viikoittain
toimintatapojen sovittuja toimintamalleja ja raporteille ja palavereihin tai luen kéydaan lapi ainakin yhta
noudattaminen tapoja. muistiot, mikali en pysty kehityskohdetta.
osallistumaan. Luen Doma Kehityskeskustelussa kaydaén lapi
keskustelut asiakastiedot ja myds kehityssuunnitelman kohdat.
raportit.
Tiedotan seuraavaa vuoroa
uusista toimintamalleista.
Tavoitteena on Kiinnitdn huomiota omaan Huolehdin kokonaisvaltaisesta Koko tiimi Vuosi Tiimimuistiossa on oma kohta
tydjaksamisen tydssédjaksamiseen ja pyrin jaksamisesta omalla tavallani. 2024 kehityssuunitelmalle ja viikoittain

parantaminen

omalla toiminnalla edistdmaén
tydssdjaksamista.
Pid&n huolta omista rajoista.

Tydn ja vapaa-ajan erottaminen ja
huomioin riittdvan palautumisen.
Kuuntelen omaa mieltd ja kehoa.
Tuen tyGtoveriani.

kéydaan lapi ainakin yhta
kehityskohdetta.
Kehityskeskustelussa kaydaén lapi
myds kehityssuunnitelman kohdat.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselyll& seuraavilla

osa-alueilla: laédkehoito, kirjaaminen, hoito- ja kuntoutussuunnitelma, toimintakykyarvio,

poikkeamat, selvityspyynndét, viranomaisasiakirjat, rajoitustoimenpiteet. Sen lisaksi

Sosiaalipalveluiden yksikdissa tehdaan kvartaaliarviointi, jossa seurataan omavalvonnan

toteutumista ja tehtyjen toimenpiteiden toimivuutta.

Kaikki palvelut ovat ISO 9001-laatusertifioituja. Liiketoimintatasolla omavalvonnan toteutumista

seurataan osana virallista auditointia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen

palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista

omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee méaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden

noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava,
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miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka
yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman
osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja

potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sek& omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavét toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden

julkisuutta edistavilla tavoilla.

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaédn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi
arvioinnin osa-alue.

Vuosittain toteutetaan sisdinen omavalvontakaynti.
Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan

toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Aanekoski 27.2.2024

Paula Tapani

Omavalvontakaynti siséinen 2023, huomiot ja kehitysehdotukset

e Omaohjaajuus
o Yksikdssa toimii omaohjaajuus hyvin, mutta onko ohjaajat I6ytdneet omaohjaajuuden
punaisen, positiivisen, langan? Asiaa keskustellaan ja pohditaan ohjaajien kanssa,
jotta jokainen oppisi nakemaan omaohjaajuuden positiiviset asiat. Sama asia patee
omaohjaajavuoteen, joka kulkee edella mainitun asian kanssa kasi kadessa. Tama
voisi kehittyessddn antaa paljon positiivisia kokemuksia niin asukkaille, kuin
henkilostolle.
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Henkilosté omavalvontasuunnitelmassa

o Henkilostokokousmuistiot ovat selkeéat ja I0ytyvat selkedsti Onninetista. Henkildsto
alkaa tekemaan lukukuittaukset.

o Henkilostdlla on vahvaa osaamista ja erilaisia nakokulmia asioihin. Tiettya
positiivisuutta kannustetaan henkilostolle kaivamaan itsestaan, ettei uusiin tuttuihin
asioihin suhtauduttaisi lahtokohtaisesti negatiivisesti.

o Henkilostdetujen lapikdyminen esimerkiksi henkildstokokouksessa otetaan esille.

Keskustelu asukkaiden kanssa

o Asukkaat kertovat olevansa tyytyvaisia elamaanséa Onnikoti Koivussa. He tietavat
kuka on heidan omaohjaaja ja mitd ovat omaohjaajan kanssa tehneet.
Toteuttamissuunnitelmat ovat myos tuttu asia ja he muistavat, etta ovat niita tehneet
omaohjaajan kanssa.

o Asukkaat kertovat, etta tyontekijat ovat mukavia ja auttavat heitd niissa asioissa,
misséa he apua tarvitsevat. Ruoka on maistuvaa ja hyvaa. Tekemista on tarjolla ja
arki on monipuolista.

o Asukkaista valittyy aito tyytyvaisyys.

o Asukkaat saavat elaa Onnikoti Koivussa omannékaista, yksilollista elamaa. He
saavat apua ja tukea asioihin, joihin he tarvitsevat.

o Jatketaan samalla linjalla eteenpain.

Suunniteltu valvontakaynti (Hyvaks) 2023, korjausehdotukset

Kahden asukkaan osalta yhteistydssa vammaispalvelun kanssa on ollut puutteita
rajoittamistoimenpiteiden arviointiin ja paatoksen tekoon liittyen. Yksikonjohtaja on
useamman kerran pyytanyt rajoitustoimenpidepalaveria, mutta ei ole jarjestynyt. Tama
korjaantui Hyvaksin toimesta heti valvontakaynnin jalkeen.

Omavalvontasuunnitelman kantelumenettelyn kuvausta tarkennettava, tama on tehty
valvontakaynnin jalkeen niin, ettd vakavat poikkeamat ilmoitetaan aina palvelujohtajalle,
laatujohtajalle seka palvelun tilaajalle.

Ohjattiin seuraamaan kasidesin kulutusta, tAma on ohjattu siivoajalle.

Laakehoitosuunnitelmaan lisayksena kohta, miten asiakas voi keskustella ladkehoidostaan
laakarin kanssa. Lisaksi ohjattu varaamaan yksikk6on joditabletit.

Poikkeamakasittelyssd huomioitu 2 tietoturvapoikkeamaa, jotka liittyivat henkil6ston
mobiilikirjautumiseen vahingossa toisen tunnuksilla. Taman ohjeistusta kerrattu tiimin
kanssa.

Onnikotien tydyhteis6hanke 2023-2024

Mehildisen sosiaalipalveluissa on kdynnistynyt johtamisen ja tydyhteisdjen kehittamishanke,
jonka tarkoituksena on I6ytaa ja tehda nakyvaksi yksikdiden omia toimintaperiaatteita,
vahvuuksia ja tavoitteita.

Prosessin myota vahvistetaan tydyhteisojen yhteistoimijuutta, eli parannetaan tiimien omaa
paatoksentekokykya ja valmiuksia toimia arjen eri tilanteissa.
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+ Kyseessa on pitkajanteinen tydskentely, jota tehd&én ja arvioidaan suunnitelmallisesti
vuoden 2024 syksyyn ja taman jalkeen siirrytaan sdannolliseen paivitykseen, jotta sovitut
asiat saadaan pidettya ajan tasalla ja nakyvina arjessa.

Onnikoti Koivun hyvan tyoyhteisén ominaisuudet-hyveet

Meidan toive tyoyhteist arvostaa ja kunnioittaa toisiaan

Arvostavuus lahtee usein asenteista toista ihmista/ tybkaveria kohtaan, nakyy myos
kehon ja sanattomassa viestinnassa. Arvostamme toisiamme ihmisena ja tydkaverina,
osoitetaan myos teoin ja sanoin.

Kunnioitamme ja arvostamme jokaisen tytkaverin henkilokohtaista elamaa, ja
huomioidaan sen tuomia haasteita ja vahvuuksia. Kaikissa meissa on ns. hyvat ja
kehitettavat puolet, arvostamme sita ja muistamme sen kohtaamisessa, varsinkin
arjen keskella. Kunnioitamme jokaisen persoonaa ja tapaa tyoskennella. Luotamme,
ettd se toinenkin osaa toimia oikein, vaikka tekisi asiat eritavalla. Annetaan tytkaverin
hoitaa asiat, mitka ovat vireilla. Jokainen on vastuussa omasta tyosta, ei keskeyteta
tai hatyyteeta (annetaan rauha).

Mietitdan, miten sanotaan asioista tyokaverille. Huomioidaan tydkaverin tunnetiloja
(tunnealy) esim. jos néet hermon olevan pinnassa/tilanne paalla niin ei silloin anna
kehittavaa palautetta, tukea enemmankin. Ollaan lasn& aidosti. Kohdataan asukkaat
arvostaen ja huomioidaan heidan tunnetilat(tunnealy).

Kohdellaan asukkaita ja tytkavereita kunnioittavasti esim. tervehditaan ja valitetaan
aidosti kyselemalla kuulumisia. Arvostetaan toisen tapaa tehda ty6ta seka tyokaverin
roolia ja vastuualueita. Arvostetaan tukityontekijdiden toita yhta paljon esim. keittié
siisti, tavarat oikeilla paikoillaan.

Arvostetaan eri tytkokemuksen omaavia tyontekijoitd, kuunnellaan pitkanlinjan
tyontekijoiden kokemusta.

Meidan toive tydyhteist on luotettava

Luottamme siihen, etta toinen osaa ja pystyy tekemé&éan oman osuutensa. Jokainen
voi rohkeasti tuoda omia mielipiteitdan esiin ja tulee kuulluksi. Uskallamme perustella
omia mielipiteitd, mutta myds vaatia sitd muilta. Uskallamme my6s nostaa esiin
epakohtia, joita huomataan. Voi olla tiimissa rohkeasti erimieltd — asiat
hoidetaan/kohdataan asioina. Voi luottaa tytkavereihin, ettd ty6t tulevat tehdyksi
esim. siivotaan jaljet ryhmékodissa.

Meidan toive tydyhteiso on sitoutunut

Tarkoittaa yhteisten pelisddntdjen noudattamista esim. tullaan ajoissa tdihin,
hoidetaan annetut tydtehtavét esim. siivotaan jaljet, hoidetaan asukkaiden perushoito
sovitusti seka noudatetaan yhteisié ohjeita. Asukastytssa toimitaan palvelulupauksen
mukaisesti esim. tehdaan RAI ID ja ajallaan, asumisen toteuttamissuunnitelma —
toteutetaan laatulupaukset kuten omatuokiot, ulkoilut ym., pidetdan myaos
tydymparisto siistinda. Henkiloston pysyvyys on myds sitoutumisen merkki, jos
toiminnassa on ongelmia niin henkildsto lahtee muualle, on paljon vaihtuvuutta.
Pidetaan tiimina kiinni yhdessa sovituista pelisaannoisté/asioista.

Meidan toive tydyhteisdé on positiivinen

Huomataan yhdesséa arjessa positiivisia asioita. Annetaan asukkaalle/tyokaverille
positiivista palautetta. Kiitetd&n toisiamme ja uskotaan tulevaan hyvassa mielessa.
Meidan toive tydyhteist on hyvantahtoinen
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Meista se on empatiaa toista kohtaan, eli osaa asettua toisen asemaan. Se on
sallivuutta esim. erilaisuuden hyvaksymista, erilaiset persoonat ovat tiimin voimavara.
Hyvéantahtoinen tydkaveri on ystavallinen, myods haastavissa tilanteissa, han on
helposti lahestyttava persoona. Vaikeistakin asioista voi keskustella ystavallisesti.
Ystavallisyys nakyy toisen kunnioittamisena ja aidosti kuuntelemalla. Tervehdimme
toisiamme tullessa ja lahtiessa. lloitsemme aidosti toisen onnistumisesta.

Meidan toive tydyhteisé on huumorintajuinen

Hyvalla huumorilla tuodaan iloa ty6tovereille ja asukkaille seka se lisaa
yhteenkuuluvaisuuden tunnetta. Huumorilla kevennetaan tunnelmaa. Otetaan
huomioon erilaiset huumorintajut. Huumori on myos "tunnealy” laji, tulee kunnioittaa
tyokaverin esim. vakaumuksia ja sen mukaan "laskea huumoria”, huumorin ei tule
loukata ketaan. Huumori auttaa jaksamaan vaikeimpinakin paivind. Se auttaa
asukkaiden kanssa tyoskentelyssa seka henkilokunnan kesken.

Meidan toive tydyhteisoé on joukkuehenkinen

Hyvassa tyoyhteisossa "joukkueessa” jokaisella on oma tarkea rooli. Joukkueena
edetddn samaa tavoitetta kohti, asukkaiden hyvinvointia kohti, ty6ssa viihtyen.
Taustalla on yhteiset pelinsaanndt, joiden mukaan toimitaan. Joukkueen johtajana
toimii yksikonjohtaja, joka ohjaa tiimia tavoitetta kohti, ja huolehtii, ettd yhtiGtason
ohjeistukset toteutuu. Virheista opitaan ja niita ei jadda marehtimaan. Annetaan
jokaisen ohjaajan kertoa omasta ryhmakodista rauhassa raportilla. Autetaan toisia
tyontekijoita ja huomioidaan myos seuraavan vuoron tarpeita.

Se tarkoittaa "yhteiseen hiileen puhaltamista”, tuemme toisiamme ja autamme
toisiamme. TyOn tavoitteet ovat kaikille selkeita, jokainen kokee kuuluvansa
porukkaan. Meilla on selkeat roolit ja vastuut, voi luottaa, etta tydkaveri toimii niiden
mukaan, nain myds homma toimii, kaikki tekevat parhaansa. Selkeat roolit ja vastuut
parantaa joukkuehenkisyytta, ei tule “ristiriitatilanteita” niin helposti. Tarkoittaa myos
tasavertaisuutta esim. lomat ovat kiertavat, jolloin tasavertainen lomakierto

Meidan toive tydyhteist on realistinen, omaa maalaisjarkisyytta

Ymmarretdan, ettéa tydoskennelladn asukkaiden kotona ja tunteella, mutta sailytetdan
kuitenkin ammatillisuus. Osataan erottaa ty0 ja vapaa-aika. Ollaan realistisia siina,
mité vaaditaan itseltd ja muilta. Hyvaksytaan, etté toisinaan asiat jaa kesken, aina ei
ehdi, mutta on tarke&a delegoida ty6t seuraavalle, ty6t ei voi jaada tekematta ajallaan.

Onnikoti Koivun hyvan asukastydn ominaisuudet-hyveet

Ihmisarvo, kunnioitus ja kohtaaminen

On lasnéoloa, kuuntelua ja hellyyttad. Ajan [6ytadmista ja sen omistamista asukkaille.

On ystavallisyytta ohjaajan ja asukkaan valilla ja sujuva yhteistyo.

Toimitaan; yksilollisesti asukkaiden luonteet tuntien.

Hyvan asukastyon tunnistaa asukkaiden ja omaisten positiivisesta palautteesta seka
tydyhteisbn huomaamista positiivisista muutoksista asukkaissa.

Esimerkki hyvasta asukastyosta; pienet asiat kuten esimerkiksi peittelyt asukkaan
toiveesta, ei ole kyseessa suuri asia mutta se voi tuoda ison positiivisen tunteen
asukkaalle paivan lopuksi ennen nukkumaan menoa. Positiiviset kommentit ja halaukset
silloin talloin.
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» Mika mielestani ei kuulu hyvaan asukastyohon; omien negatiivisten tunteiden
heijastaminen asukkaisiin, epareilu kohtelu "suosikkien" ja "inhokkien" valilla. liiallinen
fyysinen hellyys ja ohjaajan vapaa ajalla asukkaiden kanssa sosiaalistuminen.

+ Kohdataan asukkaat ystavallisesti ja kunnioittavasti sekéa huomioidaan heidan
yksildlliset toiveet ja tarpeet.

+ Kohdellaan kaikkia asukkaita tasavertaisesti.

« Puhutaan asukkaille kielelld, jonka he ymmartavat seka rauhallisesti ja selkeasti.

+ Kohdellaan asukkaita samalla tavalla, miten haluat sinua kohdeltavan.

« Kohdataan ja toimitaan asukkaat iloisesti ja positiivisin mielin.

+ Ollaan asukastilanteissa aidosti lasna.

Huomioiminen, tavoitteet ja turvallisuus

Huomioidaan asukkaiden yksil6lliset tarpeet; avustaminen yksildllisten tarpeiden mukaan,
tervehtiminen vuoron alkaessa/vuoron aikana, ystavallinen vuorovaikutus asukkaiden
kanssa, otetaan huomioon yksil6lliset tavoitteet ja toimitaan niiden mukaisesti esim.
paivastruktuuri.

Turvallisuus; ryhmakotien ja koko koivun yhteiset pelisd&nnét ja niiden noudattaminen,
tunnetaan asukkaan taustat, jotta ymmarretaddn paremmin reaktioita ja kaytosta eri
tilanteissa, asukas voi luottaa siihen, etta ohjaaja varmistaa kaikkien turvallisuuden ja on
paikalla heita varten.

Mahdollistetaan asukkaiden mielekasté arkea ottamalla mukaan paatoksentekoon ja
tekemiseen; pyydetddn mukaan yhteiseen toimintaan, ei jateta yksin, annetaan
vaihtoehtoja, joista saa itse valita, huomioidaan asukkaiden toiveet aktiviteettien
jarjestamisessa.

Perustyd asukkaan nakdkulmasta, valinnanvapaus

Kuunnellaan asukkaan toiveita hanen oman mielenkiintonsa mukaan, jos on ongelmia
kommunikaatiossa niin selvitetdan vaihtoehtoisin keinoin, huomioidaan asukkaan
mielentila, ja annetaan aikaa kotoiluun ja vapaa-aikaan, kunnioitetaan asukkaan tunne ja
vireystilaa ja ollaan ns. ajan hermolla, annetaan valinnanvapaus kaikissa arjen asioissa.
Tehd&an perustyd huolella ja asukkaan tarpeet huomioiden esim. kuivitus ajallaan, ruoka
on maukasta ja koostumukseltaan asukkaan tarpeita vastaava, ruoka on ravintorikasta
Kunnioitetaan asukkaan tapoja ja rutiineja.

Pyritaan tiimind asukkaan tavoitteissa samaan, tyyli voi vaihdella (tavoite sama).

Asukastyodn- ja tydyhteisdhyveiden arviointiviikon tulokset

Arviointi tehty 15.1.-21.1.2024
Vuorossa olleet ohjaajat ja tukitydntekijat kirjasivat joka vuorosta omia perusteluja hyveiden

toteutumisesta.

Yhteenveto Hyvan tyoyhteisén hyveista

Luotettavuus:

Tata arvioitiin aamuvuoroissa: viikon aikana jokaisessa vuorossa on koettu, etté
tiimikaveriin voi luottaa ja siihen, ettd hommat tulee hoidettua. Koetaan, etta on hyva
luottamus tuoda rohkeasti eriaviakin mielipiteita tiimille. On koettu, ettd jokainen on
tunnistanut oman vastuunsa ja on voitu luottaa, ettéd asiat on tehty niin kuin on sovittu.
Hyvantahtoisuus:
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- Tata arvioitiin aamuvuoroissa: viikon aikana on koettu, ettéa tyokaverit kohtaavat toisensa
hyvantahtoisesti. Toisia on autettu pyydettaessa ja myds ilman erillista pyytamista.
Koetaan, ettd on saatu mukavaa palautetta tyokaverilta. Ollaan jaettu viikon aikana
ajatuksia eri tyotilanteisiin liittyen, koetaan, etté naissa keskusteluissa on kunnioitettu toisen
mielipidetta.

Joukkuehenki:

- Tata arvioitiin aamuvuoroissa: vuorojen aikana on koettu, ettd jokaisella on ollut omat roolit
ja vastuut, mutta tditd on kuitenkin tehty yhdessa, toisia auttaen. Edellisen vuoron siistiksi
jattamat tilat, koettiin tdrke&na ja mukavana. Yévuoron tydntekija oli omalla toiminnallaan
helpottanut aamuvuoron toita ja tama koettiin hyvana joukkuepelaamisena. Tiimissa
tarjottiin apua, mutta sitd myos pyydettiin avoimesti. Koettiin, ettd myos tyontekijan eri
elaméantilanteet otettiin huomioon ja tyokaveria tuettiin.

Kunnioitus ja arvostus:

- Tatéa arvioitiin aamuvuoroissa: koetaan, etté timissa arvostetaan ja kunnioitetaan tyokaveria
ja tiimissa on tilaa erilaisille persoonille. Tydkaveri kohdattiin arvostavasti ja esim.
tervehdittiin/ kiitettiin tyokaveria. Koettiin, ettd annettiin rauha tehda tyd omalla tavalla/
persoonalla.

Sitoutuminen:

- Tata arvioitiin iltavuoroissa: viikon aikana on koettu, etta tiimildiset ovat sitoutuneet
tekemaan tydnsa annettujen ohjeiden mukaisesti ja on voitu luottaa, siihen etta tydkaveri
hoitaa tyonsa hyvin.

Positiivisuus:

- Tata arvioitiin iltavuoroissa: viikon aikana koettiin, etta tiimi on toiminut positiivisessa
hengessa. TyOkaverilta on saatu positiivista palautetta ja kiitosta. Positiivisessa hengessa
jutustelu tiimikavereiden kanssa on koettu tarkeana.

Huumorintaju:

- Tata arvioitiin iltavuoroissa: Huumoria on paljon ja se koetaan tarkeana voimavarana
tiimissa ja tdma heijastuu positiivisesti myds asukastyohon. Haastavien tilanteiden jalkeen
hyv& huumori on korjannut ilmapiirin.

Yhteenveto hyvan asukastydn hyveista
Ihmisarvo ja kunnioitus:

- Tata arvioitiin aamuvuoroissa: kaikki kohtaamiset perustuvat ihmisarvoon ja
kunnioitukseen. Koetaan, ettd asukkaat on kohdattu yksil6llisesti, heiddn voimavaransa ja
tarpeet huomioiden. Asukkaat on kohdattu positiivisella asenteella ja heille on oltu
ystavéllisia itsemaaraamisoikeus huomioiden. Omaisilta saatu palaute on koettu tarkeana.
Asukkaan nakoinen ja tarpeet huomioiva kohtaaminen:

- Tata arvioitiin aamuvuoroissa: Asukkaiden tarpeita on selvitetty paivittain ja niité on
huomioitu. Kohtaamiset ovat olleet asukaslahtoisid, lasna olevia ja kuuntelevia. Asukkaat
ovat saaneet aloittaa paivansa oman rytminsa mukaisesti ja paivaan on tehty muutoksia
asukkaan toiveet huomioiden. Heidan kanssaan on kommunikoitu tavoilla, joita he itse
kayttavat. Asukkaille on tarjottu mahdollisuutta osallisuuteen ryhméssé, kukin on saanut
valita, mihin haluaa osallistua.

Asukkaan tavoitteet huomioon ottava tyoskentely:
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Tata arvioitiin aamuvuoroissa: Voimavaralahtdinen tydskentely koetaan tarkeédnéa. Koetaan,
ettd voimavaralahtoisesti ohjaaminen haastavissa tilanteissa helpottaa tilanteiden
etenemista ja loppuun saattamista. Asukkaiden tavoitteet tunnistetaan ja se nakyy paivittain
toiminnassa seka paivittdisessa kirjaamisessa. Asukkaiden paivittaiset struktuurit olivat
saanndllisesti kaytdssa ja paiva eteni niiden mukaisesti.

Turvallisuus:

Tata arvioitiin aamuvuoroissa: Turvallisuus koetaan oleellisen tarkeana asiana huomioida
paivittaisessa tyoskentelyssa. Lasnaolevalla ohjauksella on varmistettu turvallisuuden
toteutuminen. Turvallisuutta on havainnoitu asukkaiden kaytoksen kautta ja levollinen seka
rauhallinen ilmapiiri koettiin viitteena turvallisuuden tunteesta. Omaa toimintaa on arvioitu ja
muutettu tarpeen mukaan, jotta turvallisuus on sailynyt. Ohjaajat ovat paivittaneet myos
turvallisuustaitojaan turvallisuuskavelylla.

Asukkaan nakokulman huomioiminen:

Tata arvioitiin iltavuoroissa: Asukkaan nakékulma on huomioitu ohjauksessa yksildllisesti ja
hanen tarpeensa huomioiden, tama koettiin tydskentelyn lahtokohtana. Valintoja ja
paatoksentekoa on tarpeen mukaan tuettu.

Asukkaan valinnanvapauden tukeminen:

Tata arvioitiin iltavuoroissa: Toiminta on ollut monipuolista ja asukkaat ovat kykyjensa
mukaan saaneet valita osallisuutensa maaran. Yksilolliset toiveet on huomioitu
toiminnassa.

Asukkaan huomioiminen:

Tata arvioitiin iltavuoroissa: Asukkaat ovat saaneet yksil6llistd huomiota, toiveita on
kuunneltu ja mahdollisuuksien mukaan toteutettu. Ohjaustydssa on huomioitu asukkaiden
vahvuudet ja haasteet.
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