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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Hoiva Mehilainen Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko
Onnikoti Orvokki

Y-tunnus
1893659-5

Esihenkilo / vastuuhenkilo
Tero Aho-Vinkka

Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)
040 6537602 tero.aho-vinkka@onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Asolantie 14 A 01400 Vantaa

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Muut vammaiset 13

Hyvinvointialue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Sijaintikunta

Vantaa

Sijaintikunnan yhteystiedot
Vakehyva
vammaisneuvonta@vakehyva.fi
0941917020

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
6.2.2012

Palvelu, johon lupa myonnetty
Luvanvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/Tehostettu

palveluasuminen- muut vammaiset

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

liImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisterdity

Yksityiset sosiaalipalvelut




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Kotikatu Oy: Kiinteistdhuolto
Pamark: Tarvikkeet

Kespro Oy: Ruoat

Ateriaali: Ateriapalvelu

Lassila & Tikanoja: Jatehuolto

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Luetteloa konsernin alihankkijoista yllapidetaan Mehildisen hankintahenkiloston toimesta.
Yksikonjohtaja voi tehda paikallisia hankintasopimuksia. Jatkuva seuranta tuotettujen

palveluiden ja toimitettujen tuotteiden osalta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kyllda  OEi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkil6ston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikonjohtaja, Sairaanhoitaja/Tiimivastaava ja ohjaajat

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)



Yksikonjohtaja Tero Aho-Vinkka tero.aho-vinkka@onnikodit.fi 040 6537602

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Onnikoti Orvokin omavalvontasuunnitelma paivitetaan saanndllisesti vuoden valein ja

toiminnassa tapahtuvien palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvien muutoksien

tapahtuessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Onnikoti Orvokin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla molempien asuinkerroksien

ilmoitustauluilla ja omavalvontasuunnitelma julkaistaan yksikdn kotisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Onnikoti Orvokki on 13 paikkainen asumisyksikkd, joka tarjoaa ymparivuorokautista
palveluasumista taysi-ikaisille vammautuneille, jotka tarvitsevat hoitoa, huolenpitoa ja ohjausta

paivittaisissa toiminnoissaan. Asukkailla voi olla kaytossa likkumisen apuvalineita.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua asukaskokouksiin ja toimintatuokioihin seka yksikon
jarjestamiin retkiin. Onnikoti Orvokissa jarjestetaan kerran viikossa asukaskokous, johon kaikki
asukkaat ovat tervetulleita. Kokouksessa kasitellaan mm. yksikon asioita, retkia ja asukkaiden

omia toiveita. Asukkailta pyydetaan palautetta jokaisessa asukaskokouksessa.

Yhdessa asukkaiden kanssa suunnitellaan ja jarjestetaan yhteisia tapahtumia ja yhteista

toimintaa kuten esimerkiksi grillijuhlat, kesajuhlat. Asukaskokouksista saamme asukkailta ideoita




esimerkiksi tuleviin reissuihin ja tapahtumiin. Onnikoti Orvokissa pyritaan jarjestamaan toimintaa

asukkaiden toiveiden mukaisesti.

Kaiken toimintamme tavoitteena on asukkaan omannakdisen arjen mahdollistaminen.
Toimintamme perustuu asukaslahtdisyyteen ja turvallisen ilmapiirin luomiseen. Onnikoti
Orvokissa asukkaita kannustetaan itsenaiseen paatoksentekoon, omatoimisuuteen paivittaisissa
toiminnoissaan ja yhteisOllisyyteen. Asukkaat saavat apua yksildllisesti niissa toimissa, joihin
eivat itsenaisesti kykene esimerkiksi ruoanlaitto, siivous, asioinnit ja ladkarikaynnit. Asukkaan
kanssa tehdaan yhdessa asumisen toteuttamissuunnitelma, joka tukee yksildllisyytta ja se

sisaltaa itsemaaraamisoikeutta tukevan suunnitelman.

Asunnot sijaitsevat 7 kerroksisen hissillisen kerrostalon 2. ja 3. kerroksessa. Kaikilla asukkailla
on oma esteetdn yksio tai kaksio. Asunnot ovat kooltaan 36,5 m2 (7 kpl), 38,5 m2 (2kpl) ja 43,5
m2 (4kpl). Kaikissa asunnoissa on oma lasitettu parveke. Asukkailla on yhteinen kerhotila

2 krs:ssa huoneistossa A4.

Palvelut esim. kauppa, terveysasema ja apteekki I6ytyvat 1,5 km etaisyydella. Tikkurilaan on
matkaa noin kaksi kilometria. Onnikoti Orvokista on hyvat kulkuyhteydet muualle

paakaupunkiseutuun esimerkiksi kulttuuri- ja urheilutapahtumiin.

Onnikoti Orvokissa on henkilokuntaa paikalla ympari vuorokauden. Moniammatillinen tiimi
huomioi toiminnassaan lainsaadannon vaatimukset, hoitosuositukset seka eettisten

periaatteiden velvoitteet.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Onnikodit ovat osa Mehilaisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat arvot, jotka

muodostuvat neljasta arvoparista:
Tieto ja Taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkilésté. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittdminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa péaivittamista

liittyen niin vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.




Tieto ja taito eivét ole vain yksilbiden osaamista vaan koko tyéryhmien ja koko organisaation
osaamisen kéyttdmistd asukkaidemme parhaaksi. Yhteistéd osaamista, joka syntyy jakamalla,

yhdessé oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Onnikoti Orvokissa henkil6std osallistuu saanndllisesti koulutuksiin ja yllapitda osaamistaan.
Henkilostolta edellytetaan tiettyjen koulutuskokonaisuuksien suorittamista saannollisesti.
Henkilostoa tuetaan ja kannustetaan myds taydennyskoulutukseen. Tydvuorosuunnittelun

keinoin mahdollistetaan henkiléston ammatillinen kehittyminen.
Valittaminen ja Vastuunotto

Vélittdminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemééardadmisoikeutta. Vélittdminen
tarkoittaa myds avointa viestintéé kaikissa tilanteissa seké halua ja kykyé ottaa vastaan
palautetta. Nain luomme tybpaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta seka
Jatkuvasta laadun ja asukastybn parantamisesta. Piddmme lupauksemme, luotamme toisiimme
Ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, tyétovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten

mukaisesti.

Uudelle asukkaalle tehdaan Onnikoti Orvokissa asumisen toteuttamissuunnitelma kuukauden
kuluttua muutosta. Asumisen toteuttamissuunnitelmat ovat ajan tasalla ja asukkaan ohjaus ja
tuki toteutetaan niiden mukaisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omassa

paivittaisessa toiminnassaan seka rohkaisemme mahdollisimman paljon omatoimisuuteen.

Asumisen toteuttamissuunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan kanssa ja sita paivitetaan aina
asukkaan asioiden tai fyysisen tilan muuttuessa, mutta kuitenkin vahintdan puolen vuoden
valein. Asukas on aktiivisesti mukana asumisen toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Asumisen toteuttamissuunnitelma sisaltaa itsemaaraamisoikeuden suunnitelman.
Asiakastietojarjestelma DomaCareen kirjataan asukkaan paivan kulku ja vointi.

Asukkaiden kohtaaminen on arvostavaa ja kunnioittavaa. Huomioimme asukkaan
itsemaaraamisoikeuden. Asukkaalla on oikeus tehda itselleen myds epaedullisia paatoksia.
Onnikoti Orvokin henkildstd kunnioittaa asukkaan paatosta, mikali paatoksesta ei koidu
merkittavaa vaaraa hanelle itselleen tai muille asukkaille. Asumisen toteuttamissuunnitelmaan

kirjataan asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen ja toteutumiseen liittyvat asiat.




Onnikoti Orvokin IMO-vastaavan tehtavana on varmistaa, etta asukkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan ja asukkaan omat toiveet, mielipide, etu ja yksilOlliset tarpeet tulevat huomioiduksi.
IMO-vastaava perehdyttaa muuta henkilokuntaa itsemaaraamisoikeuden periaatteista, tukee
tydyhteisda ja omaohjaajia asumisen toteuttamissuunnitelman laadinnassa,
itsemaaraamisoikeutta koskevissa asioissa. IMO-vastaava vahvistaa itsemaaraamisoikeutta
tukevia kaytanteita ja yllapitaa keskustelua ennaltaehkaisevista keinoista rajoitustoimenpiteiden
vahentamiseksi. Han my0s varmistaa itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevan
kirjaamisen laatua, vahvistaa yksikdssa arvostavan kohtaamisen kulttuuria, osallistuu aktiivisesti

IMO-koulutuksiin ja kohtaamista kasitteleviin koulutuksiin.
Kumppanuus ja yrittdjyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien ja
viranomaisten kanssa. Ndemme roolimme ja tehtdvdmme kuntien ja sotealueiden
yhteistybkumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittéjyyttd Onnikodeissa edustaa
tyéntekijéidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustyéhén. Odotamme aloitteellisuutta ja

vastuunofttoa kaikissa eri tehtavissa.

Onnikoti Orvokin toiminta rakentuu yhteistyolle asukkaiden, heidan laheisten ja palvelun tilaajan
kanssa. Onnikoti Orvokin palveluita suunnitellaan ja kehitetddn yhdessa kaikkien asukkaan
arkeen ja ohjaukseen osallistuvien kanssa. Hyddynnamme aktiivisesti Iahialueen palveluita ja
toimintamahdollisuuksia tuomaan lisdarvoa asiakkaittemme arkeen. Luomme ja yllapidamme
Onnikoti Orvokissa yhteishenkea seka teemme hyvilla mielin t6ita yhdessa yhteisten tavoitteiden

ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

Onnikoti Orvokin viestinta tilaajille on avointa, lapinakyvaa ja ajantasaista. Onnikoti Orvokissa on
asukkaina useiden kuntien asukkaita eri sopimussisallgilla ja kommunikointi hyvinvointialueiden

yhteysty6tahojen kanssa on aktiivista.

Onnikoti Orvokin toiminnassa huomioidaan ja hyodynnetaan lahialueen moniammatillisia
toimijoita ja palveluita. Koska Orvokki sijaitsee vilkkaan liikekeskuksen vieressa, hyddynnetaan
sita paljon arkipaivan asioinnissa. Asukkaita tuetaan ohjaajan avustuksella asioiden hoidossa,

esimerkiksi ostoksilla kaymisessa. Toimintaymparistd mahdollistaa taman hyvin.

Asukkaan suostumuksella yhteydenpito laheisiin on aktiivista. Onnikoti Orvokissa jarjestetaan

saanndllisesti tapahtumia, joihin laheiset ovat tervetulleita.




Asukaskokous pidetaan kerran viikossa Onnikoti Orvokin yhteisessa kerhotilassa. Palaverista

laaditaan muistio, joka on asukkaiden nahtavilla kerhohuoneen kansiossa.

Orvokissa on pieni piha-alue, jossa voi viettaa yhteista aikaa. Piha-alueen kalusteisiin kuuluu
aurinkovarjo, poydat ja tuolit seka pihakeinu. Kesalla pihalla on myos kaasugrilli, joka on
ahkerassa kaytossa. Pihalla on jarjestetty laheistenpaivia, grillihetkia, pihapelihetkia. Pihaa
hyodynnetaan yhteisollisessa toiminnassa.

Kasvu ja Kehittaminen

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, ettd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti laadusta
tinkimétta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myds arvo sinénsé ja tarkoittaa Mehildisessé myos

muita kuin taloudellisia tavoitteita.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entistéd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se
tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tybryhmien ja sen ammattilaisten

henkilékohtaista ammatillista kasvua ja kehitystéa.
Onnikoti Orvokissa tuetaan asukkaan toimintakykya kuntouttavalla tydotteella.

Onnikoti Orvokin toimintaa arvioidaan laatuindeksin avulla, jonka arvo tulee suoraan
laatukyselyn tuloksista. Kyselyyn vastaa tyontekijat, tilaajat, 1aheiset ja asukkaat. Laatuindeksin

arvioinnista nousseet kehittamistarpeet kasitellaan tyéryhman yhteisissa palavereissa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Onnikoti Orvokkiin on luotu avoin, keskusteleva ilmapiiri, jossa uskalletaan tuoda esille laatuun
ja turvallisuuteen liittyvia havaintoja. Asukkaita ja heidan laheisiaan tuetaan myo6s avoimen ja
keskustelevan ilmapiirin luomiseen. Onnikoti Orvokissa tunnistetaan paivittaisen toiminnan
ohessa toimitilatarkastusten, turvallisuuskavelyiden, riskien kartoituksen ja toiminnan riskien

arvioinnin avulla jo ennalta ne tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja

tavoitteiden toteutus on vaarassa.




On tarkeaa miettia, miten taman tyyppisiin vaaroihin on varauduttu ja miten niita jatkossa

estetaan:

* havaitaanko esimerkiksi taman tyyppinen vaarallinen tapahtuma mahdollisimman nopeasti?
 millaisin keinoin tai varotoimin on varauduttu estamaan taman tyyppisten tapahtumien synty tai
eteneminen?

» miten tdman tyyppisia tilanteita tydyhteisdssa hoidetaan, miten vahinkojen laajeneminen
estetaan ja miten toimitaan, jos tamantyyppisia seurauksia potilaalle ilmenee?

« avoin keskustelu siita, mita on voinut tapahtua, on opiksi kaikille. Se kehittda organisaation
kyvykkyytta vastata yllattaviin tilanteisiin jatkossa. limoitus on arvokas palaute, joka auttaa

kaikkia toimimaan entista paremmin ja sujuvammin.

Riskien hallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallintaan Onnikoti Orvokissa kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi, toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen
poikkeamajarjestelmaan, poikkeamien analysointi tydyhteisdssa, poikkeamien raportointi ja

jatkotoimien toteuttaminen kaytantoon.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen
poikkeamajarjestelmaan, tiedon analysointi ja raportointi. Onnikoti Orvokissa pidetaan kerran

viikossa henkilostokokous, jossa haittatapahtumat kasitellaan.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on Onnikoti Orvokilla,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen Onnikoti Orvokin esihenkildon kayttoon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa laheisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai laheista informoidaan korvausten hakemisesta. Vakavista

poikkeamista menee valiton ilmoitus yksikdnjohtajalle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon.

Riskienhallinnan tyonjako




Onnikoti Orvokissa esimiehen vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti

paivittaisessa toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Jokaisen tyodntekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista ja vaaratekijoista seka

sitoutua sovittuihin toimintatapoihin, joilla riskeja hallitaan.

Poikkeama -ilmoitukset kasitellaan jokaisessa tiimipalaverissa viikoittain. Mikali tapahtuma
edellyttda ilmoitusta kunnalle ja omaisille, ollaan heihin yhteydessa valittdmasti tapahtuman
jalkeen ja heita informoidaan myo6s toimenpiteista, joita tapahtuman myoéta on tehty. Laheisia
opastetaan, mikali on esimerkiksi vakavan haittatapahtuman yhteydessa tarvetta hakea

korvauksia.

Yksikon johtaja tekee tarvittaessa omavalvontailmoituksen seka AVI:lle ettd asumisyksikon
sijoittumiskuntaan eli Vantaalle, joka on Onnikoti Orvokin valvova taho.
Omavalvontailmoituksissa on kaytossa proaktiivinen malli, jossa pyritaan jo ennakkoon
kertomaan mahdollisesta riskista, joka toiminnassa on havaittu ja jonka suhteen on ryhdytty
toimenpiteisiin. Vakavista haittatapahtumista ilmoitetaan valittdémasti sijoittavalle taholle seka
my0s toimenpiteista, joihin on ryhdytty. Mahdollisimman avoin ja lapinakyva raportointi on

luotettavan toiminnan edellytys.

4.2 limoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkilostdn ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuoltolain 48§ mukainen ilmoitus tehdaan Onnikodeissa yksikoiden omilta sivuilta.
Poikkeamat sivulla on valilehti nimelta "Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus”. limoitus tehdaan
koskien:

- Asiakkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista, asiakasturvallisuutta, asiakkaan
kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen, kemiallinen) tai toimintakulttuurista johtuvia vahingollisia
toimia.

- Asiakkaan osallisuuden toteutumista tai palvelun toteutumisen aikarajoja.

- Asiakkaan saaman palvelun tarvetta, palvelusuunnitelmaa, palveluun kaytettdvaa aikaa.

- Pakotteita tai rajoitteita kaytetaan epaasiallisesti

» Henkilokunta voi tehda ilmoituksen myos anonyymisti halytyskanavan kautta. (Whistleblowing).




Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Jokaisen tyodntekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista ja vaaratekijoista seka
sitoutua sovittuihin toimintatapoihin, joilla riskeja hallitaan. Poikkeama-ilmoituksen voi tehda
kuka tahansa Onnikoti Orvokin henkilokuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman tai
lahelta piti -tilanteen. Vakavista tapahtumista saapuu ilmoitus esihenkilon sahkdpostiin ja se
tulee kasitella mahdollisimman pian. Esihenkild arvioi tyéryhman kanssa riskitilanteen
vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Vakavat ilmoitukset menevat tiedoksi myds

palvelujohtajalle, liiketoimintajohdolle seka laatutiimille.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaat ja laheiset voivat antaa palautetta suullisesti seka kirjallisesti suoraan henkilostolle,
yksikonjohtajalle tai tiimivastaaville. Sahkoisesti palautetta voi antaa yksikon verkkosivujen
kautta tai sahkopostitse suoraan yksikkdon. Jatkuvasti toteutettava laatukysely on myoés vayla
antaa yksikolle toiminnasta palautetta. Laatukysely muodostaa reaaliaikaisesti paivittyvan
laatuindeksin. Laatuindeksia seka sen kautta saatua palautetta kasitellaan kuukausittain
yksikkOpalavereissa, jossa saadun palautteen kautta toimintaa kehitetaan.

Yksikossa jarjestetaan viikoittain asukaskokouksia, joissa asukkailla on mahdollisuus
keskustella huolistaan ja nostaa esiin yksikon toimintaan liittyvaa palautetta. Asukaskokouksissa
voidaan kasitella yhteisia ja yleisia asioita. Asukkaan henkilokohtaisia asioita
asukaskokouksissa ei kasitella, vaan nama kasitellaan tietosuojaa noudattaen asukkaan ja

hanen laheistensa kanssa.

Jos ohjaaja saa palautetta yksikon toiminnasta, tulee ohjaajan ilmoittaa saadusta palautteesta
yksikonjohtajalle. Onninetin yksikkosivuilla olevan Poikkeama- lomakkeen kautta tulee

tydntekijan kirjata saatu palaute, jonka perusteella palaute kasitellaan yksikdon henkiloston

yksikkOpalaverissa.




4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden tunnistaminen, tarkka
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumat kirjataan poikkeamajarjestelmaan, jonka
jalkeen poikkeama -ilmoitukset kasitellaan Onnikoti Orvokissa jokaisessa tiimipalaverissa
viikoittain. Poikkeamaan maaritellaan vakavuus, riskiluokka, kuvaus tilanteeseen johtaneista
syista, myodtavaikuttaneet tekijat ja ilmoittajan ehdotus ennaltaehkaiseviksi toimenpiteiksi
jatkossa. Mikali tapahtuma edellyttaa ilmoitusta hyvinvointialueen vammaispalvelulle ja
laheisille, olemme heihin yhteydessa valittomasti tapahtuman jalkeen ja heita informoidaan
my0s toimenpiteista, joita tapahtuman myo6ta on tehty. Laheisia opastetaan, mikali on

esimerkiksi vakavan haittatapahtuman yhteydessa tarvetta hakea korvauksia.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Mikali poikkeamien myo6ta on tarvetta muuttaa kaytantoja ja prosesseja, laaditaan niista yhteiset
ja yhtenaiset ohjeet ja varmistetaan, etta ohjeistus on kaikkien tiedossa ja saatavilla. Onnikoti
Orvokilla on kaytdéssa Onnikotien toiminnanohjausjarjestelmassa yksikon oma sivusto, jonne
yhteisia muistiota ja ohjeita tallennetaan ja jonne kaikilla tydntekijoilla, myos sijaisilla, on paasy.

Lisaksi ohjeet ja uusimmat muistiot jaetaan tyontekijoille sahkopostitse. Sahkopostia seka

asiakastietojarjestelman viestintakanavaa kaytetaan akuuteissa tiedottamistarpeissa.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Poikkeamien kasittelyssa kirjataan korjaavat toimenpiteet poikkeamalomakkeelle ja
kokousmuistoon. Vakavista poikkeamista menee valiton ilmoitus yksikonjohtajalle,

palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon. Laatuorganisaatio kommentoi kaikkia vakavaksi
luokiteltuja poikkeamia.

Omavalvontakaynneilla kirjataan seurantasuunnitelma — seuraavalla kaynnilla varmistetaan

tehdyt toimenpiteet.




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdamisen tarvetta

seurataan?

Onnikoti Orvokissa hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan aluksi yhdessa asukkaan, tilaajan ja
tarvittaessa hanen laheistensa tai laillisen edustajansa kanssa. Asukkaalle tehdaan kuukausi
asukkaan muutosta asumisen toteuttamissuunnitelma, jossa arvioinnin Iahtokohtana on henkilon
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet,
joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa
otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat
kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu. Asumisen toteuttamissuunnitelman paivittdminen on asukkaan omaohjaajan
vastuulla ja timivastaava seka yksikonjohtaja valvoo paivittamisen toteutumista. Asumisen
toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan 6kk:n valein tai palvelun tarpeen muuttuessa. Asumisen
toteuttamissuunnitelmaan muokataan tavoitteita, keinoja ja mahdollisia haasteita tilanteen

mukaan ja niista tehdaan saanndllista arviointia, seka seurantaa, jotka kirjataan

asiakastietojarjestelmaan.

Mita mittareita henkildn toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Palvelutarvetta ja toimintakykya arvioidaan Onnikoti Orvokissa RAI-CHA arvioinnilla seka
paivittain arjessa yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa keskustellen ja kirjaamalla ylos
aktiivisesti mahdolliset muutokset toimintakyvyssa. RAI-CHA arviointi toteutetaan aina ennen

asumisen toteuttamissuunnitelman paivittamista.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?



Asukas itse osallistuu oman asumisen toteuttamissuunnitelman laadintaan. Laheisille annetaan

mahdollisuus osallistua suunnitteluun, jos asukas nain toivoo.

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan asukkaan kanssa omaohjaajan johdolla. Asumisen
toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla Domacare asiakastietojarjestelmassa ja toimivat
olennaisena osana perehdytysta. Tiimipalavereissa kdydaan aktiivisesti lapi asukkaiden
tilannetta ja hoidon yhteisia tavoitteita, keinoja seka haasteita. Asumisen
toteuttamissuunnitelman mukainen hoitolinja tavoitteineen ja keinoineen on runkona jokaiselle
ohjaajalle paivittaisessa tydssa. Asumisen toteuttamissuunnitelman aktiiviset tavoitteet nakyvat
kaikille ohjaajille paivittaiskirjauksia tehdessa. Henkilosto toteuttaa ja arvioi suunnitelman

sisaltdmia asioita asukkaiden kanssa tydévuoronsa aikana.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Onnikoti Orvokissa asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan. Asukas saa viettdd omannakoista elamaa Onnikoti Orvokissa ja henkildkunta
sitoutuu toteuttamaan asukkaan omia paatoksia. Onnikodeilla on ollut tarjolla vuoden 2023 aikana
kohtaamisen koulutusta. Onnikoti Orvokkiin on valittu myos IMO-vastaava.

5.3 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan

itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja




toteuttamiseen. Onnikoti Orvokissa asukkaan itsemaaraamisoikeus lahtee liikkeelle pienista

arkisista asioista.

Onnikoti Orvokissa noudatetaan itsemaaraamisoikeutta koskevia lakeja ja asetuksia. Asumisen
toteuttamissuunnitelma sisaltaa osa-alueen, itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja
toteutuminen, joka myds taytetdan asukkaan kanssa yhteistydssa. Onnikoti Orvokkiin on valittu
IMO-vastaava, jonka tehtavana on varmistaa, etta yksikossa toimitaan kunnioittaen
itsemaaraamisoikeutta ja ettd asukkaiden omat toiveet, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet
tulevat huomioiduksi. IMO-vastaava perehdyttda muuta henkildkuntaa itsemaaraamisoikeuden
periaatteista, tukee tydyhteis6a ja omaohjaajia asumisen toteuttamissuunnitelman laadinnassa
itsemaaraamisoikeutta koskevissa asioissa. IMO-vastaava vahvistaa Onnikoti Orvokin
asukkaiden itsemaaraamisoikeutta tukevia kaytanteita ja pitaa ylla keskustelua
ennaltaehkaisevista keinoista rajoitustoimenpiteiden vahentamiseksi. Han myds varmistaa
itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevan kirjaamisen laatua, vahvistaa yksikdssa
arvostavan kohtaamisen kulttuuria, osallistuu IMO-koulutuksiin ja kohtaamista kasitteleviin
koulutuksiin. Jokainen tyontekija sitoutuu yllapitamaan ja kunnioittamaan Onnikoti Orvokin

asukkaiden itsemaaraamisoikeutta.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikdssa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien

kayttoa?

IMO-vastaava sopii yksikonjohtajan kanssa saanndllisen IMO-palaverin henkildkunnan kanssa.
Palaverissa kaydaan jarjestyksessa asukkaan itsemaaraamiseen liittyvia asioita. Onnikoti
Orvokissa ei ole talla hetkella kaytdssa rajoitustoimenpiteita. Onnikoti Orvokissa yllapidetaan
keskustelua ennaltaehkaisevista keinoista. Onnikoti Orvokki noudattaa IMO- ohjeistusta ja
yksikdssa on kaytdssa IMO- kasikirja. Apuna IMO- asioissa voidaan kayttda myds Onnikotien

IMO-asiantuntijatyéryhman konsultaatiota.

Mita rajoitustoimenpiteitad yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?



Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan I|ahtOkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saannoksia

asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan

kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

Onnikoti Orvokissa ei ole talla hetkella kaytdssa rajoitustoimenpiteitd. Mahdollisten

rajoitustoimenpiteiden kaytossa konsultoidaan Onnikotien IMO- tyoryhmaa ja laakaria.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasiallista
kohtelua. Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun
perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Yksikossa tulee kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida

epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Jos Onnikoti Orvokissa iimenee asukkaan kaltoinkohtelua, on siihen puututtava valittdmasti ja
tilanne on selvitettava pikaisesti, seka avoimesti. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan
kaltoinkohtelua, jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle esihenkilolle. Onnikoti Orvokissa
selvitetaan yksikonjohtajan johdolla, onko kaltoinkohtelua tapahtunut. Esihenkilo keskustelee
ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asukasta, laheisia ja
henkilokuntaa kuullaan. Jos tyontekijan todetaan kaltoinkohtelevan/kaltoinkohdelleen asukasta,

arvioidaan tarvittavat tyonjohdolliset toimenpiteet. Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai




loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on henkilokunnalla ilmoitusvelvollisuus yksikonjohtajalle.

lImoitus tehdaan viipymatta myos kirjallisesti Poikkeama- jarjestelman kautta.

Vaarinkaytdsten ja epakohtien ilmoittamiselle on Mehinetissa kanava, missa tydntekijat voivat

tehda ilmoituksen anonyymisti.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, toimitaan puheeksi ottamisen periaatteen kautta.

Onnikodeilla on kaltoinkohteluun ohjeistus, jota asian kasittelyssa noudatetaan.

Jos epaillaan tai havaitaan, ettda Onnikoti Orvokin asukkaan laheinen kaltoinkohtelee asukasta,
otetaan valittomasti yhteytta asukkaan palvelujen vastuualueen sosiaalityontekijaan. Jos

epaillaan, etta pitkaaikaishoidossa olevan asiakkaan laheinen kaltoinkohtelee tata fyysisesti tai
psyykkisesti kotilomien aikana, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta laheisen

kanssa.

Mikali Onnikoti Orvokin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, on yksikdssa ryhdyttava heti
toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on
ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttda asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista
selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan

asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos asukas tai asukkaan laheinen ilmoittaa epaasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai
vaaratilanteesta, on siihen puututtava valittomasti ja tilanne on selvitettava. Jokaisella
tydntekijalla on vastuu tiedottaa asiasta yksikdnjohtajalle. Yksikdssa selvitetaan yksikonjohtajan
johdolla tapahtuma. Esihenkilé keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia

osapuolia, asukasta, omaisia ja henkilokuntaa kuullaan.

Jos epaillaan tai havaitaan, ettda asukkaan omainen kaltoinkohtelee asiakasta, otetaan

valittomasti yhteytta asukkaan palvelujen vastuualueen sosiaalityontekijaan.

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, on yksikdssa ryhdyttava heti toimenpiteisiin,

jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista.




Epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kirjataan aina poikkeamiin, seka

kasitellaan tiimissa.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Eri-ikaisten asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asukkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asukkaan ja laheisten osallisuus
tarkoittaa Onnikoti Orvokissa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa
palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa. Onnikoti Orvokissa asukkailta,

laheisilta, henkilostolta kerataan palautetta jatkuvasti toteutettavalla laatukyselylla.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Onnikoti Orvokissa asiakaspalautetta kerataan sahkdisesti Forms- pohjaisella laatukyselylla.
Laheisille linkki laitetaan esihenkilon toimesta kvartaaleittain Iaheiskirjeen yhteydessa. Asukkaat

vastaavat kyselyyn, ohjaajat neuvovat ja auttavat tarvittaessa.

Asukkaille ja laheisille tehtava kysely toteutetaan sahkdisena Forms kyselyna, joten kyselyyn
pystyy vastaamaan laheiset myos esim. omasta kodistaan. Kyselyyn vastaamisesta
muistutetaan asukkaita kuukausittain. Laheisia muistutetaan vastaamisesta laheiskirjeiden seka
laheisten paivien yhteydessa. YhteistyOkumppaneilta pyydetaan vastauksia esim.

asukaskohtaisten tapaamisten jalkeen ja vahintadan kerran vuodessa.

Kysely toteutetaan paaasiallisesti sahkoisesti Forms kyselyn avulla, mutta vastaaminen

paperisenakin yksikdssa on mahdollista.




Onnikoti Orvokin toiminnan laadun mittaristo perustuu Onnikotien laatuindeksi kyselyyn ja
Onnikotien laatulupauksiin, joita on viisi
1. yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki
turvallisuus
oma viihtyisa koti

yhteisdllisyys ja osallisuus

o & N

maukas ruoka

Asukkailla on mahdollisuus osallistua viikoittaisiin asukaskokouksiin. Kokouksissa kasitellaan
asukkaiden sinne tuomia asioita ja otetaan vastaan palautteita ja kehittdmisehdotuksia.
Asukkaiden kanssa toteutetaan myo6s omatuokioita, joissa asukkaan mielipiteita ja

kehittamisehdotuksia huomioidaan.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Saadut palautteet ovat yksikonjohtajan ja tiimivastaavan nahtavissa raportointisovelluksen
kautta. Asukkailta saatu palaute kdaydaan lapi henkildstopalaverissa seka asukaskokouksissa.
TyOyhteisd seka asukasyhteisé miettivat yhdessa mahdollisia toimenpiteita, joilla toimintaa
voitaisiin kehittaa ja toiminnan laatua parantaa. Sovitut toimenpiteet aikataulutetaan ja naille

nimetaan vastuuhenkilot.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa tai Iaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja

annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Tero Aho-Vinkka Yksikon johtaja, tero.aho-vinkka@onnikodit.fi puh. 040 653 7602

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista



Sosiaali- ja potilasasiamies

Miikkael Liukkonen, p. 09 8392 2537
Asematie 10 A, 2. krs

01300 Vantaa

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri

viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan

sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee sosiaaliasiamiehen

tehtavat seuraavasti:

. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys

vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja

sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Asiat kasitellaan ensin Onnikoti Orvokissa ja tarvittaessa sijoittaneen kunnan sosiaalityon
kanssa. Jos asiaa ei saada selvitettya niin siirrytdan kantelu menettelyyn. Muistutuksen voi
tehda asukas tai tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutusmenettely

voidaan aloittaa myo6s henkildston toimesta, jos se katsotaan tarpeelliseksi.




Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatén asukas tai hanen
laheisensa voi tehda muistutuksen Onnikoti Orvokin vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle kirjallisena.

Kaikki Onnikoti Orvokin palveluita koskevat muistutukset kasitellaan yksikdnjohtajan,
palvelujohtajan ja laatuorganisaation toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina Onnikotien
liketoiminannan johtajaa. Muistutuksesta ja vastineesta annetaan tieto myos asiakkaan
sijoittavan tahon sosiaalitydntekijalle. Kantelut ja paatokset tallennetaan Onnikotien yhteiseen

tietokantaan.

e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd

o Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

e Muistutukseen tai kanteluun laaditaan virallinen vastine

¢ Vastineen valmistelee yksikdnjohtaja haastatteluiden ja dokumentaatioon perehtyen

o Muistutuksista tiedotetaan aina myds palvelujohtajaa, liiketoimintajohtajaa seka laatutiimia.

e Viranomaisen annettua paatdoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantgja, tiedotetaan niistd koko
tydryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

¢ Mahdolliset uudet kaytannét ja sovitut toimintamallit jalkautetaan kaytantdéon, kdymalla ne
yhteisesti l1api tydryhman palaverissa. Kaytantéjen vakiintumista seurataan aktiivisesti tietyin
maaraajoin tarkistuksin.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan laheistensa

saatavilla.

Onnikoti Orvokissa asuu asukkaita eri hyvinvointialueiden sijoittamana. Hyvinvointialueen
sosiaalitoimen yhteystiedot |0ytyvat hyvinvointialueiden omilta sivuilta seka yksikdn

vastuuhenkilolta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle enimmillaan 14vrk

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?



Jokaiselle asukkaalle on ennen asukkaan muuttamista Onnikoti Orvokkiin nimetty omaohjaaja ja

varaomaohjaaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Onnikoti Orvokissa asuu toimintakyvyltaan erilaisia asukkaita ja jokaisella heista on omat
yksilolliset tarpeensa, jotka tulee huomioida arjessa. Asukkaille tehdaan RAI CHA-arviointi ja
asumisen toteuttamissuunnitelma, johon yhdessa asukkaan kanssa pohditaan asukkaan
toimintakykya, tavoitteita seka keinoja ja haasteita tavoitteiden saavuttamisessa. Asumisen
toteuttamissuunnitelmaa arvioidaan saanndllisesti vahintaan puolen vuoden valein ja aina
asukkaan toimintakyvyn muuttuessa. RAI CHA- arviointi tehdaan saanndllisesti vahintaan
puolen vuoden valein ja tarvittaessa asukkaan toimintakyvyn muuttuessa. Asumisen
toteuttamissuunnitelman tekoon otetaan mukaan laheiset asukkaan niin toivoessa. Onnikoti
Orvokissa seurataan viikoittain Onnikotien laatumittareita, joiden avulla varmistetaan
omatuokioiden, ulkoiluiden seka toiminnallisuuden toteutuminen. Viikoittaisissa
yksikkdpalavereissa kaydaan lapi laadunmittarit ja pohditaan, onko laadulle asetetut tavoitteet

saavutettu.

Onnikoti Orvokin toiminta-ajatuksen keskiossa on kuntouttava tyoote. Ei tehda puolesta, vaan
ohjataan, tuetaan ja kannustetaan. Asukas on osallisena omassa arjessaan ja tekee itsenaisesti
paatoksia.

Onnikoti Orvokissa jarjestetaan saannollisesti kerran viikossa asukaskokouksia, jossa asukkaat

saavat tuoda esiin heita pohdituttavia asioita seka mahdollisia kehitysehdotuksia. Kokouksissa

suunnitellaan myds tulevaa yhteista ohjelmaa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Osa asukkaista kay paivatoiminnassa ja yksikon ulkopuolisessa harrastustoiminnassa.




Asukaskokouksissa sovitaan asukkaiden tulevat tapahtumat, joihin kaikilla asukkailla on
mahdollisuus osallistua. Asukaskokouksissa asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa
asumisyhteison paatoksentekoon seka tuoda esiin omia toiveitaan ja kehitysehdotuksiaan
yhteisdn toimintaan. Kuukausiohjelma on asukkaiden nahtavilla yksikon kerhohuoneen seinalla.

Tarvittaessa asukkaalle laaditaan oma viikko-ohjelma missa nakyy mm. asukkaan omat vapaa-

ajan toiminnot ja asiointi paivat seka viikoittaiset terapiat.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Onnikoti Orvokin asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia, terveydentilaa ja asumiselle asetettuja
tavoitteita arvioidaan saannollisesti paivittaiskirjausten yhteydessa. Toimintakyvyn
arviointimenetelmana on RAI-CHA, joka tehdaan 6 kk valein, joka huomioidaan asumisen
toteuttamissuunnitelmaa tehdessa. Asumisen toteuttamissuunnitelma paivitetadan vahintaan 6kk

valein ja aina toimintakyvyn tai tilanteen muutoin merkittavasti muuttuessa.

Asukkailla on mahdollisuus viikoittaiseen omatuokioon, joka on asukkaan henkilokohtaisista
mieltymyksista ja toiveista lahtevaa toimintaa yhdessa ohjaajan kanssa. Omatuokioiden
toteutumista seurantaan laadun mittareiden avulla. Omatuokioissa voidaan keskustella
asukkaan kanssa mm. siita, miten han kokee arkensa ja onko hanen asumisen
toteuttamissuunnitelmaan kirjatut tavoitteet hanen mielestaan toteutuneet. Ohjaajat arvioivat ja

seuraavat yhdessa tiimin jasenten kanssa asukkaiden tavoitteiden toteutumista.

Asukkaan halutessa, hanelle laaditaan yhdessa viikko-ohjelma. Asukas voi tehda viikko-
ohjelmansa myos itse. Viikko-ohjelmaan merkitdan asukkaan tulevan viikon menot. Kaikkien
asukkaiden menot on koottu DomaCaren, asiakastietojarjestelman kalenteriin. Omaohjaajat
huomioivat asukkaidensa tarkeat menot vuorosuunnittelussaan mahdollisuuksien mukaan,
esimerkiksi laakariajat pyritdan varaamaan niin, ettda omaohjaaja paasee asukkaan mukaan

kaynnille.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?



Onnikoti Orvokissa ei ole yhteista ruokailua. Asukkaat asuvat omissa asunnoissaan ja oman
toiveensa mukaisesti tekevat ruoan omatoimisesti, ohjaajan avustuksella tai nauttivat Ateriaalin
toimittamia valmiita ruoka-annoksia. Ateriaalin ruoka-annoksissa on huomioitu taysipainoinen
koostumus ja monipuolisuus seka myos erityisruokavaliot. Ohjaajien tehtavana on pyrkia
ohjaamaan asukkaan ruokailutottumuksia terveelliseen ja sdanndlliseen ravinnonsaantiin myos

silloin, kun asukas huolehtii ruokailuista itse.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erityisruokavaliot huomioidaan Ateriaali- tilauksia tehdessa, seka silloin kun ohjaaja valmistaa
asukkaan kanssa yhdessa ruokaa. Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asukkaiden toiveet.

Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot huomioidaan ruokien

valmistuksessa. Ohjaajat tukevat asukkaita terveelliseen ravitsemukseen ja ruokatottumuksiin.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Onhjaajat kirjaavat ruokailuista Domacareen. Asukkailla vuosikontrollit terveysasemalla, joissa
huomioidaan tarvittavat verinaytteet. Painoa ja verenpainetta seurataan yksil6llisesti ja
huomioista konsultoidaan tarvittaessa laakaria. Kesakuumalla ja esimerkiksi
vatsatautiepidemian aikana nesteiden saantiin ohjaajat kiinnittavat erityistd huomiota.

Tarvittaessa kaytetaan nestelistaa.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee my0s tarttuvien

tautien leviamista.

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat




omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta

huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje
2/2020):

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN 978-952-343-464-
6.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa,
infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehilaisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikon hygieniatyota. Onnikoti Orvokissa on nimetty
elintarvike- ja ymparistdhygieniasta vastaava yhteyshenkild (terveydensuojelun ja
elintarvikehuollon omavalvonta). Onnikoti Orvokissa on myos siivoussuunnitelma osana

elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Onnikoti Orvokissa tydskentelee 80% osa-aikainen hoitoapulainen. Hoitoapulaisen tehtaviin

kuuluu asukkaiden siivouksen ohjaus, seka yhteisien toimistotilojen siivous.

Koska Onnikoti Orvokin asunnot ovat asukkaiden omia koteja, ei niihin tehda ns. laitossiivousta,

vaan siivous on osa asukkaan arkea ja se tehdaan yhdessa asukkaan kanssa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Taloyhti6é on ulkoistanut porraskaytavien ja taloyhtion yleisten tilojen siivouspalvelut.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukkailla on omat pyykkikoneet. Osa asukkaista pesee itse pyykkinsa, mutta suurimman osan
kanssa ohjaajat huolehtivat pyykkihuollosta. Osan asukkaiden pyykit kuivataan asunnolla, mutta
osalla pyykit tuodaan talon yhteiseen kuivaushuoneeseen. Tydvaatteet pesemme
henkilokunnan omalla pyykkikoneella ja kuivaamme talon yhteisessa kuivaushuoneessa

paivasaikaan.




Miten em. tehtavia tekeva henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytyksessa tyontekijat lukevat Onnikoti Orvokin siivoussuunnitelman, josta [0ytyy
maininnat kaytettavista aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet laitteiden kayttéon seka

siivouksen toteuttamiseen.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Mary Vahala mary.vahala@onnikodit, 0505287563

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Onnikoti Orvokki noudattaa Mehilaisen kasihygienia ohjetta seka ohjetta infektioiden torjuntaan
ja pandemia tilanteisiin liittyen.

e Kkasien saippuapesu

e Kkorujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

¢ Kulloinkin voimassa olevan ohjeistuksen mukainen suojaimien kayttd mm. suu- ja

nenasuoja ja hanskat.

Asukkaiden kanssa tydskentelevilta tarkistetaan kulloinkin voimassa olevan tartuntatautilain
mukainen soveltuvuus. Asiakkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin
antama suoja tai riittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen

antama suoja influenssaa vastaan.

Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain

mukainen soveltuvuus tyohon.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritaan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on
kaytettava tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.

Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle.




Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta:
Onnikoti Orvokki noudattaa THL:n infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita.
Tartuntatautitilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevia ohjeistuksia.

Covid- 19 ohjepankki henkilostdlle 16ytyy Onnikoti Orvokin koronakansiosta. Ohjeet paivittyvat

tarpeen mukaan jatkuvasti.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa

seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Uusille tyontekijoille ohjeistetaan perehdytyksen aikana hoitopolku ja hoitotahot. Asukkaiden
terveydenhuolto jarjestyy julkisen terveydenhuollon, terveysaseman kautta. Halutessaan

asukkaan voivat kayttaa myos yksityisia laakaripalveluita.

Onnikoti Orvokin asukkaat tulevat eri hyvinvointialueiden sijoittamina, mutta kullekin asukkaalle
tehdaan halutessaan perusterveydenhuollon siirto Vantaalle, jotta asukkaalle taataan hyva ja
sujuva terveydenhuolto lIahelta Onnikoti Orvokkia. Terveydentilan muuttuessa ollaan yhteydessa
omalaakariin tai kiireellisissa tapauksissa suoraan paivystykseen tai tarpeen vaatiessa

hatakeskukseen.

Perusterveydenhuoltoon kuuluu myds mahdolliset apuvalineet, jotka saadaan Koivukylan

apuvalinelainaamosta.

Onnikoti Orvokin henkilostolla on vastuu asukkaiden terveydentilan seurannasta ja
raportoinnista. Onnikoti Orvokissa on sairaanhoitaja ja han on vastuussa ladkehoidosta.
Laakehoidossa sopimusapteekkina on Koivukylan apteekki, joka jarjestaa saannollisesti myos

koulutusta Onnikoti Orvokin ohjaajille.

Asukkaiden hammashoidosta huolehditaan asukkaiden tarpeiden mukaisesti. Osa asukkaista
haluaa kayttaa yksityisia hammaspalveluita, osa asioi kunnallisessa hammashoidossa. Asukas

saa suunhoitoon liittyen tarvitsemansa tuen.




Akillisissé kuolemantapauksissa ollaan yhteydessé hatakeskukseen ja toimitaan sielté saatujen
ohjeiden mukaisesti. Onnikodeilla on ohje kuolemantapauksien varalle. (Henkilostolle: Ohje

I6ytyy Onninetista Palvelut sivustolta)

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Pitkaaikaissairaudet ja niiden hoito seka seuranta huomioidaan yksilollisissa asumisen
toteuttamissuunnitelmissa. Onnikoti Orvokissa noudatetaan laakarin maaraamia yksilollisia
pitkdaikaissairauden seurantaan liittyvia mittauksia. Asukasta tuetaan omasta terveydentilasta

huolehtimiseen ohjaustydn keinoin. Yksikdn sairaanhoitaja ja ohjaajat varmistavat, etta

sairauksien seuranta toteutuu. Seurannan tulokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Kuka yksikOssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikdssa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja.

6.6 Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Vuosittain ja tilanteiden muuttuessa. Jos laakehoidon toteutuksessa huomataan muutostarvetta
esim. poikkeamailmoitusten kautta, paivitetaan suunnitelma valittdomasti.

Laakehoitosuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari.

Kuka vastaa yksikdn laakehoidon kokonaisuudesta?

Kokonaisuudesta vastaa lagkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Jokaiseen tyovuoroon on
merkitty L-kirjaimella 1aakevastaava, joka vastaa vuorossaan laakehoidon toteutumisesta

ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?



Onnikoti Orvokissa ei ole rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Onnikoti Orvokin asukkaat elavat taysipainosta arkea ja usean asukkaan elamaan kuuluu
useampi toimija palveluverkostossa. Monella asukkaalla on oma henkilokohtainen avustaja,
jonka kanssa asukas tapaa viikoittain. Onnikoti Orvokin henkilokunnalla on tieto asukkaiden
avustajista seka aikatauluista, jotta ne voidaan huomioida viikon aikatauluissa.

Onnikoti Orvokin sairaanhoitaja seka asukkaiden omaohjaajat huolehtivat yhteyksista
perusterveydenhuoltoon, erikoissairaanhoitoon seka mahdollisiin yksityisten palveluntuottajien
palveluihin. Osa asukkaista haluaa huolehtia ajanvarauksista ja yhteydenpidosta itsenaisesti ja

heita tuetaan siind heidan niin halutessaan.

Yhteistyé asukkaan hyvinvointialueen vammaispalvelun kanssa on yksikdnjohtajan vastuulla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistdminen edellyttda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?



Onnikoti Orvokissa tehdaan vahintaan kerran vuodessa vaarojen arviointi seka toimintariskien
arviointi, jotka tukevat riskien tunnistamista seka niiden hallintaa. Yksikdssa paivitetaan
vahintaan kerran vuodessa valmiussuunnitelma seka palo- pelastussuunnitelma. Yksikossa
jarjestetaan nelja kertaa vuodessa toimitilatarkastukset. Turvallisuuskavelyt jarjestetaan
vahintaan nelja kertaa vuodessa, mutta turvallisuuskavely on aina osa uuden tyontekijan

perehdytysta myos. YksikOssa jarjestetaan saannollisesti pelastautumisharjoituksia.

Jokaisen tydntekijan velvollisuutena on pitda omaa turvallisuusosaamista ylla. Yksikko jarjestaa

saanndllisesti mahdollisuuden paivittaa esim. alkusammutustaitoja seka ensiapukoulutuksia.

Miten tehdaan yhteistyéta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa?

Yksikkdon toteutetaan eri viranomaisten (esim. paloviranomainen, terveysviranomainen ja
hyvinvointialue) heidan esittamallaan aikataululla. Yksikdn on mahdollisuus pyytaa myos

ohjaavassa tarkoituksessa eri viranomaisia ja toimijoita proaktiivisesti antamaan ohjausta

yksikon toiminnan kehittdmiseksi.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Toimilupaprosessin yhteydessa on maaritelty luvan mukainen henkildstomitoitus. Tyovuorot
suunnitellaan kuitenkin kunkin asiakkaan henkilokohtaisen palvelutarpeen mukaisen mitoituksen
perusteella ja taman toteutumista seurataan viikkotasolla yksikonjohtajan, palvelujohtajan seka
liiketoimintajohdon toimesta.

Henkildkunnassa on sairaanhoitaja, Iahihoitajia ja hoitoapulainen. Yksikdssa tydskentelee myds
oppisopimusopiskelijoita. Henkiloston voimavarojen riittavyys varmistetaan hyvalla
autonomisella tydvuorosuunnittelulla seka riittavalla sijaiskapasiteetilla, joita tdydennetaan
tarvittaessa vuokratydvoimalla. Yksikko yllapitaa sijaiskapasiteettia jatkuvasti taatakseen

yksikon ja sen toimintatavat seka asukkaat ja heidan erityistarpeensa tuntevan henkiloston




saatavuuden. Yksikdssa tehdaan aktiivisesti oppilaitosyhteisty6ta seka hyddynnetaan

tarvittaessa Mehilaisen sosiaalipalveluiden rekrytointitiimin tukea.

Mitka ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

Onnikoti Orvokin henkildstésuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja,
joka saa tukea tehtavaan palvelujohtajalta ja business controllerilta. Rekrytointiin liittyvaa tyota
tukevat rekrytointitiimi ja HR-tiimi. YksikOnjohtaja ja tiimivastaava varmistavat paivittain jokaisen
paivan vuorovahvuudet siten, etta toimiluvan mukainen seka asukkaan palvelutarpeen
mukainen mitoitus tayttyy. Mitoituksen toteutumista seurataan yksikdnjohtajan lisaksi viikoittain
palvelujohtajan seka liiketoimintajohdon toimesta. Poissaolotilanteisiin rekrytoidaan
henkildkuntaa. Akillisissa poissaolotilanteissa pyritdan ensisijaisesti kayttamaan sijaisia, jotka
tuntevat yksikon ja sen toimintatavat seka asukkaat ja heidan erityistarpeensa. Tarvittaessa

asukkaiden palvelutarpeen varmistamiseksi kaytetaan vuokratydvoimaa, mikali korvaava

tydntekija ei jarjesty sisaisin keinoin.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta

lahiesihenkildiden tydhon jaa riittavasti aikaa?

Yksikonjohtaja organisoi ennakoivasti tyot niin, etta aikaa jaa esimiestydhon.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Yksikon tyontekijalla tulee olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittdva suullinen ja kirjallinen
kielitaito, joka varmennetaan rekrytointivaiheessa haastattelussa. Kielitaitoa seurataan arjen

kommunikoinnissa seka asiakastietojarjestelman kirjauksista.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytointitilanteessa tyonantaja tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Onnikoti Orvokki pyrkii sitouttamaan

hyvat tyontekijat yritykseen. Rekrytoinnissa tulee huomioida ammatillisen patevyyden lisaksi




riittdva tydkokemus, vaadittavat tdydennyskoulutukset ja soveltuvuus tydhoén seka tydryhmaan.
Rekrytoinnissa kiinnitdmme erityisesti huomiota tyontekijan moraali- ja etiikkapohjaan seka
tyoyhteisotaitoihin. Rekrytointiprosessissa arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta tehtavaan.

Haastattelun yhteydessa painotetaan, etta tydoskentelemme asukkaiden kotona, he eivat asu
tyopaikallamme. Onnikoti Orvokissa on olennaista itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja
ohjauksellinen tyoote. Haastattelun yhteydessa varmistetaan, etta haastateltava ymmartaa
asukkaiden yksildllisyyden ja itsemaaraamisoikeuden tarkeyden. Tyon lahtokohtana on

asukkaan kuuleminen seka osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden tukeminen.

Uusille tyontekijoille pidetaan koeaikakeskustelu, koeajan puolessa valissa ja ennen koeajan
paattymista. Koeaikakeskustelussa arvioidaan tyontekijan osaamista ja soveltuvuutta
tydyhteisd6on yhdessa. Tyontekijan kelpoisuusvaatimukset tarkistetaan aina rekrytointiprosessin
aikana. Tyontekija on velvollinen nayttamaan tydnantajalle kelpoisuusvaatimuksiin liittyvista
opinnoista/suoritteista alkuperaiset versiot ja kelpoisuusvaatimuksiin liittyvista
opinnoista/suoritteista toimitetaan kopiot tydnantajalle (esim. tutkintotodistus, hygieniapassi).

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Rekrytoinnin yhteydessa arvioidaan haastateltavan tyontekijan osaamista ja mahdollista
erityisosaamista oman tehtavankuvan lisana. Valitun tiedot tarkistetaan aina
JulkiTerhikista/Suosikista. Mikali tydnantaja palkkaa alan opiskelijan, tulee hanen osoittaa aina
opintosuorite. Tydntekijoiden tydsuhteisiin asetetaan koeaika, jonka aikana kaydaan
palautekeskustelua, reflektoidaan tyota seka kaydaan lavitse asukkailta saatua palautetta.

Jokaiselle tyontekijalle nimetaan myos tyoryhman sisalta perehdyttgja.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tydntekija oppii

tuntemaan

. tydpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat




. tydpaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat
. tyonsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa
tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tyOharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan
my0s tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Perehdytyksessa kaytetaan yksikkokohtaisen perehdytyksen lisaksi Onnikotien yhteista
perehdytysohjelmaa. Onnikoti Orvokissa jokainen tyontekija perehdytetaan myos asukkaiden
yksikollisiin tarpeisiin. Asumisen toteuttamissuunnitelmissa on kuvattuna asukkaiden yksilollinen

palveluntarve ja toimintakyky.

Uudelle tyontekijalle maaritellaan perehdyttaja, jonka parina han tydskentelee ensimmaiset
vuorot. Hanen tehtadvanaan on perehdyttaa uusi tydntekija yksikon kaytanteisiin ja asukkaisiin.
Sairaanhoitaja perehdyttaa uuden tyontekijan yksikon ladkehoitokaytantoihin ja Iadkehoitoon.
Koko tyoryhma on yhteisesti vastuussa uuden tyontekijan asianmukaisesta perehdytyksesta ja
ohjauksesta seka ryhmaan sisallyttamisesta.

Tiimivastaava kay uuden tydntekijan kanssa lapi yksikon omavalvontasuunnitelman seka
ladkehoitosuunnitelman ja tyontekija kuittaa ne luetuiksi kuittaussivuille. Suunnitelmat toimivat

perehdytyksen pohjana.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan tadydennyskoulutusta jarjestetaan?

Osana yksikon toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain henkiloston kehittamissuunnitelma.
Suunnitelma pohjautuu henkildstdokyselyn tuottamaan tietoon ja yksikon toiminnan kehittamisen
painopisteisiin. Tydntekijakohtainen tadydennyskoulutustarve kartoitetaan kehityskeskusteluiden

yhteydessa.

Onnikodeilla on kattava yhteinen koulutussuunnitelma. Osa koulutuksista voidaan jarjestaa
|lahitapaamisina ja osa jarjestetaan Teams-koulutuksina. Henkilokunnalla on mahdollisuus
osallistua lapi vuoden taydennyskoulutuksiin esimerkiksi laakehoidon koulutukseen,

turvallisuuskoulutukseen ja ensiapuvalmiuksiin liittyen.

Omatoimista kouluttautumista suositellaan ja se mahdollistetaan esimerkiksi

tydvuorosuunnittelun keinoin.




Yksikonjohtajan vastuulla on varmistaa, etta tyontekijoilla on tarvittavat ajantasaiset tiedot ja
taidot, kuten esim. riittavat EA- ja turvallisuustaidot. Onnikotien yhteisen koulutustarjonnan
lisaksi hankitaan ulkopuolisen palveluntarjoajan koulutuksia henkiloston tarpeen mukaan.

Henkilostolle pidetaan saanndllisesti myos kehityskeskustelut, joissa voi tuoda esiin omia

koulutustarpeitaan ja -toiveitaan.

Mikali tydntekija on pitkaan pois tydsta esimerkiksi sairauspoissaolon tai vanhempainvapaan
vuoksi, varmistetaan tydhon paluun yhteydessa osaaminen, perehdytys ja

taydennyskoulutustarpeet.

Kun uusi tydntekija aloittaa, kdydaan koeajan puolivalissa suorituksen arviointi -keskustelu,

jossa pohditaan mahdollisia kehitys- ja koulutustarpeita.

7.6 Toimitilat

Tilojen kaytdn periaatteet

Onnikoti Orvokin asunnot sijaitsevat 7 kerroksisen hissillisen kerrostalon 2. ja 3. kerroksessa.
Esteettdmia huoneistoja on yhteensa 13 kpl: 7 kpl 36,5 m2, 2 kpl 38,5 m2 ja 4 kpl 43,5 m2
huoneistoja. Kaikissa asunnoissa on oma lasitettu parveke. Talon pihapiirista on liikuntaesteisille
suunniteltu pieni piha, jossa voi viettaa yhteista aikaa. Asukkailla on lisaksi tehty yhteinen
kerhotila 2.krs:ssa huoneistoon A4.

Asukkaat pyritaan sijoittamaan asuntoihin niin, ettd huoneisto palvelee heidan toimintakyvyn

kuntoutumistaan ja yllapitoaan mahdollisimman hyvin esimerkiksi huoneiston koon suhteen.

Osassa huoneistoja on valmiina kiinteat tukikaiteet WC-tiloissa. Asunnoissa on turvakytkimet
liedessa, jolla taataan tarvittaessa turvallisuus ruoanlaittotilanteissa. Asukkaan muuttaessa

voidaan tehda yhdessa vammaispalvelun kanssa kartoitus muutostoiden tarpeesta.

Asukkaille on kaytdssaan 2 krs:ssa huoneisto A4 yhteisena tilana. Huoneiston ovet pidetaan
avoinna koko paivan ja jokaisella on mahdollisuus vierailla ja viettaa aikaa huoneistossa. Tilan
ovet suljetaan turvallisuussyista yoajaksi.

Asukkaiden huoneistot ovat heidan omia kotejaan ja he paattavat ja vastaavat itsenaisesti niiden
sisustuksesta. Orvokin huoneistot ovat kalustamattomia. Asukkailla on vuokrasopimus omaan
kotiinsa, eika asuntoa kayteta muuhun heidan poissa ollessaan. Asukkaan kanssa tehdaan

my0s yksilollinen sopimus siita, saako huoneistoon menna heidan poissa ollessaan.




7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan halytys- ja kutsulaitteilla. Onnikoti Orvokissa ei ole

kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Osalla asukkaista on ulko-ovien aukaisemiseen erillinen kaukosaadin, jonka avulla sisdanpaasy
helpompaa, jos heillda on esimerkiksi apuvalineita kaytossaan. Kyseinen kaukosaadin annetaan
vain niille, joilla siihen on tarvetta. Jokaisella asukkaalla on kaytossaan hoitajakutsujarjestelma,

eli turvaranneke.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Laitteet testataan kerran kuussa ja tiedot merkitdan asianmukaiselle lomakkeelle, joka 16ytyy

turvallisuuskansiosta arkistoituna. Vikailmoitukset tehdaan: Addsecure 010 4088117.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Annukka Jarvinen, annukka.jarvinen@onnikodit.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytdssa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Omaohjaajat huolehtivat asukkaiden laite- ja apuvalinetarpeista. Apuvalineet ovat asukkaiden
henkilokohtaisia apuvalineita ja ne hankitaan paasaantoisesti apuvalinelainaamosta.

Tarvittaessa asukasta avustetaan pyytamaan maksusitoumuksia tarvittavia apuvalineita varten.




Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Onikoti Orvokin terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista pidetaan Spotilla laiterekisteria.
Kaikista terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden toimintahairidista tehdaan poikkeamailmoitus
seka FIMEAnN vaaratilanneilmoitus, joka |0ytyy laitepoikkeamalomakkeelta. Henkilosto tiedottaa
laitevastaavaa seka yksikonjohtoa tilanteesta korjaavan toimenpiteen suorittamiseksi. FIMEAN

ilmoitus tehdaan laitteen toimintahairiosta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Annukka Jarvinen, annukka.jarvinen@onnikodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Onnikodeilla on yhteinen kirjaamisohje, joka kaikkien saatavilla Onnikotien sahkodisessa

jarjestelmassa Onninetissa tai Onnikoti Orvokin toimiston perehdytyskansiossa tulostettuna..

DomacCare asiakastietojarjestelman perehdytys on olennainen osa perehdytysta.
Perehdytysvaiheessa kaydaan lapi miksi, miten ja mita kirjataan. Kirjaamisessa suositaan
mobiilikirjausta reaaliaikaisesti. Onnikodeilla on kattavat ohjeet kirfjaamisohjeet ja
kirjaamiskoulutusta jarjestetaan. Koulutuksia on mahdollisuus katsoa jalkikateen myds

tallenteena.

Henkilostolle: Yksikon toimintaa ohjaavat Onnikotien kirjaamisohjeet 10ytyvat [0ytyvat

Onninetista Palvelut sivustolta.

Miten varmistetaan, etta asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Jokaisesta ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaasta tulee kirjata vahintaan kerran

tydvuorossa. Kaytéssamme on mobiilikirjaus mahdollisuus ja kirjaamista tulee tehda

reaaliaikaisesti ja joka tukee rakenteiseen kirjaamiseen. Onnikodeilla on kaytdssaan kirjaamisen




ohjeistus, joka kuuluu perehdytykseen. Kirjausten tasoa seurataan IMO-vastaavan,

tiimivastaavan seka yksikonjohtajan toimesta. Onnikodit varmistavat laadun viikkomittareilla

kirjausten toteutumista.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat kaytannot selvitetaan tyosuhteen alussa
tydsopimusta allekirjoitettaessa. Henkiloston perehdytysohjelmassa on varmistettu tietosuoja
osaaminen ja sen hallinta. Perehdytysohjelmassa on eritelty asiat, jotka tulee hallita.
Perehdytyksen lopussa on tietosuoja tentti mika tulee suorittaa. Perehdytykseen kuuluu myds
tietosuojapoikkeamien tayttamisen lapikaynti. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on huolehtia

tyoskentelysta tietosuojaa noudattaen.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietoturvaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvat kaytannot selvitetaan tyosuhteen alussa
tyosopimusta allekirjoitettaessa. Opiskelijoiden kanssa nama kaydaan lavitse harjoittelujakson
alussa. Perehdytyksessa kaydaan lapi tietosuoja-asiat ja pakollisena kurssina Workdaysta
Mehilaisen tietosuoja -kurssi seka Tietoturva Mehiladisessa -kurssi. Yksikdn johtajan vastuulla
on, etta kurssit tulevat suoritetuksi. Yksikonjohtajan vastuulla on myds tietoturvallisten

tyotapojen ohjaus ja valvonta toiminnassa seka koulutuksen ajantasaisuus.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti

kim.klemetti@mehilainen. fi

Onnikoti Orvokin tietosuojasta vastaava:
Tero Aho-Vinkka, yksikdnjohtaja
tero.aho-vinkka@onnikodit. fi

p.040 6537602




Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla EiO

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Henkilostokyselyn tuloksista nousi Onnikoti Orvokin kehityksen kohteiksi tydyhteison
luottamuksen ja hyvinvoinnin lisaaminen, tyontekijan erilaisuuden arvostaminen,

perehdyttaminen ja yhteisten toimintatapojen noudattaminen.

Yksi tarkeimmista kohteista katsoimme olevan perehdyttaminen. Perehdytetdan uusi tyontekija
hyvin tehtavaan, mutta ei unohdeta mydskaan kokeneemman tyontekijan taitojen yllapitamista ja

paivittamista esimerkiksi erilaisten koulutusten avulla.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi
arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan

toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.



Paikka ja paivays Vantaa 26.6.2023

Allekirjoitus Tero Aho-Vinkka



