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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Mehildinen Omakoti Ravuri Oy

Katuosoite
Nuijamaentie 123 16710 Hollola
Toimintayksikko Y-tunnus
Onnikoti Ravuri, Hiirulan asumisyksikko 0285196-8

Esihenkilo / vastuuhenkild

Rita Moilanen

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
044 203 1926

rita.moilanen@onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite

Hiirulantie 18

Postinumero ja toimipaikka
16710 Hollola

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen asuminen 10 + 2

kehitysvammaisille asiakkaille

Hyvinvointialue

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Sijaintikunta
Lahti

Sijaintikunnan yhteystiedot
Linjakatu 5, 15850 Lahti

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva
10.11.2010

Palvelu, johon lupa myonnetty

Tehostettu palveluasuminen kehitysvammaisille

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Lassila & Tikanoja, kiinteisto -ja jatehuolto, Kespro, elintarviketilaukset, L&T siivous seka
Yliopiston Apteekki

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Yhteisty6ta tehdaan saannollisten laatutarkastuksien ja yhteistydpalaverien kautta, joissa
my0s arvioidaan yhteistyon toimivuutta ja mahdollisia kehittamiskohteita. Henkilostolla on
yhteistyokanava, jonka kautta tarvittavat toimenpiteet ja huoltotyot voi tilata reaaliaikaisesti ja
palautteen antaminen on helppoa. Laadun seuranta on osa Onnikotien arkea ja palautetta
pyydetaan henkildston lisdksi myds omaisilta ja asiakkailta. Laatua arvioidaan laatukierroksilla,

jotka toteutetaan yhdessa alihankintana tuotetun palveluntuottajan kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

xO Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikonjohtaja ja henkilosto tekevat omavalvontasuunnitelmaa yhteistyolla. Onnikodeilla
on mahdollisuus myoés konsultoida laatuorganisaatiota suunnitelman laadinnassa.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi palvelujohtajan kanssa. YksikkOkohtaisesti
omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi viikkopalavereissa ja jokainen henkildstéon kuuluva
kuittaa luettuaan suunnitelman. Suunnitelma on vapaasti nahtavilla asumisyksikon keittiotilassa
nettisivuilla seka viranomaiskansiossa.




Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Omavalvonna suunnittelusta ja seurannasta vastaa Onnikodeilla yksikdn toimiluvan
vastuuhenkild.
Yksikonjohtaja, Rita Moilanen, 044 203 1926, rita.moilanen@onnikodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikon yhteisissa tiloissa avoimesti henkildston, asukkaiden ja laheisten nahtavilla,
Onninetissa seka yksikon omilla verkkosivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Onnikoti Ravurin asumisyksikko Hiirula tarjoaa ja toteuttaa sosiaalihuoltolain mukaista
ymparivuorokautista palveluasumista kehitysvammaisille ja vammaisille henkilGille. Hiirula
tarjoaa kodinomaista ja asukkaan oman arjen mukaista ymparivuorokautista asumispalvelua
kunnioittaen toiminnassaan seka asukkaiden itsenaisyytta etta itsemaaraamisoikeutta.
Asukkaat saavat apua, tukea ja ohjausta yksilollisen tarpeensa seka toimintakykynsa
mukaisesti. Annettavan palvelun perustana on yllapitaa ja edistaa asukkaan hyvinvointia ja
sosiaalista turvallisuutta. Asukaskeskeisyyden edistaminen ja nostaminen osana laadukasta ja
hyvaa palvelua on toimintamme keskidssa. Tavoitteenamme ovat tyytyvaiset asukkaat ja
laheiset. Arvioimme ja kehittdmme toimintaamme jatkuvasti laadukkaan palvelun tarjoamiseksi.
Toimintaa ohjaa myos eldin ja — luontoavusteisuus (Green Care-ajattelu) osana
palvelukokonaisuutta.
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3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Onnikodit ovat osa Mehildisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat Mehildisen arvot,
jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

Henkiloston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista. Pyrimme
rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.

e Ammatillinen osaaminen

e Henkiléstdllda on mahdollisuus osallistua koulutuksiin, arvioimme myds osaamisen kehitystarpeita
henkildston kehityskeskusteluissa vuosittain

¢ Toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, seuraamme lakeja ja asetuksia

¢ Toimimme Mehildisen ohjeiden mukaisesti, toimintaa johdetaan yksikdssa johtajan ja timinvetajan
avulla ja jaetaan vastuuta myds kaikille hoitajille erityisvastuualueina mm. turvallisuudesta
vastaaminen, pelastusvastaava jne.

Miten tdma arvo toteutuu yksikdssamme?

e Onnikoti Ravurissa jarjestamme saanndllisesti alan koulutuksia henkilstélle. Hyddynnamme
Onnikotien raataléytyja koulutuksia

o Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi henkiloston omia vahvuuksia, joita voi tydssaan hyodyntaa.

e Tiimissa jokaisella tyontekijalla on tehtdvansa ja vastuualueensa, joka tukee tiimin yhteista
toimintaa.

o Jokainen tyontekija ottaa vastuun tydstaan ja heitd perehdytetaan tehtavaan riittavasti.

Vilittaminen ja Vastuunotto

¢ Huolehdimme ja vastaamme siita, ettéd palvelumme toteutuvat siten, kun olemme sopineet. Hoiva-
ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemistd arvioidaan saanndllisesti ja kuntoutus toteutuu
suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset
dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun
ottamiseen omasta eldmastdan ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen
omatoimisuuteen.

e Jokaiselle laaditaan henkilokohtainen palvelusuunnitelma, jonka laatimisessa on aina asiakas itse
paikalla laheisen kanssa. Tuotamme sopimuksen mukaista palvelua. Omahoitaja vastaa siita, etta
suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetaan. Kaiken keskiossa on asiakkaan kunnioittava ja arvostava
kohtaaminen

e Dokumentoimme jokaisesta asiakkaasta tyovuoron aikana, lisaksi arvioimme vaikuttavuutta
seuraamalla palvelusuunnitelman toteutumista

Miten tama arvo toteutuu yksikdssamme?

e Palvelussamme toteutuu sopimusten mukaisesti ja yksil6llisesti asukkaan kunnioittava ja arvostava
kohtaaminen. Asukas kohdataan oman arjensa toimijana, jolloin yhdessad ohjaajien kanssa
mahdollistetaan jokaisen asukkaan omannakdinen arki.

e Kirjaaminen, dokumentointi ja vaikuttavuuden seuranta toteutuu asianmukaisesti ja tasta
keskustellaan henkildstdn kanssa palavereissa.




e Yksikdssa on laadittu ymparistdsuunnitelma, jotta ympariston kuormitus vahenisi. Green Care
ajattelun mukaisesti arvostamme hienoa Iahiymparistdamme ja huolehdimme asianmukaisesti sen
siisteydesta.

e Paivitamme toteuttamissuunnitelmat saannodllisesti ja aina tarvittaessa, vahintaan kuitenkin puolen
vuoden valein.

Kumppanuus ja yrittdjyys

e Yhteistyd tilagjan kanssa tapahtuu vahintddn kerran vuodessa tapaamisella. Muutoin
kontaktoimme tilaajaan tarvittaessa puhelimitse ja sdhkdpostitse.

e Tavoitteenamme on mahdollistaa laheisen osallistuminen asukkaan paivittdiseen arkeen omien
voimavarojensa mukaisesti: Pyrimme mahdollistaan laheisen osallisuuden asukkaan arkeen.
Asukkaiden kanssa piddmme asukaskokouksia, joiden keinoin mahdollistamme, etta he voivat olla
tasavertaisina osallistumassa heidan asumisen arjen koskeviin asioihin.

o Yhteisollisyytta pidetdan ylla olemalla asukkaiden arjessa lasna. Jarjestamme paivittaisiin hetkiin
asukkaita yhdistavia hetkia esimerkiksi ruokailujen lomassa keskusteluita yllapitamalla

Miten tdma arvo toteutuu yksikdssamme?

o Yhteisty0 tilaajan, laheisten, verkostojen ja asukkaiden kanssa toteutuu asukaskohtaisesti sovituin
keinoin. Laheisten kanssa yhteydenpitdminen on osa paivittdista tyétd ja toteutuu
asukaskohtaisesti heidan kanssa yhteisesti sopien sovituin tavoin.

e Saanndlliset laheistapahtumat kausittain.

e Yhdessd tekemisen meininki toiminnan suunnittelussa ja kodinomaisen sosiaalisen
kanssakaymisen mahdollistaminen ja vahvistaminen.

e Yhteisollisyys ja osallisuus ja ympariston toimintamahdollisuuksien hyédyntaminen

e Asukaspalaverit kerran viikossa (sunnuntaisin)

Kasvu ja Kehittaminen

e Jokaisella asukkalla on mahdollista vaikuttaa oman eldméansa sisdltéén meilld asuessaan.
Osallisuus on mahdollista paivittdin erilaisissa asioissa, pyrimme saamaan asukkaat mukaan
esimerkiksi viikoittaisiin asukaskokouksiin, jolloin han voi esittaa toiveitaan ja saada niita eteenpain
paasten nain vaikuttamaan arjen toiminnan sisaltoon

e Palveluita kehitetdan tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaan

¢ Laadun jatkuva seuranta ja kehittdminen hyédyntamalla laatuindeksin antamia tuloksia. Laatuun
vaikuttavat niin asiakkaiden, omaisten kuin henkilékunnan mielipide.

Miten tdma arvo toteutuu yksikdssdmme

e Usko asukkaiden mahdollisuuteen kehittya, toimintakyvyn yllapitamiseen ja kohenemiseen

e Palveluiden kehittdminen, joustaminen, tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaan

e Laadun jatkuva seuranta ja kehittdminen (laatuindeksin hyédyntaminen)

e Teemme asioinnin kanssamme helpoksi, palvelemme kokonaisvaltaisesti ja kohtaamme jokaisen
asukkaan yksiléllisesti.

o Seuraamme laatua aktiivisesti laatuindeksin avulla. Kerdadmme saanndllisesti palautetta asukkailta,
laheisilta ja tydntekijoilta; pyrimme reagoimaan muutostarpeisiin aktiivisesti.

Onnikoti tdynna ainutlaatuista iloa. Koti, joka huokuu elamaniloa.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyénjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Mahdollisia riskeja tarkastellaan ja lapikaydaan yhdessa eri toimijoiden kanssa.
Keskusteluista henkiloston, asukkaiden ja laheisten kanssa saadaan arvokasta tietoa toiminnan
kehittdmiseen ja riskien tunnistamiseen. Toimitilakartoituksilla, turvallisuuskavelyilla, vaarojen ja
riskien arvioinnilla saadaan tietoa toimintaympariston mahdollisista riskeista. Naiden
toteuttamisessa on mukana yksikonjohtajan lisaksi henkildsto. Riskien arviointi on myos osa
jokaisen ohjaajan tyOtehtavaa arjessa.

Toimitilakartoitus ja turvallisuuskavelyt toteutetaan neljannesvuosittain. Nama toteutuvat
yksikdnjohtajan tai tiimivastaavan vetamina yhdessa henkildstdn kanssa. Vaarojen ja riskien
kartoitus tehdaan vuosittain yhdessa henkiloston kanssa. Kartoituksen tekemisessa on myos
tydsuojeluvaltuutettu mukana. Tydpaikkaselvitys tehdaan yhteistydssa tyoterveyshoitajan
kanssa maaraajoin.

4.2 limoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildstdn ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Onnikoti Ravurin henkil0std6a kannustetaan ja kehotetaan viipymatta ilmoittamaan
havaitsemastaan tai muutoin tietoonsa saamastaan epakohdasta yksikonjohtajalle. Henkildstoa
vastuutetaan sitoutumaan niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja voidaan hallita ja
ennakoida. limoitusvelvollisuus epakohdista on ohjaajilla ja koko henkildstolla.

Onnikodeissa ilmoitus tehdaan yksikdbn omien sivujen kautta; poikkeamat sivulta valilehdelta
“Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”. lImoitusvelvollisuus ohje 16ytyy yksikosta perehdytyskansiosta
seka yksikdon omilta sivuilta. Ohje lapikaydaan vahintaan kerran vuodessa henkildston kanssa
viikkkopalaverissa. Ohje kaydaan lapi myos uuden tyontekijan perehdytyksessa.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Poikkeamista ja mahdollisista asukasturvallisuuteen liittyvista asioista keskustellaan
aktiivisesti henkildston, timivastaavan seka yksikdnjohtajan kesken. Viikkopalavereissa
torstaisin nostetaan ajankohtaisia asukas asioita keskusteluun seka lapikdydaan yhdessa
mahdolliset poikkeamat. Poikkeamien lapikayminen tulee tapahtua 7 paivan aikana
tapahtuneesta poikkeama kirjauksesta. Poikkeamat tulee kirjata viipymatta tapahtumien jalkeen.
Onnikodeilla poikkeamat kirjataan yksikdn omien sivujen kautta poikkeamat sivulta. Poikkeama
raportin toteutumisen polkua lapikaydaan saanndllisesti vilkkkopalaverissa.




Jokaisella tyontekijalla on velvoite tuoda esille mahdollisesti havaitsemansa epakohdat.
Epakohdista keskustellaan yhdessa yksikdnjohtajan kanssa ja edelleen tiimissa. Toiminnan
kehittamiseksi ja yhteisten toimintatapojen vahvistamiseksi kdydaan henkiloston kanssa
aktiivista keskustelua myos viikkopalaverissa.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
ja miten ne kasitellaan?

Yhteydenpito asukkaiden laheisiin tapahtuu heidan kanssaan asukaskohtaisesti sovituin
tavoin; soittamalla ja sahkopostilla, viestein seka kohtaamalla arjessa. Nailla keinoin saamme
palautteen yksikkdon. Palautteet kirjataan vastaanotetuiksi ja kasitellaan viikkopalaverissa,
jolloin palaute kirjataan myos yksikon omille sivuille poikkeamat sivustolle palaute osioon.

Asukkaiden kanssa arjessa kaydaan saannollisesti vastavuoroista keskustelua, jolloin heilla on
vayla ja mahdollisuus suoraan palautteenantoon.

Myés Laatu kyselyn keinoin kerataan palautetta asukkailta ja Iaheisilta. Laatu kysely toteutetaan
sahkoisesti kuukausittain asukkaille ja heidan laheisille.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumat ja lahelta piti — tilanteet kirjataan poikkeamiksi. Poikkeamat kasitellaan
yksikonjohtajan tai tiimivastaavan toimesta viikkopalaverissa yhdessa henkiloston kanssa.
Viikkopalaveri toteutuu viikoittain torstaisin. Yhdessa henkildston kanssa kaydaan poikkeamien
osalta lapi mita tapahtui ja miksi. Samalla sovitaan mita korjaavia ja ennaltaehkaisevia
toimenpiteita tapaukseen liittyen tehdaan. Mikali poikkeama luokitus on tasoa nelja, nousee
asia myos organisaatiossa ylempana esille palvelujohtajalle ja laatupaallikolla kasiteltavaksi.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Jokaisen poikkeaman osalta varmistetaan, etta kaikki tarpeellinen sen nimenomaisen
tapauksen korjaamiseksi on toteutettu. Tulee erityisesti arvioida, onko olemassa sellaisia
toimenpiteita, joilla kyseisia tilanteita voisi ennakoida. Kyseiset toimenpiteet tulee suunnitella ja
toteuttaa. Toimenpiteiden toteutumista tulee seurata ja arvioida vaikuttavuutta. Samalla
huolehditaan, etta tieto mahdollisista toimenpiteista saavuttaa kaikki tarpeelliset tahot myos
oman yksikon sisalla muut tiimit kuten oman paivaaikaisen toiminnan.




2-4 kertaa vuodessa yksikonjohtaja, tydsuojeluvaltuutettu ja yksikdn sairaanhoitaja yhdessa kay
lapi tapahtuneet poikkemat. Talla vahvistetaan toimenpiteiden seurantaa ja poikkeamien
toistuvuutta, jolloin nahdaan onko korjaavia toimenpiteita toteutunut ja mita voisimme viela tehda
asioiden sujuvoittamiseksi.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Tiedotamme ajankohtaisista asioista ja mahdollisista muuttuneista toimintaohjeista
sahkopostitse ja kohtaamalla. Vastavuoroinen kohtaaminen arjessa henkildstdon kanssa on
tarkeaa. Tavoite on kehittaa tiedonkulua ja avointa keskustelua. Jokaisen tyontekijan vastuulla on
seurata sahkopostia saanndllisesti

Korjaavia toimenpiteitd ja niiden vaikutusta lapikdydaan viikkopalaverissa, joka pidetaan
torstaisin. Palaverimuistio tallennetaan yksikon omille sivuille. Muistio myds tulostetaan
luettavaksi jokaiseen tiimiin. Lisaksi linkki muistioon toimitetaan sahkdpostiin jokaiselle
tyontekijalle.

Yhteistyotahojen suuntaan tapahtuvista mahdollisista muutosilmoituksista vastaa yksikdnjohtaja
kontaktoiden tahoa puhelimitse tai sahkopostilla.

Asiakastietoihin vaikuttavat muutokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Toteuttamissuunnitelmat paivitetaan puolen vuoden valein tai tarvittaessa mikali asukkaan
toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia. Omahoitajan vastuulla on suunnitelman paivittaminen ja
ajantasalla pitaminen.

Asukas itse osallistuu toimintakykynsa mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen,
tavoitteiden asetantaan seka itseaan koskevaan paatoksentekoon. Omahoitaja kontaktoi
asukkaan laheisia saadakseen tarvittavat tiedot suunnitelmaa varten.

Suunnitelmasta kay ilmi asukkaan paivittdinen hoidon ja palveluntarve.
Toteuttamissuunnitelmassa maaritellaan palvelulle tavoitteet ja myos keinot, joilla tuetaan ja
edistetaan asiakkaan itsenaista suoriutumista, itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja oman
arjen toimijuutta.




Asukkaista tehdaan kirjaus jokaisessa tyovuorossa. Kirjauksia voi hyddyntaa
toteuttamissuunnitelmaa paivittaessa. Asukkaan toimintakykya ja tavoitteiden toteutumista
arvioidaan toteuttamisssuunnitelmaa paivittaessa.

Toteuttamissuunnitelman tavoitteita voidaan arvioida saanndllisesti paivittaiskirjausten
yhteydessa. Nain henkilostd nakee suunnitelman tarkeimmat tavoitteet aina kirjauksen
yhteydessa.Toteuttamissuunnitelma on arjen tyota ohjaava tyovaline.

Mita mittareita henkildn toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Toteuttamissuunnitelman lisaksi kaytossa on RAIl-toimintakyvyn arviointityOkalu, jonka
kayttdéon henkildkuntaa koulutetaan. Yksikdissa on koulutetut RAl-vastaavat, jotka tuovat
osaamisen yksikkoihin ja perehdyttavat muuta henkilostoa RAl:n hyodyntamiseen
asukastyOssa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Laheiset ovat mukana toteuttamissuunnitelman tekemisessa, mikali asukas nain haluaa.
Asukkaan kanssa kaydaan arjessa aktiivista saanndllista keskustelua, jolloin hanen omat
toiveensa ja tavoitteensa tulevat nakyviksi ja kirjatuksi suunnitelmalle. Tassa omaohjaajan
tehtava on avainasemassa. Laheisyhteisty0 on tarkea osa tyota ja heidan kanssaan kaydaan
aktiivista keskustelua heidan nakemyksistaan asukkaan hyvan arjen toteuttamiseen.

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Omaohjaajan tehvava on laatia ohjeiden mukaisesti toteuttamissuunnitelma. Tall6in
henkilostd on tietoinen suunnitelmista. Tiimeittain kaydaan keskustelua asukkaista ja heidan
suunnitelmille asetetuista tavoitteista. Nama ohjaavat arjen tyota.

Perehdyttamisvaiheessa kaydaan lapi asukkaiden toteuttamissuunnitelman sisaltéa. Talléin myds
uudet tyontekijat saavat perehdytyksen asukkaisiin ja suunnitelmiin.

Tiimeissd ja viikkopalavereissa nostetaan saanndllisesti toteuttamissuunnitelmiin liittyvia
kysymyksia tai tavoitteiden arviointiehdotuksia.

Tarvittaessa tiimivastaavat ja yksikonjohtajat kayvat toteuttamissuunnitelmia 1api omaohjaajien
kanssa.




5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

5.3 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista
toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Jokainen asukas vaikuttaa omassa arjessaan siihen, mita harrastaa, millaista toimintaa
haluaa arkeensa, miten sisustaa oman huoneensa, ehdottaa lempiruokiaan tehtavaksi,
osallistua yksikon aktiiviseen toimintaan. Arjessa mahdollistetaan valinnanmahdollisuus
paivittaisiin asioihin ja valintoihin; mita haluat pukea paalle, mita ruokajuomaa, milloin ulkoilet,
milloin menet suihkuun, mita haluat tehda, kenen kanssa viettaa aikaa jne. Naita arjen valintoja
asukkaat tekevat aktiivisesti oman toimintakykynsa mukaisesti paivittain.

Yksikon ohjaajat tukevat oman nakdisen elaman toteutumista. Asukkaiden laheiset ovat aina
tervetulleita yksikkoon ja heidan kanssaan tehdaan tiivista yhteistyota sovituin tavoin.

Ohjaajat tukevat asukkaita paatoksentekoon ja tukevat sita esimerkiksi kaymalla asiaa yhdessa
lapi. Tassa apuna voidaan kayttaa kuvia, viittomia tai sosiaalisia tarinoita. Oikea kommunikaatio
ja itseilmaisun mahdollistaminen asukkaille vahvistaa omaa toimijuutta ja oman tahdon ja
toiveiden toteutumista.

Saannollisissa asukaspalavereissa jokaisella asukkalla on vaikuttamismahdollisuus myos
yhteiseen tekemiseen. Asukaspalaverit toteutuvat viikoittain, yleensa sunnuntaisin. Kaikki
paikalla olevat asukkaat voivat halutessaaan osallistua siihen. Asukaspalaverissa kaydaan
kuulumisia lapi, esitetdan toiveita ja suunnitellaan viikko-ohjelma. Asukkaista joku voi toimia
sihteerina tai vaikka puheenjohtajana.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikdssa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Ensisijaisesti pyritaan onnistumaan tilanteista ilman rajoitetta, kayttaen apuna ohjausta,
vuorovaikutuksellisia seka toiminnallisia keinoja. Ennakointi ja ohjaukselliset keinot
ennaltaehkaisevat  rajoitustoimenpiteiden  tarvetta.  Rajoitustoimenpiteisiin ~ paadytaan
aarimmaisissa tilanteissa, kun asukas on vaaraksi itselleen tai muille ja kaikki muut ohjaukselliset
keinot on kokeiltu.

Turvavalineiden kaytosta, kuten sangynlaidat, on sovittu asukkaan ja Ilaheisten kanssa
turvallisuuden takaamiseksi. Kun turvavalineiden kayttoon on asukkaalta suostumus, silloin kyse
ei ole rajoittamistoimenpiteesta. Laidat kuten muutkin turvavalineet ovat kirjattuna
toteuttamissuunnitelmassa. Tarvittaessa turvavalineiden kaytosta pyydetaan ladkarin paatos.

Henkilostossa on nimetty IMO-vastaava. Han tukee ja ohjaa henkilostéa IMO asioissa.
Rajoittamistoimenpiteiden ja itsemaaraamisoikeuden valista keskustelua pidetaan vylla
tyoyhteisdssamme.




Yksikossamme asiakkaalla voi olla tarvittaessa kaytdossaan rajoittamistoimenpidepaatos. Mikali
nain on, on niihin saatu asianmukaiset luvat oikeilta tahoilta.

Onnikodeilla on oma IMO-tyoryhma, johon kuuluu |aakari, sosiaalityontekija, psykologi ja
sairaanhoitaja. Yksikonjohtaja tai yhdessad yksikon IMO-vastaavan kanssa kaydaan aina
keskustelu IMO-tyoryhman kanssa kun mietitaan rajoittamistoimenpiteiden kayttoa ja tarvittaessa
ryhma antaa oman lausunnon asiasta. IMO-tyéryhmaa on mahdollista konsultoida myds muissa
itsemaaramiseen liittyvissa kysymyksissa

Jos paadytaan rajoitustoimenpiteeseen, kirjataan se raportointijarjestelmaan asianmukaisesti.
Tilanteet ja niihin johtaneet tekijat ja tapahtumat kaydaan aina yhdessa asukkaan ja tiimin kanssa
lapi. Asukkaan kotikuntaa tiedotetaan rajoitustoimenpiteien toteutumisesta saanndllisesti IMO
vastaavan toimesta.

Henkilostolle mahdollistetaan Avekki-koulutusta.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisen kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta.

Mita rajoitustoimenpiteitad yksikdossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Yksikossamme on ajoittain tarvetta rajoitustoimenpiteille. Naissa tilanteissa
rajoittamistoimenpiteen toteuttaa, paattaa ja ratkaisee toimintayksikon henkildkuntaan kuuluva
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6. Rajoittamistoimenpiteen aikana asukas on
henkilokunnan valvonnan alaisena. Henkildkunta ymmartaa ja huomioi rajoitustoimenpiteen
vaikutukset asukkaaseen. Rajoitustoimenpide paatetdan heti kun se on turvallista tehda ja
tapahtunut kdydaan lapi asukkaan kanssa jalkikateen. Tilanteesta tehdaan asianmukaiset
kirjaukset raportointijariestelmaan ja ne kdydaan lapi tarvittaessa viela henkiloston kanssa.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus antaa matalalla kynnyksella palautetta. Asukkaan
sanoittama palaute kirjataan raportointijarjestelmaan ja tai saatetaan yksikonjohtajan tietoon.
Yksikonjohtaja reagoi palautteeseen tarvittavilla keinoin. Kaytdssa on myos poikkeama
raportoinnin palaute mahdollisuus, jonne palautteen saajien tulisi kirjata palaute. Nama kaydaan
yhdessa viikkopalaverissa lapi torstaisin.

Palautteisiin reagoidaan, kun ne tulevat tietoon. Yksikonjohtaja kasittelee saatua palautetta
tiimissa ja tarvittaessa yksikon viikkopalaverissa. Tarpeenmukaan konsultoidaan aluejohtajaa ja
toimitaan saatujen ohjeiden mukaan.

Jos asukas on edunvalvonnan tarpeessa, yksikon ohjaajat jarjestavat asiaa ja ovat yhteydessa
kotikunnan sosiaalityontekijaan asiasta.




Onhjaajilla on tiedossa ilmoitusvelvollisuus, mikali epaasiallista kohtelua havaitaan.
lImoitusvelvollisuutta kasitellaan saanndllisesti henkildston kanssa. Ohjeet
ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseen 10ytyy yksikosta ja yksikon omilta sivuilta.

Yksikossamme jokainen asukas on tasavertainen ja tulee kohdatuksi yksilolliset tarpeet
huomioiden.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos tapahtuu epaasiallista kohtelua, haittatapahtuma tai vaaratilanne, tiedotetaan tilanteen
vakavuuden mukaan tapahtuneesta yksikonjohtajalle, laheiselle ja tilaajalle. Akuutit asiat
hoidetaan heti tilanteessa olevien henkildiden toimesta, muussa tilanteessa yksikdnjohtaja
kontaktoi tarvittavat tahot.

Tapahtumat kasitellaan tiimissa ja mietitdéan mita asian suhteen voisi tehda toisin ja minkalaisella
ennakoinnilla vastaisuudessa Kyseisiin tilanteisiin voidaan vaikuttaa ja ennaltaehkaista ne.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Mehilaisen hoivapalveluiden laatua mitataan saannollisesti toteutettavalla laatukyselylla.
Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle, henkildkunnalle ja tilaajalle. Kyselyn
vastataa kuukausittain, paitsi tilaajille toimitetaan kysely noin 4 x vuodessa.

Laatukysely ja sen muodostama laatuindeksi perustuu Mehilaisen laatulupauksiin, joita on viisi:
1) yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki

2) turvallisuus

3) oma viihtyisa koti,

4) yhteisollisyys ja osallisuus

5) maukas ruoka.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikon esimiehelle, laatuorganisaatioon ja
liketoimintajohdolle.  Palvelutasohadlytys kaynnistda valittbmat toimenpiteet asiantilan
korjaamiseksi.

Laatukyselya, laatuindeksin muodostumista ja seurantaa tarkastellaan tyontekijoiden
viilkkokokouksessa saanndllisesti, vahintdan kerran kuukaudessa. Laheisille toimitetaan koonti
muutaman kerran vuodessa muun yhteydenpidon yhteydessa. Kehitettavaa on, etta kavisimme
asukkaiden kanssa kyselyn tuloksia lapi; tdma voisi toteuttaa viikottaisen asukaspalaverin
yhteydessa.




Kohtaamme asukkaita ja lIaheisia saanndllisesti ja nostamme saamastamme palautteesta asioita
arjen toteutukseen.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Palautetta kerataan saanndllisesti arjessa seka asukkailta etta heidan laheisiltaan.
Laatukyselyt lahetetaan laheisille sahkopostilla ja asiakkaiden vastaamisesta huolehtivat
ohjaajat kuukausittain.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti, yksikdbn omien sivujen kautta. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja
(asukas), laheinen, sidosryhman tyontekija tai muu yhteistyotaho. Asiakaspalautteet
dokumentoidaan raporointijarjestelmaan seka poikkeama raportoinnin palute osion kautta. Nama
kirjaukset voi tehda vain tyontekija, ei ulkopuolinen henkild. Henkilokunnan vastuuttaminen arjen
palautteen vastaanottamiseen ja kasittelyyn on tarkea. Saadut palautteet kasitelldaan
henkilostokokouksissa viikoittain. Saannollisella kasittelylla viikkopalavereissa varmistetaan
olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantdjen toimivuus. Palautteita ja Ilaatukyselyita
hyddynnetaan myos omavalvonta- toiminta- ja kehittamissuunnitelmien laadinnassa.

Laatukyselyjen tulokset kaydaan yksikoittain lapi ja vedetddn yhteen koko liiketoimintalinjan
tasolla. Yksikoitten tulokset kaydaan lapi henkildstopalavereissa ja tulevaisuudessa myos
asukaskokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia
asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun
parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantéjen vahvistamisessa.

Palautteisiin vastataan mahdollisimman pian, kirjallisiin kirjallisesti, suullisiin suullisesti. Hyvalla
yhteistyollda muokataan yksikkdon selkeat ja hyvat toimintatavat. Avoin kommunikaatio yksikon
sisalla seka laheisten ja asukkaiden kanssa on toimivan arjen ja hyvan yhteison kulmakivi.

Toimintakaytantdjen muutokset tiedotetaan henkilostolle sahkopostitse ja kaydaan lapi
viilkkopalavereissa. Asioita toistetaan usein, jotta kaytannot vakiintuvat.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilGlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot



Yksikonjohtaja, Rita Moilanen, 044 203 1926, rita.moilanen@onnikodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

puhelin 03 819 2504
Puhelinpalveluaika maanantai, tiistai ja torstai klo 9.00-12.00 ja keskiviikko klo 9.00-15.00

Sahkopostiosoite sosiaaliasiamies@paijatha.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

0295053000 klo 8-16.15 Kuluttajaneuvonta

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

e Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyéryhmaa kayttaden yksikdn sahkaoisia jarjestelmia.



mailto:rita.moilanen@onnikodit.fi
mailto:sosiaaliasiamies@paijatha.fi

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saataville.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§)

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -paallikko
yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

e Seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kasittelyaika enimmillaan 14pv

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaisella asukkaalle on nimetty omaohjaaja. Tieto omaohjaajasta 106ytyy raportointi
jarjestelmasta. Laheiset ovat tietoisia kuka toimii heidan laheisensa omaohjaajana. Omaohjaaja
toimii asukkaan asioiden asiantuntijana tiimissa ja jakaa aktiivisesti tietoa muille tiimiin, jotta
kaikki osaavat toimia asukkaan edun ja toteuttamissuunnitelman tavoitteiden mukaisesti,
huomioiden asukas yksilollisesti.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?



Asukkaita tuetaan arkiaktiivisuuteen, osallisuuteen omasta arjesta, sosiaalisiin suhteisiin
seka yhteisollisyyteen. Jokaiselle asukkaalle luodaan toteuttamissuunnitelma, jonka pohjalta
laaditaan yksil6llinen suunnitelma kokonaisvaltaisen toimintakyvyn yllapitamiseen ja
kehittamiseen seka kuvataan nykyista toimintakykya. Toteuttamissuunnitelmien tavoitteita
voidaan arvioida paivittaisraportoinnin yhteydessa. Toteuttamissuunnitelmat arvioidaan ja
paivitetaan vahintaan puolivuosittain ja aina tarvittaessa asukkaan toimintakyvyn mukaan.

Arjessa mahdollistetaan toiminnan sisalla, viikoittain riittavaa ulkoilua seka kognitiivisia taitoja
vahvistavaa ja yllapitavaa toimintaa. Asukkaille mahdollistetaan vahintaan kerran viikossa
omatuokio, jolloin asukkaan kanssa toteutetaan hanelle itselleen tarkeaa tai mieluista toimintaa.
Omatuokio voi olla pelaaminen, lukeminen, muut kaddentaidot, kauneudenhoito, keskustelu,
ulkoilu, likkuminen tai jokin muu merkityksellinen asia.

Kodinomaisessa asumisessa sosiaalisten suhteiden merkitys korostuu ja sosiaalista
toimintakykya vahvistetaankin esimerkiksi ryhmatoimintojen ja asukaspalavereiden keinoin.
Tarjoamme toiminnallista yksilollista arkea, jossa asukkaat tulevat kohdatuksi.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkailla on omia henkilokohtaisia harrastuksia, joiden toteutuminen mahdollistetaan ja
joihin kannustetaan osallistumaan. Yksikdssa jarjestetaan saanndllisesti toiminnallista ohjelmaa,
johon asukkaat voivat halutessaan osallistua. Toiminnot voivat olla pelaamista, kadentaitoja,
musiikkia, ulkoilua, liikuntaa, luonto- ja eldinavusteinen toiminta, leipomista jne.

Asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka voivat liittya paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Onhjaajien ja hoitajien arkitydhon kuuluu asukkaan toimijuuden vahvistaminen ja arjen
monipuolisten toimintojen tarjoaminen. Tavoitteena on, ettd asukkaat ulkoilevat sdanndllisesti,
painottuen erityisesti viikonloppuun. Tarjoamme saanndliisesti toiminnallista tekemista esim
yhdessa pelaten tai muutoin ryhmassa toimien. Myos yhdessa asumisyksikon ulkopuolella
toimiminen on arjessa tarkeaa ja sita pyritdan saanndllisesti mahdollistamaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveydentilan ja tavoitteiden toteutumista
arvioidaan paivittain hoito- ja ohjausty0ssa seka paivittaiskirjauksien yhteydessa. Seuraamme ja
arvioimme hoidon ja kuntoutuksen toteutumista, mahdollisia muutoksia asukkaan tilanteessa ja
palvelun toteutumista palvelu- ja toteuttamisssuunnitelman mukaisesti.




Asukkaiden toimintakykya arvioidaan aktiivisesti tyOyhteisdssa ja kaydaan keskustelua
tavoitteiden toteutumisesta. Asukkaiden toimintakyvysta tehdaan saanndllisesti kirjallisia
arviointeja asiakastietojarjestelma Domacareen.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikossamme on oma kokki, joka valmistaa ateriat ja suunnittelee ruokalistan. Asukkaat
osallistuvat ruokalistan suunnitteluun esittamalla toiveruokiaan viikkopalaverissa tai kokkia
kohdatessaan. Kokki valmistaa lounaan ja paivallisen arkena (5pva/vko) ja esi-valmistelee
iltapaloja seka viikonlopun ateriat. Viikonloppuisin asukkaat osallistuvat ruokien valmistukseen
yhdessa ohjaajien kanssa oman toimintakyvyn mukaan.

Yksikdssamme noudatetaan ravitsemussuosituksia ja ruoka on tasalaatuista ja monipuolista
seka maittavaa. Ohjaajat ja asukkaat ruokailevat samassa tilassa ja ruokailutilanne on yhteinen
hetki, jossa vaihdetaan paivan kuulumisia.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaiden ruokavaliot ovat kokin tiedossa ja ruokavalion mukaiset ateriat valmistetaan
erikseen. Mikali jollain asiakkaalla on tarvetta erityisruokavaliolle, tulee siita olla 1aakarin
lausunto. Pyrimme tukemaan myds painonhallinnallisia asioita hyvalla ruokailusuunnitelmalla
yhteisty0ssa kokin ja tarvittaessa myos ravitsemusterapeutin kanssa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaiden painoa seurataan 1krt/kk. On tarkeda tukea hyvaan terveelliseen
ruokasuhteeseen. Mikali tarvetta on, voidaan laatia nestelista, josta vuorokaudessa saatujen
nesteiden maaraa on helppo seurata. On tarkeaa tarjota asukkaille joka ruokailuilla
ruokajuoman lisdksi myds vetta.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Yksikdssamme on hygieniaohjeet, joiden mukaan toimimme. Myds asukkaita ohjeistetaan
niiden kayttoon. Arjessa on kalenteroitu omavalvonnallisia siivouksia, joilla yllapidetaan yleista
hygieniatasoa. Yksikdssa on myds siivoussuunnitelma, jossa kerrotaan, kuinka usein tietyt
siivoukset toteutetaan. Nama ohjeet |0ytyvat yksikon omilta sivuilta sekd omavalvonta kansiosta.




L&T kay tekemassa viikkosiivouksen 1 x vk ja kerran kuukaudessa laajemman siivouksen; taman
toteutumista seurataan aktiivisesti.

Tartuntoja ja infektiotauteja torjutaan tehokkaimmin kasien saippuapesulla, suojakasineiden
kaytdlla ja tarvittaessa suusuoijilla ja muilla suojavarusteilla.

Tarttumapinnat pidetaan puhtaana ja siihen on ohjeistus.
Tarvittaessa ollaan yhteydessa hyvinvointialueen infektiovastaavaan.
Yksikdssa on elintarvikehuollon omavalvonta, jonka seurantaa toteutetaan asianmukaisesti.

Kaikilla ruoanlaittoon osallistuvilla on hygieniapassit.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asuinhuoneiden siivous on asukkaan oman arjen hallintaa ja vahvistaa omaa toimijuutta.
Jokaisella asukkaalla on oma merkitty siivouspaiva, jolloin yhdessa ohjaajan kanssa siivotaan
oma huone. Talla yllapidetaan asukkaan omaa toimijuutta ja aktiivisuutta omassa arjessa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleisten tilojen siisteydesta huolehtivat henkiloston lisaksi ulkopuolinen palvelun tarjoaja
1krt/vko. Yleisten tilojen yleisia siivouksia on merkitty yksikon kalenteriin ja ne kuitataan
tehdyiksi.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon pyykkihuolto on jarjestetty yksikon kodinhoitotilassa, seka toisessa pienemmassa
pyykkitilassa. Naissa molemmissa on pyykinpesuun laitteisto. Yksikdssa huolehditaan
pyykkihuollosta ohjaajien toimesta mutta on tarkeaa, etta myos asukkaat osallistuvat oman
pyykkihuoltonsa toteuttamiseen ohjattuna omien kykyjensa mukaan. Toimijuuden vahvistamista
on oma osallistuminen arjen toimintoihin.

Miten em. tehtavia tekeva henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kodinhoitotilasta I10ytyy pesukoneiden ohjeistukset ja pyykkia pestaan asiakaskohtaisesti
(omakoneellinen) yleiset lampdotilasuositukset [0ytyvat ohjeistuksesta. Eritepyykin pesemiseen
oma ohjeistuksensa henkil0stolle. Tama ohjeistus |0ytyy kodinhoitotilasta.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Paijat-Hameen hyvinvointialueen hygieniahoitaja on Anne Reiman.




Puh.044 719 5525 klo 8 -15.00.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistdan kosketuspintojen
huolellisella ja sdanndlliselld seka oikeaoppisella (mm. pesuaineet) puhdistuksella seka
tarvittavien suojavarusteiden oikeaoppisella kayttamisella. Kasien saippuapesu on tehokas
infektioiden ja tartuntojen ehkaisykeino.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa

seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaat kayttavat julkista terveydenhuoltoa; tarvittaessa otetaan yhteytta
omasairaanhoitajaan, joka tekee edelleen hoidontarpeen arvion. Kaytossa on alueemme
SOTE keskuksen laakaripalvelut. Asukkaiden laakitys tarkastetaan saanndllisesti joko
erityissairaanhoidon hoitokontaktin kautta tai tarvittaessa SOTE keskuksessa.
Noudatamme kaypahoitosuosituksia ja yksikdssa on kaytdossaan sairaanhoitajan tuki.
Jokainen tyontekija huolehtii, ettd asukas saa asianmukaista sairaanhoidollista apua.
Mikali yksikdssa ei ole sairaanhoitajaa saatavilla, otetaan yhteys julkiseen
terveydenhuoltoon, omasairaanhoitajan puhelinpalveluun, joka tekee edelleen
hoidontarpeen arvion.

Asukkaat kayttavat julkisia hammashoitopalveluita. Kiireellisessa tapauksessa asukas
kayttaa Paijat-Hameen keskussairaalan paivystyspalveluita.

Akilliseen kuolemantapaukseen on kaytossa erillinen ohje

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Pitkaaikaissairaiden seurannat toteutetaan saannodllisesti hoitavan tahon kanssa
yhteisty6ssa. Omaohjaajat huolehtivat, etta kontrollit tulee saanndllisesti toteutettua.

Kuka yksikOssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon tiimivastaava, sairaanhoitaja Mervi Kahkonen toimii laakehoidonvastaavana.
Arjessa jokainen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild vastaa asukkaiden paivittaisesta
hoidosta- ja huolenpidosta mika sisaltaa terveyden- ja sairaanhoidollista tyota, seurantaa ja
huomiota.




6.6 Laakehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan saanndllisesti aina kun tulee muutoksia, vahintaan
vuoden valein. Jokainen tydntekija lukee ja perehtyy yksikon ladkehoitosuunnitelman
toteutukseen. Tama varmistetaan kasittelemalla ladkehoitosuunnitelmaa yhdessa henkiloston
kanssa muun muassa viikkopalaverissa torstaisin. Laakehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa
yksikon ladkehoitovastaavana toimiva sairaanhoitaja yhteistydssa muun henkildston ja
yksikdnjohtajan kanssa.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon laakehoitovastaava sairaanhoitaja

6.7 Rajattu laakevarasto

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

6.8 Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyO ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaiden asioista pidetaan saanndllisesti ja tarvittaessa palavereja esim. palvelun
tarpeen arviointiin liittyen, palvelusuunnitelman paivitykseen tai muuhun ajankohtaiseen asiaan
liittyen. Yhteistydpalaverit esim terapeuttien kanssa sekd myos laheisten kanssa pidettavat
palaverit toteutuvat asukaskohtaisesti tarpeiden mukaan.

Asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvat tahot voivat olla mukana eri palavereissa asukkaan
asioiden tiimoiilta tai tarvittaessa olemme kontaktoineet heitd asukkaan asioissa tapaamiseen
liittyen. Sujuva mutkaton yhteistyo eri toimijoiden valilla toteutuu saanndllisellda yhteistyolla
arjessa. Kontaktointi voi tapahtua puhelimitse, sahkopostilla tai tapaamalla.




7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannoén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

YksikOssa toteutetaan saannollisesti 4 x vuodessa turvallisuuskavely, jolloin toteutetaan
seurantaa myos yksikon tilojen terveellisyyteen liittyviin asioihin seka fysikaalisiin olosuhteisiin,
joihin kuuluvat sisailman lampétila ja kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto, sateily ja
valaistus. Paivittaisessa arjessa on mahdollista seurata tilojen lampda ja ilmanvaihtoa seka
muita astein havaittavia muutoksia.

Yksikossa on valmiussuunnitelma, jossa on ohjeistus siihen, kuinka voidaan ennaltaehkaista ja
tarvittaessa varautua myés mm infektioiden aiheuttamaan poikkeustilanteeseen.

Toimitilojen tarkastus toteutetaan myos saanndllisesti nelja kertaa vuodessa.

Vaarojen ja riskien arviointi, myos biologisten vaarojen arviointi toteutetaan vuosittain
yhteistydssa henkiloston ja tyosuojeluvaltuutetun kanssa.

Huollot ilmastointiin, lampoihin, valaistukseen liittyen toteutetaan saanndllisesti kiinteistohuollon
toimesta.

Miten tehdaan yhteistydta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa?

Asukasturvallisuuteen liittyva riskien kartoitus tehdaan vuosittain yhdessa henkiloston
kanssa ja tasta toimitetaan tyoterveyteen tieto.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteuttuvat saanndlisesti niitd ohjaavien
aikataulujen mukaisesti yhteistyossa kyseisten viranomaisten kanssa. Poistumisharjoitukset
toteutetaan vuosittain. Alkusammutuskoulutusta jarjestetaan tarvittaessa; taman toteutuminen on
suunnitteilla vuoden 2023 aikana kahdessa eri koulutuskerrassa.




Toimitilojen tarkastukset seka turvallisuuskavelyt toteutuvat neljannesvuosittain.

Huolehdimme henkiloston ajantasaisesta ensiapukoulutuksesta. Tarvittaessa jarjestamme
koulutusta vakivalta- ja aggressiotilanteiden hallintaan liittyen joko Onnikotien omilla raataldidyilla
kouluksilla tai hankimme ulkopuolista Avekki-koulutusta.

Toteutamme tarvittaessa yhteistyotd muiden turvallisuustoimijoiden kanssa.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkildstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkildstdoa on asukkaiden palveuntarpeiden mukaisesti.
Yksikon toiminnasta vastaa yksikdnjohtaja. Yksikon henkilostd koostuu sairaanhoitajista,
lahihoitajista ja sosionomeista.Henkilostd maaraa arvioidaan aina kun asukkaiden tuen tarve
muuttuu.

Mitka ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan poissaolojen ja lomaaikoijen puitteissa.
Henkiloston poissaolojen jarjestaminen on arkisin yksikonjohtajan tehtava, iltaisin ja
viikonloppuisin sijaisjarjestelyt hoidetaan yksikdista. Henkildstolla on ohjeet tahan. Kaytossa on
muutamia vakituisia sijaisia. Sisaiset sijaisjarjestely mahdollisuudet ovat yksikdssamme hyvat;
voimme siirtaa resursseja tarpeiden mukaan toimipisteiden valilla. Poikkeusolosuhteita pyritaan
ennakoimaan etukateen ja koordinoimaan riittavat resurssit toiminnan turvaamiseksi.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden tydhon jaa riittavasti aikaa?

Yksikonjohtajan tehtava yhdessa tyovuorosuunnittelijan kanssa on varmistaa, etta
tydnantajan osoittamien tehtavien tekemiseen on riittavasti aikaa. Tydvuorosuunnittelussa
pyritaan huomioimaan kirjallisten tehtavien hoito mahdollisuuksien mukaan.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Henkiloston kielitaito arvioidaan jo haastattelutilanteessa ja nain varmistetaan riittava
kielitaito tehtavaan. Kielitaito varmistetaan tyontekija kohtaamalla ja tydhakemustekstia
arvioimalla.




Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Vakituisen henkiloston rekrytointiin pyritdan mahdollisuuksien mukaan ottamaan mukaan
tydyhteison tyontekija. Haastatellaan ja selvitetdan yksikkd6on sopivan henkilon kriteerit.
Edellytamme henkilostolta riittavaa koulutusta ja luotettavuutta.

TyoOntekijoilta toivomme kokemusta kehitysvammatyosta seka alan kokemusta mutta olemme
valmiita perehdyttdamaan vammaisalalle, joten on mahdollista hakea meille toihin, vaikka ei olisi
viela vammaisalantyokokemusta.

Useinmiten sijaiset ovat itse yhteydessa ja kysyvat, onko tarvetta keikkalaisille. Selvitamme
haastattelemalla, etta sijainen soveltuu yksikkoomme. Myo0s sijaisille toteutetaan asianmukaista
perehdytysta.

Sijaisille ja tuntityontekijoille pyritdan tarjpamaan saanndllisesti vuoroja, jotta he sitoutuisivat
pitkaaikaisiksi sijaisiksi/keikkatyontekijoiksi. Kaytossamme ei ole vuokratyovoimaa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa?

Tyontekijoiden soveltuvuus vaatimus ilmoitetaan jo rekrytointi ilmoituksessa ja arvioidaan
tyohaastattelussa.
TyoOntekijoilta tarkastetaan tartuntatautilain mukainen soveltuvuus.
Tyontekijan palkatessa, tarkistetaan, etta henkild kuuluu Suosikki tai Terhikki-jarjestelmaan.
Kaytéssamme on koeaika, jonka aikana arvioidaan tyéntekijan soveltuvuutta tydhon ja yksikkdon.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamista annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille.
Perehdytysta annetaan myos tydtehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja ja hanen kanssaan kaydaan lapi
perehdyttamisen suunnitelma. Perehdytyskohdat taytetaan sahkdisesti moodlessa, jolloin tiedot
tallentuvat jarjestelmaamme, workdayhin.

Uudet tyontekijat perehtyvat yksikdiden perehdytysmateriaaleihin ja muihin tarkeisiin
asiakaskirjoihin kuten omavalvonta- ja Iadkehoitosuunnitelmiin.

Yksikonjohtajalla on vastuu perehdytyksen toteutuksesta. Tiimivastaava organisoi ja seuraa
my0Os perehdytyksen etenemista. Yksikossa on kaytossaan suunnitelma perehdytyksen
toteutumiseen ja etenemiseen.

Saanndllinen kohtaaminen ja avoin keskustelu tehtavasta tyosta tukee perehtymisto ja tyon
toteutumista.




Miten ja kuinka usein henkilokunnan tadydennyskoulutusta jarjestetaan?

Onnikodella kaytdssa olevaan jarjestemaan, Workdayhin, on koottu tietoa Mehilaisen
valtakunnallisista koulutuksista ja yhteistydokumppaneiden jarjestamista koulutuksista. Vuosittain
yksikkdon laaditaan koulutussuunnitelma, johon on koottu sen vuoden tarkeat koulutukset ja
suunnitelmat. Turvallisuuteen liittyvat pakolliset koulutukset jarjestetaan aina tarvittaessa.

Vuosittain kehityskeskusteluissa ja yksikon kehityssuunnitelman laadinnassa nostetaan esille
kehitystoimenpiteet ja tehdaan vaadittavia toimenpiteita asioiden edistamiseksi. Tyontekijoilla on
myo0s itsella mahdollisuus vaikuttaa koulutuksiin.

Tarjoamme saanndllisesti henkildstolle Onnikotien raataloityja koulutuksia muun muassa
kohtaamiseen, kirjaamiseen, IMO- asioihin. Huolehdimme, etta vakituisella henkildstolla on
ajantasainen EA- koulutus.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Yksikdssa on hyvatja monipuoliset tilat. Tilat ovat viihtyisat ja mahdollistavat
monipuolisen toiminnan toteuttamisen. Jokaisella asukkaalla on oma huone ja he voivat
sisustaa sen haluamallaan tavalla. Yhteiset tilat ovat viihtyisat ja houkuttelevat viettdmaan aikaa
muiden asukkaiden kanssa. Yleiset sisa- ja ulkotilat, terassit ovat kaikkien asukkaiden kaytossa.

Asukkaan yksityisyyden suojaa kunnioitetaan, hanen huoneeseen mennessa koputetaan ja
tervehditdan. Muiden asukkaiden ei ole lupa menna toiseen huoneeseen, ellei sita ole sovittu
yhdessa ja se asukkaalle sopii. Asukkaiden on mahdollista viettaa aikaa yhdessa yksikon
yhteisissa tiloissa.

Laheisten vieraillessa meilla yksikdssa, he voivat oleilla yhteisissa tiloissa, asukkaan huoneessa
tai ulkotiloissamme.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

ei ole kaytossa

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (yksikon hankkimia)

ei ole kaytossa

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?



Asiakkaiden henkildkohtaiset halytyslaitteet testataan saanndllisesti. Yksikossa ei ole
kaytossa kutsu- tai turvalaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytdssa olevien
laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asukkkaiden kaytdssa olevat apuvalineet ovat paaasiassa apuvalinelainaamosta. Talloin
niiden huollot toteutuvat yhteistydssa apuvalinelainaamon kanssa. Apuvalineiden paivittainen
pienhuolto ja siisteys on henkildston tehtava.

YhteistyOssa fysioterapeuttien kanssa voidaan arvioida apuvalineiden kayttoa ja soveltuvuutta.
Tarvittaessa pyydetaan kayténohjausta joko apuvalinelainaamosta tai fysioterapeutilta.

Yksikdn omat mahdolliset apuvalineet ja laitteet; naiden osalta huolto toteutuu yksikon
hankkimana huoltopalveluja tuottavalta taholta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Asiakkaiden valineet hankitaan tarpeenmukaan arvioiden yhdessa tarvetta
fysioterapeuttien kanssa. Hankinnat voivat toteutua apuvalinelainaamon kautta tai itsehankkien,
joko yksikon tai asukkaan toimesta; tata voidaan arvioida tilanne ja arvio kohtaisesti.

Apuvalineita huolletaan saanndllisesti apuvalinehuollosta. Huollon jarjestamisesta ja
toteutuksesta vastaa henkildsto.

Suurin osa apuvalineista on asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa.
Kaikki yksikon laitteet ovat spotilla-laiterekisterissa.

¢ lImoitukset tehddan poikkeamailmoituksen kautta
o FIMEAnN vaaratilanneilmoitus 10ytyy laitepoikkeamalomakkeelta

Jos arjessa on vaaratilanteita tai Iahelta piti tilanteita, on henkilostd perehdytetty kirfjaamaan
poikkeama ilmoitus yksikdssa kaytdssa olevan jarjestelma kautta. Henkilostolla on tiedossa
poikkemaprosessin kulku. Poikkeamaprosessia kaydaan lapi saannollisesti henkidston

viikkopalaverissa.



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikdssa on nimetty laitevastaava, jonka tehtavana on spotilla-laiterekisterin yllapito

yhdessa muun henkiloston kanssa.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyOntekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaaminen ja asiakastietojarjestelmiin tutustuminen on osa perehdytysta.
Perehdytyksessamme, Moodlessa, oma osa-alueensa kirjaamiseen. Kirjaamiseen ohjataan
arjentydssa aktiivisesti. Kirjaamisen on myos kirjalliset ohjeet perehdytyskansiossa.
Henkilostolle tarjotaan Onnikotien raataloityja kirjaamiskoulutuksia sédanndllisesti. Kirjaamisen
merkityksesta ja asianmukaisuudesta keskustellaan yhdessa henkildston kanssa arjessa
saanndllisesti.

Miten varmistetaan, etta asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Henkildstd on ohjattu ja perehdytetty asianmukaiseen kirjaamiseen. Paivittaisesta
kirjaamisesta keskustellaan ja sen toteuttamiseen ohjataan henkil0stoa aktiivisesi. Kirjaamista
seurataan paivittaiskirjaamista tarkastelemalla saannollisesti yksikdnjohtajan ja tiimivastaavan
toimesta. Onnikodeilla on kaytdssa myos raportointijarjestelma, jolle raportoituu kirjattujen
kirjausten toteutuminen lukumaarittain seka osittain myds tyypeittain.

tehdaan vahintaan yksi jokaisesta tydvuorosta.

Paivittaiskirjaus tapahtuu tyévuoron aikana joko mobiiliversion tai pdytakoneen kautta. Kirjauksia

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn

littyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmaan.

yksikossa.

Yksikdssamme on kaytossa salattu sahkoposti.

Vain kunta rekisterinpitajana voi antaa luvan tietojen luovutukseen kuten paivittaiskirjausten
luvouttamiseen yksikon ulkopuolelle.

Tiedot luovutetaan rekisterinpitajalle asiakassuhteen paatyttya.

Tunnukset luo yksikdnjohtaja. Tunnukset poistetaan kaytosta, kun tyontekija ei enaa tyoskentele

Miten huolehditaan henkil6stdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?



Henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannét 16ytyvat
sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa,
jonka kaikki tydntekijat kayvat lapi.

Moodlessa on koko henkilostolle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, jonka jokaisen
rekrytoidun tulee kayda ja hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen kuukauden aikana.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klementti, tietosuoja@mehilainen.fi, puhelinvainde 010 414 0112

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?

xKylla O EiO

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Asukkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta suunnitellaan ja lapikdydaan yhdessa henkiloston
kanssa.

Yksikdn toimintaa kehitetddn saadun palautteen perusteella. Asiat kasitelldan yhdessa
henkiloston ja asukkaiden kanssa, riippuen tilanteesta ja asiasta. Poikkeamiin tai arvioituihin
riskeihin tehdaan tarvittavia toimenpiteita heti.

Yksikolle laaditaan vuosittain kehityssuunnitelma. Kehityssuunnitelma laaditaan yhdessa
henkiloston kanssa pohjautuen henkiloskyselyyn ja sen tuloksiin. Henkilostd nostaa kyselyn ja
yhteisen keskustelun pohjalta kehityssuunnitelmaan tavoitteet ja keinot niiden savuuttamiseksi.
Kehityssuunnitelmaa arvioidaan saannodllisesti yksikdn viikkopalavereissa. Ennakoiva
toimintamalli on kaiken toiminnan lahtékohta.

Omavalvontasuunnitelma arkistoidaan seitsemaksi vuodeksi.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
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yhteisen keskustelun pohjalta kehityssuunnitelmaan tavoitteet ja keinot niiden savuuttamiseksi.
Kehityssuunnitelmaa arvioidaan s3anndllisesti yksikon viikkopalavereissa. Ennakoiva
toimintamalli on kaiken toiminnan l&htdkohta.

Omavalvontasuunnitelma arkistoidaan seitseméaksi vuodeksi.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tamé omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
osa-alueita ovat; I&&kehoito, kirjaaminen, toteuttamissuunnitelma, toimintakykyarvio, poikkeamat,
selvityspyynnot, viranomaisasiakirjat, rajoitustoimenpiteet. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Onnikodeissa tehdaan kvartaaliarviointi, jossa seurataan omavalvonnan toteutumista ja tehtyjen
toimenpiteiden toimivuutta.

Vuosittain, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Kaikki palvelut ovat ISO 9001-laatusertifioituja. Liiketoimintatasolla omavalvonnan toteutumista
seurataan osana virallista auditointia.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Allekirjoitus
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