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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Mehilainen Oy, Onnikoti Voikukka

Katuosoite

Voikukkatie 28

90580 Oulu

Toimintayksikkd Y-tunnus

Onnikoti Voikukka 1927556-5

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)

Katja Vakevainen 040 140 6751
katja.vakevainen@onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Voikukkatie 28 90580 Oulu

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen 15

Hyvinvointialue
Pohjois-pohjanmaan hyvinvointialue Pohde

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Oulu

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty
2.9.2015 Tehostettu palveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

[Imoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistohuolto: Lassila & Tikanoja

Korjauspalvelut: Aracom Oy, Lassila & Tikanoja

Vartiointi: Securitas

Kameravalvonta: Safeteam Oy

Apteekkipalvelut, annosjakelu: Yliopiston apteekki, Pateniemen apteekki
Ateriapalvelut: Kespro ja Mainiokoti Vuoksi, Mehildainen Hoivapalvelut Oy
Lukitus: llog, AM-lukkoasema

Mattopalvelu: Lindstrom

Jatehuolto, |adkejate ja vaaralliset jatteet: Lassila&Tikanoja




Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Tayttadksemme asiakkaidemme odotukset ja tarpeet ja tukeaksemme asiakaskokemusta on
Mehilaisen ostamien tuotteiden ja palveluiden oltava laadultaan kayttotarkoitukseen sopivia,
potilasturvallisia ja ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehilaisen laatupolitikan perustana
ovat ISO 9001 ja ISO 14001 standardit.

Onnikoti Voikukassa seuraamme toimittajiemme palveluiden ja tuotteiden laatua saanndllisesti.
Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, selvitimme asian toimittajan

kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio
toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista hankintaan.

Ostopalvelujen laatua varmistetaan jo hankintavaiheessa organisaation minimivaatimusten
mukaisesti.

Onnikoti Voikukassa kaydaan saannolliset laatupalaverit ruokapalveluntuottajan kanssa.
Laatupalavereissa arvioidaan palvelun laatua ja kehitetaan yhteisty6ta tarpeen mukaan.
Henkildston kanssa kasitellaan palveluiden laatua ja kehitysideoita aina tarpeen mukaan
esimerkiksi henkildéstopalavereissa. Laatua arvioidaan jatkuvasti arjessa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
Kylla Ei

Kaikilta toimijoilta ei ole viela omavalvontasuunnitelmaa.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelman on laatinut koko henkilostd yksikdnjohtajavetoisesti.
Omavalvontasuunnitelma on kasitelty tiimipalaverissa ja henkilosto on paassyt vaikuttamaan
omavalvontasuunnitelman sisaltéon. Henkilostd lukee valmiin omavalvontasuunnitelman ja
jokainen tyontekija kuittaa sen lukukuittauksella. Omavalvontasuunnitelman asioita nostetaan
vuoden aikana esille tiimipalavereissa ja tarpeen mukaan muussakin arjessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Katja Vakevainen, yksikon johtaja
040 140 6751
katja.vakevainen@onnikodit.fi



mailto:katja.vakevainen@onnikodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa tiheammin toiminnan
muuttuessa. Omavalvontasuunnitelmaan kirjattuja asioita toteuttaa koko henkilosto, toteutuksen
seurantaa tekee yksikdn johtaja, timivastaava ja koko henkildstd. Yksikon johtaja vastaa
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla kodin yhteisissa tiloissa kodin kansiossa seka Onnikoti
Voikukan internet-sivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Onnikoti Voikukassa tarjoamme tehostettua palveluasumista kehitysvammaisille henkildille.
Tavoitteenamme on luoda asukkaillemme mahdollisimman yksildllinen ja omannakdinen elama.
Korostamme asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista, omatoimisuuden tukemista ja arjen
turvallisuutta ohjauksessamme.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksildllinen asumisen suunnitelma, jonka lahtdkohtana on
asukkaan omat toiveet, odotukset ja tarpeet. Suunnitelmaa tarkistetaan ja paivitetaan
saanndllisesti yhdessa asukkaan kanssa, asukkaan toimintakyky huomioiden.

Toimintaamme ohjaavat asiakaslahtdisyys ja jokaisen asukkaan kunnioitus. Tavoitteenamme on
luoda turvallista, luottamusta herattavaa ja asiantuntevaa palvelua. Toimintamme on avointa ja
hyvaan yhteistydhdn pohjautuvaa. Painotamme henkildston hyvaa asennoitumista kuntouttavaan
hoitotydhon, seka panostamme henkiloston osaamisen kehittdamiseen. Pyrimme kehittamaan




toimintaamme jatkuvasti yhteistydssa asukkaidemme ja sidosryhmiemme kanssa. Keradmme
saannollisesti palautetta asukkailta, omaisilta, henkilokunnalta ja tilaajilta seka pyrimme
vastaamaan palautteiden perusteella asukkaidemme tarpeisiin.

Laatu on meille tarkea asia ja sitoudumme kaikki kehittamaan toimintaamme.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Vammaispalveluissa tehtavanamme on mahdollistaa asukkaillemme yksilollinen ja aktiivinen
elama. Tarjoamme tukea tarvitsevalle kodin, jossa han voi elda mahdollisimman antoisaa ja
turvallista arkea. Panostamme yksilOllisyyteen seka laatuun ja palvelumme Iahtokohtana ovat
aina asukkaan omat ainutlaatuiset ominaisuudet, vahvuudet, mielenkiinnon kohteet seka tuen
tarpeet. Meilla jokainen saa luoda oman viihtyisan paikkansa ja osallistua yhteisen kodin arkeen
omien kykyjensa mukaan. Yhteisia hetkia ovat mm. ruokailuhetket, jolloin tarjolla on
monipuolista, maukasta ja terveellista ruokaa.

Tarjoamme viriketoimintaa, joka pitaa asukkaamme aktiivisena ja tekee paivista mielekkaita.
Koulutettu henkilékuntamme huolehtii siita, etta jokaisella on omassa kodissaan ennen kaikkea
turvallista asua. Onnikotien tavoitteena on olla asukkaiden, Iaheisten ja tyontekijoiden
ensisijainen valinta.

Tieto ja Taito
Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkildsto. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittdminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa paivittamista
liittyen niin vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.
Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tyéryhmien ja koko organisaation
osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteista osaamista, joka syntyy jakamalla,
yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.
« Mehildinen on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Henkildston
osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista, jatkuen
henkiloston kouluttamiseen, kehittymiseen ja sdanndlliseen osaamisen ja
kehitystarpeiden arviointiin, esimiestydn ja johtamisen kehittamista unohtamatta.
« Mehilainen Hoivapalvelut Oy:ssa sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja
menetelmia ja meilla on sertifioitu laatujarjestelma ISO/DIS 9001 ja 14001 mukaisesti.
Laadun arviointi ja kehittdminen ovat jatkuvaa




« Henkildston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo
rekrytointiprosessista. Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme

o Ammatillinen osaaminen: Onnikoti Voikukassa tarvitsemme monipuolista
ammatillista osaamista, kuten tietoa kehitysvammaisuudesta ja autismin kirjosta,
haastavan kaytoksen osaamista, mielenterveyden tukemisen hallintaa, vaihtoehtoisia
kommunikaatio menetelmia, ladkehoidon osaamista, hygieniaosaamista, ensiavun
osaamista, saattohoito, seka terveydenhoidollista osaamista. Lisaksi tarvitsemme
monipuolista ohjausosaamista, taitoa itsemaaraamisoikeuden ja yksilollisyyden
toteuttamiseen, sekd asukkaiden omatoimisuuden tukemiseen.

» Henkilostolla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin, arvioimme myos osaamisen
kehitystarpeita henkiléston kehityskeskusteluissa vuosittain

o Toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, sesuraamme lakeja ja asetuksia

o Toimimme Mehildisen ohjeiden mukaisesti, toimintaa johdetaan yksikdssa johtajan
ja tiiminvetajan avulla ja jaetaan vastuuta myds kaikille hoitajille erityisvastuualueina
mm. turvallisuudesta vastaaminen, pelastusvastaava jne.

Valittaminen ja vastuunotto

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaaraamisoikeutta. Valittaminen
tarkoittaa myos avointa viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan
palautetta. Nain luomme tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta seka
jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Piddmme lupauksemme, luotamme toisiimme
ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, tyétovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten
mukaisesti.
« Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuvat siten, kuin olemme
sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan. Hoivan ja
kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset
dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme
vastuun ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan ja rohkaisemme
mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.
« Jokaiselle laaditaan henkildkohtainen palvelusuunnitelma, jonka laatimisessa on
mahdollisuuksien mukaan asiakas itse paikalla laheisen kanssa. Tuotamme
sopimuksen mukaista palvelua. Omaohjaaja vastaa siita, etta suunnitelmaa
noudatetaan ja paivitetaan. Kaiken keskiossa on asiakkaan kunnioittava ja arvostava
kohtaaminen
« Dokumentoimme jokaisesta asiakkaasta tyovuoron aikana, lisaksi arvioimme
vaikuttavuutta seuraamalla palvelusuunnitelman toteutumista
« Onnikoti Voikukassa kohtaamme jokaisen asukkaamme kunnioittavasti ja
arvostavasti. Huomioimme asukkaiden yksillliset toiveet, kiinnostuksen kohteet seka
hoivan ja tuen tarpeet. Seuraamme vaikuttavuutta niin ladkehoidon kuin hoidon ja
ohjauksen kannalta tiiviisti ja reagoimme asukkaan tarpeisiin nopeasti.
o Otamme toiminnassamme huomioon my0s ympariston seka kestavan kehityksen
nakokulman ja ohjaamme myds asukkaitamme toteuttamaan naita periaatteita.
Kierratamme jatteet ja pyrimme toiminnassamme jarkevaan luonnonvarojen kayttoon.




Kumppanuus ja yrittajyys
Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien ja
viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtavamme kuntien ja sotealueiden
yhteistyokumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittajyyttd Onnikodeissa edustaa
tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustyohan. Odotamme aloitteellisuutta ja
vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.
« Toimintamme rakentuu yhteistydlle asiakkaiden, heidan laheisten ja palvelun
tilaajan kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetdan yhdessa kaikkien hoivaan
osallistujien kanssa. Hyodynnamme aktiivisesti ympariston palveluita ja
toimintamahdollisuuksia tuomaan lisdarvoa asiakkaittemme arkeen
o Luomme ja yllapidamme yhteishenkea ja teemme hyvilla mielin t6ita yhdessa,
yhteisen tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen
» Yhteisty0 tilaajan kanssa tapahtuu vahintaan kerran vuodessa tapaamisella.
o Asukkaan laheinen saa olla mukana paivittaisissa asiakasta koskevissa
tapahtumissa omien voimavarojensa mukaisesti, pyrimme saamaan heidat mukaan
mahdollisimman paljon asiakkaan arkeen. Asukkaiden kanssa pidamme
asukaskokouksia, jotta he voivat olla tasavertaisina osallistumassa heitd koskeviin
asioihin
« Yhteisollisyytta pidetaan ylla olemalla asukkaiden arjessa lasna. Jarjestamme
paivittaisiin hetkiin asiakkaita yhdistavia hetkia esim. ruokailujen lomassa
keskusteluita yllapitamalla
o Onnikoti Voikukassa korostamme avoimuutta ja lapinakyvyytta toiminnassamme.
Kannustamme omaohjaajia sdannolliseen yhteydenpitoon omaisten kanssa.
Jarjestamme omaistapahtumia mahdollisuuksien mukaan ja tdman lisadksi omaiset ja
muut laheiset ovat aina tervetulleita vierailemaan yksikkodmme. Taman lisaksi
teemme yhteistyota terveydenhuollon toimijoiden, paiva- ja tyétoimintojen ohjaajien,
terapeuttien ja muiden verkostojen kanssa
« Asukkaiden kanssa toteutamme virikkeellista toimintaa, seka vapaa-ajan
harrastuksia erilaisissa ryhmissa. Hyddynnamme ymparistdamme toiminnassamme
monipuolisesti, kdymme lenkkeilemassa, retkilla luontokohteissa seka kaytamme
lahella olevia paivittaispalveluja. Tarjoamme asukkaillemme mahdollisuuksia
osallistua ulkopuolisten tahojen jarjestamiin toimintoihin kuten musiikki- ja




likuntatapahtumiin. Yksikdssamme vierailee mahdollisuuksien mukaan kaverikoirat
seka seurakunnasta pappi

Kasvu ja kehitys
Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, ettda haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti laadusta
tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myos arvo sinansa ja tarkoittaa Mehilaisessa myos
muita kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa Mehildisessa myos muita kuin
taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien
toimintamallien etsimista, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja
odotuksiin. Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tyoryhmien ja sen
ammattilaisten henkildkohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.
« Palveluita kehitetaan tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaan ja palautteita
hyodyntaen
o Laadun jatkuva seuranta ja kehittdminen hyodyntamalla laatuindeksin antamia
tuloksia. Laatuun vaikuttavat niin asiakkaiden, omaisten, kuin henkildkunnan
mielipide.
« Onnikoti Voikukassa uskomme, etta jokaisella asukkaalla on mahdollisuus ja oikeus
kehittya ja oppia uusia asioita. Ymmarramme, etta jokaisen inmisen elamassa voi olla
ajanjaksoja, jolloin toimintakyky heikkenee tilapaisesti tai pysyvasti, mutta yksildllisen
tuen ja avun turvin asukkaalla on silti mahdollisuus elaa mielekasta elamaa ja oppia
uusia toimintamalleja, tarvittaessa vaikka ymparistddn tehtavien muutostoiden turvin.
« Henkiloston kouluttaminen on tarkea osa kehitysta
« Jokaisella asiakkaalla on mahdollista vaikuttaa oman elamansa sisaltéon meilla
asuessaan. Osallisuus on mahdollista paivittain erilaisissa asioissa, pyrimme
saamaan asiakkaat mukaan esimerkiksi viikoittaisiin asukaskokouksiin, jolloin han voi
esittaa toiveitaan ja saada niita eteenpain paasten nain vaikuttamaan arjen toiminnan
sisaltéon

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
e Riskienhallinnan tyonjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Onnikoti Voikukassa uudet tyontekijat perehdytetaan perehdytysprosessin mukaisesti. Uusien
tydntekijoiden kanssa kaydaan turvallisuuskavely, jossa tutustutaan yksikon turvallisuusasioihin
ja mahdollisiin vaaratilanteisiin.

Teemme vuosittain vaarojen arvioinnin yhteistyossa tyosuojeluvaltuutetun, henkiloston ja
esihenkildn kesken. Epakohtien ilmaantuessa tehdaan toimintasuunnitelma ja mahdolliset esille
nousseet riskit pyritdan poistamaan / minimoimaan.

Toimitilatarkastus tehdaan yksikdssamme 3 kuukauden valein, jolloin korjataan esille nousseet
ongelmakohdat yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.




Poikkeamailmoitus tehdaan henkildston toimesta henkildston turvallisuutta vaarantaneista
tilanteista, tietoturvallisuuspoikkeamista ja potilasturvallisuuden vaarantuessa seka lahelta piti
tilanteissa. Asukkaisiin, tydhon ja tietoturvallisuuteen liittyvat poikkeamailmoitukset yksikon
esihenkilo kasittelee yhdessa muun henkiloston kanssa viikoittain timipalavereiden yhteydessa.
Akuutit turvallisuuspoikkeamatilanteet kasittelemme yksikdssa heti tilanteen jalkeen.

Henkilostd arvioi turvallisuutta jokapaivaisessa toiminnassa ja tarpeen mukaan toimintoja
mukautetaan edistamaan asukas- ja tyoturvallisuutta. Onnikodeissa toteutetaan vuosittain
riskinarviointikysely, jonka tuloksia kaytetddn omavalvonnan kehittdmisessa, ohjeistuksen
tasmentamisessa ja eri omavalvontasuunnitelmien paivittamisen tukena.

Poistumisharjoitus ja palokoulutusta pidetaan yksikossamme vuosittain.

Laakehoidon toteutumista arvioimme ja seuraamme jokaisessa vuorossa. Laakkeiden
jakamisessa/antamisessa meilla on kaytdssa kaksoistarkastus. Jokaisella |aakehoitoa
toteuttavalla on voimassa oleva, yksikkokohtainen laakelupa.

Pelastussuunnitelmaan, seka uuden tyontekijan turvallisuusperehdytykseen on sisallytetty ohjeet
poikkeustilanteisiin (esim. Sahkdkatkokset, vesivahingot, asiakkaan katoaminen jne.). Yksikdn
poistumisteiden kyltit, ovien sahkolukot ja hatavalot ovat kytketty akkuihin, joten ne pysyvat
toimintakunnossa sahkokatkon sattuessa. Lisaksi yksikdn toimistossa on taskulamppuja
sahkokatkon varalle.

Riskeja hallitaan my0s riittavalla henkilostomaaralla ja yhteistyolla henkiloston kesken. Yksikossa
on aina vuorovastaava, joka on tietoinen yksikdn tapahtumista vuoronsa aikana ja organisoi
toimintaa asukasty0ssa. Vuorovastaava myos vie informaation mahdollisista poikkeuksista
seuraavalle vuorolle ja tarvittaessa esihenkildlle/timivastaavalle.

Yksikdssamme on tydsuojeluvaltuutettu, joka omalta osaltaan huolehtii riskinhallintaan kuuluvista
selvitysten ja arviointien teoista, seka perehdyttaa tyontekijat tyoturvallisuusasioihin ja osallistuu
my0Os poikkeamailmoitusten kasittelyyn.

Laakehoitovastaava keskittyy osaltaan myos ladkehoidon riskeihin |aakehoitosuunnitelmassa.
Laakepoikkeamien kasittely ja laakehoidon itseauditointi tuovat esille riskipaikkoja, mita
toiminnassa voi syntya.

4.2 limoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildstdn ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Jokaisella tyontekijalla on vastuu ja velvollisuus toteuttaa jokaisessa tyovuorossa riskinhallintaa
ja puuttua havaitsemiinsa epakohtiin. Epakohdista ilmoitetaan esihenkildlle ja tapahtumasta
tehdaan haittatapahtumailmoitus. Jokaisen tyontekijan on perehdyttamisen jalkeen huolehdittava,
etta han tiedostaa mista tyo- ja potilasturvallisuuteen liittyvat ohjeistukset I6ytyvat ja on velvollinen
perehtymaan ja sitoutumaan niihin. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa
havaitsemistaan vaaroista etta sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.




Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat
ja laatupoikkeamat?

Onnikoti Voikukassa jokainen tyontekija tekee tydssaan havaintoja mahdollisista riskia
aiheuttavista tekijoista, jotka raportoivat esihenkildlle ja tydsuojeluvaltuutetulle. Lisaksi
tyontekijat tayttavat poikkeamailmoituksen riskitilanteen tapahtuessa, tyotapaturmissa ja lahelta
piti-tilanteissa.

TyoOsuojeluvaltuutettu arvioi riskin todennakdisyytta ja vakavuutta, seka yhteisvaikutuksia ja
kokonaisriskia kasitellessaan poikkeamailmoituksia.

Poikkeamatilanteita kaydaan lapi henkiloston kesken tiimipalaverissa

saanndllisesti. Toteutuneiden riskien kohdalla kaytdssamme on sama kaytanto kuin lahelta piti —
tilanteissa. Vakavista tilanteista tiedotamme tydsuojeluvaltuutettua, palvelujohtajaa ja
laatutiimia. Lisaksi tiedotamme vaaratilanteista myos palveluiden tilaaja joko puhelimitse tai
sahkopostilla.

Asukas-, henkildsto ja laheispalautteissa esille nousseet epakohdat kasitellaan viipymatta.
Henkilostdkysely toteutetaan henkilostdlle vuosittain. Kyselyn perusteella laaditaan tiimissa
kehittamissuunnitelma tulosten kasittelyn jalkeen.

Riskien ja vaarojen arviointi tehdaan vuosittain henkiloston kanssa. Toimitilatarkastukset
saanndllisesti 4krt/v, jotka kasitellaan timissa. Omavalvontakyselyt toteutetaan kerran
kuukaudessa.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
ja miten ne kasitellaan?

Omaiset ja asukkaat antavat aina tarpeen vaatiessa suullista palautetta yksikkoon. Jokainen
palaute kasitelldaan ja siihen reagoidaan. Asukkaille tehdaan kuukausittain laatukysely. Omaiset
voivat antaa palautetta myods sahkoiseen laatukyselyyn. Kyselyssa on mahdollista antaa myos
avointa palautetta anonyymisti. Laatukyselyn perusteella yksikk66n muodostuu laatuindeksi,
joka kasitellaan henkildston kanssa joka kuukausi. Laatuindeksin perusteella yksikossa
ryhdytaan toimenpiteisiin tarvittaessa.

Asukaskokoukset pidetaan viikoittain. Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa kodin asioihin
asukaskokouksessa ja suunnitella yhteista arkea. Asukaskokouksista tehdaan muistiot.

Anonyymi palautekanava on kaytossa Mehilaisen nettisivujen kautta. Omahoitajan kautta
asukkaan on helppo antaa palautetta, johon reagoidaan asian vaatimalla tavalla.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Onnikoti Voikukassa kasittelemme poikkeamailmoitukset padsaantoisesti viikon sisalla tilanteen
tapahtumisesta/kirjaamisesta. Tyosuojeluvaltuutettu osallistuu mahdollisuuksien mukaan
poikkeamien kasittelyyn yhdessa esihenkilon kanssa. Viikkokokouksissa tilanteita kaydaan lapi
henkiloston kesken ja pohditaan tapahtumille ratkaisuja.




Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan tapahtuneesta ja mahdollisten korvausten hakemisesta.

Kun huomaat asiakasta koskevan epakohdan
« Emme vaikene, vaan kerromme havainnostasi muille tyopaikalla
o Kuuntelemme, mitd muut ovat asiasta mielta
« Keskustelemme tiimivastaavan/esihenkilon kanssa tilanteesta
o Tutkimme yhdessa, mita asialle voimme tehda
e Sovimme yhdessa, miten asiassa edetaan

Jos tilanne ei etene, keskustelkaa esihenkilon kanssa asian viemisesta palvelujohtajan tietoon.
Tehkaa yhdessa tai tee itse tarvittaessa ilmoitus palvelujohtajalle. Niissa tilanteissa, jolloin
tyonantaja ei syysta tai toisesta reagoi tilanteeseen, tulee tyontekijoiden/esihenkildiden tehda
siitd ilmoitus oman alueen aluehallintovirastoon (AVI). Valvovana viranomaisena
aluehallintovirasto selvittaa tilanteen ja voi tarvittaessa ohjata tai maarata tyonantajaa
ryhtymaan toimenpiteisiin.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Onnikoti Voikukassa korjaavien toimenpiteiden suunnittelu tapahtuu henkiléston kesken
viikkokokouksissa. Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat toimenpiteet
poikkeamalomakkeelle ja yksikon kokousmuistioon. Vakavista poikkeamista valiton ilmoitus
esihenkilolle, joka raportoi tapahtuneesta eteenpain palvelujohtajalle ja laatutiimille.

Asiakkaan erikoistilanteet kirjataan raportteihin, joista voidaan seurata niiden toistuvuutta ja
mahdollisten korjaavien toimenpiteiden vaikutuksia. Jokaisella tyontekijalla on vuorossaan
oikeus ja velvollisuus puuttua asiaan, jos havaitsee etta yksikdssa toimitaan toisin kuin on
yhteisesti sovittu. Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa poikkeavasta toimintatavasta
esihenkildlle. Yhteisissa viikkokokouksissa aiheet kasitellaan tarvittaessa ja kerrataan
toimintaohjeet.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Korjaavista toimenpiteista ja muuttuneista toimintaohjeista tiedotetaan henkildston
viikkokokouksissa ja niista laadituista kokousmuistioissa, joihin jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus perehtya. Henkilostda tiedotetaan myos sahkopostitse, jokaisella tyontekijalla on
kaytossa sahkoposti. Lisaksi sisaista tiedottamista toteutetaan tarvittaessa Domacaren
keskustelualueen valityksella.

Omaohjaajat huolehtivat asiakaskohtaisten ohjeistusten paivittamisesta asiakastietoihin, seka
niista tiedottamisesta. Omaohjaajat ja yksikonjohtaja ovat yhteydessa sovitusti Iaheisiin ja
kayvat tilanteen seka korjaavat toimenpiteet mahdollisimman nopeasti lavitse.




Tilaaja-asiakkaalle tiedotetaan aina vakavista poikkeamista yksikdnjohtajan tai palvelujohtajan
toimesta. Tilaaja-asiakkaan kanssa kaydaan lapi myos korjaavat toimenpiteet ja he arvioivat
osaltaan, ovatko ne riittavia seka seuraavat toimenpiteiden edistymista.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen asumisen
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Asumisen toteuttamissuunnitelma on
asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan muun
muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Asukkaalle laaditaan ensimmainen toteuttamissuunnitelma mahdollisimman pian muuton
jalkeen.

Asukkaiden asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan Domacare-asiakastietojarjestelmaan
palvelusuunnitelmaa tdydentamaan, josta jokainen tyontekija on ne velvollinen lukemaan ja
toimimaan asukkaan tarpeita toteuttaen hoidossa ja ohjauksessa. Suunnitelmien toteutumista
arvioidaan niiden saannollisten paivittamisten yhteydessa vahintaan puolivuosittain aina Rai-
arvioinnin jalkeen.

Suunnitelmaan laaditaan asukkaalle henkilokohtaiset arjen tavoitteet, joiden toteutumista
seurataan arkitoiminnoissa ja paivittaiskirjauksissa. Asukkaiden paivitetyista suunnitelmista
informoidaan henkilostoa ja niita kdydaan tiimipalavereissa lapi. Omaohjaaja seuraa asumisen
suunnitelman toteuttamista.

Mita mittareita henkildn toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?



Rai ID
Muut mittarit, kuten MMSE tarpeen mukaan.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Omaohjaaja ottaa asukkaan mukaan asumisen suunnitelman tekemiseen ja varmistaa, etta
asukas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista. Omaohjaaja myos varmistaa suunnitelmaa
tehdess3, etta asukkaan nakemys tulee kuulluksi. Asukas osallistuu myds RAI-ID -arvioinnin
tayttamiseen. Mahdollisuuksien mukaan pyrimme saamaan asukkaan laheisilta lisatietoja
arviointia varten.

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Henkilostda perehdytetdan suunnitelman sisaltdéon ja suunnitelman tekemisen tarkoitukseen
seka siihen, miten suunnitelman tulee nakya kaytannossa. Henkiloston kanssa kasitellaan
paivitettyja suunnitelmia sdanndllisesti.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

5.3 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikOssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista
toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?



Asukkaiden asumisen toteuttamissuunnitelmat sisaltavat heidan itsemaaraamisoikeuden
suunnitelmansa. Siina kuvataan asukkaan mahdollisuudet paattaa omista asioistaan ja tavat, joilla
sitd arjessa tuetaan. Yksityisyyden ja yksilollisyyden toteutumisen huomioimme kaikissa
paivittaisissa toiminnoissa, kuten ruokailussa,
viriketoiminnassa ja vapaa-ajan toiminnoissa,
pukeutumisessa ja hygienian hoidossa. Jokaisella
asukkaalla on kaytéssdan oma huone ja wc-
/suihkutila, joka mahdollistaa yksilOllisen hoidon ja
ohjauksen.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito
perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta
henkilon itsemaaraamisoikeutta. Sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista

tehdaan  asianmukaiset  kirjalliset ~ paatokset. ’i.i‘,/////
Rajoitustoimenpiteet on  toteutettava lievimman ' rajoittamisen

periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu-
tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja
valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta
hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Kaikki toteutetut rajoitustoimenpiteet kirjataan tarkoin
potilastietojarjestelmaan Mehilaisen ohjeistuksen mukaisesti.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on  erityiset saannokset kehitysvammaisten
erityishuollosta annetussa lain (519/1977) 3a luvussa on saadetty kehitysvammaisiin henkildihin
kohdistettavista rajoitustoimenpiteista. Vammautuneiden palveluissa ei ole erityisia saannoksia
rajoittamistoimenpiteista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on saannokset
erityishuollossa  olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden  vahvistamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikdossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Onnikoti Voikukassa rajoitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta vain silloin, kun on vaarana,
ettd han satuttaa itseaan tai muita tai vahingoittaa ymparistoaan eika mikaan muu, lievempi
keino auta. Toiminnassamme pyrimme panostamaan ennakointiin, jotta rajoittamistoimenpiteita
ei tarvitsisi kayttaa. Asukkaan yksildllisten piirteiden ja tarpeiden huomioiminen seka yksilollinen
ohjaaminen ovat ensisijaisia keinoja. Kaikki mahdolliset rajoittamistoimenpiteet toteutetaan
turvallisesti ja asiakasta kunnioittaen. Rajoittamistoimenpiteet kuvataan jokaisen asukkaan IMO-
suunnitelmassa ja ne pohjautuvat Kehitysvammalain 42§ mukaisiin ohjeistuksiin.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan lainmukaisesti paatokset ja kaytdssamme on
asiantuntijaryhma (laakari, psykologi, sosiaalitydntekija), jonka kanssa yhdessa arvoimme




rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta. Rajoitustoimenpiteet kirjataan aina asukkaan raporttiin ja
ne annetaan kuukausittain kirjallisesti tiedoksi tilaajakunnan yhdyshenkilolle seka asukkaan
lahiomaiselle. Onnikoti Voikukan tydéryhma pohtii itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja
rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta jatkuvasti tydossaan. Tilanteet keskustellaan aina myos
asukkaan itsensa kanssa lapi suhteuttaen asukkaan kognition tasoon.

Mita rajoitustoimenpiteitad yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Liikkumisen rajoittaminen (ovihalytin, ovisalpa/magneettilukko asukashuoneen ovessa).
Asukkaan vointia tarkastetaan saannodllisesti oven takaa keskustelemalla ja kysymalla ja
asukkaalla on ohjaajaan koko ajan puhe-/kuuloyhteys. Rajoittamistoimenpiteen tarvetta
arvioitaessa on oltava riittdvat painavat perusteet sen jatkamiselle.

Yhdella asukkaalla on kaytdssa ulkoillessa paikannin.

Pyoratuolin turvavyd, laitalupa myds mahdollisia tilanteen niin vaatiessa. Asukkaan vointia
tarkastetaan saanndllisesti. Pyoratuolivyota kaytettdessa asukas pyritaan pitamaan kodin
yhteisissa tiloissa, jotta ohjaajilla olisi paremmat mahdollisuudet valvoa asukkaan vointia
saannollisesti.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Onnikoti Voikukassa tarjpamme asukkaillemme hyvaa hoitoa ja huomioimme jokaisen asukkaan
yksilOllisesti, toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Jokaisella asukkaalla on oikeus hyvaan hoitoon
ja turvaan arjessaan. Taman lisaksi kaikille asukkaille tarjotaan tasapuolisesti mahdollisuuksia
viriketoimintaan ja mielekkaaseen vapaa-ajan viettoon.

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja, joka vastaa asukkaan asioista laajemmin ja tarjoaa
asukkaalleen em. toimintojen lisaksi yksildllisempaa huomioita ja toimintoja mm. omatuokioiden
puitteissa. Omaohjaaja huolehtii, ettd asukas saa tarpeiden mukaista hoitoa ja tukea arkeen.

Jos havaitaan asiakkaan epaasiallista kohtelua, tilanteeseen puututaan valittdomasti. Jokaisella
tyontekijallda on velvollisuus puuttua asiaa. Asia saatetaan tiedoksi esihenkildlle ja esihenkild
kasittelee asian tilanteen vaatimalla tavalla.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Varmistamme ja seuraamme ettei kaltoinkohtelua tai hyvaksikayttéa tapahdu toteuttamalla
sisaista omavalvontaa ja hoidon laadun tarkkailua. Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan
havaitsemistaan laiminlydnneista tai kaltoinkohtelusta esihenkildlle.




Organisaatiossa on kaytdssa ohjeistus epakohtien ilmoitusvelvollisuudesta. Tyontekijan vastuulla
on ilmoittaa epakohdasta esimiehelle kayttamalla ensisijaisesti poikkeamailmoitusta tai
vapaamuotoisesti kirjaamalla/soittamalla.

Esimiehen vastuulla on puuttua epaasialliseen kohteluun/haitta- vaaratilanteeseen ja ryhtya
tarvittaviin toimenpiteisiin. Korjaavat toimenpiteet on tuotava kaytantoon tilanteen muuttamiseksi
ja epakohdan poistamiseksi. limoitukset kdydaan lapi saanndllisesti tiimipalavereissa seka
kirjataan ne palaverimuistioon tilanteen luonne huomioiden. Mikali yksikdssa havaitaan, etta
jollakin asukkaalla on tarve edunvalvonnan tarpeesta, tehdaan siitd ilmoitus asukkaan
sosiaalityOntekijalle.

Onnikoti Voikukassa vaarinkaytosten, epakohtien ja/tai asukasturvallisuuden vaarantumisen
iimoittamiselle on Mehildisen sisaisessa intrassa Mehinetissa kanava, jossa tydntekijat voivat
tehda ilmoituksen anonyymisti:
https://mehilainen.sharepoint.com/tukipalvelut/laadunhallinta/Sivut/Whistle-blowing---
V9%C3%A4%C3%A4rink%C3%A4yt%C3%B6sten-ilmoittaminen.aspx

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu kasitellaan tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa
kanssa.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan
kehittamiseen?

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista.
Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa.
Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Onnikotien kokemuksellista laatua mitataan sdanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka henkilokunnalle. Laatuindeksi
perustuu Mehildisen sosiaalipalveluiden laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksiléllinen hoiva,
ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteisollisyys ja osallisuus ja 5) maukas
ruoka. Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikon esimiehelle, laatuorganisaatioon ja
liketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valittdmat toimenpiteet asiantilan
korjaamiseksi



https://mehilainen.sharepoint.com/tukipalvelut/laadunhallinta/Sivut/Whistle-blowing---V%C3%A4%C3%A4rink%C3%A4yt%C3%B6sten-ilmoittaminen.aspx
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Onnikoti Voikukassa asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan suunnitteluun viikoittaisen
asukaskokouksen kautta. Taman lisaksi asukkailta kysytaan toiveita ja mielipiteita arjen asioihin
liittyen.

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa omaan arkeensa ja toimintoihinsa ilmaisemalla,
mita haluaa tehda. Asukkaiden toiveita kuunnellaan ja niita pyritaan toteuttamaan
mahdollisuuksien mukaan. Omaisten toiveita ja mielipiteitd kuunnellaan myos herkasti ja ne
huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Korostamme matalan kynnyksen yhteydenpitoa, jotta
omaiset kokevat, etta heita kuunnellaan ja heidan mielipiteitdan arvostetaan. Keradmme
yksikossa palautetta asukkailta ja omaisilta 3 kuukauden valein tablettikyselyn avulla.
Vieraileville omaisille tarjotaan mahdollisuus vastata kyselyyn. Asukkaat vastaavat kyselyyn
ohjaajan tuen avulla.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas, kuntoutuja), omainen /
laheinen, sidosryhman tyontekija tai muu yhteistyotaho. Palautteet kasitellaan
henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyddynnetaan myds
toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun
kehittamiseksi. Tuloksia kaytetdan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden
muodossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.

Kaytdssa olevan asiakaspalautejarjestelmaan saanndlliselld katselmoinnilla varmistetaan
olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantojen toimivuus. Myds sisaisilla auditoinneilla pyritaan
Ioytamaan kehittamiskohteita asukaspalautejarjestelmaan.

Onnikoti Voikukassa saadun palautteen dokumentointi on sen tyontekijan vastuulla, joka
palautteen ottaa vastaan. Han vastaa siita, etta palaute menee eteenpain esihenkilén ja muun
henkilokunnan tietoon. Jokaiseen palautteeseen vastataan ja tarvittaessa toimintakaytantoja
muutetaan ja kehitetdan. Palautteet kdydaan lapi tiimissa ja mahdolliset kehittdmistoimenpiteet
sovitaan yhteisesti. Esihenkilo ottaa vastuun palautteisiin vastaamisesta ja
kehittamistoimenpiteiden toimeenpanosta.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilGlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Katja Vakevainen, yksikdn johtaja
040 140 6751
katja.vakevainen@onnikodit.fi




Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Oulun sosiaali- ja potilasasiamies: Mirva Makkonen p. 044 703 4116 ja Anna Kylmaluoma p.
044 703 4115

Kayntiosoite: Hanhitie 15, Oulu, Postisosoite: PL 61, 90015 Oulun kaupunki, Sahkoposti
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Siikalatvan potilas- ja sosiaaliasiamies: Keranen Saija / Merikratos Oy p. 010 830 5104

Osoite: Pohjolankatu 1, 74100 IISALMI, Sahkdposti: sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Ppky Kallio potilas- ja sosiaaliasiamies: Sosiaali- ja potilasasiamies Merja Jaakola, puh. 040 635
5353.

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiamies voi epakohtia
ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston
tietoisuuteen toimenpiteita varten.
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee sosiaaliasiamiehen
tehtavat seuraavasti:

« Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

« Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta: puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12—-15)
Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
Kuluttajaoikeusneuvoja:

« Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan

aloitteesta)

« Antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

o Neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Ensisijaisesti asiat kasitellaan yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla. Jos asia ei
selvia, siirrytaan muistutusmenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos
henkilokunnan aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatén asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta
jattamisesta

o Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd
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« Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

« Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

« Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

« Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tydoryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia.

« Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saataville.

« Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myés liikketoimintajohtajalle
ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos
asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 23§)

« Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikOsta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -paallikkd
yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

o Seka kantelut etta paatdkset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

| Enintaan kaksi viikkoa

5.7 Omaty®ntekiji

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

| Kaikille asukkaille on nimetty oma sosiaalitydntekija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksilokohtainen arjen toteuttamissuunnitelma. Yksikossa
pyritdan saannolliseen arkeen, jota toteutetaan erillisen viikko-ohjelman avulla. Viikko-
ohjelmassa toistuvat saannodllisesti esimerkiksi saunapaiva, leivonta seka asukkaiden huoneiden
siivoukset. Saannoéllinen arkirytmi tuo asukkaille turvallisuuden tunnetta. Viikko-ohjelma on
nakyvilla yhteisten tilojen seinalla. Saannollisesta arkirytmista voidaan poiketa tilanteen ja
asukkaan tarpeen mukaan.

Asiakkaat osallistuvat yksikdn arkeen ja kodinhoidollisiin tehtaviin voimavarojensa mukaan.
Asiakkaille annetaan mahdollisuus toteuttaa omanlaistansa arkea ja tehda itselle mieluisia
asioita. Asiakkaiden annetaan tehda mahdollisimman paljon elamaansa koskevia valintoja, ja
asiakkaiden toiveita ja haaveita pyritaan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaiden
itseilmaisua tuetaan kayttamalla puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia,
esimerkiksi kuvia ja tukiviittomia.




Asiakkaan fyysista toimintakykya edistetdan monipuolisen ja terveellisen ravinnon, ulkoilun,
likunnan seka muiden harjoitteiden avulla. Onnikoti Voikukan asiakkaiden kanssa liikuntaa
pyritdan harrastamaan paivittain yksilolliset voimavarat huomioiden, esimerkiksi lenkkeily,
erilaiset jumppatuokiot, liikuntasalilla kaynti ja pyoraily. Psyykkista toimintakykya edistetaan
tunnistamalla muutoksia asiakkaiden mielentilassa seka huolehtimalla riittavastad unen maarasta
ja saannollisesta vuorokausirytmista. Sosiaalista toimintakykya edistetaan ryhmatoiminnalla ja
mahdollistamalla sosiaalisia kontakteja seka yksikdssa tapahtuvien vierailujen etta yksikdsta
ulospain suuntaavan toiminnan avulla.

Onnikoti Voikukasta osallistutaan asiakkaiden kanssa erilaisiin tapahtumiin, kuten discoihin,
markkinoille ja urheilutapahtumiin. Kognitiivista toimintakykya pyritdan edistdmaan tarjoamalla
asiakkaille mielekasta ja asiakkaan toimintakyvyn huomioonottavaa tekemista, esimerkiksi
askartelu, palapelien teko ja Knill-jumppa. Erilainen virikkeellinen harrastetoiminta tukee
asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia. Asiakkaiden toimintakyvyn arviointia ja edistamista
toteutetaan yhdessa omaisten ja yhteistydverkostojen

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaiden liikunta- ja harrastetoimintojen toteutumista tuetaan ulkoiluilla, likuntasalivuoroilla,
kirjastokaynneilla, kauppareissuilla seka osallistumalla kulttuuritapahtumiin asiakkaiden
toiveiden mukaisesti. Yksikosta tehdaan paivaretkia paasaantoisesti Iahialueen retkikohteisiin.
Virikkeellista harrastetoimintaa jarjestetaan yksikdssa paivittain ja se tukee asiakkaan
kokonaisvaltaista hyvinvointia. Harrastustoimintaa jarjestetaan myos yksilollisesti asiakkaan
omien mielenkiinnonkohteiden mukaan. Omahoitaja viettaa asiakkaansa kanssa saanndllisesti
omatuokioita, jolloin voi tehda yhdessa asiakkaalle mieluisia asioita.
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Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan kuukausittain. Jolloin arvioidaan hoidon ja kuntoutuksen toteutumista,
mahdollisia muutoksia asukkaan tilanteessa ja palvelun toteutumista asumisen suunnitelman
mukaisesti yhteenvedoissa. Seuraamme ja dokumentoimme asiakkaidemme toimintakykya ja
hyvinvointia seka terveydellista tilannetta jokaisessa vuorossa. Myds tavoitteiden toteumista
arvioidaan jatkuvasti. Merkittava osuus tavoitteiden toteutumisen seurannassa on myos
omaohjaajan rooli seka asioiden esille tuominen yhteisissa palavereissa. Omaohjaaja tekee
asiakastietojarjestelmaan kuukausittain yhteenvedon asiakkaan voinnista seka tavoitteiden
toteutumisesta. Tavoitteiden toteutumista raportoidaan tarvittaessa palveluja ostavalle kunnalle
sopimuksen mukaisesti.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Ruoat valmistetaan Mehilaisen Mainiokoti Vuoksen yksikossa, josta ne toimitetaan kuljetuksella
Onnikoti Voikukkaan. Arkisin tuodaan lammin lounas seka paivallinen kylmana. Perjantaina
tuodaan viikonlopun ruoat kylmina, ja vuorossa olevat ohjaajat sitten lammittavat ne ohjeiden
mukaan Onnikoti Voikukan keittion uunissa. Aamupalat ja iltapalat valmistamme itse Onnikoti
Voikukan keittiossa ja tilaamme tuotteet Kespron kautta.




Sunnuntaisin on toiveruokapaiva, jossa valmistettu yhteinen lounas on paatetty aikaisemmassa
asukaskokouksessa. Asukkaat osallistuvat ruoan valmistamiseen ja ohjaajan tukemana.
Yhteisesti valmistettu ruoka on monelle ilon aihe ja viikon kohokohta.

Mainiokoti Vuoksen kokki toimittaa kiertavat ruokalistat, ja ne ovat myos asukkaiden nahtavilla.
Aamupala on tarjolla klo 7 alkaen. Lounas tarjotaan klo 11.30 alkaen, valipala klo 14.15 alkaen,
paivallinen klo 17 alkaen ja iltapala klo 20.15 alkaen. Ruokailuajoista voidaan poiketa asukkaan
yksilollisen tarpeen mukaan, esimerkiksi aamupalaa voidaan tarjoilla jo aiemmin tai asukas saa
halutessaan yOpalaa. Varmistamme, ettei 11 tunnin y6paasto ylity mm. siten, etta asukkailla on
mahdollisuus myds myohemmin illalla/ydon/aamun aikana saada pienta syotavaa, mikali on
nalka. Jos asukas haluaa aamulla nukkua pidempaan, voi paastoaika ylittya asukkaan omasta
tahdosta. Tasta tehdaan asianmukainen kirjaus asukkaan tietoihin asukastietojarjestelmaan
(Domacare)

Pienen puolen asukkaat (4 henkil6a) syovat omalla puolellaan yhdessa ohjaajien kanssa. Ison
puolen asukkaat ruokailevat ison puolen ruokailutilassa ja yksil6llisen tarpeen mukaan on
asukkaalla mahdollisuus ruokailla myds kaytavan peralla olevassa ruokailutilassa tai omassa
huoneessaan. Ruokailutilanteet pyritaan jarjestamaan mahdollisimman rauhallisiksi ja
istumajarjestys on mietitty yksildllisen tarpeen mukaan. Asukkaat annostelevat ohjattuna
ruokansa. Kaytossamme on esimerkkiruokailu, joka tarkoittaa sita, ettd ohjaajat ruokailevat
mahdollisuuksien mukaan yhdessa asukkaiden kanssa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erityisruokavaliot ilmoitetaan Vuoksen keittidlle ja ne toimitetaan Onnikoti Voikukkaan erillaan
pakattuina. Muutamalle asukkaalle ruoka annostellaan valmiiksi esimerkiksi silloin, jos kaytdossa
on erityisruokavalio tai soseutettava ruoka.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ravinnonsaantia arvioimme yleisten ravintosuositusten mukaisesti. Seuraamme asukkaiden
ruokailua ja ruokahalua paivittdin seka painoja vahintdan kuukausittain. Mikali ruokahalussa on




uutoksia tai on kyse aliravitsemuksesta, konsultoimme ladkaria ja toimimme hanen ohjeidensa
mukaan.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seka asiakkaiden yksilOlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet,
joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja
muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikdon siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja
-hoivassa (Ohje 2/2020).

Yksikdssa on kaytdossa Mehilaisen yleinen hygieniakaytantoohjeistus normaaliajan tilanteisiin,
seka erilliset tarkemmat hygieniaohjeet poikkeusajan tilanteisiin.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Onnikoti Voikukkaan on palkattu erillinen siivooja/keittiotyontekija. Han siivoaa yleisia tiloja,
henkilokunnan sosiaalitiloja seka asukashuoneita sovitun suunnitelman mukaan. Taman lisaksi
ohjaajat huolehtivat yleisen siisteyden yllapidosta seka asukashuoneiden siivouksesta yhdessa
asukkaan kanssa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siivoustydntekija huolehtii sdanndllisesti yleisten tilojen siivouksesta. Myds asukkaat voivat
osallistua esimerkiksi yleisten tilojen imurointiin.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuollosta vastaavat ohjaajat yhdessa asukkaiden kanssa. Yksikossa pestaan pyykit itse
erillisessa pyykkihuoneessa. Kaytossa on kaksi teollista konetta, jossa on likaisen pyykin jalkeen
kaytettdva koneen puhdistustoiminto. Lisaksi on kaytdssa tavallinen pyykinpesukone. Pyykit
pestaan hygienisesti ja pesuohjeiden mukaisesti. Mahdollisuuksien mukaan pyykit kuivataan
kayttaen kuivausrumpua, joita on kaytossa yhteen kolme kappaletta. Eritteisten pyykkien pesussa
kaytetaan pesuaineen lisaksi ErisanOxy+ desinfiointiainetta.

Ydhoitajat pesevat henkildkunnan tyOvaatteet ja laittavat ne kuivumaan pyykinkuivaustelineelle.

Miten em. tehtavia tekeva henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

TyoOntekijat kayvat lapi perehdytyksessa yksikdn puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon liittyvat
toimintatavat, jonka lisaksi he lukevat yksikon jakelukeittion omavalvontasuunnitelman, jossa on
kuvattu tarkemmin yksikon siivous- ja puhdistussuunnitelma.
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6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

| Virpi Pikkarainen, Onnikoti Voikukka

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritaan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on
kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.
Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle" alueelle.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on ja yksikoissa laaditaan elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen laatimiseen ja tarvittavat omavalvonnan toteuttamisessa
tarvittavat lomakkeet |0ytyvat Elintarvikehuollon omavalvontasivustolta. Kaikilla
ruoanvalmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi.

Onnikoti Voikukassa
« Noudatamme yleisia hygieniakaytantoja ja -ohjeistuksia toimiessamme keittiéssa tai
jakaessamme ruokaa
« Infektiotartuntoja torjumme pitamalla huolta yleisesta seka henkilokohtaisesta
hygieniasta, mm. kasien saippuapesu ja desinfiointi, tarvittaessa suojakasineiden ja
suojamyssyn kaytto, korujen ja rakennekynsien kayton kielto, tarttumapintojen
tehokas puhtaanapito
 Tarvittaessa konsultoimme PPSHP:n infektiotorjunnan ammattilaisia
« Siivoussuunnitelma on osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa. Siina on
kuvattu siivouskohteet seka ohjeet niiden puhdistukseen
« Elintarvikehuollon omavalvonta-suunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain tai

tarpeen mukaan. Suunnitelma 10ytyy seka Onninetista etta keittiossa olevasta
kansiosta

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaiden perusterveydenhoito jarjestetaan Tuiran terveysasemalla, jossa on nimetty
omalaakariksemme Sakari Raisanen. Onnikoti Voikukan 1aakkeista vastaa ladkevastaava
sairaanhoitaja.

Terveystarkastukset hoidetaan omalaakarimme kautta. Han kay yksikossamme kierrolla 3kk
valein. Lisaksi konsultoimme hanta tai Tuiran terveysaseman sairaanhoitajia/paivystavia
ladkareita aina tarvittaessa.




Yksikdssa noudatetaan kaypahoitosuosituksia ja kaytetaan tarvittaessa Terveysportti-
tietokantaa.

Laakehoidon toteutuksessa hyddynnetaan laaketietokantaa, seka sopimusapteekin
farmaseutteja ja omaa laakaria. lltaisin ja viikonloppuisin tarvittaessa kaytamme paivystyksen
palveluja.

Asukkaiden hammashoito (suuhygienisti tai hammaslaakari) toteutuu Oulun kaupungin suun
terveydenhoidon palveluissa joko kutsujarjestelmalla tai tarvittaessa kiireellisena hoitona

Kiireetdn sairaanhoito toteutuu yksikdn oman sairaanhoitajan toteuttamana tai Tuiran
terveysasemalla ajanvarauksen kautta

Kiireellinen sairaanhoito toteutuu joko Tuiran terveysaseman akuuttivastaanotolla 8-15/16 ja
muina aikoina Oulun seudun yhteispaivystyksessa

Yksikkd6on on laadittu ohjeistus koskien akillista kuolemantapausta ja se [0ytyy yksikon omilta
sivuilta Onninetista ja saattohoitosuunnitelmasta.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Seuraamme asukkaiden terveytta ja hyvinvointia paivittain seka kirmamme huomiot ylos
asiakastietojarjestelmaan. Pitkaaikaissairauksien hoidossa ja seurannassa noudatamme
ladkarin ohjeistuksia kirjaamalla asiat aina tarkasti ylos asukkaan tietoihin seka kalenteriin.
Olemme omalaakariin puhelimitse tai sahkdpostilla yhteydessa aina tarpeen mukaan.
Pitkaaikaissairauksien hoidossa kaytossamme on myos erikoissairaanhoidon palvelut

Kuka yksikOssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

| Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja

6.6 Laakehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Onnikoti Voikukka noudattaa Mehilaisen laakehoitosuunnitelmaa ja Onnikoti Voikukan oma
ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain, seka tarvittaessa silloin, kun kaytantoihin tulee
muutoksia. Henkilokunta perehtyy ladkehoitosuunnitelmaan ja toimii ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti. Laakehoitosuunnitelma todistetaan luetuksi lukukuittauksella. Ladkehoitoon liittyvia
asioita kasittelemme saannallisesti tiimipalavereissa. Laakevastuu sairaanhoitaja huolehtii, etta
|ladkehoitoa toteutetaan arjessa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Kuka vastaa yksikdn laakehoidon kokonaisuudesta?



Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhdessa laakehoidon koulutuksen saaneiden
tyontekijoiden kanssa. Jokainen ladkehoitoon osallistuva suorittaa LOVe-koulutuksen seka
suorittaa Mehildisen vaativat tarvittavat naytot.

6.7 Rajattu laakevarasto

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

| Ei rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyO ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Pidamme Onnikoti Voikukassa tiivista yhteytta asukkaan verkostojen kanssa. Pyrimme
yhteistydssamme avoimuuteen ja helppoon lahestyttavyyteen.

Vastaava sairaanhoitaja pitaa yhteytta asukkaan terveydenhoidollisissa asioissa
terveydenhuollon henkil6stodn seka erikoissairaanhoitoon ja tarvittaessa laheisiin.
Paasaantoisesti kuitenkin laakeluvallinen henkilokunta tarkistaa laboratoriokokeiden tuloksia, on
yhteydessa yksikdn omalaakariin ja varaa aikoja asiakkaille.

Osa asukkaista kay paivatoiminnassa joko kaupungin palveluissa tai yksityisen
palveluntarjoajan palveluissa. Heidan kanssaan yhteydenpito on tiivista ja hoituu joko
viestivinkon, puhelimen tai sdhkdpostin valilla. Myds henkildkohtaisten avustajien kanssa
tehdaan yhteistyota lahinna omaohjaajien toimesta.

Teemme yhteistyota kuljetuspalvelun kanssa liittyen paivatoimintakuljetuksiin tai vapaa-ajan
matkoihin

Yhteistyota tehdaan myos kampaajien, hierojien, musiikki- ja fysioterapeuttien, jalkahoitajien ja
apuvalinelainaamon kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistdminen edellyttaa kuitenkin yhteistydta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myods ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.




7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n
mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Yksikossa tehdaan saanndllisesti toimitilatarkastukset ja epakohdat pyritdan korjaamaan
mahdollisimman pian. Henkilostd tarkkailee jatkuvasti tilojen terveellisyytta ja turvallisuutta ja
iimoittaa mahdollisista epakohdista tydsuojeluvaltuutetulle ja esihenkildlle. Tiloja kaytetaan
tarkoituksenmukaisesti.

Henkilosto tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Riskienkartoitus
tehdaan vuosittain tydsuojeluvaltuutetun ja muun henkiléstdn toimesta. Poistumisharjoitus
tehdaan vuosittain ja palotarkastus saanndllisesti. Pelastussuunnitelman paivitys on

vuosittain. Alkusammutus koulutukset henkildstolle tarvittaessa, seka sovitun aikataulun
mukaisesti (5 vuoden valein). Turvallisuuskavelyt jokaiselle tydntekijalle perehdytys vaiheessa ja
taman jalkeen tarvittaessa/toimintojen muuttuessa.

Jokainen tyontekija perehdytetaan yksikon sammutus- ja turvalaitteisiin, seka
poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin yksikon turvallisuusvastaavan / perehdyttajan toimesta.
Turvallisuusvastaava suorittaa toimitilojen tarkastukset 4krt/v ja tayttda lomakkeen. Epakohdista
tiedotetaan esimiestd, kiinteistohuollolle ilmoitus korjausta vaativista kohteista. Lisaksi jokainen
henkil6stodn kuuluva on vastuussa toimitilojen siisteydesta, esteettomyydesta ja havaittujen
epakohtien ilmoittamisesta.

Vakituisilta tyontekijoilta vaaditaan voimassa oleva EA-koulutus ja niista pidetaan
Kirjaa. Vakivalta- ja aggressiotilanteiden hallintaan kiinnitdmme huomioita asukkaiden
ohjaamisessa yksilOllisten tarpeiden mukaan. Ennalta ehkaiseva toiminta on keskeista
vakivaltatilanteiden hallinnassa.

Miten tehdaan yhteistydta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa?

Sosiaalihuollon ~ omavalvonta  koskee  asiakasturvallisuuden osalta  sosiaalihuollon
lainsdadannodsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadanndn perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo-
ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta
henkilosta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa kehitetaan
valmiuksia myos iakkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Teemme tiivista yhteistyota muiden turvallisuustoimijoiden kanssa:
o Securitas vartijapalvelut. Halytinpainikkeet henkilostdlla, testaus
viikoittain




o Kasisammutinlaitteiden tarkastus 2 vuoden valein (Pauli Moilanen Oy)
o Paloilmoitinlaitteiston testaaminen kuukausittain (Lassila&Tikanoja)
Paloilmoitinlaitteiston vuosihuollot (Markku Kauriala Oy)

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikdn henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen
tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Yksikon luvan mukainen henkilostomitoitus on 0.8
Yksikdn henkilokuntaan kuuluu sairaanhoitaja ja lahihoitajia. Yksikdssa voi tydskennella myos
oppisopimuslaisia.

Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan hoitajien tyotuntien kokonaistuntimaara suhteessa
asukkaiden maaraan. Resursseja suunnitellessa huomioidaan erityishoitoa vaativat asukkaat ja
muut erityistilanteet, jolloin henkilokuntaa tarvitaan tavanomaista enemman. Jokaisessa
tydvuorossa on koulutuksen omaavaa asiakkaat tuntevaa, laakeluvallista henkilokuntaa.

Henkiloston riittavyytta seurataan tarkkailemalla jatkuvasti henkilostomitoituksen toteutumista
tunti-indeksimittarilla. Riittdvyyslaskenta perustuu asukkaiden mitoituksiin.
Henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan riittavalla maaralla vakituisia, ammattitaitoisia
tyontekijoita seka hankkimalla riittavasti sijaisia akillisia tarpeita varten. Lisaksi yksikko kayttaa
tarvittaessa vuokratyévoimaa.

Mitka ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

Yksikdssa henkilokuntapuutoksiin voidaan ottaa sijainen. Sijaisten hankinnassa huomioidaan
asukasmaara. Sijaisten patevyys ja ammattioikeudet tarkistetaan. Yksikolla on oma sijaislista.
Lisaksi sijaisia hankitaan tarvittaessa henkiléstovuokrausyrityksen sijaiset.fi kautta. Sijaisissa
pyrimme aina ensisijaisesti kayttamaan tuttuja sijaisia toiminnan ja asukasturvallisuuden
varmistamiseksi.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon johtajalla on mahdollisuus organisoida omaa ty6taan ja tyopaiviaan siten, etta
tyétehtavien hoitaminen onnistuu tydajan puitteissa. Yksikon johtaja tekee tydnjakoa
tiimivastaavan kanssa. Tyonjakoa voidaan tarvittaessa tehda myos palvelujohtajan kanssa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?



Riittava kielitaito varmistetaan tydhaastattelussa. Tyohaastattelu suoritetaan suomen kielella
(tukena voidaan kayttaa englantia). Tyohaastattelussa arvioidaan, millaiset mahdollisuudet
tydntekijalla on selviytya tydsta ja millaista tukea han mahdollisesti tarvitsisi kielitaidon
kehittymiseksi.

HSS:n kautta tulevat maahanmuuttajataustaiset tyontekijat suorittavat kielitasotestit ennen
tyohon sijoittumista.

Kielitaitoa ja kykya selviytya tydsta arvioidaan koeajan aikana ja senkin jalkeen.

Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilostdn rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tydntekijoitd otetaan huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat
rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suosikki). Taman lisaksi
yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita,
joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteison tydntekijoille.

Onnikoti Voikukan periaatteena on rekrytoida osaavaa, luotettavaa, koulutettua ja empaattista
henkilokuntaa. Huomiota kiinnitetaan erityisesti geriatriseen osaamiseen. Henkilosto paasee
vaikuttamaan rekrytointivaiheessa.

Sosiaalipalveluiden  tydsuhteisiin  littyva  paatdksentekoprosessi ja  tyOnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehildisen hallintosaannéssa. Henkildstosuunnittelusta ja
rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esimies omien tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti.
Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.

Onnikoti Voikukassa henkilOstostrategia maarittelee henkilostéa koskevat asiat. Yksikon
vakinaisen henkildkunnan rekrytointi lahtee liikkeelle olemassa olevasta tarpeesta. Sijaisten
rekrytointia koskevat samat periaatteet kuin vakinaisia. Soveltuvuus tyotehtavaan ja tyoyhteisoon
arvioidaan yhdessa tiimin kanssa. Kelpoisuus varmistetaan aikaisempien todistusten perusteella,
Julkiterhikistd ja mahdollisten suosittelijoiden kautta. Toistaiseksi voimassa olevaan seka
maaraaikaisiin tyosuhteisiin kuuluu koeaika, jonka aikana henkilon soveltuvuutta tyéhon
arvioidaan. Rekrytoinnissa huomioimaan lainsaadantd ja tyoehtosopimukset. Rekrytoinnin
yhteydessa kaydaan lapi tydntekijan oikeudet ja velvollisuudet. Koko henkildston kelpoisuus
tarkistetaan vuosittaisessa automaattiajossa Julkiterhikissa.

Sijaisten saatavuus turvataan riittavalla haulla sekd omaa sijaislistaa ja sijaiset.fi:ta kayttaen.
Rekrytointi ilmoitukset laitetaan tyovoimatoimiston sivuille, mehilaisen omiin avoimiin

tyopaikkoihin seka tarvittaessa muihin kanaviin. Rekrytoinnissa kaytdmme apuna myos
sosiaalista mediaa seka lehti-ilmoituksia.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Rekrytoinnin yhteydessa tarkistetaan henkilon soveltuvuus haastattelemalla seka tarkistamalla
tarvittavat dokumentit. Myds tartuntatautien mukainen  soveltuvuus tarkistetaan.




Tyoterveyshuollon kanssa toteutettavalla yhteistyOlld toteutetaan terveystarkastus ja
huumetestaus. Soveltuvuus tarkistetaan Suosikki ja Terhikki rekisteristd. TyoOntekijan
luotettavuutta ja soveltuvuutta arvioidaan saanndllisesti.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tydntekija oppii
tuntemaan
e tyOpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

e tyopaikan ihmiset, niin tyontekijat kuin asukkaat
e tydnsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa
tydhon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan
myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden oleellisesti muuttuessa.

Yksikossa nimetaan uudelle tyontekijalle perehdyttaja, mutta perehdytys on koko tydyhteison
tehtava. Henkilostolla on kaytdssa perehdytyksen tarkastuslista, johon perehtyja tekee
kirjauksen perehdytetyista asioista. Perehdytykseen liittyvia asioita I10ytyy myods Mehinetista
seka Domacaresta. Naiden jarjestelmien kayttdon annetaan perehdytys. Kaytanteiden
muutoksesta tiedotetaan ja jarjestetaan opastusta henkildstolle. Yksikdossa on perehdytyskansio.
Perehdytyksen paavastuu on perehtyjalla itsellaan.

Yksikon perehdytysohjelmassa kdydaan kaikki tyotehtavan osa-alueet lapi. Perehdytyksesta
tehdaan kirjaukset perehdytyslomakkeisiin.

Perehdytettavalle opastetaan mista han voi oma-aloitteisesti etsia tietoa. Perehdytettava kuittaa
itse, ettd on omaksunut riittavat tiedot tehtavien hoitamiseen ja on vastuussa lisatiedon
hankkimisesta. Tydsopimusta allekirjoitettaessa tyontekija sitoutuu tietosuojaan ja
salassapitovelvollisuus ja tietosuojavelvollisuus koskettaa jokaista tyontekijaa. Perehdytysta
seurataan perehdytyskortilla, jotka tarkastetaan sisaisessa auditoinnissa.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Taydennyskoulutusta jarjestetaan yksikon ja henkilokunnan tarpeen mukaan. Yksikolle tehdaan
vuosittain osaamisen kehittamisen suunnitelma, joka ohjaa koulutustarpeita. Taman lisaksi
yksikkdon on mahdollista ottaa lisakoulutusta osaamisen kehittamisen suunnitelman ulkopuolelt
tarpeen mukaan.




7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat
kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan
yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten asukkaiden omaisten
vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa.

Asukastilat sijaitsevat yhdessa kerroksessa. Yksikossa on pieni puoli, jossa asuu nelja vaativaa
hoitoa tarvitsevaa asukasta. Isolla puolella asuu 11 pienemmalla mitoituksella olevaa asukasta.

Yksikdssa on asukashuoneiden lisaksi yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat, keittid, henkilokunnan
sosiaalitilat, toimistotila, henkildkunnan taukotila, pyykkitupa, saunatilat, vierailijawc ja
kiinteistohuollon tiloja. Yksikdssa on aidattu sisapiha.

Asukkaat asuvat yhden hengen huoneissa, joissa kaikissa on oma wc ja suihku. Huoneet ovat
tilavat (25 m2) ja tiloissa on helppo liikkua. Tilat ovat kynnyksettomat. Asukas kalustaa
huoneensa itse laheisen tai ohjaajien kanssa. Asukkaat voivat sisustaa huoneensa toivomallaan
tavallaan.

Kodeissa on yhteiset tilat, joita asukkaat voivat kayttaa laheistensa kanssa vapaasti. Tilat ovat
turvalliset ja esteettomat.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden
kaytdn periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan,
mihin tarkoitukseen niita kaytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa.
Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvat
periaatteet ja kaytannot seka niiden kaytdn ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava
tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan
pykalan 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla
asioilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla
on kaytdssaan?

Asukkailla on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma.
Yksikdssa on sahkadinen lukitusjarjestelma ovissa.
Yksikdssa on kameravalvonta aulatiloissa ja yhteisissa tiloissa.




| Asukkailla on kaytdssa henkildkohtaisia kannykéita ja tabletteja.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Asukkailla ei ole yksikdn hankkimia teknologisia ratkaisuja kaytdssa, vaan asukas hankkii
televisiot, kannykat, tabletit, tietokoneet yms itse.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Kutsulaitteet testataan sdanndnmukaisesti kuukausittain. Lisaksi kutsulaitteiden toimivuutta
tarkkaillaan paivittdisessa hoitoty0ssa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

| Maria Niskanen, ohjaaja, onnikoti Voikukka

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytdssa olevien
laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Tarvittaessa henkilOkunta ja omaohjaaja avustavat pitkaaikaisia asukkaita tarvittavien
apuvalineiden hankinnassa yhdessa laheisten kanssa seka opastaa kaytdssa ja huollossa.
Apuvalineet hankitaan asukkaalle kunnan apuvalinelainaamosta tai asukas/omainen hankkii ne
itse.

Yksikdn omat laitteet tallennetaan Spotilla-laiterekisteriin.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

TyoOntekijoita on ohjeistettu tekemaan laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvista vaara- ja lahelta piti
tilanteista haittatapahtuma ilmoitus. Jokainen laitteita ja tarvikkeita kayttava tyontekija huolehtii,
etta laitteet ja tarvikkeet ovat kayttokunnossa. Tyontekijat perehdytetaan laitteiden kayttoon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

| Laitevastaava

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyOntekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

HenkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys on osa tydntekijan
perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Moodlessa on koko henkilostolle
pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, jonka jokaisen rekrytoidun tulee kayda ja hyvaksytysti
suorittaa ensimmaisen kuukauden aikana.

Tyosopimuksessa tyontekija allekirjoituksellaan sitoutuu salassapitoon ja henkilokohtaisten
verkkotunnusten saamisen edellytyksena on kayttajasitoumuksen allekirjoittaminen. Tietosuoja-
asioita kdydaan lapi seka yleisessa perehdytyksessa seka asukastietojarjestelmaan
perehdyttaessa.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkilGtietoja.
YksikOssa on kaytossa sahkdinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon kaikki asiakastiedot
kirjataan ja tallennetaan. Yksikon johtaja antaa tyontekijoille tunnukset Domacareen ja huolehtii
my0s niiden poistamisesta. Kunnan kautta sijoitetuille asiakkaille kunta toimii rekisterinpitajana ja
yksityisille asiakkaille Mehildainen. Palvelun paatyttya asiakkaan tiedot toimitetaan
palvelusopimuksen kuvatulla tavalla asiakkaan sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun.

TyoOntekijat allekirjoittavat salassapito sopimuksen tydsopimuksen yhteydessa. Opiskelijoiden
kanssa salassapitosopimus allekirjoitetaan tydssaoppimisjakson alussa.

Yksikdn johtajan tehtdvana on seurata yksikOssa asiakaskirjausten laatua ja riittavyytta.
Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista. Vaarinkaytosta epailtdaessa
voidaan tarkistaa tietojen kayttoon osallistuneet henkilot jarjestelman lokitiedoista.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

YksikOssa pyritaan kayttamaan ajantasaista kirjaamista, jossa ohjaaja kirjaa paivan tapahtumia
pitkin tydvuoroaan yhdessa asukkaan kanssa mahdollisuuksien mukaan. Yksikon esimies
seuraa kirjaamisen laatua ja ohjaa tarvittaessa tyontekijoita laadukkaaseen ja asukaslahtbiseen
kirjaamiseen.

Henkilostda koulutetaan kirjaamiseen saanndllisesti. Yksikon esihenkildlla on
kirjaamiskouluttaja-patevyys.

TyoOntekijat noudattavat annettuja kirjaamisen ohjeita.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkilokuntaa on ohjeistettu osana perehdytysta tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyvissa asioissa. Lisaksi yksikon johtaja on kirjaamiskouluttaja, joka pitda henkilokunnalle
saanndllisesti kirjaamiskoulutuksia, jossa kasitellaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyvia asioita.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

| Perehdytyksella, ohjauksella ja seurannalla. Henkildstélle jarjestetdan saannéllistd koulutusta. |




Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Asiakkaalta ja laheisiltd saadut kehittamisideat seka riskienhallinnan ja henkildkunnan kautta
esille nousseet tarpeet kasitellaan koko tyoyhteison kanssa. Korjaavien toimenpiteiden
toteuttamiseksi laaditaan kehittamissuunnitelma. Yksikon johtajalla on paavastuu, etta korjaavat
toimenpiteet toteutuvat.

Omavalvontasuunnitelma arkistoidaan seitsemaksi vuodeksi.

Yksikk6on tehdaan vuosittain kehittdmissuunnitelman henkil6ston kanssa.
Kehittamissuunnitelman tarkoitus on tukea tyontekijoiden ammatillista osaamista seka kehittaa
hoidon laatua. Vuodelle 2023 kehittdmiskohteiksi on valittu Rai-osaamisen vahvistaminen,
itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen seka haastavissa tilanteissa toimiminen. Taman lisaksi
Onnikodeilla on omaohjaajavuosi, jonka aikana panostamme ja kehitdamme omaohjaajuutta seka
hyvaa yhteistyota laheisten kanssa. Omaohjaajuuteen liittyy olennaisena myos vuorovaikutuksen
kehittdminen ja vahvistaminen.

Kehittamiskeinoina ovat esimerkiksi koulutukset, nimetyt vastuualueet, vastuualuepalaverit,
asiantuntijoiden konsultointi ja tiedon jakaminen tyoyhteisossa. Osaamisen kehittymista
arvioidaan erilaisin mittarein, kuten haittatapahtumailmoitusten ja henkildstotyytyvaisyyskyselyn
avulla seka henkiloston kokeman osaamisen kehittymisen perusteella.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritelldaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.


mailto:kim.klemetti@mehilainen.fi

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi
arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme
omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko vuodelta.
Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 13.3.2023

Allekirjoitus

Katja Vakevainen
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