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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Hoitokoti Poppeli Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27, 3krs. 00270 Helsinki

Toimintayksikko

Onnikoti Poppeli

Y-tunnus
147130-8

Esihenkilo / vastuuhenkil®

Saara Backman

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
040 527 1981 saara.backman@onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite
Peltotie 5

Postinumero ja toimipaikka
77600 Suonenjoki

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Aikuisten kehitysvammaisten ymparivuorokautinen 37

palveluasuminen, aikuisten kehitysvammaisten 28 ymparivuorokautista

yhteisollinen asuminen.

palveluasumista ja 9

yhteiséllista asumista

Hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialue

Sijaintikunta
Suonenjoki

Sijaintikunnan yhteystiedot
Keskuskatu 3, 77600 Suonenjoki

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
16.7.1998 (muutosluvat
20.2.2009,1.7.2008,18.8.2005,
31.3.2020)

Palvelu, johon lupa my6nnetty
Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen

palveluasuminen.




REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

[Imoituksen ajankohta Kehitysvammaisten yhteiséllinen asuminen.
16.7.1998, (muutosluvat | Kehitysvammaisten paivatoiminta,
20.2.2009,1.7.2008,18.8.2005, | Mielenterveyskuntoutujien paivatoiminta.

31.3.2020) Kehitysvammaisten yhteisoéllinen asuminen.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistéhuolto: Kiinteistopalvelu Juha Hartikainen. Siivous: Kotipari

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Seurataan tyon suorituksen laatua. S&danndlliset laatukierrokset Kiinteistopalvelu Juha

Hartikaisen kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

O Kylla Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?



Omavalvontasuunnitelman tekemiseen on osallistunut yksikdnjohtaja, timivastaava,
keittiotyontekija, l&hihoitajia, sairaanhoitaja seka paivatoiminnan ohjaajat.
Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi tyoyhteisokokouksissa. Jokaisella tydyhteison jasenella
on mahdollisuus arvioida sitd mitéa suunnitelmaan tulisi lisatd, muokata tai poistaa, seka samalla
pohditaan sitéa vastaako toimintamme sitd mitda omavalvontasuunnitelmassa lukee. Jokainen
lukee péaivitetyn omavalvonta suunnitelman ja kuittaa omavalvontasuunnitelman luetuksi ja

sitoutuu toimimaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Saara Backman, 040 527 1981 saara.backman@onnikodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan 1x vuodessa tai aina tarvittaessa, jos toiminnassa

tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa ja luettavissa Kodin-kansiossa, Poppelin ja Palmulan
eteisessd. Suunnitelma on néhtévissa myds Onnikoti Poppelin verkkosivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?



Onnikoti Poppelin toiminta-ajatus on jarjestdd ammattitaidolla asumispalveluja seka ty6- ja

paivatoimintaa aikuisille kehitysvammaisille.

Lahtdajatuksena on hoitaa ja kuntouttaa siten, ettd asukkaamme olisivat omaa elamaansa
hallitsevia, kodissaan asuvia onnellisia ihmisia. Haluamme mahdollistaa asukkaitten portaittaisen
etenemisen kohti itsenaisempéé elamaa. Haluamme tarvittaessa mahdollistaa my6s portaittaisen

palaamisen takaisin kohti tuetumpaa elamaa, mikali vointi laskee ja tuen tarve lisdantyy.

Toimintamme pohjautuu luottamukseen, avoimuuteen, moniammatilliseen yhteistydhon sosiaali-
ja terveysalan eri sektorien kanssa seka elamaan kuuluvien muiden yhteistydtahojen kanssa.

Erittain tarkeana pidamme yhteistyota asukkaiden laheisten kanssa.

Kodin toiminta on mahdollisimman normaalia kotielamaa, sisaltden kaikkia elamisen arkeen
kuuluvia asioita. Toiminta suunnitellaan siten, etta jokaisen asukkaan yksilolliset tarpeet tulevat
tyydytetyksi mahdollisimman hyvin. Poppelin henkilokunta huolehtii asukkaiden fyysisests,

psyykkisesta, hengellisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista seka turvallisuudesta.

Mottomme on: Koti tdynna ainutlaatuista elaméniloa. Keskitymme toiminnassamme yksil6lliseen
tukeen, toiminnalliseen arkeen sek& ainutlaatuiseen ihmisten antoisan ja aktiivisen elaméan

mahdollistamiseen.

Onnikotien ideologia - toiminta-ajatus

Missio:
- Tehda suomalaisista vammaispalveluista parempaa

varmistamalla jokaiselle asukkaalle itsemaaramisoikeuden
toteutuminen arjessa.

» Asukkaallamme on oikeus hyvaan kotiin, hanen
' atuisuutensa huomioivaan tukeen, ohjaukseen ja
turvalliseen yhteisoon.




3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvot ja toimintaperiaatteet: Onnikodit ja Onnikoti Poppeli ovat osa Mehilaisen sosiaalipalveluita,

joten toimintaamme ohjaavat arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito:

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkilostd. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittdminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa paivittamista

liittyen niin vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.

Tieto ja taito eivat ole vain yksil6iden osaamista vaan koko tydryhmien ja koko organisaation
osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteistd osaamista, joka syntyy jakamalla,

yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Valittaminen ja vastuunotto:

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaaraamisoikeutta. Valittaminen
tarkoittaa my0s avointa viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan
palautetta. Nain luomme ty6paikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta seka
jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme
ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, ty6tovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten

mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittajyys:

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien ja

viranomaisten kanssa. Ndemme roolimme ja tehtdvdmme kuntien ja sotealueiden




yhteisty6kumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittajyyttd Onnikodeissa edustaa
tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustythéan. Odotamme aloitteellisuutta ja
vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.

Kasvu ja kehitys:

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sitd, ettéd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti laadusta
tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myds arvo sinénsa ja tarkoittaa Mehildisessa myos
muita kuin taloudellisia tavoitteita.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimistd, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se
tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tydéryhmien ja sen ammattilaisten

henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Henkilokunta |0ytaa arvot ja toimintaperiaatteet myds Onninetista.

Mehildisen ja Onnikotien yleisten arvojen lisédksi Onnikoti Poppelin arvot pohjautuvat
humanistiskristillisistd arvoista, joiden mukaan ndemme ihmisen kokonaisvaltaisena, jolloin
hanella on fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja hengellinen osa-alueensa, jotka puolestaan
ovat toiminnoissaan toisistaan riippuvaisia. Kaikki ndmé ovat yhta tarkeitd ja koko ihmisen
hyvinvointiin perustuvia asioita.
Arvoihimme kuuluvat myos

o yksildllisyys

e kodinomaisuus

e itsem&arddmisoikeus

e tasa-arvoisuus

o Yyhteisdllisyys

o oikeudenmukaisuus

e turvallisuus
Arvot ndkyvat kaytdnnossa siten, ettéd jokainen saa kokemuksen siita, ettd on hyvaksytty ja

rakastettu ja saa elaa kodissa turvallista elaméaa.




Jarjestamme asiakkaille yksildllistéa hoitoa, kuntoutusta ja virkistysta eri yhteistydtahojen kanssa.
Kaikkea toimintaa on tarjolla tasapuolisesti kaikille, mikali asukas haluaa osallistua. Jarjestamme
jokaiselle tydkuntoiselle yksildllista, monipuolista ja mielekasta tyota tai paivatoimintaa. Kaikilla on
(tasapuolisesti) samat sdannot ja jokainen saa tehda omia henkilokohtaisia valintoja. Jokainen voi
sisustaa huoneensa omilla huonekaluilla. Jokaisen ruokatoiveet huomioidaan. Jokaisella
asukkaalla on mahdollisuus osallistua oman hoito- ja palvelusuunnitelman seka

erityishuoltosuunnitelman tekoon ja asumisentoteuttamissuunnitelman tekemiseen. Asukkailla on

mahdollista osallistua myds 1x viikossa jarjestettavaan asukaskokoukseen.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Riskienhallinnassa ja epakohtien tunnistamisessa ja niiden korjaamisessa keskeisinta on
poikkeamaraporttien tekeminen yksikdssa kaikista haitta ja vaaratilanteista, myds laheltapiti tilanteista.
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa viikoittain viikkokouksessa. Vakavista poikkeamista menee ilmoitus
suoraan Onnikotien laatutiimille seka alueen palvelujohtajalle. Vakavat poikkeamat kasitellaan heti. Naiden
lisdksi toimintaa tarkastellaan turvallisuuden vuosikellon mukaan seka laadun omavalvonnan vuosikellon
mukaan:

Turvallisuuden vuosikello :

e Turvakavelyt 3xv
e Toimitilatarkastukset 3xv
e poikkeamaraporttien yhteenvedot 1xv
e Vaarojen selvittaminen ja arviointi 1xv
Laadun omavalvonnan vuosikello:
e Omavalvontakyselyt 1xkk
¢ Elintarviketurvallisuus, omavalvontasuunnitelmien péaivitys vahintadan 1xv,
e RAl-arvioinnit 6kk valein,
¢ |a&kehoitosuunnitelman paivitys vahintdan 1x vuodessa,
e kehitys-ja tavoitekeskustelut 1x vuodessa,
e Toimintakertomukset 1x vuodessa,
e HILMO vuosi-ilmoitukset 1x vuodessa,
e omavalvontasuunnitelman paivitykset vahintd&n 1x vuodessa




4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista ja epakohdista
vipymatta esihenkil6lle, ja sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Saadokset alkuperaisina - FINLEX ®

Kaikki turvallisuuspoikkeamat ja toiminnalliset virheet kasitelladn yksikon tydyhteisdpalavereissa

yksikonjohtajan tai tiimivastaavan johdolla ja kirjataan muistioon.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu
tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen, suullisesti esihenkil6lle, tydyhteisdlle sekd Onninetin
poikkeamaraportin kautta.

Poikkeamaraporttia kaytetdaan asiakas — ja tyoturvallisuuden nakokulmasta, tarkoituksena on
kehittdé toimintaa, ei etsia virheita. Poikkeamaraporttiin tehdyt ilmoitukset antavat hyvan mittarin

puolivuosittain tapahtuvaan riskien ja poikkeamien arviointiin.

Henkilokunta vastaa kerran kuussa tehtavaan Onnikotien laatulupauskyselyyn, jossa arvioidaan
yksikdn toimintaan. Laatulupauskysely ei ole varsinainen palautekanava epakohtien
iimoittamiseen. Laatulupauskyselylla arvioidaan omaa ty6ta seka tehdaan nakyvaksi yksikon

hyvaa toimintaa ja kehitetddn laatulupauksien toteutumista.

Vakavissa arkaluonteisissa asioissa henkildstd voi olla yhteydessad Mehildaisen Halytyskanavan
kautta. Yleiset toimintaperiaatteet toteutuvat jokaisen Mehildaisen yksikon paivittdisessa tydssa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan vaarinkaytoksista tai
epakohdista. Mahdolliset poikkeamat pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti oman tydyhteison ja
linjaorganisaation sisalla. Ensisijainen kanava toimintaperiaatteiden vastaisen toiminnan

iimoittamiseksi on hoitaa asiaa oman esihenkilon ja/tai alueen palvelujohtajan kautta. Mikali asian




hoitaminen omassa organisaatiossa tai oman esihenkildn/palvelujohtajan kautta ei ole
mahdollista tai asian vakavuus sitd edellyttdd, on jokaisella velvollisuus ilmoittaa asiasta
linjaorganisaation ohi sisédisen halytyskanavan kautta joko omalla nimell& tai nimettomasti. Tee
ilmoitus silloin, kun epéilysi koskee joko toimintaperiaatteiden vakavaa vaarinkaytosta, epakohtaa

tai epaeettista toimintaa Mehilaisessa. Halytyskanavan linkki 16ytyy Mehinetista.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kasitellaan?

Asukkaat antavat palautetta ja tuovat esille epakohtia kertomalla niistd suoraan henkilékunnalle.
Asukkaat osallistuvat 1-3 kk valein Onnikotien laatulupauskyselyyn. Heidan on myds
mahdollisuus ottaa yhteytta ldheisen tai edunvalvojan valityksella. Kerran viikossa on
asukaskokous, jossa asukkaat voivat myos antaa palautetta.

Laheiset antavat palautetta suoraan henkildkunnalle ja yksikdnjohtajalle. Ensisijaisesti
suositellaan olemaan suoraan yhteydessa esihenkiloon tai omahoitajaan puhelimitse tai
sahkopostilla. Laheiset voivat antaa palautetta 1-3 kk valein tehtavan Onnikotien
laatulupauskyselyiden kautta. Tama on nimetdn kysely. Heidan on myds mahdollisuus osallistua
kerran vuodessa tehtdvaan Onnikotien valtakunnalliseen kyselyyn. Palautetta voi antaa myds
sahkopostin ja nettisivujen kautta.

Palautetta voi antaa my6s kunnan sosiaalityontekijalle ja sosiaaliasiamiehelle.

4.3 Riskien ja esille tulleiden ep&kohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Kun havaitaan poikkeama, virhe tai lahelta piti — tilanne, siitd tehdddn Onninetissa
poikkeamaraportti ja maaritellaan tarvittavat toimenpiteet asian korjaamiseksi seka lisdvahinkojen

estamiseksi. Poikkeamien syyt selvitetdan, jotta niiden toistuminen voitaisiin estaa.

Toiminnan perustana ei ole tarkoitus etsid syyllistd, vaan tapahtuma tulee nahda
oppimistilanteena ja niista saatava tieto tulee hyodyntdd koko organisaation kehittamistydssa.
Poikkeama ja vaaratilanteiden kasittelyssa keskitytédan myo6tavaikuttaneisiin tekijoihin ja
jarjestelman kehittamiseen. Tarkoituksena on luoda ilmapiirid, jossa on helppo tuoda esille

turvallisuusriskeja seké voidaan vaikuttaa paremmin my6s piileviin riskeihin.




Poikkeama raportit  kasitelladn onninetissd. Tiimivastaava, laékehoitovastaavan ja

tyosuojeluvaltuutettu ovat mukana poikkeamien kasittelyssd. Poikkeamat tuodaan viikoittain

tydyhteistpalavereihin, jossa ne kaydaan yhdessa tyéryhman kanssa lapi.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Vaarojen selvittdminen ja riskien arviointi selvitetaan toimipisteen tyoolosuhteita, ty6n
kuormitustekij6itd, mahdollisia vaara- tai riskitekijoitéa seka tyon psykososiaalista kuormittavuutta.
Kartoitus on omavalvontaa, jonka tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden tunnistaminen,

ennaltaehkaisy seka tyohyvinvoinnin tukeminen.

Riskien kartoituksesta vastaavat tydsuojeluvaltuutettu ja esihenkild. Koko tyéryhma osallistuu
vaarojen kartoitukseen. Vaarojen selvittdminen ja riskien kartoitus tehdaan yksikdissa vuosittain,
kevaalla. Teemme vaarojen kartoituksen samaan aikaan muiden toimintariskien kartoituksen
kanssa.

Vaarojen arvioinnin yhteydessa pitda selvittdd myos yksikon biologiset altisteet tarkemmin kuin

tahan asti on tehty. Biologiset altisteet eritellaan aiheuttajan ja vaaraluokan mukaan.

Riskien hallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Saanndllisella vaarojen kartoituksella selvitetddn palveluun liittyvia riskeja, yksikon tydolosuhteita,
tyon kuormittavuustekijoitda ja mahdollisia vaaratekijoitd. Tavoitteena on tapaturmien ja
vaaratilanteiden ennaltaehkaisy sekéa tyosta johtuvan kuormituksen vahentaminen. Selvitysta
kaytetaan pohjana yksikdn toimintaa suunniteltaessa ja riskienhallintasuunnitelmaa paivittaessa.
Onnikoti Poppelin riskien hallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todennettujen
riskien poistaminen tai minimoiminen.
Haittatapahtumat

e kirjataan,

« analysoidaan,

e raportoidaan




o jatehdaan aikataulutettu jatkotoimenpidesuunnitelma.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Muutoksista ja korvaavista toimenpiteistd tiedotetaan henkilokuntaa sahkopostitse,
tyoyhteistpalavereissa ja tulostemateriaalina. Tarvittaessa muille yhteistydtahoille ilmoitetaan

muutoksista sahkopostitse ja puhelimitse.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta

seurataan?

Asukkailla on palvelusuunnitelmat/erityishuoltosuunnitelma, jotka on tehty yhdessa
sosiaalityontekijan tai muun sosiaalipuolen edustajan kanssa. Palvelu/erityishuoltosuunnitelma on
sosiaalityontekijdn vastuulla. Naissa suunnitelmissa kuvataan asukkaan toimintakykya ja hdnen

tarvitsemiaan palveluja.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan henkildkohtainen toteuttamissuunnitelma Domacareen 1kk sisalla
asukkaan muutosta. Suunnitelmaa tarkastellaan jatkossa 2x/v seka tarvittaessa. Suunnitelman
tekeminen on omahoitajan vastuulla. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan eldméanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Suunnitelmaa on
laatimassa yhdessa asukas ja omahoitaja. Asukkaan niin halutessa suunnitelman laadintaan
voidaan ottaa mukaan my6s hanen maéaérittelemansa laheinen/laheiset henkilot. Jokaiselle

asukkaalle tehdaan RAI arviointi 6 kk valein.




Toteuttamissuunnitelmaa seurataan havainnoimalla, selkeélld ja tarkalla suullisella ja kirjallisella
raportoinnilla mm. siten etta, paivittaisia kirjauksia peilataan tavoitteisiin.
Toteuttamissuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa riippuu
ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Toteuttamissuunnitelman paivittdmisen

ja suunnitelman toteutumatta jattaminen on myds asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

RAI id

Miten asiakas ja/tai hdanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?

Hyvinvointialueen palvelu- ja hoitosuunnitelman laatiminen ja péivittdminen tehdaan aina yhdessa
asiakkaan ja laheisen kanssa. Asukas ja laheinen ovat mukana myds hoitokodin oman
toteuttamissuunnitelman paivittamisessa ja arvioinnissa. Laheiset ihmiset ovat avainasemassa
silloin, kun kyseessa on asukas, joka ei itse kykene syysta tai toisesta osallistumaan omaan

paivittaiseen palvelun tarpeen méaarittelyyn.

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Tyontekijan velvollisuus on perehtya asukkaiden suunnitelmiin ja toimia sen mukaisesti.
Omahoitaja tiedottaa muuta tydryhmaa muutoksista. Jokaisella tyéntekijalla on paasy hoidettavan

asukkaan suunnitelmiin.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéaan kohteluun
ilman syrjintéaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.



5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraadmisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakdiseen elamaan)?

Onnikoti Poppelissa vahvistamme asukkaiden itsemaardadmisoikeutta laatimalla jokaiselle
asukkaalle yksilollisesti, yhdessa asukkaan kanssa, itsemaaraamisoikeussuunnitelman osana
asumisen toteuttamissuunnitelmaa, Suunnitelma kirjataan DomaCare- asiakastietojarjestelmaan.
Suunnitelma  kaydaan lapi myos palvelusuunnitelma palavereissa hyvinvointialueen
sosiaalityontekijan kanssa seka laheisen kanssa. Itsemaaraamisoikeussuunnitelma varmistaa,

etta kaytettavat rajoitukset ovat perusteltuja ja keinot turvallisia.

Suunnitelmassa nostetaan esille asiat ja tilanteet joita
e asukas voi turvallisesti paattaa itse
e asukas ei turvallisuuden tai terveytensa vuoksi voi itse paattaa
¢ tilanteita, joissa mahdollisia rajoitustilanteita voisi olla tarve kayttda ja naihin pyritaan

l6ytamaan ennaltaehkéisevia keinoja

Toimimme ennaltaehkdisevaa periaatetta kayttden siten, ettd asukasta ei tarvitsisi rajoittaa.
Noudatamme asiaa koskevia lakeja ja asetuksia, ja kaytannot perustuvat eettisesti kestavaan ja

asukkaita kunnioittavaan toimintatapaan seka Mehilaisen arvoihin.

Tyontekijoiden IMO-koulutus ja sen pohjalta pidettavat palaverit pitavat tyontekijat ajan tasalla

itsemaardaamisoikeuteen kuuluvissa asioissa.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkéisemaan rajoitustoimien

kayttoa?

Jokainen asukas voi eldaa kodissamme mahdollisimman oman nakoista elamaa. Esimerkiksi
asukas voi sisustaa oman kodin haluamillaan huonekaluilla, heilla on vapaus valita mita pukevat

paallensd ja saavat valita ruokailussa mita juovat ja mita leivanpaalle laitetaan. Asukkailta




kysytaan myos ruokatoiveita. Asukas voi paattaa haluaako kayda suihkussa aamulla vai illalla.

Liséksi huomioimme yksilo6lliset erityistarpeet ja toiveet, sosiaalisia kontakteja unohtamatta.

Kodissamme jarjestetddn Asukaskokous viikoittain, joiden tavoitteena on edistdd asukkaiden
vaikutusmahdollisuuksia. Asukkaiden ehdotusten pohjalta suunnitellaan yksikon toimintaa ja mm.

asukkaat voivat tuoda esille lempiruokia, joita toteutamme viikoittain.

Keskustelemalla asioista ja ennakoinnilla pystymme valttamaan ristiriitoja, jotka voivat johtaa
rajoitustoimien  tarpeeseen. Asukkaan kanssa kaytetaan tarvittaessa  korvaavia
kommunikaatiomenetelmid, jotta asukas tulee kuulluksi ja ymmarretyksi. Asukkaan asumisen

toteuttamissuunnitelmaan kirjataan my0s tilanteet, joissa mahdollisesti on tarvetta

rajoitustoimenpiteille.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

sangynlaidat

valvottuliikkuminen

Asiakkaan vointia ja ajatuksia rajoitustoimenpiteesta havainnoidaan keskustelemalla asukkaan
kanssa ja seuraamalla asukkaan tilaa ja kayttaytymista. Havainnot kirjataan DomaCare-

asiakastietojarjestelméaan.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetell&dan, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Jokainen kohtelee asukkaita kunnioittavasti. Mikali havaitaan epdaasiallista kohtelua, siihen on
puututtava valittbmasti ja se tuodaan esihenkilon tietoon. Poikkeama raportilla on myés oma

kohta, josta voi tarvittaessa tehda asiaan liittyvan poikkeaman.




Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan laheisen kanssa keskustellaan asiasta, tarvittaessa toimitetaan kirjallinen vastine.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittdmiseen?

Laatulupaus kyselyt tehdaan asukkaille, laheisille, henkilokunnalle ja tilaaja taholle. Asukkaat
voivat osallistua asukaskokoukseen, joka jarjestetaan 1x viikossa. Paivatoiminta- ja
virkistystoiminta suunnitelmiin kysytddn asukkaiden toiveet. Asukkaiden ruokatoiveet otetaan
huomioon myo6s ruokalistoja tehdessa. Asukkaat voivat antaa palautetta ihan arjen keskella.

Onninetisséa on poikkeamat kohdassa myds palaute kohta, johon palautteet voidaan kirjata.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Laatulupauskyselyt tehdéaan 1-3kk valein.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Palautteet kdydaan vahintaan kerran kuukaudessa lapi koko henkilokunnan kanssa. Palautteet,
jotka vaativat valitonta huomiota kaydaan lapi heti. Toiveisiin pyritdan vastaamaan parhaamme
mukaan. Asukaskokouksissa asukkaat voivat my0gs esittaa toiveitaan ja antaa palautetta ja naista

keskustellaan kokouksessa




5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hé&nen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Saara Backman, yksikon johtaja saara.backman@onnikodit.fi

Kirjallinen muistutus tehd&aén jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Sosiaalijohtaja, Marena Paahto, marena.paahto@pshyvinvointialue.fi

Ensisijaisesti muistutus tulee tehda toimintayksikon vastuuhenkild Saara Backmanille.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies: Antero Nissinen p: 0447183308 antero.nissinen@pshyvinvointialue.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestoéihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan

sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maarittelee sosiaaliasiamiehen

tehtavat seuraavasti:

¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissd asioissa

e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys

vuosittain kunnanhallitukselle
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Potilasasiamies: Marianna Rainio 0401931934, marianna.rainio@mehilainen.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta puhelin 029 505 3050 (ma, ti, ke ja pe 9-12, pe 12-15)

Kuluttajaneuvonta antaa keinot selvittdvat pienet tai suuret ongelmat, joita kuluttajalla
on hankkimansa tavaran tai palvelun kaupassa. Kuluttajaoikeusneuvoja voi ottaa
asian tarkempaan selvittelyyn, jos sille on oikeudelliset perusteet ja sovitella asiaa
kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valilla.

Kuluttajaoikeusneuvoja:
« antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista.

« avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittdmisessa?

e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

e Muistutuksista tiedotetaan aina myo6s palvelujohtajalle, liiketoimintajohtajalle ja
laatupaallikolle.

e Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

e Muistutusten ja kanteluiden ké&sittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava johtaja.

e Kanteluiden vastineet valmistelee yksikdn johtaja yhdessd palvelujohtajan kanssa ja
hyvéksyy Onnikotien johtaja yhdessé toimialajohtajan kanssa.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon ja palvelujohtajan
toimesta.

e Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantdja, tiedotetaan niistd koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaoisia jarjestelmia.
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e Sosiaaliasiamienen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttgjien ja heidan
l&heistensa saataville.

e Yksikko- ja palvelukohtainen kuvaus tietojen esilla pidosta: kuvaus yksikén toimintaa
koskevien muistutusten kasittelysta

e Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutuksen ké&sittelylle on 14 vrk.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyodntekija?

Kylla

Jokaisella asukkaalla on kaksi nimettyd omaohjaajaa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asiakkaiden fyysista kuntoa kohennamme hy6étyliikunnan, paivittaisten lenkkien, liikkuntapiirin seka

fysioterapeutin palveluja hyddyntaen. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus ulkoiluun paivittain.

Psyykkista hyvinvointia yllapidamme myonteisella asenteella ja kodin hyvalla ilmapiirilla.

Yksil6lliset keskustelut, omatuokiot ja hyva terveydenhoito ovat meille tarkeita.




Sosiaalisia suhteita kehitamme ja yllapidamme yhteisten matkojen ja tapahtumien avulla.
Sosiaalisia suhteita kehitetdan yhteisopalavereissa ja muilla yhteisilla tekemisilla kuten pelit,
karaoketapahtumat jne.

Hengellisen hyvinvoinnin sailymiseksi mahdollistamme kirkossa kaynnit kaikille kirkkoon
haluaville. Seurakunnan tyontekijd pyydetaan vierailemaan kodissamme vahintddn 2 kertaa
vuodessa. Tarvittaessa pyydamme seurakunnasta henkilén yksilokeskusteluun asiakkaan

kanssa. Osallistumme aktiivisesti seurakunnan jarjestamiin tapahtumiin.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Poppelissa on oma paivatoiminta, joka toimii 5 paivana viikossa. Paivatoiminta koostuu erilaisista
piireistd kuten taide-, liikunta-, leivonta-, musiikkipiiri. Lisaksi teemme jokaisen mieltymyksien ja

taitojen mukaisia omia toita.

Paivatoiminta suunnitellaan yhdessad asukkaiden kanssa. Osa asukkaista osallistuu
avotyotoimintaan. Onnikoti Poppelissa etsitd&n aktiivisesti avotydpaikkoja asukkaille. Poppelin

henkilokunta tukee asukkaiden opiskelua mikali asukas haluaa opiskella.

Vapaa-ajalla on mahdollista harrastaa liikuntaa, ulkoilua, musiikkitoimintaa, elokuvia, matkoja
(myds ulkomaille), mokkilomia jne. Seuraamme yleisia tapahtumia Suonenjoella ja lahipiirissa ja

osallistumme myds niihin aktiivisesti.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Jokaiselle asukkaalle on laadittu henkil6kohtainen toteuttamissuunnitelma, johon on laadittu
tavoitteet. Tavoitteita arvioidaan saanndllisesti ja toteuttamissuunnitelma paivitetaan 2 kertaa
vuodessa tai tarvittaessa useammin. Asukkaiden havainnointi, keskustelut seka kirjaukset on

tarkea osa seurantaa.




6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Onnikoti Poppelissa asukkaiden ravitsemuksessa noudatetaan valtion
ravitsemusneuvottelukunnan asettamia suomalaisia ravitsemussuosituksia.

www.ravitsemusneuvottelukunta.fi.

Onnikoti Poppelin ruokatilaukset tehdaan kerran viikossa Kespro tukusta. Keittidtyontekija

valmistaa ruuan paakeittiossa.

Kaytossa on kiertdva kuuden viikon ruokalista, jonka suunnittelussa on kuultu asukkaiden toiveita.
Ruokalistojen suunnittelussa on huomioitu suositusten mukaisesti tasapainoinen ja riittava
ravintoaineiden saanti, kuitupitoisten hiilihydraattien saannin lisaaminen, kovan rasvan saannin
vahentaminen ja osittainen korvaaminen pehmeilla rasvoilla sek&d suolan (natriumin) saannin
vahentaminen. Juhlapyhiksi suunnittelemme erillisen menun perinteitd kunnioittaen. Piddmme

myo6s teema viikkoja, jotka tuo vaihtelua ja uusia makuelamyksia.
Onnikoti Poppelissa tarjoillaan

aamupala klo 6.00 - 9.00

valipala erityisruokavalion mukaan klo 9.30

lounas klo 11.00 - 12.00

paivakahvi klo 13.30

paivallinen klo 16.00 - 17.00

iltapala 19.00-21

Myohaisiltapala/ yopala klo 21:00->
Myo6s yolla on tarvittaessa saatavilla pientd purtavaa. Varmistamme toiminnallamme sen, ettei
asukkaan yopaasto ylitd11 tuntia. Mikali ydpaasto ylittyy, on taustalla asukkaan oma toive joka

on kirjattu asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
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Hyva ravitsemus on osana Onnikoti Poppelin kokonaishoitoa. Yksilolliset ravitsemustarpeet,
kuten erityisruokavaliota noudattavien asiakkaiden ateriasuunnittelu, toteutetaan tarvittaessa
konsultoimalla ravitsemusterapeuttia. 1an, sairauden tai elaméantilanteen vuoksi
vajaaravitsemusriskissa olevien asukkaiden ravitsemushoidon toteutumista arvioidaan
saanndllisesti MNA (Mini Nutritional Assessment) lomakkeella.

Osalla asukkailla voi olla kaytossa ladkarin maaraamia lisaravinteita tai ruokamaara rajoitteita.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaiden ruokailua ja riittavad nesteensaantia seurataan havainnoimalla ja ravitsemustilaa
arvioidaan punnituksin 1/kk tai tarvittaessa useammin. Yonaikaisen paaston pituus on 9-10tuntia,
mutta ketdan ei herateta kesken unien ruokailun vuoksi ellei silhen ole terveydellinen peruste esim
diabetes. Poppelissa on aina ruokaa saatavilla, kellon ajasta rippumatta, yokko voi antaa myos

yolla syotavaa.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Siivoukset toteutetaan siivoussuunnitelman mukaisesti. Viikoittain, kuukausittain ja vuosittain
tehtavat siivoukset kirjataan seurantakaavakkeille, paivittain tehtévia siivouksia ei erikseen
merkitd seurantakaavakkeelle. Siivouksen tasoa seurataan havainnoimalla aistinvaraisesti.

Keittiosta otetaan pintanaytteet 1x vuodessa.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukas osallistuu omien voimavarojen mukaisesti hoitajan avustamana oman huoneensa

siivoukseen. Mikéli asukas ei itse kykene siivoamaan huonetta henkilokunta auttaa




siivoamisessa Mikali asukas ei itse kykene siivoamaan hoitokodin henkilokunta auttaa hanta

siivouksessa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kerran viikossa Kotipari Oy kay siivoamassa osan yhteisista tiloista. Myods
perusteellisimmissa siivouksissa kuten ikkunoiden pesussa seka seinien pesussa kaytamme
apuna siivousfirmoja. Muuten Onnikoti Poppelin yleisten tilojen siivouksesta vastaa

henkilokunta. Asukkaat osallistuvat voimavarojen ja kiinnostuksen mukaan siivoukseen.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

YksikOssé pestaan pyykit itse. Asukkaat osallistuvat pyykkihuoltoon. Tarvittaessa kaytamme

pesulapalveluja esim. tekstiilit joita ei voi yksikdssa pesta (erikoispestava pyykki).

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Onhjeistukset pyykinpesuun ja siivoukseen on laadittu ja nama kaydaan lapi perehdytyksessa.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Anne Kosunen hygieniahoitaja KYS, anne.kosunen@pshyvinvointialue.fi 044-7175638

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?



mailto:anne.kosunen@pshyvinvointialue.fi

Yksikossa on puhdistussuunnitelma seka kasihygienia ohjeistus. Teemme yhteisty6ta TK:n ja
KYS:in hygieniahoitajan kanssa josta saamme tarvittaessa ajantasaiset ohjeet infektioiden ja
tarttuvien sairauksien ennaltaehkaisyyn seka tilanteisiin jos tarttuvia tauteja todetaan yksikossa.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa

seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashuolto toteutetaan yhteistydssa Suonenjoen terveysaseman, kanssa. Hammaslaakari
tekee hammashoitosuunnitelman ja kutsuvat asukkaat hoitoon. Poppelin henkildkunta huolehtii

asukkaiden hammashoitoon paasyn. Asukas voi halutessaan kayttdd myos yksityisen sektorin

palveluja.
Keskitetty ajanvaraus/ Kiireettomat ajanvaraukset
044 4131 235
ma-pe klo 7.45-14.00

Sarky/paivystysasiat klo 7.45-15.30

Kiireettotmassa sairaudenhoidossa kaytdmme Suonenjoen terveyskeskuksen Klinik 24 h —
asiointia. Akuuteissa tilanteissa Suonenjoen terveyskeskuksen Lantisen alueen omalaakarin seka

omabhoitajan vastaanottoa.

Omaléakarin tai omahoitajan vastaanotot
arkisin ma-pe klo 8.00-16.00.

Lantinen alue 044 4131 204

Omalaakari kay 1-2xkk Poppelissa, tarvittaessa useammin. Asukkaiden vuosikontrollit tehd&én
koko vuoden mittaan aina laakarin kaynneilla. Tama vaihdos on parantanut ja nopeuttanut

asukkaidemme la&karinpalveluita sek& hoitoonpéésya.
Osa asukkaista kayttaa saannollisesti myos erikoissairaanhoidon palveluja.
Teemme yhteistyota

¢ Vaalijalan Pohjois-Savon poliklinikka

e Kuopion erityisneuvola




e Psykiatrian ja neurologin ym. erikoissairaanhoidon palvelut saadaan TK la&karin
l&hetteella.

e Vaalijalan kuntoutuskeskus, Nenonpelto

Kiirellisissa tilanteissa kaydaan Suonenjoen terveysaseman paivystyksessa, yo ja viikonloppuisin

KYS yhteispaivystyksessa Kuopiossa tai ensihoito kay katsomassa tilanteen hoitokodilla.

Akuuttivastaanotto arki-iltaisin
ma-to klo 16.00-18.00, pe klo 15.00-18.00 seka
viikonloppuisin ja pyhina klo 8.00-18.00
Suonenjoen terveysasema
Sairaalapolku 6

044 4131 216 (toivomme soittoa etukateen)

Yopaivystys

ma-pe klo 18.00-8.00, viikonloppuisin klo 18.00-8.00
KYS paivystys
Puijonlaaksontie 2
Neuvontapuhelin 116 117 virka-ajan ulkopuolella

Omais- ym. tiedustelut puh. 017 173 060

Kiireellisessa hatdensiaputilanteessa soitetaan 112.

Akillisen kuoleman sattuessa toimitaan toimintaohjeen mukaisesti, joka l6ytyy Onnikoti Poppelin
onninetista seka perehdytysmateriaalista. Mikali asukas menee elottamaksi aloitetaan aina
elvytys ellei asukkaalla ole DNR paatdstd. Ambulanssi kutsutaan aina paikalle paitsi tilanteissa
joissa asukas on saattohoidossa ja kaytanteista on sovittu erikseen terveydenhuollon kanssa.

DNR paatokset ovat kirjattu asukkaan tietoihin Domacareen.

Laboratorionaytteiden otto tapahtuu Onnikoti Poppelissa sairaanhoitajan toimesta ja tarvittaessa
kdymme Suonenjoen terveyskeskuksessa (Islab). Hoitajat huolehtivat, etta laboratoriokokeet
otetaan ajallaan seka huolehtivat laboratorio vastausten kysymisesta. Sairaanhoitajat huolehtivat
asukkaiden rokotuksista yhteistydssa neuvolan terveydenhoitajan kanssa. Seulontatutkimukset
toteutetaan kutsuttaessa.




Onnikoti Poppelissa toteutetaan laakarin maaraamia sairaanhoidollisia toimenpiteitd, jotka ovat
kodinomaisessa ymparistossa mahdollisia. La&kehoitoa toteutetaan laékarin antamien ohjeiden
mukaan, ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Asukkaiden terveyden edistamisestd huolehtii
Onnikoti Poppelin tyontekijat yhteistydssa muun terveydenhuollon kanssa. Ohjeet kirjataan
asiakastietojarjestelméan tarkasti, terveydentilaa seurataan, arvioidaan ja raportoidaan.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Onnikoti Poppelilla on terveydenhuollon luvat. Poppelissa voidaan toteuttaa sairaanhoidollista
hoitoa niiltad osin kuin se on mahdollista kotioloissa. Naistd neuvotellaan laakarin ja laheisten

kanssa tapauskohtaisesti.

Asukkaidemme terveydentilaan, toimintakykyyn ja hyvinvointiin liittyvaa ohjeistusta noudatamme
eritahojen antamien ohjeiden mukaisesti. Hoitohenkilékunta arvioi hoidon tarpeen. Ratkaisut ovat

aina yksildllisia.

Asukkaiden terveytta edistetan ja seurataan havainnoimalla asukasta paivittaisista hoitotoimissa,
keskustelemalla asukkaiden kanssa sekd raportoimalla mahdollisista muutoksista laakarille.
Mittaukset tehd&an saanndllisesti. Verenpaine 1xkk, painot 1xkk, verensokeri yksildllisesti,
tarvittaessa mittaukset tiheammin asukkaan hoitosuunnitleman mukaisesti. Asukkaiden kunnosta
pidetdan huolta paivittaisilla lenkeilld, aktiivisella arjella ja mahdollistamalla mm. fysioterapia.
Monipuolinen ravitsemus on osa terveyden edistdmista. Opastetaan ja tarjotaan mahdollisuutta

jalkahoitajan palveluihin seka muihin hyvinvointipalveluihn ja hemmotteluihin.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Onnikoti Poppelin yksikdn johtaja Saara Backman (Sairaanhoitaja)

6.6 Laadkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?



Onnikodeilla on yhteinen laakehoitosuunnitelma jonka paivittaa Mehilaisen laatutiimi. Ta&méan
pohjalta teemme oman yksikkdkohtaisen ladkehoitosuunnitelman jonka laakari allekirjoittaa.

Laakehoitoa seurataan mm. Laékehoidon itsearvioinnilla joka tehdaan vahintdén 1x vuodessa.
Laakehoidossa tapahtuneista poikkeamista ja laheltd pititilanteista tehdaan aina
poikkeamailmoitus. Poikkeamia seka ladkehoidon omavalvonta kaavakkeita seurataan ja niissa
esiin tulleisiin poikkeamiin johtaneita syita ja mahdollisia prosessivirheita analysoidaan yhteisesti

ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet ladakevirheiden ennalta ehkaisemiseksi.

Laakehoitosuunnitelma paivitetddn 1 kerta vuodessa tai tarvittaessa useammin. Henkilokunta
tutustuu aina paivitettyyn laakehoitosuunnitelmaan ja kuittaa suunnitelman luetuksi omalla

allekirjoituksellaan.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Saara Backman

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myénnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Yksikdssa ei ole kaytossa rajattua ladkevarastoa

6.8 Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteisty0 hoituu padasiassa puhelimitse ja sdhkdpostilla. Ladkari kay yksikossa kahden viikon
valein ja viikottain olemme yhteydessa aluehoitajaan. Asukkaiden voinnista ollaan matalalla

kynnyksella yhteydessa sosiaalityontekijgén / palveluohjaajaan. Erikoissairaanhoitoon ollaan




yhteydessa mikali asukkaalla on sinne asiakkuus, oman laékarin on mahdollista konsultoida
erikoissairaanhoitoa ja omaisten on mahdollista olla mukana laakarikaynneillda. Asukkaan
palveluusuunnitelmapalaverissa tai/ ja kuntoutuspalavereissa kaydaan lapi kokonaisvaltaisesti
asukkaan tilannetta. Pidamme yhteytta myds laheisiin vahintaan 1 xkk, ellei Iaheinen ole muuta

toivonut.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannoén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Ymparistoterveysviranomainen tekee saanndéllisesti tarkastuksen tiloissamme. Tilojen pintojen
kuntoa seurataan aistinvaraisesti ja tarpeen mukaan pintoja uusitaan. limastointikanavien
nuohoukset suoritetaan sadnnollisesti 5 vuoden valein. Yksikolle on laadittu siivoussuunnitelma,

jonka mukaan toimimme. Iimastointien suodattimien vaihdosta vastaa huoltoyhtio.

Paivatoimintatiloissa tytkoneisiin on asennettu héata seis kytkimet. Talojen keittion liesiin on

asennettu turvakatkaisimet ajastimilla. Tilojen riittavasta valaistuksesta huolehditaan.




Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan
henkilokunnalle ja asiakkaille saanndllisesti, sekd aina uuden tyontekijan perehdytyksen
yhteydessa.

Yksikoissa on tehty vaarojenkartoitus ja laadittu riskienhallintasuunnitelma. Seuranta tapahtuu
toiminnanohjausjarjestelméassd ja paperidokumentit ovat palo- ja pelastuskansiossa.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saanndllisesti.

Turvallisuuteen liittyvid ohjeita paivitetddn ja tehd&én tarvittaessa uusia toimintasuunnitelmia
turvallisuuden parantamiseksi.  Riskienhallintasuunnitelma |6ytyy Onninetistd. Asukkaiden
huoneissa olevien turvalaitteiden (hoitajakutsu, ovihalytin) toimivuus varmistetaan 1xkk tehtavalla
koevarmistuksella. Varmistukset kirjataan ja mahdolliset puutteet korjataan valittdmasti.
Turvallisuusvastaava huolehtii kuukausittain toimivuuden varmistuksista. Hoitohenkil6kunta
seuraa omalta osaltaa turvalaitteiden toimivuutta, sekd ilmoittaa turvallisuusvastaavalle tai

yksikdnjohtajalle havaitsemistaan vioista.

Yksikossa on kaksi kattonosturia, joilla on mahdllista siirtda taysin autettavia asukkaita. Osa wc
tioista ovat ahtaita, etenkin pyoratuolilla liikkuvien kanssa. Heidan kanssaan kaytamme tilavampia

wc ja suihkutiloja.

Miten tehdaan yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa?

Onnikoti Poppelilla on palo- ja pelastusviranomaisten hyvaksyma palo- ja pelastussuunnitelma.
Suunnitelma péaivitetdan kerran vuodessa seka tarvittaessa, kun tulee muutoksia. Palotarkastaja
katsoo joka kerta tarkastuskaynnilla palo- ja pelastussuunnitelman. Jokainen tyontekija lukee
suunnitelman ja kuittaa taman luetuksi.

Palohalyttimien ja palopostin testauksen suorittaa 1x/kk KiinteistOpalvelu Juha Hartikaisen
toimsesta He merkitsevat testauksen suoritetuksi Fatman-tietojarjestelmaan.

Onnikoti Poppelissa on ydajalle kaytdssa vartiointipalvelu Suomen turvamiehet palvelun kautta.




7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikén henkildston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Luvan mukainen mitoitus, ymparivuorokautinen palveluasuminen 0,62. Yhteiséllinen asuminen
0,3.

Toimimme toimiluvan mukaisen mitoituksen mukaisesti ja/tai kunnan sopimuksen mukaisesti,
mikali se on suurempi kuin toimiluvan mukainen mitoitus. Mikali asukkaan vointiin tulee muutos ja
hanen palveluntarpeensa kasvaa, keskustellaan avuntarpeesta
sijoittajakunnan/hyvinvointialueen sosiaalityontekijan  kanssa. Henkilbkunnan riittavyytta
suhteessa paikalla oleviin asukkaisiin arvioidaan viikoittain.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Ensisijaisesti kaytdmme omia sijaisia. Mikali &killisiin poissaoloihin ei saada sijaista, jarjestetaan
vuorot vakituisen henkilokunnan kesken esim. vuoroja vaihtamalla tai ylitdina. Vuokratyévoimaa
kaytamme tarvittaessa. Pidempiaikaisiin sijaisuuksiin (kuten kesalomat) rekrytoimme erilliset

sijaiset tai kaytamme tarvittaessa vuokratyévoimaa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
l&hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikonjohtaja ei ole laskettu hoitajavahvuuteen. Vastuuhenkil6ille on laadittu tyolistaan aikaa

tehtavien hoitamiseen.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?



Ulkomaalaiset tyontekijat suorittavat suomenkielen kielikokeet hyvaksytysti koulussa.

Mitk&a ovat yksikdon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoimme paasaantoisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia. Rekrytointitarpeet
katsotaan tilannekohtaisesti yhdessa yksikonjohtajan, palvelujohtajan ja Bc:n kanssa. Avoimet
tyOpaikat ilmoitetaan erikanavoissa internetissa ja hyddynname sosiaalista mediaa. Mehilaisen

Rekrytiimi on apuna rekrytoinnissa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Henkilon tulee sitoutua laatulupauksiimme ja hanen tulee omata valmiudet ja halu tyéskennela
kodinomaisessa ymparistossa. Tyontekijan ammattipatevyys tarkastetaan julki

terhikki/julkisuosikki rekisterista.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Jokaisen tyontekijan tulee lukea omavalvontasuunnitelma ja kuitata se omalla allekirjoituksellaan
luetuksi. Noudatamme Mehildisen ja Onnikotien laatimaa perehdytysohjelmaa moodlessa.
Tyontekija kuittaaa moodlessa sahkdisesti etta on suorittanut perehdytyskurssit. Perehdytykseen

on myos erillinen paperinen perehdytyslomake johon kuitataan perehdytys toteutuneeksi.

Perehdyttdja pitaa perehtyjan kanssa saanndllisid keskusteluja. Yksikonjohtaja pitda uuden

tyontekijdn kanssa koeaikakeskustelun, jossa kaydaan lapi perehdytyksen toteutumista.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetadan?



Onnikodeilla on yhteinen koulutussuunnitelma. Yksikolla on oma osaamisen kehityssuunnitelma
johon on nostettu esille yksikdn oman tarpeen mukaiset koulutukset. Tyontekijan kanssa kaydaan
kehityskeskustelussa lapi lisakoulutus tarpeista tai toiveista. Turvakortti ja ensiapu ovat kaikille
pakollisia; Eal tasoinen koulutus tulee olla voimassa seka turvakortti tulee uusia 5 vuoden valein.
Tavoitteena on, ettd jokaisella olisi 3 koulutuspaivdd vuodessa. Hyddynnamme myds
oppilaitosten jarjestamid oppisopimuskoulutuksia. Teemme yhteisty6ta mm. Sakkyn ja Step

opiston kanssa.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Onnikoti Poppeli toimii useasta rakennuksesta huolimatta yhtena yksikkona. Kaytannon syista
talot on nimetty. Onnikoti Poppeli koostuu neljasta eri rakennuksesta jotka sijaitsevat samassa
pihapiirissa ja laheisista rivitaloasunnoista. Pihapiirissa sijaitsevat talot ovat Poppelin paéatalo,

Pilvi, Ateriatoiminta seka paivatoimintatilat, jossa on puupuoli seka muu toimintapuoli.

Suurin osa asukashuoneista on yhden hengen huoneita. Kahden hengen huoneita on kaksi.
Kahden hengen huoneet sijoittuvat Poppelin paataloon. Paataloon sijoitamme enemman apua

tarvitsevat asukkaat.

Osassa asukashuoneissa on omat wc tilat ja osassa huoneista on myds omat suihkutilat. Poppelin
paatalon paatyasunnoissa seka ateriatoiminnan yksioista 16ytyy minikeittiot. Pilvi rakennuksessa

on kolme asuntoa omalla sisd&nkaynnilla sekd wc ja suihkutilalla.

Rivitalojen palveluasunnot ovat kaikki saunallisia kaksioita. Naitd on seitsemé&n asuntoa, joista
yksi asunto on kahdenhengen soluasuntona. Yhdessa asunnossa on yhteinen keitté/oleskelutila
jossa rivitaloilla asuvat voivat yhdessa ohjaajan kanssa esimerkiksi leipoa tai viettdd muutoin

aikaa. Rivitalot eivat ole yovalvottuja.

Jokaisessa talossa on isot yhteiset tilat seka keittiot. Pilvi-Pihlajassa on isompi keitti6 ja ruokasali.
Saunatilat ovat Poppelin paatalossa seka Palmulassa. Asukkaiden on mahdollista muuttaa




Onnikoti Poppelin eri rakennusten valilla, mikéli itse sitd haluavat ja se on muutoin kaikin puolin

mahdollista.
Piha on tilava ja pihapiirista l16ytyy mm. Minigolf, kasvimaa ja marjapensaat.

Paivatoimintatiloja seka Pilven salia kdytamme yhteisten tilaisuuksien jarjestamiseen. Yhteiset
oleskelutilat ovat kaikkien asukkaiden kaytdssa. Asukashuoneet ovat vain sielléa asuvan asukkaan
kaytossa. Asukkaat voivat sisustaa oman huoneen haluamallaan tavalla eikd huoneita kayteta

muuhun esimerkiksi asukkaan ollessa kotilomalla.

Laheiset ovat meille aina tervetulleita ja he voivat viettdd aikaa yhteisissa tiloissa tai

asukashuoneissa. Myds yopyminen asukkaan huoneessa on mahdollista.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

e Ovihalyttimet

e Liiketunnistin

¢ Piha-alueella kameravalvonta
e Hoitajien turvanapit

Mit& teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

e Kulunvalvonta (ovihalyt)

e Puhe-kuuloyhteys/Hatakutsupainike

e Hoitajakutsu

¢ Piha-alueilla tallentava kameravalvonta.
e Halytysranneke

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?



Saanndllisilla testauksilla seka harjoituksilla. Kiinteistopalvelu Juha Hartikainen huolehtii omalta
osaltaan testauksista.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Sirpa Karkkainen ja Samuel Backman
huollot: Sis&-Savon sahko

Herralantie 5

77600 SUONENJOKI

p.010 271 1930

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytdssa olevien

la&kinnallisten laitteiden hankinnan, kaytdén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Jokainen tyontekija on velvollinen arvioimaan apuvdlineen tarvetta, ohjaamaan sen kaytossa ja
huolehtimaan sen toimivuudesta. Apuvdlinevastaava ohjaa ja neuvoo muuta henkildkuntaa.
Apuvélinelainaamosta ja kunnan fysioterapeutilta saa myds ohjeistusta. Apuvélinelainaamon
kautta tulevat apuvalineet huoltaa aina apuvalinelainaamo. Mikéli asukkaalla ilmenee tarvetta
apuvdlineille viedddn asia omanlaakarin ja/tai kunnnan fysioterapeutin tietoon, joka arvioi
tarkemmin tilannetta.

Jokainen perehtyy uuden laitteen kayttéon ja tarvittaviin puhdistus tai muihin huolto ohjeistuksiin.
Asukkailla on apuvalineita tai terveydenhuollon laitteita apuvélinelainaamon kautta paikallisesta

terveyskeskuksesta tai kysista. Tieto naista 10ytyy asukkaan kansiosta ja/tai DomaCaresta.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Jokainen on velvollinen tekem&éan ilmoituksen viallisesta tai virheellisesta laitteesta.



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

Onninetissa voi poikkeamaraporttien kautta tehda ilmoituksen viallisesta laitteesta tai sen

kaytosta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Saara Backman, saara.backman@onnikodit.fi 0405271981

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Tyontekija perehtyy Mehilaisen kirjaamisohjeeseen seka hanta opastetaan ja perehdytaan
kirjausohjelman kayttéon ja kirjaamiskaytanteisiin. perehtyja kuittaa oman yksikon
perehdytyslomakkeelle, etta han on perehtynyt kirjaamiseen.

Jokainen lukee kirjaamisohjeet perehdytyksen yhteydessa. Mikali kirjaamiseen tulee uusia

ohjeita niista tiedotetaan kaikkia tyontekijoita. Kirjaamiskoulutukset I16ytyy moodlesta. Kun

tyontekija on suorittanut moodlessa kirjaamiskoulutuksen tulee siita hanelle suoritusmerkinta.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kirjauksia ja niiden maaraa seurataan paivittain. Kirjauksia tulee olla joka vuorosta. Mahdollisiin
puuttuviin tai suppeisiin kirjauksiin puututaan pyytamalla asianomaista tarkentamaan kirjausta.

Paivittaisesta kirjaamisesta vastaa vuorossa olevat hoitajat.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn

littyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Jokainen tyontekija suorittaa Workdayssa tietosuojakurssin.
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Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tyontekija suorittaa moodlessa tietosuojakurssin. Tydsopimuksen yhteydessa allekirjoitetaan

vaitiolovelvollisuus.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi p.0456728286

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ux  Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Ruokahuollon kehittdminen ja yhtenaistaminen: Jamix ohjelma otetaan kayttéon vuonna 2023.

Omaohjaajan tehtavan kuvan vahvistaminen ja omaisyhteistytn kehittaminen vuonna 2023.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritella&n toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi
arvioinnin osa-alue.
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Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 29.3.2023 Suonenjoki

Allekirjoitus Saara Backman




