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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Hoivakymppi Oy

Katuosoite
Alikylantie 10 C

04330 Lahela

Toimintayksikko
Onnikoti Venny

Y-tunnus
2079664-0

Esihenkilo / vastuuhenkil®

Kristiina Lappalainen

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
040 136 0825, kristiina.lappalainen
@onnikodit.fi

Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Alikylantie 10C/ Paivarinteentie 2B 04330 Tuusula
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Vammautuneet ja neurologisesti sairaat 21

Hyvinvointialue

Keski- Uudenmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Tuusula Suutarinkatu 2, 05900 Hyvinkaa
LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty

26.3.2020 Tehostettu palveluasuminen, muut vammaiset

REKISTEROINTITIEDOT (llmoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistdhuolto: Kotikatu, Jatehuolto: Lassila & Tikanoja, Apuvélinehuolto: Haltija Group,

Hyrylan apteekki, Kesko. Henkilostovuokraus Medipower,

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ostopalveluiden palvelun laatua arvioidaan ja tarvittaessa annetaan reklamaatio.
Palveluntuottajat perehdytetdan asukasturvallisuuteen ja yksikdn toimintaan, varmistetaan, etta

yksikdssa liikkuvat palveluntuottajat huomioivat asukkaiden turvallisuuden.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkildstén

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Mehilaisen sosiaalipalveluissa omavalvonnan suunnittelusta ja toteutuksen seurannasta vastaa
valtakunnallinen laaturyhma. Onnikoti Vennyn omavalvontasuunnitelma on laadittu
toimintayksikon johtajan, timivastaavan, palvelujohtajan ja henkilokunnan yhteistyoné.
Suunnitelmaa kaydaan lapi yhdessa henkildston kanssa sdanndllisissé henkilostopalavereissa

ja uudet perehdytetddn sen sisaltoon.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikon johtaja Kristiina Lappalainen p. 040 136 0825




2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetadn?

Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi myods henkilostopalavereissa, jotta henkilostd osallistuu
suunnitelman tekoon. Suunnitelma paivitetddn aina kun toiminnassa tulee muutoksia, mutta

vahintaan vuosittain.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Henkilokunnan toimistossa, yksikon eteistilassa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Toiminta- ajatuksenamme on tuottaa ja kehittda terveytta, toimintakykya edistavia ja yllapitavia
kuntoutus- ja hoivapalveluja seka tuottaa laadukasta asumispalvelua vammautuneille tai
neurologisesti sairaille henkildille. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina
vammaispalvelulaki.

Onnikoti Venny tarjoaa ymparivuorokautista yhteisollista asumista seka hoivaa ja huolenpitoa
vammautuneille ja neurologisesti sairaille. Asukkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan, jonne
he saavat tarpeidensa ja sopimuksen mukaista tukea arjessa selviytymiseensa. Asiakkaat
tarvitsevat apua ja tukea eri arjen toiminnoissa, kuten ruokailussa ja hygienian hoidossa, seka
sosiaalisten taitojen opettelussa, palveluohjauksessa, vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaidoissa
seka paivittaisten asioiden hoitamisessa. Hoiva ja huolenpito perustuu yksildlliseen asukkaan

tarpeista lahtevaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.




3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Tieto ja Taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkilosto. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittdminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa paivittdmista
liittyen niin vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin. Tieto ja
taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tydryhmien ja koko organisaation osaamisen
kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteistd osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessa

oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Onnikoti Vennyssa tietoa ja taitoa pidetadn ylla henkiloston koulutuksilla ja vahvistetaan aina

henkiléston osaamista asukkaiden tuen tarpeiden mukaan.
Valittaminen ja vastuunotto

Valittdminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaaraamisoikeutta. Valittdminen
tarkoittaa myds avointa viestintda kaikissa tilanteissa seka halua ja kykyé ottaa vastaan
palautetta. Nain luomme ty6paikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille. Kannamme
vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta seka jatkuvasta laadun
ja asukastyon parantamisesta. Piddmme lupauksemme, luotamme toisiimme ja hoidamme asiat

loppuun asiakkaidemme, tyotovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

Asuminen Onnikodeissa on tavoitteellista ja tavoitteita seurataan saanndllisesti. Asukkaan
kanssa hanelle luodaan tavoitteet, jotka ovat realistisia saavuttaa ja ne paivitetdan aina
tarvittaessa. Asukkaista tehdaan kirjaukset jokaisessa tyovuorossa. Kannustamme asukkaita
tuomaan esille omia toiveitaan esimerkiksi viikoittaisissa yhteisokokouksissa ja ohjaajan kanssa

kahdenkeskisissd omatuokioissa. Asukas paattaa itse mita, omatuokiot milloinkin sisaltavat.

Onnikoti Vennyssa asukkaiden kanssa kaydaan paivittain keskustelua heidéan arjestaan ja
toiveistaan. Jokaista asukasta halutaan kuulla ja antaa mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaan




seka yhteisiin asioihin. Asukaskokouksissa mietitdéan yhdessa erilaisia toimintatuokiota,

tapahtumia.
Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien ja
viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtadvdmme hyvinvointialueiden
yhteisty0kumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittajyytta Onnikodeissa edustaa
tyontekijéidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustyéhan. Odotamme aloitteellisuutta ja
vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.

Onnikoti Vennysséa teemme yhteisty6téd asukkaan l&heisten kanssa heidan toivomallaan tavalla;

se voi olla esimerkiksi puhelinsoitto, sdhkdposti tai videopuhelu.
Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, ettd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti laadusta
tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin my®s arvo sindnsa ja tarkoittaa Mehildisesséd myds
muita kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja
parempien toimintamallien etsimista, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme
tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien
tyoryhmien ja sen ammattilaisten henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Onnikoti Vennyssa uskomme asukkaiden mahdollisuuksiin kehittya ja annamme sille tilaa.
Noudatamme kuntouttavaa tydotetta ja haluamme parantaa ja/ yllapitaa asukkaidemme
toimintakykya. Kysymme saanndllisesti palautetta toiminnastamme asukkailta, tydntekij6ilta,
laheisiltd seka palvelunostajilta ja korjaamme tarvittaessa ilmenneet epdkohdat. Laadukas

palvelu on meille tarke&a ja seuraamme yksikkémme laatuindeksia saannollisesti.

Tavoitteena Onnikoti Vennyssa on tarjota asiakkaalle yksil6llinen hyva elamé ja se koostuu
naista laatulupauksista:

Yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki:

Jokainen asukas saa Onnikoti Vennyssa tarvitsemaansa yksilollista tukea ja tama tuki
maaritelladn asukkaalle tehtavassa hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Asukkaalla on my6s
nimetty omaohjaaja, jonka kanssa asukas viettaa saanndllisesti omaohjaajatuokioita. Kaytamme
asukkaan kanssa tarvittaessa vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia, jotta asukas tulee
ymmarretyksi. Kannustamme ja tuemme asukasta tekemaan omia valintoja ja esittdmaan




toiveitaan, elamaan omannékaista elamaa. Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja
annamme hanen tehda itsenaisesti elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia. Autamme ja
tuemme asukasta my0s hanelle kuuluvien muiden palveluiden jarjestamisessa ja tuemme

asukkaan osallisuutta.
Turvallisuus:

Pyrimme siihen, ettd jokainen asukas ja tytntekija tuntevat olonsa turvalliseksi Onnikoti
Vennyssa. Henkilokunta on aina asukkaiden saatavilla ja yhteiséllisen asumisen puolella
asukkaat voivat soittaa tai kayttaa turvahalytystd, jonka avulla henkilokunnan saa paikalle.
Kaikki yhteisollisen asumisen asukkaat perehdytetadn turvahalytysjarjestelmaéan. Jos asukkaan
perusoikeuksia, esimerkiksi likkumisvapautta, joudutaan rajoittamaan, siitd tehdaan
rajoitustoimenpidesuunnitelma, selkea lainvoimainen kirjaus ja omaisia informoidaan tilanteesta.
Vennysa pyrimme hoitamaan asiat ennaltaehkaisevalla tydotteella. Henkilokunta on koulutettua;
paivitamme ladkeosaamista ja ensiaputaitoja saannoéllisesti seka teemme poistumisharjoituksia
vuosittain. Yksikk6on on myos laadittu pelastusviranomaisen hyvaksyma pelastussuunnitelma.
Henkilokunnan perehdytys on suunnitelmallista ja siitd on kirjalliset ohjeet.

Oma viihtyisa koti:

Onnikoti Venny on asukkaiden koti, jossa he saavat viettda haluamaansa arkea. Kodikkuus ja
viihtyisyys on meille tarke&é. Jokainen asukas saa kalustaa ja sisustaa oman huoneensa
haluamallaan tavalla. Onnikoti Vennyssa nakyvat eri vuodenajat seka juhlapaivat esimerkiksi

kasvien ja koristeluiden myota.
Yhteisollisyys ja osallisuus:

Asukkaat saavat osallistua oman arkensa suunnitteluun. Onnikoti Vennyssa on yhteiset tilat,
johon asukas voi tulla oleskelemaan muiden asukkaiden kanssa. Tiedotamme asukkaita myos
erilaisista lahiympariston vapaa-ajan aktiviteeteista ja kannustamme asukasta osallistumaan.

Maukas ja terveellinen ravinto:

Onnikoti Vennyssa on oma kokki, joka valmistaa kaikki ateriat valtakunnallisten

ateriasuositusten mukaan.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO



4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
o Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

o Riskienhallinnan tyonjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman
ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epékohtiin puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittAmattdmasta henkildstomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten
esimerkiksi perusteeton asiakkaan itseméaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden
keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tyoyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epéakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sekéa toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkiloston riittdva
perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esimiesten tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta

seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta

toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehilla on



http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkil6kunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekéa muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan

suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

4.2 lImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Toteutamme Onnikoti Vennyssa jatkuvan kehittdmisen periaatetta: asiakkaan asemaan,
oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan sdannollisesti
laatujarjestelman mukaisesti. Olennaista on, etta tietoa kerataan ja siihen reagoidaan ja etta
organisaatiolla on kulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen. Toimintaa arvioidaan ja
kehitetddn saanndllisesti koko henkilokuntaa osallistaen. Epaasialliseen kohteluun puututaan
viipymatta. Kaytossa on poikkeamailmoitus kaytanto.
Asiakkaiden asiallisen ja huomioivan kohtaamisen varmistaminen:

e Aktiivinen arviointi ja seuranta,

e Ymmarryksen varmistaminen, vuorovaikutusosaaminen,

e Havaitessa epaasiallista kohtelua: Puheeksi ottaminen, puuttuminen, kaltoinkohteluohje,

poikkeamaraportointi

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen kasittely
asiakkaan ja tarvittaessa h&dnen omaisensa tai laheisenséa kanssa
Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikdn johtajalle. Asukkaalla ja l&aheisella on oikeus
tehda muistutus. Yksikdssa on ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan ja

autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies). Kaikki tilanteet

kasitellaan yhdessa yksikon johtajan kanssa ja niista tehdaan viipymatta poikkeamailmoitus.




Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden toteutuksesta vastaa yksikon johtaja.

Korjaustoimenpiteiden toteutumista seurataan.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Henkilékunta on ohjeistettu toimimaan sosiaalihuoltolain 1.1.2016 voimaan tulleen sdannoksen
mukaisesti (Toimintaohje henkilokunnalle sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuudesta
sosiaalihuollon toteuttamisesta). Sosiaalihuoltolain (1301/2014 8 48, § 49) velvoittavat
sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he
huomaavat tehtavissaan epakohtia tai epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteutumisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda
salassapitosdannosten estamatta. Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava
aluehallintovirastolle (8§ 49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa méaarayksen epakohdan

poistamiseksi ja paattaa sitd koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on

ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kasitella&n?

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai halutaan antaa palautetta palvelun
laadusta, ohjataan asiakasta tai hanen omaisiaan antamaan palautetta toiminnasta yksikon
johtajalle. Taman liséksi palautetta voi antaa yksikén nettisivuilta.

Keusoten sivuilta [6ytyy myos lomake palautteen antoon. Lomake (keusote.fi)

4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien kasitteleminen


https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2023/01/Asiakaspalautelomake-v5.pdf

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja raportoidaan

Haittatapahtumien ja |&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystyésséa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Riskinhallinnan prosessissa tarkedaa on tunnistaa riskit ja kriittiset tydvaiheet. Onnikoti Vennyssa
tyontekijat kirjaavat kaikki vaaratilanteet, laatupoikkeamat ja lahelta piti -tilanteet Poikkeamat-
jarjestelman kautta, jota kaytetdan asiakas- ja tyoturvallisuuden nakékulmasta. Tydntekija
(vuokratyd), joka ei paase kirjaamaan poikkeamajarjestelmaan, voi tehda ilmoituksen
sahkopostilla yksikon tiimivastaavalle tai yksikonjohtajalle, seké ilmoituksen voi tehda
paperisena, jonka toimittaa tiimivastaavalle tai yksikonjohtajalle, joka tallentaa ilmoituksen

jarjestelméaan. Lomakkeet |0ytyvat hoitajien kansliasta.

Jarjestelmaan kirjatut tilanteet kaydaan lapi viikoittain tapahtuvan riskien ja poikkeamien
arvioinnissa henkilokunnan kanssa. Valittémia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitellaan
seuraavana arkipaivana ja tarvittaessa myos asukkaan seké laheisten kanssa. Onnikoti
Vennyssa on viikoittain henkilokuntapalaveri, jossa valittémia toimenpiteita vaativat ilmoitukset
kaydaan lapi. Lisaksi kaikki turvallisuuspoikkeamat ja toiminnalliset virheet kasitellaan
saanndllisesti tyoyhteison kuukausipalaverissa esimiehen johdolla. Yksikon johtaja ja
tyosuojeluvaltuutettu tapaavat sddnndllisesti turvallisuuden edistamiseksi.

Poikkeama-ilmoitusten lisaksi riskeistd hankitaan tietoa myds muilla tavoin. Keskustelut
henkiloston, asukkaiden ja laheisten kanssa antavat arvokasta, tarvittavaa tietoa. Toimitilojen
tarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tyopaikkaselvitykset antavat lisétietoa toimintaymparistén
mahdollisista riskeista. Riskeja arvioidaan myds paivittaisessa tydssa. Ne voivat liittya
tehtavaan, tydymparistoon tai tyontekijan omaan kykyyn suoriutua tyotehtavasta. Yksittaiset
riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittaviltd mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen

kokonaisriskin suureksi.

Tarke&a on arvioida, voiko itse tehda jotain, jonka avulla riskitekija kenties poistuisi tai voisiko
vahentaa vaaran uusiutumisen todennékdisyytta. Taytyy myos arvioida, voiko tilanteisiin
varautua paremmin ja siten seurausten vaikutuksia vahentaa.




Tyontekija tayttaa lomakkeet kaikilta muita osin paitsi toimenpiteiden osalta, sen tayttaa joko

esimies tai tiimivastaava yhteisen kasittelyn jalkeen.

Poikkeama kaavakkeen sisalto lyhyesti:
Tyontekija tayttaa:

Poikkeaman vakavuus: miten vakavat seuraamukset talla yksittaisella poikkeamalla on
(esimerkiksi aiheutunut haitta asukkaalle tai tydntekijalle) asteikolla 1-5 (5= erittdin vakava so,

kuolema, pysyva vammautuminen, suurtuho)

Kuvaus tilanteesta ja siihen johtaneista syista: Erityisesti toivomme tahan kuvausta tapahtumaa
edeltaneesta tilanteesta ja mahdollista pohdintaa mitka tekijat ovat voineet mydétavaikuttaa

poikkeaman syntyyn.

Riskiluokka: kaaviota hyddyntaen maarittele poikkeamalle riski; miten todennakoisesti
poikkeama voisi tapahtua uudelleen x tyypilliset (siis eivat pahimmat mahdolliset) seuraamukset
tallaisesta poikkeamasta.

Poikkeaman laatu: Millaisesta poikkeamasta on kysymys
Tapahtuman luonne: tapahtui asukkaalle/ [&helta piti

Ehdotus toimenpiteiksi jatkossa: miten siina tyévuorossa, siina tilanteessa olleilla resursseilla

olisimme voineet toimia toisin ja mahdollisesti ehkaista tapahtuneen?
Esimies/Tiimivastaava tayttaa

Toimenpiteet poikkeaman jalkeen

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Esihenkil6 tai timivastaava kay viikoittaisessa palaverissa lapi yhdessa henkiloston kanssa
mahdolliset laatupoikkeamat, lahelta piti-tilanteet sekéa vaaratilanteet. Laatupoikkeamien, lahelta

piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla pyritdéan




estamaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden
syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s
korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa etsitaan prosessivirheita ja kasittelyssa pyritddn
[oytamaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Tavoitteena
on muuttaa tyoprosessia ja ohjeistaa se uudelleen siten ettad jatkossa poikkeamilta valtytaan.
Talloin laaditaan toimintaohje, korjaavat toimenpiteet ja nimetéaan asiaa hoitava vastuuhenkilo ja
maaritetdén aikataulu. Vakavista asukkaaseen liittyvista vaaratilanteista esimies tekee

ilmoituksen myo6s palvelun tilaajalle sekd asukkaan omaisille.

e Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat toimenpiteet
poikkeamalomakkeelle ja yksikon kokousmuistioon

e Vakavista poikkeamista valiton haly esimiehelle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon,

e toimenpiteiden seuranta ja edelleen tarvittaessa uusien toimintamallien kayttéénotto,

e Omavalvontakayntien yhteydessa kirjataan seurantasuunnitelma — varmistus seuraavalla

kaynnilla palvelujohtajien toimesta

Miten sovituista muutoksista tydskentelysséa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Sovitut muutokset kirjataan kokousmuistioon, joka jokaisen on luettava, lisaksi tietoa valitetdan
tyovuorojen vaihtuessa. Tiedotamme my0s yhteistydtahoja ja asiakkaita sdhkoisia
ilmoitusjarjestelmia hyédyntéen tai suullisesti.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma



Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta
seurataan?

Asumispalvelun toteuttamissuunnitelma laadinta, paivitys ja toteutumisen seurata
Onnikodeissa asukkaalle laaditaan paivittéista hoivaa, ohjausta ja kuntoutusta asumisen
toteuttamissuunnitelma. Asumisen toteuttamissuunnitelmaa ovat laatimassa yhdessa asukas,
viranomaiset seka Onnikoti Vennyn henkilékunta mukaan lukien koulutettu fysioterapeultti.
Asukkaan niin halutessa naiden suunnitelmien laadintaan voidaan ottaa mukaan myds hanen
maarittelemansa laheinen/laheiset henkil6t. LAheiset ihmiset ovat avainasemassa silloin, kun
kyseessé on asukas, joka ei itse kykene syysta tai toisesta osallistumaan omaan paivittdiseen
palvelun tarpeen maarittelyyn.

Hoivan, ohjauksen ja kuntoutuksen tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista
hoitoa, ohjausta tai kuntoutusta koskevaan hoitosuunnitelmaan. Suunnitelmien tavoitteena on
auttaa asukasta saavuttamaan itselleen maarittelemat tavoitteet, edesauttaa omatoimisuutta
seka kuntoutumista ja mahdollistaa asukkaalle omannakéinen ja laadukas elama. Arjessa
kulkeva asumisen toteuttamissuunnitelma on muuttuva ja kehittyva asiakirja, joka taydentaa
asukkaalle laadittua palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa ja jolla viestitddn palvelun jarjestajalle
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan omalle lomakkeelle Domacare-
asiakastietojarjestelméaéan ja sen kokoaminen aloitetaan kuukauden kuluessa asukkaan
muutosta Onnikoti Vennyyn. Taméa kuntouttava hoitosuunnitelma sisaltaa tavoitteet, paivittaiset
ja toistuvat toimenpiteet, kuntoutujan eri toimintakyvyn osa-alueiden yllapitamisen ja
edistamisen seka asukkaalle tarkeat ja merkitykselliset asiat. Tavoitteita seurataan péaivittain
asukasraportoinnin yhteydessa.

Kaikkien asukkaiden asumisen toteuttamissuunnitelmat sekd mahdolliset kuntoutussuunnitelmat
paivitetddn palvelusopimuksen mukaisesti suunnitellusti ja aina tarvittaessa, kun ohjauksen- ja
hoidon tarve muuttuu. Suunnitelmien uusimisesta tiedotetaan tilaajan vammaispalveluiden
tyontekijalle ja hanet pidetddn muutoinkin ajan tasalla asukaan tilanteesta ja tuen tarpeen
muutoksista. Kaytamme tarvittaessa vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, jotta asukas
varmasti ymmartaa eri vaihtoehdot ja voi tehda paatoksen sen mukaan. Teemme myos
yhteisty6té asiakkaiden laheisten kanssa heidéan kanssaan sovitulla tavalla.

Mita mittareita henkildn toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?



Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtdkohtana on henkilén oma nékemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, vyllapitaminen ja edistdminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lis&ksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai

kipu.

Yksikossa kaytossa RAI-CHA, joka tehdaan kaikille asukkaille. RAI-CHA on toimintakyvyn

arviointivaline ja se paivitetaan 6 kk valein tai aina tarvittaessa asukkaan voinnin muuttuessa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja l&heisensa otetaan mukaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Laheiset ihnmiset ovat avainasemassa silloin kun kyseessé on asukas, joka ei itse kykene syysta
tai toisesta osallistumaan omaan paivittaiseen palveluntarpeen maarittelyyn. Myos asukkaan
odotukset palvelulle ja omalle elamaélleen pyritddn selvittdmaan. Palveluntarpeen arviointi ja
palvelusuunnitelma ovat yhteistyota; asukkaan ja h&nen laheistensa nakemys kirjataan aina
mukaan asiakirjoihin. Asukkailla ja heidan laheisilladn on aina mahdollisuus tulla tutustumaan
Onnikoti Vennyyn ennen palvelusopimuksen tekemista. Tutustumisajan voi varata suoraan
yksikdsté ja tutustumiskaynnilld tutustutaan tiloihin, toimintaan ja palvelun sisaltéon.
Tutustumistilannetta hyddynnetd&n myos palvelutarpeen arvioinnin tarkentamisessa ja
yksikkdon siirtymisen

Toteuttamissuunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan itselleen méaarittelemat
tavoitteet, edesauttaa omatoimisuutta ja mahdollistaa asukkaalle rikas ja yleisesti laadukas

elama.

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen

mukaisesti?

Asumisen toteuttamissuunnitelman toteuttaminen, palvelusuunnitelman seuraaminen seka
kuntoutumisen seuranta on osana tyontekijoiden perehdyttdmisohjelmaa riippumatta tyontekijan




tehtavankuvasta. Jokainen tyontekija toteuttaa toteuttamissuunnitelman sisaltamia asioita
paivittaisessa tydssaan. Asukkaan omaohjaaja huolehtii siitd, ettéd kaikkia suunnitelmia
arvioidaan ja paivitetaan tarpeen mukaan. Omaohjaaja raportoi viikkopalaverissa merkittavat
muutokset asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmassa. Uudet tyontekijat perehdytetaan
aina asiakkaiden suunnitelmiin ja suunnitelmien mukaiseen tavoitteelliseen tydskentelyyn

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen inmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista
toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakodiseen elamaan)?

Onnikoti Vennyssa asukkaiden toiveita kuullaan toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.
Lisaksi asukkaat osallistuvat voimavarojensa mukaan seuraavan vuoden toimintasuunnitelman
tekoon ja kaikki virkistys - ja harrastustoiminta on asukkaiden tarpeita ja toiveita vastaavia.
Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan hyvan elaméan kannalta oleelliset asiat seka
tavoitteet asumiselle. Tata suunnitelmaa tarkastetaan ja paivitetaan saannollisesti. Asukkaalla
on oma huone, wc ja suihku. Han saa kalustaa ja sisustaa huoneensa omien mieltymystensa
mukaan. Henkilokunta kayttad asukkaan kanssa tarvittaessa vaihtoehtoisia
kommunikointimenetelmia, jotta asukas tulee ymmarretyksi. Asukkaalle taataan turvallinen
asuminen ja elaminen omassa kodissa. Tyontekijoiden ty6ote on kuntouttava, asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyyttd kunnioittava.

Asukas osallistuu itse oman elamansa suunnitteluun ja hanta kannustetaan tuomaan esille omia
mielipiteitddn ja toiveitaan seka ohjataan tuettuun paatoksentekoon. Asukkaille tiedotetaan
myos lahiympariston vapaa-ajan aktiviteeteista ja kannustetaan osallistumaan niihin esimerkiksi
vapaa-ajan avustajan kanssa. Asukkailla on mahdollisuus ulkoilla joko itsenéisesti tai
henkilokunnan kanssa lahiymparistossa tai Onnikoti Vennyn piha-alueella. Osa pihasta on




aidattu. Kaytamme hyoddyksi muiden toimijoiden jarjestamia tapahtumia, kerhoja,
harrastusryhmia, liséaksi tuemme asukasta hakemaan vapaa-ajan avustajaa kotikunnalta.
Jokaiselle asukkaalle laaditaan itsema&araamisoikeuden edistamissuunnitelma, joka sisaltaa
asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen edistamisen kannalta keskeiset toimintamallit ja
—tavat sekd kommunikaation tukemisen. Mahdollisten rajoitustoimenpiteiden kaytén periaatteet
ja toimintamallit sisaltyvat myos suunnitelmaan. Yksikdssa on nimetty IMO-vastuuhenkil®, joka
tekee yhteistyota Mehildisen laatutiimin sek& muiden sidosryhmien kanssa ja huolehtii yhdessa
yksikon johtajan kanssa itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta. IMO- vastaavan tiedot |6ytyy
hoitajien kansliasta.

Onnikoti Vennyssa tuetaan asukkaan omia isoja ja pienia paatoksia arkeensa liittyen. Asukkaan
mieltymyksi& esimerkiksi ruoan suhteen kunnioitetaan ja h&nelle tarjotaan mahdollisuus hankkia
esimerkiksi kaupasta itselleen mieluisampaa ruokaa. Asukkaat pukeutuvat haluamiinsa
vaatteisiin, vierailut/konsertit seka harrasteet toteutetaan aina mahdollisuuksien ja toiveiden

mukaisesti.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkéisemaan rajoitustoimien

kayttoa?

Kaikki itsemaaraamisoikeuteen liittyva ohjeistus 10ytyy onninetista seka yksikosta paperisena
versiona. Yksikon viikkopalavereissa kaydaan lapi ohjeistuksia, seka keskustellaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta yksikéssa. Uusien ohjeiden osalta yksikdssa on
kaytossa lukukuittaus. Kehityskeskusteluissa varmistetaan tyontekijoiden osaamista ja

asennetta liittyen itsemaaraamisoikeuteen.

Onnikoti Vennyssa kaikilla tydntekijdilla on mahdollisuus konsultoida IMO-asioissa Onnikotien
omaa Imo-asiantuntijatydryhmaa sekéa Keusoten valvontakoordinaattoria. Kuka tahansa
Onnikotien tyontekija voi laittaa viestia IMO-asiantuntijatyéryhmalle, joka yllapitaa IMO-
kysymyksille koottua sivustoa onninetissa. Varsinaiset konsultaatiopyynnot IMO-ty6ryhmalle

tekee yksikon johtaja. Onnikoti Vennyn henkil6kunta osallistuu saanndéllisesti

itsemaaraamisoikeuteen liittyviin koulutuksiin.




Itsemaadraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan aina kirjaus ja niihin merkitaan
toimenpiteiden alkamis- ja paattymisaika, esimerkiksi asukkaan sangynlaidan nostaminen ja
laskeminen ja pyoratuolin turvavyon kiinnilaittaminen, ellei asukas pysty itse sitd avaamaan.
Paaovi on lukittu, siind on sahkoinen kulunvalvonta ja terassienovet ovat jatkuvasti lukittuina.
Ovissa on sahkdinen lukitus, joka aukeaa automaattisesti palotilanteessa. Asukkailla, jotka
pystyvat turvallisesti likkumaan palvelutalon ulkopuolella, on oma kulkulatka tai henkilékunta
huolehtii oven avaamisesta. Liséksi on kaksi asukasta, joilla ei ole omaa avainta
muistisairauden vuoksi. Asukkaat, jotka tarvitsevat apua ulkoilussa, ulkoilevat ja asioivat
palvelutalon henkildkunnan, omaisten tai henkilokohtaistenavustajiensa kanssa.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdsséa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaradmisoikeutta. Mikali

asukas tarvitsee rajoitustoimenpiteita, ne toteutetaan aina ladkarin paatoksella.

Asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan itseméaaraamisoikeuden rajoittamisen
kaytannoista ja valineistd. Onnikoti Vennyssa henkilokunta etsii aktiivisesti keinoja asiakkaiden
oman tahdon selvittamiseen, itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen.
Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?



Toteutamme Onnikodeissa jatkuvan kehittamisen periaatetta: asiakkaan asemaan, oikeuksiin ja
oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan saanndllisesti laatujarjestelman
mukaisesti. Olennaista on, etté tietoa ker&téén ja siihen reagoidaan ja etta organisaatiolla on
kulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen. Onnikodeissa toteutetaan kohtaamisen
omavalvontaa, joka on pysyva osa yksikdiden omavalvontaa. Toimintaa arvioidaan ja kehitetdan
sdannollisesti koko henkildkuntaa osallistaen. Epaasialliseen kohteluun puututaan viipymatta.
Kaytossa on poikkeamailmoitus kaytanto.
Asiakkaiden asiallisen ja huomioivan kohtaamisen varmistaminen:

e Aktiivinen arviointi ja seuranta,

e Ymmarryksen varmistaminen, vuorovaikutusosaaminen,
Havaitessa epdaasiallista kohtelua: Puheeksi ottaminen, puuttuminen, kaltoinkohteluohje,
poikkeamaraportointi

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

e Onnikoti Vennyssa suhtaudutaan vakavasti asukkaan kaltoinkohteluun. Asukkaalla tai
hanen omaisellaan/ edustajallaan on oikeus tehda muistutus kokemastaan
epaasiallisesta kohtelustaan yksikdn johtajalle tai jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle

llIman muistutustakin palvelutalossa kiinnitetddn huomiota ja tarvittaessa reagoidaan
epdaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asukasta kohtaan, muistutus voi olla joko
suullinen tai kirjallinen ja siitd tehd&éan aina kirjallinen vastine.

Mikali asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, asiaan puututaan
keskustelemalla asiasta asianomaisen kanssa. Tilannekohtaisesti yksikon johtaja arvioi

tarvittavat toimenpiteet.

Jokaisesta poikkeavasta tilanteesta tehdaan poikkeamailmoitus, joka kasitellaan

tiimipalaverissa viikoittain.

5.5 Asiakkaan osallisuus



Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan
kehittamiseen?

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.
Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostdlle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittdmisessa.
Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palvelumme laatua mitataan saanndllisesti myos toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselysséa
on omat kysymyssarjat asukkaalle, laheiselle seka henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu
Mehilaisen laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3)
oma viihtyisa koti, 4) yhteiséllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista
muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Jos laatuindeksikyselyyn
vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa palvelutasohalytyksen, joka menee
tiedoksi yksikdn esimiehelle, laatuorganisaatioon ja liiketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys

kaynnistaa valittomat toimenpiteet asiantilan korjaamiseksi

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Tyytyvaisyyskysely lahetetd&n omaisille ja viranomaisille sdhkopostilla kolmen kuukauden
valein, liséksi Onnikoti Vennyn ruokailutilassa olevalla ilmoitustaululla on QR- koodit, joiden
kautta omaiset, asukkaat, viranomaistahot seka henkilokunta saavat kyselyn avattua ja
vastattua siihen suoraan séhkdisesti esim. kdnnykalla. Jokaiselle ryhmalle on oma QR- koodi.

Miten asiakkailta saatua palautetta hydédynnetdén toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Laatuindeksin vastaukset Onnikoti Vennyn yksikénjohtaja k&y kuukausittain 1api ja tuo ne myds
henkiloston tiedoksi. Palautteeseen pyritdéan reagoimaan heti ja muutamme tarpeen vaatiessa
toimintakaytantdjamme. Lisatietoa asukkailta voimme kysya esimerkiksi yhteisokokouksissa.
Laheisilta tulleeseen palautteeseen reagoimme valittomasti joko yksikon yksikonjohtajan tai
omaohjaajan toimesta. Kysymme laheiselta, kuinka he haluaisivat jatkossa toimittavan ja

muutamme kaytant6jdmme sen mukaan.




5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Jarjestamisvastuussa oleva hyvinvointialue huolehtii muistutusvastauksen laatimisesta ja pyytaa

yksikdsta tarvittavat selvitykset.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikénjohtaja Kristiina Lappalainen p. 040 136 0825

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Keski- Uudenmaan sote- kuntayhtyma ( Keusote)

www.keusote.fi/palveluhakemisto/potilasasiamies

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

www. kuluttajaneuvonta.fi, Kuluttajaneuvonta p. 029 5536901

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan Onnikoti Vennyn asukkaille ja laheisille. Muistutusmenettely
voidaan kaynnistaa myos henkilokunnan aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.
Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvd&n kohteluun tyytymétén asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena.

e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo




e Selvitystyon perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

e Toimintakaytantdjen muutokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja tehdéaan
ohjeistukset muuttuneista kaytannoista.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
l&heistensa saatavilla.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikon esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijélle (asiakaslaki 238)

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

e sekda kantelut ettéa paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

2 viikkoa

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla, jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA



6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Kuntouttava ty6ote on asenteemme tehda hoivatyota. Kuntouttavalla tydotteella tarkoitetaan
olemassa olevan toimintakyvyn edistamista ja mahdollisimman monipuolista kayttoa.
Moniammatillisuutta hyddynnetaédn asukkaan toimintakyvyn tukemisessa, meilla on myds oma
fysioterapeutti tyoyhteistssa. Asiakkaiden asumisen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan
tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan
toimintaan. Onnikoti Vennyn tyontekijoiden tydote on kuntouttava ja pyrimme vahvistamaan
asukkaan omaa osaamista ja tekemista. Asukas otetaan arjessa mukaan kaikkeen toimintaan
hanen voimavarojensa mukaan.

Asukkaiden fyysisesta hyvinvoinnista pidetdan huolta saanndllisella ulkoilulla, likuntaryhmilla ja
voinnin seurannalla. Henkilokuntamme on koulutettua ja herkkid havainnoimaan asukkaan
voinnissa tapahtuvat muutokset.

Psyykkisen voinnin ja kognitiivisen toimintakyvyn vahvistamista teemme erilaisilla aktiviteeteilla.
Yksikossa on paljon mahdollisuuksia peleihin, askarteluun ja muihin osallistaviin toimintoihin.
Asukkaan toiveet otetaan aina huomioon toimintoja suunniteltaessa. Kyselemme asukkaiden
toiveita toiminnan suhteen ja toteutamme niitd parhaamme mukaan. Pidamme omaisille
tapahtumia ja yhteisia tapaamisia. Toteutamme ryhméaaktiviteetteja, mutta annamme myo6s
yksilollista aikaa asukkaille. Oma-ohjaaja tuokiot ja yhteydenpito omaisiin on saannollisen ja
tarked osa yksikkomme toimintaa. Onnikoti Vennyyn vierailijat ja |&heiset ovat aina tervetulleita.
Henkilokunta tukee ja opastaa asukkaita ja laheisia tarvittaessa kaikissa, etuuksiin, ty6- ja
vapaa-aikaan tai viranomaistyoskentelyyn liittyvissa asioissa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Omatuokioita pidetd&n omahoitajan toimesta vahintdan kerran viikossa. Paivittain pidetaan
toimintatuokio pelaillen, tietovisaillen, jumpaten tms. yhteista toimintaa, josta asukkaat
tykkaavat. Asukkaiden kanssa myds ulkoillaan halukkuuden ja mahdollisuuksien mukaan

paivittain. Viikko- ohjelma merkitaan ruokasalin ilmoitustaululle. Tiedotamme asukkaita




esimerkiksi yhteisokokouksessa ympaériston tapahtumista ja eri toimintavaihtoehdoista.
Autamme myads tarvittaessa asukasta vapaa-ajan avustajan hakemisessa, yhteisten toimintojen
ja tybaikojen suunnittelussa. Asukkaat paasevéat halutessaan osallistumaan erilaisiin

tapahtumiin, konsertteihin tai retkille my6s Vennyn ohjaajien kanssa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakyky&, hyvinvointi ja tavoitteiden toteutumista seurataan paivittain
avustustilanteissa ja sovituilla kierroilla. Toimintakyvyn ja terveydentilan muutoksista tehdaan
kirjaukset asiakashallintajarjestelmaéan ja tarvittaessa muutoksista tiedotetaan asiantuntijoita ja
muita yhteistydtahoja. Jokaiselle asukkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelma, johon on kuvattu

yksil6llinen kokonaisvaltainen tuen tarve.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Onnikoti Vennyssa on oma valmistuskeittio, keittiossa tydskentelee kokki aina arkipaivina ja
ajoittain viikonloppuisin. Kokki hoitaa tilaukset ja ruuan valmistuksen seké keittién
omavalvonnan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkailta on toimitettu kokille valmistuskeittioon erityisruokavalion mukainen ilmoitus ja

mahdolliset allergiat seké asukkaan esittdmat toiveet ruokavaliosta on huomioitu.

Asukkaiden riittavan ravinnon ja nesteen saantia seurataan jatkuvasti siten, ettéa heidan
ruokaillessaan henkilokunta on paikalla. Asukkaiden painoa seurataan kerran kuukaudessa ja
mahdollisissa poikkeamissa otetaan yhteys terveyskeskukseen.

PEG- letkuruokinnassa olevilla asukkailla on ravitsemusterapeutin laatima ohje, jota
noudatetaan.




Soseutetut ruuat valmistetaan valmistuskeittiossa, lisaravinteet ja sakeuttamisaineet tilataan

apteekista.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaiden painoa seurataan kerran kuukaudessa, nesteytysta seurataan ruokailun
yhteydessa, kuumalla ilmalla annetaan enemman juotavaa ja huolehditaan, etta asukas juo
nesteen.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Onnikoti Vennyssa on oma hygieniavastaava sairaanhoitaja.

Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa,
infektioidentorjunta, toimintaymparistén hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehildisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksion hygieniatyota. Yksikdissa on nimetty elintarvike-
ja ymparistbhygieniasta vastaava yhteyshenkildé (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon
omavalvonta). Yksikossa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelmaa.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygienian toteuttamisesta huolehditaan paéivittdin yhdessa
asukkaan ja hoitohenkilokunnan kanssa.

Hygieniapassi vaaditaan kaikilta elintarvikkeita kasittelevilta tyontekijoilta. Listaus ja
todistuskopiot henkildista 16ytyy keittiosta.

Yksikolle laaditut toimintaohjeet sekd asukkaiden toteuttamissuunnitelmat asettavat hygienia
kaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen
lisdksi tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.




Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Yksikossa tydskentelee kotiapulainen, joka huolehtii yksikon yleisten tilojen seka

asukashuoneiden siisteydestd, avustaa pyykkihuollossa seké keittiotydssa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Vakituinen kotiapulainen.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukas voi osallistua oman toimintakykynsa mukaan pyykkihuoltoon. Yksikén kotiapulainen
hoitaa pyykkihuoltoa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Uudet tyontekijat perehdytetaan puhtaanapidon ja pyykkihuollon osalta. Siivouksesta vastaava
tyontekijamme kouluttaa tarvittaessa. Ulkoisia koulutuksia jarjestetaan tarvittaessa ja

ohjeistukset tarkastetaan ja tarvittaessa paivitetadn saanndollisesti.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Tuula Tuppurainen p. 040-1360779, tuula.tuppurainen@onnikodit.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkéaistaan?

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

e Kkasien saippuapesu
e korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito




e tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Asiakkaiden parissa tydskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja influenssaa
vastaan. Onnikoti Vennyn johtajalla on vastuu siita, ettd kaikilla tydntekij6illa on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyéhon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin
sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekija voi myos
toimittaa tydterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.
Sairaana ei saavuta toihin.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritdan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijéista asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on
kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.
Kasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle" alueelle.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten ja Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta. Yksikossa on Covid 19 ohjepankki
henkiléstolle.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa
seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan tieto miten toimitaan mikéli asukas siirretaan
kiireellisesti  sairaalahoitoon. Asukkaan siirtyessd sairaalahoitoon, mukaan laitetaan
sairaanhoitajan lahete, joka siséltdd asukkaan tarkeimmat tiedot.

Akuuteissa sairaanhoitoon liittyvissd tapauksissa soitamme paivystysapuun p. 116117 ja
tarvittaessa kaynti paivystykseen




Kunnalla on kokonaisvastuu asukkaiden terveydenhuollosta seké suunhoidosta. Onnikoti Vennyn
asukkaiden perusterveydenhuolto toteutuu asukkaan omalla terveysasemalla ja Hyvinkaan
sairaalassa. Yksikossa on ohje &killisten kuolemantapausten ja saattohoidon osalta.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistaminen huomioidaan yksil6llisissa asumisen
toteuttamissuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen ohjaustyon
keinoin. Yksikdn vastaava sairaanhoitaja varmistaa, etta sairauksien seuranta on asukkaan
henkil6kohtaisen ohjeistuksen mukainen. Jokaisella tyontekijalla on vastuu asukkaiden
terveyden edistamisesta ja seurannasta. Kaikki terveydentilaan liittyvat asiat kirjataan Domacare

-asiakastietojarjestelmaan

Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitajat vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yhdessa yksikon
koulutettujen terveydenhuollon ammattihenkildiden ja Keusoten ammattilaisten kanssa.

6.6 Laakehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetddn?

Onnikoti Vennyn laakehoito perustuu yksikon ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan aina
tarpeen mukaan, sekd saannollisesti vahintdan vuosittain. Laakehoitosuunnitelma kuuluu osaksi
perehdytysta, ja jokainen tyontekija perehdytetddn siihen. Ladkehoitoon osallistuvat vain
henkil6t, joilla on asianmukaiset, Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ja Mehildisen vaatimukset
tayttavat ladkehoito luvat. Laakehoitosuunnitelma |0ytyy ladkehuoneesta, seka hoitajien
kansliasta.

Ladkepoikkeamat kirjataan Poikkeama-jarjestelmééan ja ne kasitelladn tydyhteison viikoittaisissa
palavereissa. Poikkeamiin johtaneita syita ja mahdollisia prosessivirheitd analysoidaan
yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet ladkepoikkeamien ennalta ehkaisemiseksi.

Tarvittaessa ladkehoitosuunnitelmaa taydennetddn ja henkilostod koulutetaan lisaa.




Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Tuula Tuppurainen

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu laékevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laékevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Yksikossa ei ole rajattua laékevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Asukkaan asioissa kuntayhteistyon koordinoimisesta vastaa paasaantoisesti asukkaan
omaohjaaja. Henkildston velvoitteet verkosto- ja viranomaisyhteistydlle, tavoitteet ja
laatukriteerit on kuvattu laatujarjestelmassa, ja ne ovat osa omaohjaajien toimenkuvaa. Kunnan
edustaja on mukana palveluiden suunnittelussa seka arvioinnissa. Kuntaa informoidaan

asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa.

Jokaisella tyontekijalla on vastuu asukkaan tilanteen niin vaatiessa olla yhteydessa sijoittavan
kunnan yhteyshenkildon. Jokaisella asukkaalla on 1-2 x vuodessa hoito- ja
palvelusuunnitelmapalaveri, jossa kaydaan hdnen palvelukokonaisuutensa lapi. Palaverissa on
lasna asukas, hanen laheisensa, kunnan yhteyshenkild ja Onnikoti Vennyn ohjaaja. Omaohjaaja
pitaa paasaantoisesti yhteyttéa esimerkiksi asukkaan paivatoimintaan ja osallistuu tarvittaessa
my6s muihin asukkaan asioissa jarjestettaviin palavereihin seka lahtee esimerkiksi
laakarikaynneille mukaan. Tarvittaessa nama palaverit jarjestetaan etayhteydella, esimerkiksi
Teams-kokouksena, huomioiden mahdolliset voimassa olevat ohjeistukset tapaamisista.

7 ASIAKASTURVALLISUUS




7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainséadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttda kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikon tilat tarkastetaan sdanndllisesti ja riskianalyysi niiden osalta tehdaan vahintdan kuuden
kuukauden valein. Terveysviranomainen tarkastaa tilat saannollisesti. Onnikoti Venny toimii
tilviissa yhteistydssa myds tyoterveyden kanssa, jonka toimesta tehtavat toimitilatarkastukset
kuuluvat osana saanndllista tyésuojelutoimintaa.

Miten tehdaan yhteistydtd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa?

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan sdanndallisesti.
Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan
henkilékunnalle ja asukkaille sdannollisesti. Yksikossa on kayttssa vakivalta- ja
aggressiivisuustilanteiden hallitsemiseen ja tilanteiden ennakointiin toimintamalli AVEKKI seka
kirjalliset ohjeet ja toimintamallit haastavasti kayttaytyvan asukkaan kohtaamiseen.
Peruskoulutuksia ja tdydennyskoulutuksia jarjestetaan saanndllisesti.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytdon periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?



Tarvittava  henkilostomaara  riippuu  asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkildston
riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Onnikoti Vennyssa tyoskentelee sairaanhoitajia,

l&hihoitajia, hoiva-avustajia, lahihoitaja oppisopimusopiskelijoita, fysioterapeultti.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Yksikossa yllapidetaan ajan tasalla olevaa sijaislistaa, huolehditaan sijaisten riittavasta
perehdytyksesta ja rekrytoidaan tarvittaessa lisaa sijaisia. Sijaisia kaytetaan siten etta
luvanmukainen henkildstomitoitus toteutuu. Vennyssa on omia vakituisia sijaisia seka
tarvittaessa kaytetadn vuokratyontekijoita, pyritaan kayttamaan asukkaille ja henkildstolle tuttuja

tyontekijoita.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/l&hiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta
l&hiesihenkildiden ty6hon jaa riittavasti aikaa?

Tiimivastaava vastaa arjen sujuvuudesta ja toiminnasta yhdessa yksikon johtajan kanssa.
Tiimivastaavan tehtavat on kirjallisesti avattu yhdessa yksikon johtajan kanssa, liséaksi on

saanndlliset tapaamiset, joissa tarkastelemme yksikdn toimintaa.

Yksikon johtajalla Onnikoti Vennyssa on selked tehtavankuva. Esihenkilo kdy palvelujohtajan ja
johtoryhman kanssa palaverit viikoittain.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Tybhaastattelussa tarkistetaan kielitaito. Tyontekijdn on osattava suomenkielen perusteet ja
hanen suullinen - ja kirjallinen kielitaitonsa on oltava vahintaén valttava. Tarvittaessa annetaan

lisdkoulutusta.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?



Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva pa&toksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehildisen hallintosddnnéssa. Henkildstésuunnittelusta ja
rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esimies omien tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti.
Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi. Sijaisten rekrytointi on kuvattu osana
henkilostoprosessia. Sijaisten patevyys ja ammattioikeudet tarkistetaan jokaisen rekrytoinnin
yhteydessa. Sijaiset hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja Onnikoti Vennyn sijaislistaa
kayttaen.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaddanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka

tyontekijoiden etté tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijdn soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Palkattaessa tyontekijoita Onnikoti Vennyyn, otetaan huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Tietysti kokemus tyoskentelystd vammautuneiden kanssa ja
esimerkiksi vuodeosastolla kaytettavista apuvalineistd on hakijalle eduksi. Henkilostélta
vaaditaan tartuntatautilain mukainen rokotussuoja ja kaikki hakijat haastatellaan/tavataan ennen
tyohonottoa. Tyontekijoiden huumetestaus rekrytoinnin yhteydessa toteutetaan
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti.

Rekrytointi-ilmoitukset laitetaan osoitteeseen www.mol.fi / avoimet tydpaikat. Kaikkien
tyontekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan tydsopimuksen teon yhteydessa Julkiterhikista/-
Suosikista. Koko henkiloston kelpoisuudet tarkistetaan vuosittaisissa automaattiajoissa
Julkiterhikisté/-Suosikista.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikdssa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja

tyohon mm. itsem&&arddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon




ammattihenkilblaissa sdadetdan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista
osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkeéa taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan

ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Lyhytaikaisten sijaisten perehdytys tapahtuu vuorovastaavan toimesta, uusille vakituisille sovitaan
tyoyhteiststa perehdyttdja, jokainen huolehtii myos itse aktiivisesti tiedon hankinnasta ja
kannustetaan kysymé&an aina kun tulee uusi asia.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tadydennyskoulutusta jarjestetaan?

Onnikoti Vennyn henkildst6lla on nimetyt vastuualueet, joiden ajantasaisen tiedon
yllapitamisesta huolehditaan sisdisilla koulutuksilla. Koulutuksiin osallistuminen mahdollistetaan
aina vastuualueen vaihtuessa.

Onnikoti Vennyssa yksikon johtajan vastuulla on pitéa kirjaa tyontekijoiden koulutuksista ja
osaamisista seka jarjestaa tyontekijalle taydennyskoulutusta, jos joku osaaminen vaatii
paivitysta. Koulutuksen jarjestamiseen voidaan kayttaa ulkopuolista palvelua tai sitten
Mehildisen omaa osaamista. Koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehilaisen valtakunnallisista
koulutuksista ja yhteistydkumppaneiden jarjestamista koulutuksista. Onnikoti Vennyssa on omat
koulutus- ja kehittdmissuunnitelmat, jotka kdydaan henkildston kanssa yhdessa lapi
alkuvuodesta. Koulutukset jarjestetaan tarpeen ilmaantuessa ja/tai toiveesta.

Kehityskeskustelut yksikon johtaja pitd& henkildstolle alkuvuodesta.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Onnikoti Vennyssa on asuntoja 21 asukkaalle, jotka ovat vain asukkaan omassa kaytossa.
Asukkaat saavat suunnitella ja sisustaa asuntonsa itse mieltymystensa mukaan. Yhteiset tilat

kaksi oleskelutilaa, terassit, ruokailutila, sauna ja vaatehuoltotila ovat asukkaiden kaytdssa ja




naiden tilojen suunnittelussa on korostunut yhteiséllisyys. Yhteiset tilat on kalustettu toimivasti,

laadukkaasti ja kodikkaasti. Onnikoti Vennyssa on valmistuskeittio.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Onnikoti Vennyssa on kaytossa kulkulatkat seka henkilékunnalla, ettd osalla asukkaista.
Asukkaiden avunsaanti varmistetaan hoitajakutsu jarjestelmalla, hoitajakutsulaitteen halytys on
kytketty henkilékunnan puhelimeen, josta se kuitataan, kun hélytys otetaan vastaan.

Mitd teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kayttssa (yksikon hankkimia)

Yksikossa kaytossa Vivago potilaskutsujarjestelma.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Halytykset tulevat hoitajien kdnnykkaan, halytys on ketjutettu, joten viimeisena hélytys soi
sairaanhoitajan kannykassa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Lahihoitaja Jenny Laurell, p. 040 1360779, jenny.jokipalo@onnikodit.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytdssa olevien

laékinnallisten laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikdn fysioterapeutti avustaa tarvittaessa apuvalineiden hankinnassa. Asukkaiden
henkilokohtaiset fysioterapeutit opastavat ja apuvalinelainaamosta saadaan tarvittaessa tukea.
Yksikossa otettu kayttoon syyskuussa 2023 Spotilla- laiterekisteri, johon merkitaan kaikki




yksikbn omat hoiva- ja apuvalineet. Yksikon apuvalineet huoltaa Haltia Oy, viimeisin huolto tehty

tammikuussa 2023. Kayttdohjaus ja tarvittavat korjaukset saadaan Haltialta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Onnikoti Vennyn henkilsto on perehdytetty tekemaan tarvittaessa vaaratilanneilmoitukset.
Liséksi yksikdssa tehdaan poikkeamailmoitus yksikon ohjeiden mukaan. Vaaratilanneilmoitukset
tehdaan Fimean ohjeen mukaan: terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista
vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista: (https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta) Linkki Fimean séhkdiseen ilmoitukseen:

https://tlt.fimea.fi/tltvaara/index.html

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Fysioterapeutti Heidi Lanki seka lahihoitaja Paivi Apell, p. 040 1360779

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Onnikoti Vennyssa tietoturva on
osana perehdytysta ja uudet tyontekijat kayvat Domacare verkkokoulutuksen. Henkil6kunta on

tutustunut tietosuojaohjeistukseen ja ovat allekirjoittaneet tietoturvasitoumuksen.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Onnikoti Vennyssa on kayttssa aikaperusteinenkirjaaminen, asiakastyon kirjaaminen tapahtuu
valittomasti ja asianmukaisesti asukastilanteessa tai heti sen jalkeen. Kirjaamisessa voidaan
kayttda mobiililaitetta tai tietokonetta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn

liittyva lainsaadantoad seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

Jokainen tyontekija kay tietoturvakoulutuksen sahkoisessa jarjestelmassa. Yksikossa kaydaan

tietoturvaan liittyvia asioita lapi palavereissa ja viranomaisohjeistuksia.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Tarvittaessa jarjestetaan lisédkoulutusta tietoturvaan liittyvissa asioissa ja ohjeistuksen
paivittyessa tietoturva ja tietosuoja-koulutuksen uudelleen kayminen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilainen tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@ mehilainen.fi

Yksikon johtaja Kristiina Lappalainen p. 040 136 0825

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kehittamissuunnitelmassa nostettiin kaksi osa-aluetta kehittdmiskohteeksi, perehdytys seka
tiimityo.

Perehdytyskansion paivittaminen ja huolehtiminen, etté kaikki tietavat asiat seka ohjeiden
mukaan toimiminen.

Tiimity6ssa yhteisten linjausten noudattaminen seké erilaisten tydtapojen hyvaksyminen, toisten

kannustaminen ja tukeminen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.


mailto:kim.klemetti@mehilainen.fi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritelladn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa

omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi

arvioinnin osa-alue.
Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan

toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle

vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 5.2.2024

Allekirjoitus Yksikonjohtaja Kristiina Lappalainen
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