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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Hoivakymppi Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko
Onnikoti Eeli

Y-tunnus
2079664-0

Esihenkil6 / vastuuhenkilo

Tuija Hyvari

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkodposti)
p. 0401360793

s-posti: tuija.hyvari@onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite

Tuhkimonkaarre 5

Postinumero ja toimipaikka
90450 Kempele

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen 21

Hyvinvointialue

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Kempele

LUPATIEDOT (ympaérivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty

31.3.2020 Asumispalvelu/Tehostettu palveluasuminen-muut

vammaiset

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisterdity




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteist6huolto Jurvelin, Jatehuolto Lassila & Tikanoja, siivouspalvelu SOL, ateriapalvelu
Mainiokoti Sulka, elintarvikkeet Kespro, apuvalineiden huolto ja korjaus Berner Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Tarvittaessa toimittajilta tarkistetaan laatuvaatimukset ja sertifikaatit. Laatua arvioidaan myos
kayttokokemusten perusteella.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

O Kylla Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti
nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta
seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.
Omavalvontasuunnitelman laadinnassa on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatioita.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi oman alueen palvelujohtajan kanssa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetd&n huolta henkildstén

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon vastaavan esihenkilon ja henkildkunnan
yhteistyona. Myos asukkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua
omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille on
nimetty omat vastuuhenkilot.




Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon toimiluvan vastuuhenkilo:
Tuija Hyvari, p. 040 136 0793, tuija.hyvari@onnikodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana yksikossa siten, etta
asukkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntoa
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa sisddntuloaulassa olevasta kansiosta. Suunnitelma
l6ytyy myos Onninetin yksikkdsivuilta seka yksikon nettisivuilta.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua
toimialaa koskevaan lainsdddantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina
lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys-
ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mik& on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Onnikoti Eeli tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista, lyhytaikaishoidon jaksoja ja
tarvittaessa asumisen harjoittelua aikuisille, vammautuneille henkiléille.

Toiminnan tavoitteena on asukaslahtdisen kuntoutumista edistavan ja yllapitavan hoidon,
avustamisen ja ohjauksen seké hoivapalvelun tarjoaminen. Asukkaan arjesta muodostuu
kuntouttava kokonaisuus, jossa huomioidaan asukkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen




hyvinvointi. Jokaiselle asukkaalle laaditaan asumisen toteuttamissuunnitelma ja
itsemaaraamisoikeussuunnitelma yhdessa asukkaan, l&heisen ja ohjaajan kanssa. Suunnitelmia
paivitetddn vahintaan 6 kuukauden valein, seka aina asukkaan elamantilanteen muuttuessa
oleellisesti. Asukkaalle nimetdan kaksi vastuutyontekijdd (omaohjaajaa), jotka vastaavat
osaltaan asumisen toteuttamissuunnitelman laatimisesta. Tavoitteena on omaohjaajuuden
kehittdminen ja asukkaiden osallisuuden lisdéntyminen.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tydyhteisossa vallitsevan
toimintakulttuurin, mika nakyy mm. asukkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Yllapidamme asukkaidemme hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta. Toimintaperiaatteisimme
kuuluu, ettd itsemaaraamisoikeus toteutuu palvelukodissamme. My6s osallisuus ja oikeus tulla
kohdatuksi kokonaisvaltaisesti toteutuu. Toimintaperiaatteitamme ovat yhteisoéllisyys, ihmisarvon
kunnioittaminen, oikeus yksityisyyteen ja oikeudenmukainen kohtelu. Yhteydenpito asukkaiden
|&heisiin on tarke& osa toimintaamme.

Henkiloston hyvinvoinnista huolehditaan ja tarjotaan mahdollisuus ammatillisen kasvun
kehittdmiseen.

Onnikotien arvoparit Mehildisen arvojen pohjalta

Arvomme ohjaavat toimintaamme

on toi pearusta,

Onnikotien vahvuus on i henkik Tietojen ja Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja

taitojen yllapito ja jatkuva kehittdéminen ovat keskeinen osa

i

toimintaamme. Tim4 tarkoittaa tiedon Jatkuvaa paivittimists Vilittiminen tarkoittaa mybs avointa viestintis kalkissa

littyan niin i jak kuin tilanteissa sekd halua ja kykyd ottaa vastaan palautetta,
kuntoutuksen menetelmiinkin. Niin luomme
Tieto ia Tait Vilittdminen ja onnistumisitle.
Tieto ja taito eivit ole vain yksildiden csaamista vaan koko ja aito vastuunotto
tydryhmien ja koko Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman
kaid i, Yhteists Joks syntyy soki jatk Isadun ja
yhdessa Ja oman ne |
arvioinnilla, luotamme toisiimme ja hoidamme asiat loppuun
atiakkaidemme, tyStovereidemme ja palvelun tilasjien
odotusten mukaisesti,
Kasvu ja kehitys sith, ettd palvelut
h landusta tinki Kasvu ja kehitys on
palvelun tilanjien ja i kanssa. ! i kuitenkin myds arvo sinknshi ja tarkoittas Mehilkisessh myds muits
kuntien ja den yhteistysk Kumppanuus ja Kasvu ja Kehitys Kkuin taloudellisia tavoitteita,

Yrittdjyys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja

P! Pl i i i, jotts voimme entistd
edustas

vastata ™ Se
uusia ita. Se tark o

kaikissa eri teh

yoryh jasen

kasvua ja kehitysts,




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Riskien ja epédkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Asukas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman
ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista
esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta,
fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy
ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etté tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri,
jossa seké henkilosto etta asukkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asukasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Esihenkil6 perehdyttaa henkilékuntaa omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan
lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asukasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen ty6ta.
Toimintariskien ja vaarojen arviointi suoritetaan kerran vuodessa. Kaytdssamme on useita
palautekanavia, kuten asukas-, henkildsto- ja laheispalautekyselyt. Riskeja arvioidaan myos
henkilostokokouksissa ja poikkeamien kasittelyn yhteydessa. Lisaksi yksikdssa toteutetaan
saanndllisesti turvallisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset. Yksikon esihenkild vastaa
omavalvontakyselyyn kerran kuukaudessa ja alueen palvelujohtaja tekee yksikk66n
omavalvontakaynteja.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Jokainen tydntekija on velvollinen seuraamaan asukkaiden kohtelua. Mikali asukasta on
kohdeltu ep&asiallisesti tai loukkaavasti, puututaan asiaan keskustelemalla asianomaisen
kanssa. Yksikon esihenkil6 arvioi, onko kyseessa sen asteinen toiminta, joka vaatii suullisen tai
kirjallisen varoituksen.

Asukkaan saaman palvelun tulee olla vaarantunut.

lImoitus tehd&én aina asukkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei
henkilokuntaan liittyvista tilanteista. lImoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua




asukkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. llmoitus tehdaan toimiluvan vastuuhenkildlle ja se
johtaa aina ilmoitukseen sijaintikuntaan valvovalle viranomaiselle.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asukasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja

laatupoikkeamat?

Poikkeamailmoitukset ja epakohtailmoitus tehdaan Onninetissa yksikon omilla sivuilla, ja sielta
l6ytyy myoOs kohta palautteen antamista varten. Poikkeamaraportointi paivittyy reaaliaikaisesti.
Vakavista poikkeamista menee ilmoitus myo6s lilketoiminnan johdolle.

Henkilokunta voi tuoda esille epakohtia suullisena palautteena, laatuindeksikyselyn yhteydessa
henkilostolle suunnatun kyselyn kautta, henkilostokokouksissa, vuosittaisessa
henkilostokyselyssé, riskien ja vaarojen arvioinnin yhteydessa vuosittain, omavalvontakaynneilla
ja -kyselyissa ja toimitilatarkastusten yhteydessa.

Miten asukkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kasitellaan?

Suullinen ja kirjallinen palaute, laatuindeksikyselyt asukkaille ja omaisille toteutetaan nelja
kertaa vuodessa. Niiden vastauksista muodostuu reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Lisaksi
laheiskyselystd saadaan arvokasta palautetta. Asukaskokouksissa asukkailla on mahdollisuus
antaa palautetta. Palautetta on mahdollisuus antaa my6s anonyymisti.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Vakaviksi arvioiduista poikkeamista (tasot 4 ja 5) tulee sdhkdposti-ilmoitukset yksikon
esihenkildlle, palvelujohtajalle, liiketoiminnan johtajalle ja laatujohtajalle. limoituksessa on linkki,
josta paasee ndkeméan poikkeaman siséallon. Vakavien tasojen poikkeamat kasitellaan
yksikossé valittomasti.

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan Onninetin Poikkeamat- osioon ja ne
kasitelladn yksikon henkilostokokouksissa. Kasiteltyjen poikkeamien aiheuttamat toimenpiteet
kirjataan henkildstokokousten muistioihin.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:



Henkildstokokouksissa sovitaan korjaavista toimenpiteista ja valitaan vastuuhenkild, joka laittaa
korjaavat toimenpiteet kaytantoon, mikali se on mahdollista. Sovitut toimenpiteet kirjataan
kokousmuistioon seka poikkeamalomakkeelle. Asia laitetaan henkiléstokokouksen
toimenpidelistalle, jos asian eteneminen vaatii seurantaa. Omavalvontakayntien yhteydessa
tehdaan seurantasuunnitelma, jota arvioidaan seuraavalla palvelujohtajan kaynnilla.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilékunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Asiasta tiedotetaan DomaCaren viestitoiminnon kautta, sdhkopostilla tai henkildstokokouksen
muistion kautta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Asumisen toteuttamissuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saddetdén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 8:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista
hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa
tapahtuvien muutosten yhteydessa.

Miten asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten asumisen toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Suunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa asukkaan muutettua yksikk6on. Suunnitelma
paivitetddn aina tarvittaessa, mutta vahintd&n puolen vuoden vélein. Suunnitelman paivittaminen
on asukkaan omaohjaajan vastuulla. My6s yksikon esihenkild seuraa suunnitelmien

toteutumista ja paivittamisen tarvetta.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Jatkossa toimintakykya arvioidaan RAICHA- mittariston avulla. Yksikk6é6n on valittu RAI-
vastaava ja yksikon henkilékunta koulutetaan asukkaiden toimintakyvyn arviointiin. Liséksi
asukkaille tehdaén tarvittaessa seuraavia mittauksia: MMSE, VS, RR ja paino




Miten asukas ja/tai h&nen omaistensa ja laheisensé otetaan mukaan asumisen

toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan kanssa, jos se on mahdollista.
Suunnitelman laatimiseen otetaan mukaan tarvittaessa my6s asukkaan laheinen, mikali asukas
haluaa.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee asiakkaan toteuttamissuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Asukkaalle laaditut tavoitteet tulevat nakyviksi paivittaisen kirjaamisen yhteydessa. Tavoitteiden
mukaiset toiminnot nakyvat paivittaiskirjauksissa.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja tuetaan. Asukas osallistuu itse palvelunsa
suunnitteluun voimavarojensa mukaan. Asukassuunnitelmaa laadittaessa asukas tulee kuulluksi
ja voi vaikuttaa omaa asumistaan ja palvelujaan koskeviin asioihin. Asukkaiden toiveiden
mukaan jarjestetddn asukaskokouksia, joissa he voivat kertoa omia ideoitaan ja toiveitaan seka
antaa palautetta. Palvelukodin henkilokunta huomioi toiminnassa asukkaiden mieltymykset ja
arjen struktuurin toteutumisen.

Yksikk66n on valittu kaksi IMO- vastaavaa, jotka tuovat esille asukkaiden
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita esim. henkiléstokokouksissa kaytavien keskustelujen
pohjaksi.

Onninetista 16ytyy paljon tietoa itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asioista. Lisaksi
henkilokunnan kaytossa on IMO- kasikirja, johon jokainen tydntekija tutustuu.




Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien

kayttoa?

Rajoittamistoimenpiteita kaytetaan ainoastaan tilanteissa, joissa asukkaan terveys tai
turvallisuus on vaarassa. Maaraaikaisella laakarinlausunnolla, yhdessa tilaajan ja asukkaan tai
hanen valtuuttamiensa henkildiden kanssa voidaan sopia osittaisista kulunrajoituksista.
Asukkaan kanssa voidaan yhteisesti sopia mahdollisista muista rajoituksista.
Tartuntatautitilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.
Lahtokohtana on, etta kaikki asiat tehdaan ilman rajoitustoimenpiteita. Kaytdssa olevat
rajoitustoimenpiteet kirjataan IMO- suunnitelmaan ja rajoituspaatokset l6ytyvat kirjallisena
yksikosta. Rajoitustoimenpiteiden tarvetta arvioidaan saanndllisesti.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Osalla yksikon asukkaista nostetaan séngyn laidat, kun he ovat lepddméssé. Osalla taméa on
heidan oma tahtonsa ja osalla on ladkéarin kirjallinen lupa sangyn laitojen nostamiseen.
Yhdella asukkaalla on pyoratuolissa kaytdossaan haaravyo.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Jokainen tydntekija on velvollinen seuraamaan asukkaiden kohtelua. Mikali asukasta on
kohdeltu ep&asiallisesti tai loukkaavasti, puututaan asiaan keskustelemalla asianomaisen
kanssa. Yksikon johtaja arvioi, onko kyseessa sen asteinen toiminta, joka vaatii suullisen tai
kirjallisen varoituksen.

Kohtaamisen omavalvonta on osa asiallisen kohtelun varmistamista. Henkilokunnalle suunnatut
kohtaamisen koulutukset jatkuvat vuonna 2023.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan

kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?



Asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa keskustellaan asukkaan kokemasta
epaasiallisesta kohtelusta tai haittatapahtumasta/vaaratilanteesta ja tarvittaessa voidaan tehda
muistutus kirjallisena tai suullisena. Mustutukseen annetaan aina kirjallinen vastine.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Lahiomaisille annetaan kolmen kuukauden vélein mahdollisuus vastasta laatukyselyyn joko
sahkoisesti tai paperille tulostettuna. Laatukyselyyn on mahdollista antaa myds avointa
palautetta. Omaohjaajat ovat yhteydessa asukkaiden lahiomaiseen kerran kuukaudessa tai niin
usein, kun lahiomainen on yhteydenottoa toivonut.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerataan vahintaan nelja kertaa vuodessa laatuindeksikyselylla.

Miten asiakkailta saatua palautetta hydédynnetdén toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Saadut palautteet kaydaan lapi henkilostokokouksessa. Palautteet nostetaan toimenpidelistalle,
jos muutoksia taytyy vieda eteenpéin ja ottaa yksikdssa kaytantoon.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Tuija Hyvari




Yksikonjohtaja
p. 040 136 0793,

tuija.hyvari@onnikodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies:

Kayntiosoite: Kansankatu 53 (Kumppanuuskeskus)
Postiosoite: PL37, 90015 Oulun kaupunki

P. 044 703 4115

Sosiaaliasiamies Raahe:
Kayntiosoite: Raahen sairaala, Rantakatu 4, 92100 Raahe
p. 040 135 7946

Sosiaaliasiamies antaa ohjeita ja neuvoja sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksiin ja asemaan
liittyvista asioista.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinneuvonta:

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15
p. 029 505 3050

Jos valitus yritykselle ei tuota toivottua tulosta, voi ottaa yhteytta kuluttajaneuvontaan.
Kuluttajaneuvojalta saa maksutta opastusta ja apua riitatilanteissa. Puhelinpalveluun voi jattaa
soittopyynnon, jolloin ei tarvitse jaada jonottamaan, vaan kuluttajaneuvoja soittaa takaisin.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan

kehittdmisessa?

1. Yksikon johtaja ottaa muistutuksen vastaan.
2. Palvelujohtaja/yksikodn johtaja ilmoittavat muistutuksesta ostopalvelusopimuksen toiselle
osapuolelle.



tel:0295053050

3. Palvelujohtaja kasittelee asian yhdessa yksikon johtajan kanssa ja selventaa asiaa ao.
tyontekijalta.

4. Palvelujohtaja/yksikdn johtaja laatii vastineen muistutukseen. Vastauksesta on kaytava
ilmi, miten muistutus on selvitetty yksikéssa ja mihin toimenpiteisiin se on mahdollisesti
johtanut.

5. Yksikon johtaja kdy vastineen lapi asukkaan/lahiomaisen kanssa. Paikalla on my6s
muistutuksen kohteena ollut tydntekija.

6. Tarvittaessa keskustelutilanteeseen otetaan mukaan myds toiminnasta vastaava
tyontekija ostopalvelusopimuksen toisen osapuolen organisaatiosta.

7. Yksikon johtaja laatii keskustelusta muistion, joka jaetaan kaikille osapuolille.

8. Asukkaalle/omaiselle annetaan ohjeet jatkotoimien varalle: Oikeus kannella
terveydenhuoltoa/sosiaalihuoltoa valvovalle viranomaiselle (Valvira).

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on 14 vuorokautta.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekijd. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavané on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa sitd, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti.

Kaikille asukkaille nimetaan omatyontekija jo ennen palvelun alkamista. Omatydntekijalle
nimetadn myos varahenkild.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdén asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asukkaiden asumisen toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteet, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asukkaiden arki perustuu mielekkaalle arkiselle tekemiselle. Asukkaat osallistuvat paivittaisten
toimintojen suorittamiseen niin paljon kuin pystyvat ja asukkaiden itsenéisté suoriutumista arjessa




ja paivittaisissa toiminnoissa tuetaan. Jokainen asukas saa osallistua paatoksentekoon arkeen
littyen ja vaikuttaa siihen omalla mielipiteelladn. Asukkaan mielenkiinnon kohteet otetaan
huomioon harrastustoimintaan ja omiin erityisosaamisiin liittyen.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Jokaiselle asukkaalle tarjotaan mielekasta virkistys- ja harrastustoimintaa. Asukkailla on myo6s
oikeus kieltaytya yhteisesta toiminnasta. Asukkaille mahdollistetaan omien
harrastusmieltymyksien toteutuminen asumisyksikdon ulkopuolella. Asukas voi osallistua naihin
omatoimisesti tai henkilokohtaisen avustajan kanssa. My6s omaohjaaja-aikaa voi hyodyntaéa
asukkaan vapaa-ajan toimintoihin.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja tavoitteiden toteutumista seurataan paivittain.
Toimintakyvyn ja terveydentilan muutoksista tehdaan kirjaukset asiakastietojarjestelméaan
jokaisessa tyovuorossa. Tarvittaessa muutoksista tiedotetaan asiantuntijoita ja muita
yhteisty6tahoja esim. laakaria ja/tai terapeutteja.

Yksikossad on otettu kayttboén asumisen toteuttamissuunnitelma ja se laaditaan DomaCare-
asiakastietojarjestelméaén. Asumisen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan jokaiselle asukkaalle
omat tavoitteet ja asiat, joihin erityisesti Kkiinnitetddn huomiota hénen hoidossaan ja
kuntoutuksessaan. Sen tekevat yhdessd asukas ja omatyOntekijd.  Asumisen
toteuttamissuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan ja kirjataan
asiakastietojarjestelméén. Asukkailla on hoitajan kanssa omaa henkilokohtaista aikaa
(omatuokioita), jolloin paastaan keskustelemaan asukkaan kanssa asioista rauhassa ja hoitajan
l&snédolo néaissa hetkissa mahdollistaa keskittymisen asukkaan yksiléllisiin tarpeisiin.
Paivittaisistd  asiakaskirjauksista huomioidaan erityisesti omatuokioiden, ulkoilujen ja
toiminnallisuuden toteutuminen. Toteutuminen raportoidaan viikoittain.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Onnikoti Eelin jakelukeittiossa tyoskentelee yksi hoitoapulainen, jonka vastuulla on ruokahuollon
jarjestaminen hanen tyévuoroissaan. Kun hoitoapulainen ei ole tyévuorossa, tydvuorossa olevat
hoitajat osallistuvat yksikon ruokahuoltoon. Yksikkoon toimitetaan ruoka Mainiokoti Sulasta.
Arikipaivisin (ma-pe) lounasruoka tulee lampiméana. Viikonlopun lounasruoat ja paivallisruoat




toimitetaan kylmana ja ne [ammiteta&n yksikon keittiosséa ennen tarjoilua. Aamu- ja iltapala sekéa
valipala valmistetaan yksikdssa. Elintarvikkeet tilataan Kesprolta.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Mainiokoti Sulan keittioon on ilmoitettu asukkaiden ruoka-aineallergiat ja ruoka-aineallergikot
saavat heille sopivaa ruokaa. Asukkaiden mahdolliset ruoka-aineallergiat on kirjattu yksikon
ateriakortteihin ja ateriakortteihin on merkitty myds muut mahdolliset toiveet ruokailuja koskien.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan syovat valvottuna ja heidan nauttiman ravinnon ja nesteen maaré kirjataan
asiakastietojarjestelméén jokaisen ruokailun yhteydessa. Asukkaiden eritystoimintoja seurataan
paivittain ja ne kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Asukkaiden painoa seurataan sdanndéllisesti
ja tarvittaessa reagoidaan ruokavaliomuutoksella, jos asukkaan painossa tapahtuu selvasti
poikkeavaa painon nousua tai laskua. Tarvittaessa asukkaalle tehdaan MNA-testi.

6.3 Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien
tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020)

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Tybskentelyssd noudatetaan ajankohtaisia hygieniaohjeita. Tyontekijoilla on voimassa olevat
hygieniapassit. Yksikon jakelukeittiossa on elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma ja
terveystarkastaja kay sadanndllisesti. Asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta pidetaan huolta
ja heitd ohjataan ja tuetaan sen toteutumisessa.



http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Yksikon perusteellisempi siivoaminen tapahtuu Siivouspalvelu SOL:n toimesta kolme kertaa
viilkossa. Asukashuoneiden paivittaisesta yleisesta siisteydesté vastaa hoitohenkilékunta
yhdessa asukkaiden kanssa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikon perusteellisempi siivoaminen tapahtuu Siivouspalvelu SOL:n toimesta kolme kertaa
viikossa. Yleisten tilojen paivittdisesta yleisesta siisteydesta huolehtii hoitohenkilokunta. Asukas
osallistuu oman huoneen siisteyteen ja kunnossapitoon oman toimintakyvyn mukaisesti.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikossa on vaatehuoltoa varten huone, jossa on kolme pyykinpesukonetta ja kaksi
kuivausrumpua. Jokaisen asukkaan pyykit pestaéan ja kuivataan erikseen. Pyykkihuollosta
vastaavat yksikon hoitoapulainen seka hoitohenkilokunta. Pyykit pestdén paivasaikaan. Mikali
asukas kykenee, niin han osallistuu pyykkihuoltoon mm. viikkaamalla puhtaita vaatteitaan.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikon puhtaanapito ja pyykkihuolto ovat osa tyontekijan perehdytysprosessia. Yksikon
Onninetista 16ytyvat ajantasaiset ohjeet siivoukseen ja puhtaanapitoon.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Mia Kéaldman, p. 0401360843, mia.kaldman@onnikodit.fi

Hygieniakaytanndista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020)
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Tartuntatautilain 17 8§:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvi& infektioita. Toimintayksikon johtaja yhteistydssa yksikon hygieniavastaavan kanssa
seuraa tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehtii tartunnan
torjunnasta. Liséksi on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta
suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobildékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Liséatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytanndista 16ytyy THL:n
sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) -
THL

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

1. Kasien desinfektiohuuhteen kayttaminen ennen ja jalkeen asukkaiden hoitotoimenpiteita.
Kasien desinfektiohuuhteen kulutusta seurataan yksikdssa. Késien saippuapesu, kun
kadet ovat ndkyvasti likaantuneet.

2. Suojakasineiden kayttaminen asukkaiden hoitotoimenpiteiden yhteydessa. Etenkin
hoitotoimenpiteissa, joissa iho joutuu kosketukseen limakalvojen kanssa, kaytetaan
suojakasineita.

3. Tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito.

4. Wec-tilojen tehokas puhtaanapito.

Asukkaiden kanssa tydskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittdva
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja influenssaa
vastaan. Koronaviruksen suhteen on oma ohjeensa.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa

seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaiden kiireellinen sairaanhoito toteutuu paikkakunnan julkisten terveyspalveluiden kautta,
joko Kempeleen kotisairaalan tai OYS paivystyskeskuksen palveluita kayttaen. Kempeleen
kotisairaala toimii Kempeleen terveyskeskussairaalan yhteydessa ja toteuttaa asukkaan kotona
sairaalatasoista hoitoa. Kempeleen kotisairaala toimii arkisin kello 7-21 valilla ja viikonloppuisin
seka loma-aikoina kello 7-15 valilla. Yksikolla on nimetty omaléakari, joka tydskentelee
Kempeleen terveyskeskuksessa ja h&neen saa tarvittaessa yhteyden kotisairaalan kautta.
Kotisairaalan aukioloaikojen ulkopuolella otetaan yhteytta OYS:n paivystyskeskukseen.
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Hatatapauksessa soitetaan 112. Kuolemantapaukseen liittyva ohjeistus on koottu kansioon, joka
l6ytyy yksikdn hoitajien toimistosta.

Kiireetbnta sairaanhoitoa ja hammashoitoa yksikon asukkaat saavat Kempeleen kunnan
terveyskeskuksesta. Yksikon sairaanhoitaja voi tydvuorossa ollessaan tehda sairaanhoidollisia
toimenpiteita.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Yksikossa toteutuu 3—4 kertaa vuodessa laakarinkierto, jota varten yksikon sairaanhoitaja
kokoaa asiat. Tarvittaessa asukkaille varataan ladkariaika muulloinkin. Asumisen
toteuttamissuunnitelmassa arvioidaan yksilollisesti, miten asukkaan terveytta edistetaan ja
mahdollisia pitkdaikaissairauksia seurataan. Asukas voi kayttaa myos yksityisia ladkari- ja
hammaslaakaripalveluja itse maksavana asiakkaana.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksik6ssa on nimetty vastuusairaanhoitaja.

6.6 Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Yksikon laakehoitosuunnitelmaa seuraa ja paivittda yksikdon sairaanhoitaja yhdessa yksikon
esihenkilon kanssa. Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetddn aina toimintatapojen ja ohjeiden
muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa. Yksikkokohtaisen laékehoitosuunnitelman hyvéaksyy
LL Mikko Purhonen, laatu- ja kehitysjohtaja. Laakehoidon poikkeamista tehdaan
poikkeamailmoitus ja ne kasitellaan yksikkdokokouksissa.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoidosta vastaa yksikdn vastuusairaanhoitaja.

6.7 Rajattu la&kevarasto

Jos yksikdssa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?



Yksikossa ei ole rajattua la&kevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan ja suunnitellaan yhdessa palvelun tilaajan ja asukkaan
kanssa. Asukas itse tai tarvittaessa omainen/laheinen voi méaéritelld, keiden kanssa haluaa
tehda yhteistydta. Muihin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajien kanssa pidetaan
yhteytta puhelimitse seka tarvittaessa kirjeitse. Terveyskeskuksen omalaakéri tekee tarvittavat
kirjaukset Lifecare- jarjestelmaan, josta tieto siirtyy tarvittaessa asukkaan maarittamille tahoille.
Terveyskeskuksen kirjaukset nakyvat asukkaan Omakanta-jarjestelmassa, josta asukas tai
hanen edunvalvojansa paasevat katsomaan kirjauksia.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epédpuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, muun muassa sisailman lampdétila ja kosteus, melu, ilmanvaihto, sateily ja valaistus.
Naihin liittyvat riskit on tunnistettu, arvioitu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten tehdaan yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa?



Yksityiselta palveluntuottajalta vaaditaan pelastusviranomaisen hyvaksymaé pelastussuunnitelma
sekd poistumisturvallisuusselvitys. Yksikossa on kaytossa pelastusviranomaisen hyvaksyma
palo- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys. Henkildstdé on ohjeistettu
asukasturvallisuuteen liittyvilla tydohjeilla, selvityksilla ja suunnitelmilla. Suunnitelmassa on
toimintaohjeet tulipalon sattuessa, toiminta sateily- ja kaasuvaaratilanteissa, murto- ja
ryostotilanteissa, toiminta sairauskohtauksen tai tapaturman sattuessa seka jalkivahingon
torjunta. Palo- ja pelastuskoulutusta jarjestetaan vuosittain. Henkilékunnalla taytyy olla voimassa
oleva EA1- koulutus.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkilostoa,
henkiloston rakenne (eli koulutus ja tyotehtavat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen
sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavddn suunnitelmaan ei kirjata
tyontekijoiden nimi& vaan henkiléston ammattinimike, tyotehtavat, henkilostomitoitus ja henkildston
sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my6s tieto siitd, miten
henkildstovoimavarojen riittavyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikén henkildston riittvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki.

Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja
rakenne. Tarvittava henkiléstoméaara on riippuvainen asiakkaiden avuntarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikéissa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Onnikoti Eelin henkilokunta koostuu yksikdnjohtajasta, timivastaavasta, sairaanhoitajista,
lahihoitajista, hoiva-avustajista ja hoitoapulaisesta. Hoitoty6ta tekevien tyontekijoiden maaré on
mitoituksen mukainen ja sidoksissa asukkaiden maaraéan ja hoidollisuuteen.
Henkilokuntamitoitus on 0,75/asukas.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetdaan yksikon toiminnassa niin, etté vaadittava henkiléstomitoitus toteutuu. Sijaisten
patevyys ja ammattioikeudet tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessa.




Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/Iahiesihenkil6iden tehtavien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden ty6hon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon esihenkild ei ole laskettuna hoitajamitoitukseen.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Tybnantaja arvioi, onko tyontekijalla hanen hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen
ja kirjallinen kielitaito.

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot terveydenhuollon
tai sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi
yksikdlla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvié rekrytointiperiaatteita, joista
avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin tydyhteison tyontekijoille.

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehilaisen hallintosd&nndssa. Henkilostosuunnittelusta ja
rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkild omien tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti.
Yksikon esihenkild ilmoittaa luvan saatuaan rekrytointia koskevat tiedot Workday-
rekrytointiohjelmaan henkildstéhallinnon tarkistettavaksi. Tdman jalkeen avoin tydpaikka tulee
julkiseen ja sisdiseen hakuun. Rekrytoinnissa pyritdéan valitsemaan vammaispuolelle sopiva
tyontekija. Hakijan kelpoisuus tarkistetaan ennen tydsopimuksen allekirjoittamista.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa?

Tybhaastattelussa kartoitetaan tyohistoria ja hakijan patevyys seka soveltuvuus tehtavaan.
Yksikon esihenkilo arvioi tyontekijdn soveltuvuuden yksikkdon koeajan puitteissa. Koeaikana
pidetdan koeaikakeskustelu, jossa arvioidaan puolin ja toisin ty6jaksoa ja tyontekijan
soveltuvuutta tehtavaan.




7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetaan asukasty6hon, asukastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekéa omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asukkaisiin ja tydhén mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa
saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
taydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tydntekija oppii
tuntemaan seuraavat asiat:

*tydpaikkansa toiminnan ja tavat

*tyokaverit seka yksikon asukkaat

*perustyonsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdytysta annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon
kutsuttaville ja opiskelijoille. Perehdytystd annetaan myos tydolosuhteiden ja/tai tydtehtavien
muuttuessa. Vakituisilla tydntekijdilla on puolen vuoden koeaika ja tydnantaja k&y ennen
koeajan paattymista koeaikakeskustelun, jossa varmistetaan molemmin puolin tydntekijan
sopivuus tyotehtavaan. Perehdytysprosessi lapikdydaan sahkoisesti Onnikotien Moodlessa.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan?

Yksikdssd on oma kehittamissuunnitelma, joka laaditaan vuosittain yhteistydssa henkiloston
kanssa. Henkilokunnan taydennyskoulutustarvetta méaaérittelee suurimmaksi osaksi asukkaiden
tarpeet. Naita voivat olla esimerkiksi laékehoito, haavanhoito, haastava kayttaytyminen ja
vuorovaikutus. Liséksi koulutustarpeita selvitetddn henkilostokyselyn ja kehityskeskustelun
avulla. Yksikdssa on oma koulutussuunnitelma, jonka mukaan edetaan vuosittain koulutuksissa.
Henkilokunnan koulutuksiin osallistumista seurataan ja koulutusten vaikuttavuutta arvioidaan.

7.6 Toimitilat

Tilojen kaytdn periaatteet




Onnikoti Eeli on kevaalla 2020 valmistunut vammautuneille aikuisille tarkoitettu palvelukoti, joka
sijaitsee Kempeleen Linnakankaalla. Yksikdn yhteiset tilat, kuten viihtyisa olohuone, ruokailutila,
sauna ja suihkutilat ovat asukkaiden kaytdssa ja naiden suunnittelussa on korostunut
yhteisdllisyys. Palveluntuottaja kalustaa tilat toimivasti, laadukkaasti ja kodikkaasti.

Kullekin asukkaalle on oma 25 m2 huone, joissa jokaisessa on oma 4 m2 kylpyhuone-wc. Oma
huone on asukkaan yksityisaluetta, jota kunnioitaan henkilén kotina. Asunnoista paasee
mahdollisimman itsendisesti asuinrakennuksen yhteistiloihin ja ymparistoon. Asunnot
sisustetaan asukkaiden omilla kalusteilla. Asukkaat ovat vuokrasuhteessa ja heidan asuntojaan
ei kayteta muuhun tarkoitukseen ilman asukkaalta kysyttya erillista lupaa.

Yksikossa ei ole erillisia vierailuaikoja ja asukkaiden omaiset voivat halutessaan y6pya
asukkaan luona.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytéssa olevien laitteiden kaytbn periaatteet, mihin
tarkoitukseen niitd kaytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdstd vastaa. Suunnitelmaan
kirjataan hankintaan liittyvat periaatteet ja kaytdnnot sekd niiden kéytdn ohjaamisesta ja
toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)?

Yksikossa on kaytéssa Vivago-hyvinvointirannekkeet ja -halytysjarjestelma.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Laakehuoneeseen paasee vain laakevastuuvuorossa olevan hoitajan kulkutunnisteella.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Kutsulaitteen halytys on kytketty henkilokunnan puhelimiin, josta se kuitataan, kun halytys
otetaan vastaan. Asukkaan avustamisissa noudatetaan palveluluokkakohtaisia vasteaikoja.
Asukkaiden huoneissa on Roompoint-laitteet, joiden kautta asukkaat saavat hoitajiin
vastavuoroisen puheyhteyden.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?



Jarjestelmaa huoltaa ja sen toimivuutta testaa Blue Lake Communication (BLC). Vivago-
rannekkeen kayttoon asukkaan ohjaa sen kayttoon perehdytetty henkilokunta. Turva- ja
kutsulaitteiden toimivuudesta vastaa koko yksikon henkilokunta.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kayttssa olevien

laékinnallisten laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Jokaisen asukkaan kohdalla kartoitetaan apuvélinetarve yhteistydssa asukkaan, laheisen,
omabhoitajan, apuvdlinevastaavan ja fysioterapeutin kanssa. Apuvalinevastaava tai
fysioterapeutti opastaa asukasta ja henkilokuntaa apuvélineen turvallisessa kaytossa.
DomaCare-asiakastietojarjestelmaéan tehdaan apuvalineisiin liittyvat huomiot.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaén asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Ammattimaisen kayttajan on tehtava vaaratilanneilmoitus Fimealle ja raportoitava tapahtumasta
laitevalmistajan edustajalle. lImoituslomake on osoitteessa www.fimea.fi. Onnikoti Eelin
apuvalinevastaavana toimii yksikon fysioterapeutti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Fysioterapeultti Pirjo Korkeamaki, pirjo.korkeamaki@onnikodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaaminen on tarke& osa perehdytysta. Uusi tyontekija perehdytetddn myos
mobiilikijaamiseen. Tydntekija saa asiakastietojarjestelmaan tunnukset jo ensimmaisessa
tydvuorossa, jotta han paasee kirjaamaan omilla tunnuksillaan.

Tyontekijoille jarjestetaan kirjaamiseen liittyvaéd koulutusta saannollisesti.



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
http://www.fimea.fi/

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Jokaisessa tydvuorossa oleva tyontekija huolehtii kirjaamisesta. Yksikon esihenkilon vastuulla
on seurata kirjaamisen ammatillisuutta ja saannollisyytta.
Aikaperusteinen kirjaaminen mobiilisti mahdollistaa asukastietojen ajantasaisen kirjaamisen.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn

littyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkildkunta on tutustunut tietosuojaohjeistukseen ja ovat allekirjoittaneet
tietoturvasitoumuksen tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa. Tyontekijat ovat
suorittaneet tietoturvakoulutuksen Mehinetissa. Tietoturvaohjeistukset |0ytyvat Mehinetista ja
ovat aina henkilokunnan luettavissa. Yksikossa kerataan tietoturvapoikkeamia. Jos
tietoturvapoikkeamia esiintyy, mietitdan niihin korjaavia toimenpiteita.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietoturva on osana perehdytysta. Tietoturvaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat
koulutustarpeet kirjataan yl6s koulutussuunnitelmaan. Tietosuojavastaava kay saannollisesti
tietosuojaan liittyvissa koulutuksissa ja ohjeistaa henkilokuntaa tietosuojaan liittyvissa asioissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mehilaisen tietosuojavastaava
Kim Klemetti
p. 045 672 8286

Yksikonjohtaja
Tuija Hyvari
p. 040 136 0793

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kehittamistarpeita ovat tiedottamisen parantaminen ja yhtenaistaminen, viestintdkanavien
monipuolinen kayttd, uusien tydntekijoiden perehdytyksen tehostaminen, saanndllinen
keskustelu asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asioista ja tyoyhteison yhteisten

toimintatapojen ldytaminen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritella&n toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi
arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 30.3.2023

Allekirjoitus

Tuija Hyvari



