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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Hoivakymppi Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko

Onnikoti Maria

Y-tunnus
2079664-0

Esihenkilo / vastuuhenkil®
Heidi Sarkilahti

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
040 136 1579, heidi.sarkilahti@onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite
Letkukaari 5 A

Postinumero ja toimipaikka
70820 Kuopio

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Vammautuneiden tehostettu palveluasuminen 22

Hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialue

Sijaintikunta

Kuopio

Sijaintikunnan yhteystiedot
Pohjois-Savon hyvinvointialue
PL 1711, 70211 Kuopio

LUPATIEDOT (ympaérivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva
29.10.2018

Palvelu, johon lupa my6nnetty

Tehostettu palveluasuminen, muut vammaiset

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistéhuolto: Coor, Jatehuolto: Lassila & Tikanoja, Apuvéalinehuolto: Berner (ent.Haltija Group),
Pyykinpesukoneet:Teho-Posako Oy, Vartijointi: KK-Security, Vaihtomatot: Lindstrom Oy, Tukku: Kespro,

Palo- ja pelastusturvallisuus: Peltaco Oy, Turvallisuuskouluttaja: Kilatia

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Palveluntuottaja varmistaa ostopalveluiden laadun ja asiakasturvallisuuden vuosittaisilla ja
kuukausittaisilla sopimuskatselmuksilla seka tarvittaessa reklamoinnilla.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

O Kylla Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pideta&n huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Onnikoti Marian henkildsto ja yksikonjohtaja. Omavalvontasuunnitelma lapikaydaan yksikon
viikkokokouksissa ja varmistetaan lukukuittauksella, ettd jokainen yksikon tyontekija on

tutustunut suunnitelmaan myos kirjaamisvaiheen jalkeen.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikonjohtaja Heidi Sarkilahti, puh. 040 136 1579, heidi.sarkilahti@onnikodit.fi



mailto:heidi.sarkilahti@onnikodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun

ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikon eteisaulassa Kodinkansiossa ja viranomaiskansiossa yksikon toimistossa. Liséksi

suunnitelma on nahtavilla Onninetissa Onnikoti Marian sivuilla ja toimintayksikon verkkosivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Olemme asukkaillemme hyvan ja yksil6llisen elaman mahdollistaja. Onnikoti Maria on 22-
paikkainen ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko, joka tarjoaa kuntouttavaa
avustamista ja ohjaamista vaikeavammaisille neurologisesti sairastuneille tai vammautuneille
taysi-ikaisille henkiléille. Ympéarivuorokautinen avustaminen ja ohjaaminen mahdollistavat
kodinomaisessa asumismuodossa elamisen toimintakyvyn ollessa rajoittunut. Avustamme niissa
tehtavissa, joita henkild ei vammansa vuoksi kykene tekemaan itse. Palvelussa on mukana
myds hoidon ja hoivan elementteja niille henkildille, joilla on toimintakyvyssa siind maarin
puutteita. Asumisyksikdssa hyddynnetaan teknologian eri mahdollisuuksia asukkaiden
kuntoutukseen liittyen. Asumisyksikdn toiminnan tavoitteena on asiakaslahtdisen kuntouttavan
avustamisen, - ohjauksen ja hoivapalvelun tarjoaminen. Asumisen tueksi jarjestetddn myos tuki-

ja avustamispalveluita erilaisiin palvelutarpeisiin ja elamantilanteisiin.

Asumisyksikossa toteutetaan viriketoimintaa, jossa huomioidaan asukkaiden toimintakyvyt ja
kiinnostuksen kohteet. Onnikoti Marian henkilokunta raataldi jokaisen asukkaan kohdalla

palvelun siten, etta hanen arjestaan muodostuu kokonaisuus, jossa on huomioitu asukkaan




fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan
ja tuetaan. Asukas osallistuu itse palvelunsa suunnitteluun voimavarojensa mukaan.

Palvelusuunnitelmapalaverissa asukas tulee kuulluksi.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Onnikotien arvot

Tieto ja Taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkilostd. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittdminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa paivittamista
liittyen niin vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.
Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tyéryhmien ja koko organisaation
osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteistd osaamista, joka syntyy jakamalla,
yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Valittdminen ja vastuunotto

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaaraamisoikeutta. Valittdminen
tarkoittaa myds avointa viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan
palautetta. Nain luomme ty6paikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta seka
jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme
ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, ty6tovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten
mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien ja
viranomaisten kanssa. Ndemme roolimme ja tehtdvdmme kuntien ja sotealueiden
yhteistyokumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittajyytta Onnikodeissa edustaa
tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutusty6han. Odotamme aloitteellisuutta ja
vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sitd, ettéd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti laadusta
tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin my@s arvo sindnsa ja tarkoittaa Mehildisessa myds
muita kuin taloudellisia tavoitteita.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien




etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se
tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tydryhmien ja sen ammattilaisten
henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Yksikossa riskeja arvioidaan seuraavia kanavia kayttaen:

e Poikkeamailmoitukset, mukaan lukien ep&akohtailmoitus ja erillinen
palautelomake,

o epékohtailmoitus tehdd&n samaan paikkaan kuin muutkin poikkeamat
o reaaliaikaisesti paivittyva poikkeamaraportointi
o erillinen ilmoitus vakavista poikkeamista myos lilkketoiminnan johdolle

« Suullinen palaute henkilokunnalta yksikdnjohtajalle, asukkailta henkilostolle tai
yksikonjohtajalle

« Asukas-, henkilosto ja laheispalautekyselyt

Henkilostokokoukset

Henkilostokysely vuosittain

Riskien ja vaarojen arviointi vuosittain

Toimitilatarkastukset

Omavalvontakaynnit ja —kyselyt

Poikkeamailmoitukset kasitellaan viikoittain vilkkkokokousten yhteydessa. Vakaviin
riskeihin puututaan heti niiden ilmetessa ja tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet,
esimerkiksi yhteydenotto kiinteistdhuoltoon (liukastumisvaara jne.) tai muuhun
yhteisty6tahoon.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Valvontalakiin perustuen palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaanndsten

estamatta palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tamén




alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene

korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestgjan ja palveluntuottajan henkilést66n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdédnndsten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan
tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon

toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

liImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn
omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epékohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valitttmasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen,
ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Henkildkunnan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle yksikdn johtajalle, hanen
huomatessaan tai saa tietoonsa epakohdan tai epédkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta sosiaalihuollon

johtavalle viranhaltijalle, Pohjois-Savon hyvinvointialueelle.

Henkil6kunta voi ilmoittaa havaitsemistaan epékohdista Onninetin sdhkdisen
poikkeamaraportoinnin kautta. Poikkeamaraportit kasitellaén kerran viikossa yksikkokokouksen

yhteydessa.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Yksikon laatutydskentelyyn liittyy oleellisena osana havaittujen poikkeamien kirjaaminen
sahkoiselle poikkeamaraportille Onninetissa yksikon omalla sivustolla. Poikkeamia, joita




kerataan ja tilastoidaan ovat ladkehoidon poikkeamat, laitteiden ja niiden kayttdéon liittyvat
poikkeamat, henkiloston tapaturmat, asukkaan tapaturmat, psykososiaaliseen kuormitukseen
liittyvat poikkeamat, ruokahuollon poikkeamat, tietoturvapoikkeamat seka tyontekijan

ilmoitusvelvollisuuden alle kuuluvat.

Henkilosto kirjaa poikkeaman jarjestelmaan, arvioi poikkeaman vakavuudella asteikolla 1-5
seka riskiarvion sille, kuinka todennakoisesti poikkeama voisi tapahtua uudestaan. Yksikon
johtajan tai tiimivastaavan johdolla poikkeamat kasitellaan kerran viikossa viikkopalaverien
yhteydessa seka yhteisesti mietitddn ehkaisevét toimenpiteet jatkoa ajatellen. Jos poikkeaman

vakavuus on arvioitu luokaksi 4-5, poikkeama kasitellaan valittbmasti.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kasitellaan?

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus tai kannella saamastaan sosiaalihuollon
palvelusta. Ennen muistutuksen tai kantelun tekemista on suositeltavaa selvittaa asiaa palvelua
antaneessa toimintayksikdssa, jossa voidaan selvittaa asiassa mahdollisesti tapahtuneita
puutteita tai virheité. Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asiakas tai
hanen laheisensa voi tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon

johtavalle viranhaltijalle. Muistutus tulee tehda paasaantdisesti kirjallisesti.

Kunnan nimeama sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.
Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava se
asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisesta. Sosiaalihuoltoa koskeva kantelu tehdaan aluehallintovirastoon tai
Valviraan vapaamuotoisesti tai kantelulomakkeella. Kantelussa tulee esittda kasitys siita, milla
perusteella sosiaalihuollossa tapahtunutta menettelyé on pidettava virheellisena. Kantelussa on

riittavasti yksiloitdva kantelun kohteena oleva menettely ja ajankohta.

« Yksikon johtaja ottaa muistutuksen vastaan

« Palvelujohtaja tai yksikdnjohtaja ilmoittavat muistutuksesta ostopalvelusopimuksen
toiselle osapuolelle

« Palvelujohtaja ja yksikdnjohtaja laativat vastineen muistutukseen. Vastauksesta on
kaytava ilmi, miten muistutus on selvitetty hoitopaikassa/tydyksikéssa ja mihin
toimenpiteisiin se on mahdollisesti johtanut.




« Yksikon johtaja kay vastineen lapi yhdessa asukkaan/laheisen kanssa. Paikalla
my6s muistutuksen kohteena ollut tyontekija.

« Tarvittaessa keskustelutilanteeseen otetaan mukaan myos toiminnasta vastaava
tyontekija ostopalvelusopimuksen toisen osapuolen organisaatiosta.

« Yksikon johtaja laatii keskustelusta muistion, joka jaetaan kaikille osapuolille.

« Asukkaalle/laheiselle annetaan ohjeet jatkotoimien varalle: oikeus kannella
terveydenhuoltoa/sosiaalihuoltoa valvovalle viranomaiselle (Valvira).

4.3 Riskien ja esille tulleiden ep&kohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Poikkeamat kirjataan séhkdisesti Onninettiin yksikon omalta sivustolla 16ytyvaan poikkeamat-
raportointiohjelmaan. Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat toimenpiteet
poikkeamalomakkeelle ja yksikon kokousmuistioon. Vakavista poikkeamista valitdon haly yksikén
johtajalle, palvelujohtajalle ja laatupaallikdlle. Poikkeamat kéasitellaan viikoittain
viikkokokouksissa, joista tehdaan kirjaukset viikkokokousmuistioon. Jos poikkeama on vakava,

se kasitelladn valittomasti ja sovitaan korjaavat toimenpiteet.

Omavalvontakayntien yhteydessa kirjataan seurantasuunnitelma — varmistus seuraavalla

kaynnilla palvelujohtajan toimesta.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kirjataan seuranta viikkokokousmuistion seurantalistaan ja seurataan viikoittain toteutumista.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Poikkeamien kasittelyn yhteydessa viikkokokouksissa viikoittain. Kirjataan ylos
viilkkokokousmuistioon, joka tallennetaan kaikkien luettavaksi Onninettiin sekd Domacaressa

viestin liitteeksi. Muille yhteisty6tahoille sahkopostitse.




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta
seurataan?

Palvelusuunnitelma laaditaan mahdollisimman nopeasti asukkaan yksikkdon muuttamisen
jalkeen yhteistytssa asukkaan sosiaalityontekijan kanssa, joka laatii suunnitelman.
Palvelusuunnitelman laadinnassa ovat mukana asukas, omaohjaaja ja/tai yksikon
sairaanhoitaja, asukkaan pyynnosté laheinen, sosiaalityontekija ja tarvittaessa mahdolliset muut
asukkaan verkostot ja asiantuntijat.

Asiakastietojarjestelmd Domacareen tehdaan kaikille yksikon asukkaille yksil6llinen asumisen
toteuttamissuunnitelma, jota paivitetaan 6 kuukauden valein ja aina tarvittaessa. Asukkaan
muuttaessa yksikkdon, suunnitelma tehdaén 1 kuukauden sisalla muutosta asukkaan

omaohjaajien ja asukkaan itsensa kanssa yhteistyossa.

Paivittaisessa kirjaamisessa huomioidaan sovitun palvelun toteutuminen ja niista pidetaan

raportti paivittain.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Asukkaan palvelutarpeen maarityksessa huomioidaan asukkaan fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen ja sosiaalinen tilanne sek& ymparistotekijat. Koulutetun henkilokunnan tekeméa
havainnointi asukkaan voinnissa ja toimintakyvyn muutoksissa. Kaytossa on tarvittaessa MMSE-
muistitesti ja Braden-painehaavariski-arviointi. Rai-Cha toimintakykymittari on ollut yksikdssa
kaytossa vuodesta 2023 alkaen ja sen kayttdon on nimetty yksikdsséa vastuuhenkild, jonka

tehtdvana on perehdyttda ja tukea arviointien laadinnassa muuta henkilostoa.




Miten asiakas ja/tai hdanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Palvelutarpeen selvityksessa ja suunnittelussa otetaan huomioon asukkaan oma tahto ja
toivomukset. Jos asukas ei kykene kommunikoimaan ja tuomaan omaa tahtoaan esille,
arvioidaan palvelutarvetta asukkaan laheisten ja tarvittavien ammattihenkildiden kanssa.
Asukkaan saapuessa asumisyksikkoon, jarjestetaan palaveri, jossa kartoitetaan palveluntarvetta
yhdessa asukkaan, laheisen, oman vastuutyontekijan (omaohjaaja), sairaanhoitajan ja

tarvittavien asiantuntijoiden kanssa.

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Suunnitelma kaydaan lapi yksikon yhteisissa palavereissa ja se on luettavissa Domacaressa.
Jokaisella henkilokuntaan kuuluvalla tyontekijalla on velvollisuus tutustua asukkaan
suunnitelmaan ja toteuttaa palvelua suunnitelman mukaisesti. Palvelusuunnitelman toteutumista
arvioidaan ja seurataan asukkaan palvelusuunnitelmapalaverissa seké yksikén omissa

palavereissa ja asukkaan kanssa suunnitelmaa paivittaen.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintéaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Asukkaiden toiveita kuullaan ja kunnioitetaan paivittaisen hoidon ja asumisen yhteydessa.
Yksikossad on oma IMO-vastaava, joka osallistuu itseméaaraadmisoikeusasioihin liittyviin
koulutuksiin ja valittaa tietoa muulle henkilékunnalle IMO-asioihin liittyen. Tyodntekijat ovat

tutustuneet itsemaardadmisoikeuskasikirjaan, joka on tulostettu yksikkdon luettavaksi ja [0ytyy




myo6s Onninetista sahkoisena versiona. Henkilokunta on tietoisia laista ja asetuksista ja naita

asioita seurataan. Asukkaan yksityisyyttd kunnioitetaan esim. oveen koputtamalla.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien
Kayttoa?

Asukkaan mielipidetté kysytaan ja kuullaan paivittain hanen hoitoonsa ja asumiseensa liittyvissa
asioissa. Asukkaan toiveet ja yhdessa sovitut hoidon periaatteet kirjataan Domacareen
asukkaan tietoihin ja niistd keskustellaan tarvittaessa paivittaisten raporttien yhteydessa. THL:n
vammaispalvelujen kasikirja ohjaa itsemaaraamisoikeusasioita. Linkki:
https://thl.fi/filweb/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-

tukeminen

Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan
kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndista ja vélineistd. Rajoitustoimenpiteista

paattdd asukkaan hoitava laakari aina tapauskohtaisesti tilanne arvioiden.

Itsemaardamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytdnnoista keskustellaan seka asukasta
hoitavan ladkarin ettd laheisten kanssa ja ne kirjataan asukkaan asumisen
toteuttamissuunnitelmaan. Asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelma on jokapaivaisessa
hoidossa asukkaan hoitoa ja asumista ohjaava suunnitelma, joka on luettavissa
kirjaamisjarjestelmd Domacaresta. Rajoittamistoimenpiteistd tehdaan kirjaukset myds

asiakasasiakirjoihin.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttaméaténta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Yksikossa kaytossa olevia rajoitustoimenpiteita ovat haaravyo, laitaluvat ja hygieniahaalari.
Naihin luvat kirjoittaa Pydron terveyskeskuksen ladkéri ja luvat uusitaan 3 kk valein. Lisaksi

yksikdn paaovi on lukittuna ja siind on sahkoinen kulunvalvonta. Asukkaille, jotka pystyvat



https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen

turvallisesti likkumaan yksikon ulkopuolella, annetaan oma avain, mikali he sita toivovat. Ne
asukkaat, jotka eivat voi turvallisesti liikkua yksikon ulkopuolella, ulkoilevat ja kdyvat asioilla
yksikon henkilokunnan kanssa.

Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja rajoittamistoimenpiteita kaytetaan
ainoastaan sellaisissa tilanteissa, joissa asukkaan terveys tai turvallisuus on vaarassa.

Asukkaan vointia seurataan paivittaisen hoitotyon ja asukkaan arjessa avustamisen yhteydessa.

Rajoittamistoimenpiteissa toimitaan lain mukaisin ohjein. Toimintayksikdssa ei ole erityishuollon
paatoksella olevia asukkaita. Asukkaiden omien apuvélineiden kohdalla toimitaan apuvalineen

ohjeiden mukaisesti.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Asumisyksikdsséa suhtaudutaan erityisen vakavasti asukkaiden epaasialliseen kohteluun. Jos
asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, puututaan asiaan keskustelemalla asiasta
asianomaisen kanssa. Tilannekohtaisesti yksikonjohtaja arvioi onko kyseessa sen asteinen
toiminta, etta se vaatii suullisen tai kirjallisen varoituksen. Henkilokuntaa kannustetaan

raportoimaan havaitsemistaan epakohdista ja harjoittamaan siséista laadunvalvontaa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaédn asiakkaan

kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan ja tarvittaessa hénen laheisensé kanssa keskustellaan haittatapahtumasta
Ivaaratilanteesta ja tarvittaessa asukas/I&heinen voi tehda muistutuksen kirjallisena tai

suullisena. Muistutukseen tehdaéan aina kirjallinen vastine.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen



Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittdmiseen?

Kerran viikossa sunnuntaisin jarjestetaan asukaskokous, jossa asukkaat saavat tuoda esiin
toiveitaan ja palautettaan toimintaan liittyen. Henkilokunta keréa aktiivisesti suullista palautetta.
Saatu suullinen palaute kirjataan ja kasitellaan yksikkopalaverissa. Tarvittaessa palautteeseen
tehdaan korjaavia toimenpiteité ja palautteen antajalle vastine.

Asiakastilanteisiin liittyvat palautteet pyritadn kasittelemaan niin, etta asukas, laheinen ja
tyontekija, joka on tilanteessa lasna, kayvat asian yhdessa lapi. Tarvittaessa yksikdnjohtaja on
mukana keskustelussa. Asukkailla ja [&heisilla on mahdollisuus myds antaa palautetta tai
kehittamisideoita toimintaan suullisesti henkilokunnalle tai yksikdnjohtajalle. Palautetta voi antaa

myo6s sahkoisesti sdannollisesti kerattavan asiakaspalautteen kautta tai sdhkdpostitse.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerataan sahkoisesti forms-kyselykaavakkeilla sdannollisesti, vahintaan 3 kk
valein. Lisaksi asukkailla ja laheisilla seka tilaajataholla on mahdollisuus antaa palautetta

puhelimitse/séhkopostitse tai suullisesti.

Miten asiakkailta saatua palautetta hydédynnetd&n toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan Onnikotien ohjeistusten mukaisesti.
Palautteen antaja voi olla asukas, l1aheinen, tilaaja, sidosryhman yhteyshenkil® tai muu
yhteisty6taho. Palautteet kasitelladn henkilostopalavereissa ja yhdessa mietitddn miten voimme
kehittaa toimintaamme. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyja hyddynnetaan myos

toimintasuunnitelmien laadinnassa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.



Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Heidi Sarkilahti, yksikbnjohtaja, puh. 040 136 1579, heidi.sarkilahti@onnikodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Antero Nissinen, puh. 044 718 3308, puhelinajat ma-to klo 9-11.30, sosiaaliasiamies@kuopio.fi

Sosiaaliasiamies:
e neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa ja eri oikeuksien vireillepanossa
e avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa
e tiedottaa palvelunkayttajien oikeuksista
e toimii tarvittaessa sovittelijana viranomaisen ja palvelunkayttajan valilla ja toimii
muutoinkin palvelunkayttajien oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e seuraa palvelunkayttgjien oikeuksien ja aseman kehitysté ja antaa siité vuosittain selvitys

kunnanhallitukselle

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen neuvonta, puh. 0718730901, www.kuluttajaneuvonta.fi

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja
riitatilanteissa. Kuluttajaneuvonnan asiantuntija kartoittaa ja arvioi ongelman tapaukseen
soveltuvien oikeusohjeiden perusteella seka antaa toimintaohjeet asian hoitamiseksi.
Kuluttajaneuvonnasta asiakas saa kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa ohjeita ja neuvontaa seké

sovitteluapua kuluttajien ja yritysten valisiin riitatilanteisiin.

Kuluttajaneuvontatyon lahtokohtina ovat kuluttajansuojalaki ja kuluttajansuojaan liittyva
erityislainsaddantd seké eri aloja koskevat hyvan toimintatavan ohjeet.
Tyodssaan kuluttajaneuvonnan asiantuntijat tukeutuvat kuluttaja-asiamiehen ratkaisuihin ja

linjauksiin seka kuluttajariitalautakunnan ratkaisukaytantoon.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?


mailto:sosiaaliasiamies@kuopio.fi
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus tehda kirjallinen muistutus, jos han on
tyytymaton kohteluun tai palveluun. Tarvittaessa sosiaalityontekija/ yksikonjohtaja avustavat
muistutuksen teossa. Ennen muistutuksen tekemista asia kannattaa yrittaa selvittdd asukasta
hoitaneiden henkildiden kanssa. Usein asiat ratkeavat keskustelun avulla, eik& muita
toimenpiteitd tarvita. Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai muistutuslomakkeella.
Muistutus on asukkaan tai h&nen laheisen lakisdéateinen oikeus, ja sosiaalihuollon
toimintayksikon vastaavan henkilén on vastattava siihen kirjallisesti kohtuullisessa ajassa.
Muistutus lahetetaan ja osoitetaan yksikonjohtajalle. Palvelujohtaja tai yksikénjohtaja ilmoittaa
tehdysta muistutuksesta sopimuskumppanille (hyvinvointialue) valittdmasti muistutuksen
saatuaan.
Menettelytapaohjeet:

 Yksikonjohtaja ottaa muistutuksen vastaan

« Palvelujohtaja tai yksikdnjohtaja ilmoittavat muistutuksesta ostopalvelusopimuksen

toiselle osapuolelle

« Palvelujohtaja kasittelee asian yhdessa yksikonjohtajan kanssa ja selventda asiaa

ao. tyontekijalta.

« Palvelujohtaja ja yksikdnjohtaja laatii vastineen muistutukseen. Vastauksesta on

kaytava ilmi, miten muistutus on selvitetty hoitopaikassa/tydyksikossa ja mihin

toimenpiteisiin se on mahdollisesti johtanut. Saapuneesta muistutuksesta ilmoitetaan

Onnikotien johtajalle. Laaditun vastineen hyvaksyy aina Onnikotien johtaja ja

laatujohtaja (tarvittaessa myos sosiaalipalveluiden toimialajohtaja)

« Yksikonjohtaja kay vastineen lapi yhdessa asiakkaan/laheisen kanssa. Paikalla on

myds muistutuksen kohteena ollut tyontekija.

« Tarvittaessa keskustelutilaisuuteen otetaan mukaan myds toiminnasta vastaava

tyontekij ostopalvelusopimuksen toisen osapuolen organisaatiosta.

o Yksikonjohtaja laatii keskustelusta muistion, joka jaetaan kaikille osapuolille.

Asiakkaalle/laheiselle annetaan ohjeet mahdollisten jatkotoimien varalle: oikeus kannella

Aluehallintovirastoon tai sosiaalihuoltoa valvovalle viranomaiselle (Valvira)

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

2 viikkoa




5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyodntekija?

Jokaiselle asukkaalle on nimetty 1-2 omatyontekijaa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asumisyksikossa toteutuu kuntouttava tydote, jonka tavoitteena on edistaa asukkaan olemassa
olevia toimintakykya ja sen monipuolista kayttéa arjen toiminnassa. Arjessa tapahtuva kuntoutus
on yksilollista, jossa huomioidaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen aktiivisuus.
Asumisyksikén moniammatillista osaamista hyddynnetaan kuntoutuksen suunnittelussa ja

toteuttamisessa.

Asumisyksiktssé taataan asukkaiden mahdollisuus toimia ja osallistua yksilollisesti
asumisyksikon ulkopuolella. Kannustaminen, motivoiminen, avustaminen, ohjaus ja ajan

antaminen ovat asumisyksikon arjen perusta.

Kuntouttavan tyéotteen hyotyjd on monia. Sen avulla edistetddn toimintakykya, tuetaan
asukkaan uskoa omaan itseensa, lisataan elamanhallinnan tunnetta, mieliala pysyy korkealla
(mielihyvan ja jaksamisen tunne), tuetaan asumisen ja valittdmisen tunnetta, uusia elamyksia ja
onnistumisen kokemuksia, itsetunnon kohoamista, motivaation nousua, aktivoitumista ja iloa itse
tekemiseen, mielen virkistaytymista, sosiaalisempaa kanssakaymista, toimintakyvyn,

omatoimisuuden ja elamanlaadun kohenemista.

Varsinainen kuntoutus tapahtuu asumisyksikdssa jokaiselle asukkaalle erikseen sovitun
terapeutin kanssa Kelan myontdméana kuntoutuksen tai mahdollisesti ostopalveluna (laakarin

lahetteelld)




Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaille mahdollistetaan omien harrastusmieltymyksien toteutuminen asumisyksikon
ulkopuolella. Asukas voi osallistua naihin omatoimisesti tai henkilékohtaisen avustajan kanssa.

Omaohjaaja-aikaa voi myods kayttaa asukkaan vapaa-ajan toimintoihin. Asumisyksikon

viriketoiminnassa huomioidaan myds kulttuurin eri toiminnot.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja tavoitteiden toteutumista seurataan paivittain.
Toimintakyvyn ja terveydentilan muutoksista tehdaan kirjaukset asiakashallintajarjestelméaéan
Domacareen ja tarvittaessa muutoksista tiedotetaan asiantuntijoita ja muita yhteistyotahoja
(esim. laakaria, terapeutteja, tydtoimintaa). Moniammatillisen tyéryhman ja asukkaan kanssa
yhdessa mietitdan toimenpiteitd, joiden avulla toimintakykya ja terveydentilaa pystytaan

parantamaan.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikossa toimii jakelukeittid, jonne ruoka toimitetaan paivittain valmistuskeittié Mainiokoti
Kallavedesta. Jakelukeittion tydntekijat esivalmistelevat tai [ammittavat tarjottavan ruuan.
Jakelukeittion tyontekija tyoskentelee aamuvuorossa klo (8)9— (16)17. YoOhoitaja valmistaa
aamupalalla tarjottavan puuron seka leivat. Keittibtyontekija vastaa tydvuoronsa aikana lounaan
ja paivalliseen jakoon liittyvisté tehtavista seka esivalmisteluista iltapalaan liittyen.
Keittityontekijoiden tydtehtaviin kuuluu myos tiskihuollosta huolehtiminen, keittion ruoka-aine
tai valmisteiden tilaaminen, keittion omavalvontasuunnitelman paivittdminen ja erilaiset

omavalvontaan liittyvat paivittaiset tai viikoittaiset seurantatehtavat.

Onnikoti Mariassa aamupala tarjoillaan klo 8.00-9.00 valisen& aikana, lounas klo 12.00-13.00,
paivékahvi/valipala klo 14.00-15.00, paivallinen klo 16.00-17.00 ja iltapalaa tarjoillaan klo 19.00
alkaen. Asukkailla on mahdollisuus my6haisempaéan iltapalaan tai aikaisempaan aamupalaan

niin halutessaan ja ruokatarjoilussa huomioidaan, etta 11 h ydpaasto ei ylity. Jos y6paasto




ylittyy, tdma on asukkaan oma toive ja huomioitu hdnen henkilokohtaisessa asumisen

toteuttamissuunnitelmassaan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Uuden asukkaan muuttaessa yksikkdon, hanen ravitsemukseensa liittyvat yksityiskohdat
selvitetdan ja niista informoidaan seka valmistuskeittiota etté jakelukeittiotd. Nama ruokavalioon
liittyvét rajoitteet tai erityisruokavaliot huomioidaan asukkaan paivittaisessa ruokailussa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seurataan?

Tarvittaessa asukkaiden ravinnon ja nesteensaantia seurataan erillisella nestelistalla.
Ravitsemukseen liittyvistd asukaskohtaisista poikkeavuuksista (esim. ruokahaluttomuus)
kirjataan Domacareen ja tuodaan raportoinnin yhteydessa esille.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettéd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannaot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Yksikossa on kotiavustaja, joka vastaa yleisen siisteystason yllapitamisesta. Lisaksi
hoitohenkilokunnan tehtaviin kuuluu asukashuoneiden tavaroiden jarjestelysta, roskien viennista

ym. huolehtiminen. Hoitoty6ss& noudatetaan aseptista tyoskentelyjarjestysta.

Asumisyksikdssa noudatetaan yhteisid hygieniaohjeita.

Yksikossa on kaytéssa seuraavia hygieniaohjeita, jotka |0ytyvat yksikon omalta sivustolta:
Tavanomaiset varotoimenpiteet jokaisen asukkaan kohdalla
Suojakasineiden kaytto

Kasihygieniaohje

Moniresistentin mikrobin kantajan palvelukodissa/kotihoidossa
Norovirusohje

Eritetahradesinfektio

Epidemian tunnistaminen ja hallinta

Clostridium difficile kotihoito-ohje

Virtsateiden katetrointi

Eristyshuoneen siivous-, pyykki ja jatehuolto ohje




e Pisaraeristys

e Hygieniakaytannot

¢ Neulanpisto tai muu verikontaktitapaturma
e Siivoussuunnitelma

Asukkaan henkilokohtaisesta hygienian toteuttamisesta huolehditaan paivittdin yhdessa
asukkaan ja hoitohenkilokunnan kanssa. Paivittaisessa kirjaamisessa huomioidaan asiakkaan
hygienia.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Yksikossa tydskentelee kotiavustaja, jonka tehtavana on vastata yksikon siisteydesta ja
asukashuoneiden siivoamisesta. Hoitohenkilokunta huolehtii yleisesta siisteydesta ja
asukkaiden tavaroiden ja vaatteiden jarjestelysté tarvittaessa, seka roskien viennista.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikon kotiavustaja vastaa yleisten tilojen siivoudesta.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Hoitohenkilokunta ja kotiavustaja vastaavat yksikon pyykkihuollosta. Asukkaiden pyykit pestaan

yksikdn pesukoneilla.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa kerrotaan pyykkihuollon ohjeistukset ja esimerkiksi

pyykkien pesulampdtilat. Ohjeet ovat myds saatavilla pyykinpesukoneiden yhteydessa.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Pohjois-Savon hyvinvointialue
Anne Kosunen
Hygieniahoitaja (aluetyd)




KYS / Infektio- ja sairaalahygieniayksikkd 142021
Puijonlaaksontie 2, PL 1711 (Rak. 1M, 0.krs)
70211 Kuopio
anne.kosunen@pshyvinvointialue.fi

p. 044-717 5638

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Pohjois-Savon Hyvinvointialueen ja Mehilaisen infektio- ja hygieniaohjeistus on pohjana
toiminnalle. Siséinen koulutus ja tarpeen mukaan Pohjois-Savon Hyvinvointialueen
hygieniahoitajan ohjeet ja koulutus. Infektioista tehdaan kirjaukset asukastietojarjestelmaan,
jolloin voidaan tarpeen mukaan tehda tarvittavia muutoksia toimintaan.

Hyva kasihygienia ja aseptinen tydjarjestys on jokaisen hoitajan perusasioita. Tullaan terveina
téihin, huolehditaan henkil6kohtaisesta hygieniasta. Asukkaan sairastuessa huomioidaan, etta
hanta hoitaisi tydvuoron aikana vain tietyt samat hoitajat. Sairastunut asukas hoidetaan omassa
asunnossaan.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa

seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaiden suunterveydenhoito toteutetaan julkisten suunterveydenhuoltopalveluiden kautta
soittamalla ajanvarausnumeroon, josta asukas ohjataan héanen palveluntarvettaan parhaiten
vastaavalle suunterveydenhuollon palveluntarjoajalle, joko paivystykselliseen akuuttihoitoon tai
ajanvarauksella kiireettomaan hoitoon. Onnikoti Maria tekee yhteistyota kaupungin
hammashoidon kanssa ja yksikdssa kay tarvittaessa suuhygienisti tarkistamassa asukkaiden

hampaat.

Asukas voi kayttaa myos yksityisia la&kari- ja hammaslaakaripalveluja itse maksavana
asiakkaana. Asiakkaalle on jarjestettava tarvittavat palvelut ja hoito, kuten laakarin tutkimukset
ja muu hoito seka akuuteissa etta pitkdaikaissairauksien seurannassa. Naihin on jarjestettava
tarvittavat kuljetukset. Tarvittaessa asumisyksikon hoitaja l&htee vastaanottokaynnille asukkaan

mukana.




Asukkaiden kiireeton sairaanhoito toteutetaan paaasiassa Pyoron terveysasemalla, mutta
asukkaalla on halutessaan mahdollisuus asioida muussa valitsemassaan
perusterveydenhuollon toimipisteessa. Kiireellista sairaanhoitoa toteutetaan Kuopion
yliopistollisen sairaalan paivystyspoliklinikalle ja tarvittaessa asukas ohjataan sinne soittamalla

halytyskeskukseen 112.

Akillisten kuolemantapausten varalle on erikseen kirjattu ohjeet, jotka I6ytyvéat toimiston

seinavihkosta.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Hyvinvointialueella on kokonaisvastuu asukkaidensa terveydenhuollosta. Asumisyksikon
asukkaat voivat kayttdd oman terveysasemansa palveluita. Tarvittaessa yhteistyota tehdaan

myos kotisairaalan kanssa.

Asukkaiden terveydentilaa seurataan jokaisessa tyévuorossa. Saanndllisilla kuukausittaisilla
mittauksilla, esim. verenpaine ja paino pyritdéan huomioimaan mahdolliset muutokset asukkaan
hyvinvoinnissa tai terveydentilassa. Poikkeavista mittaustuloksista konsultoidaan laakaria.
Asukkaidemme kirjaukset asiakastietojarjestelmé& Domacareen tehdédéan asukkaidemme vointia

ja terveydentilaa kokonaisvaltaisesti kuvaten ja asianmukaisesti.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikdn sairaanhoitajalla on p&aasiallinen vastuu sairaanhoidollisista arvioinneista. Yksikon
hoitajat vastaavat osaltaan terveydentilaan liittyvasta havainnoinnista ja eteenpéin raportoinnista

yksikdn sairaanhoitajalle, yksikdnjohtajalle tai ulkopuoliselle terveydenhuollon taholle.

6.6 Laadkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?



Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan ja
yksikon johtajan toimesta. Ladkehoitosuunnitelma paivitetddn aina tarpeen mukaan

toimintatapojen muuttuessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon sairaanhoitaja Tiina Helki®

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssé on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Yksikossa on kaytossa vain asukkaille maarattyja ladkkeitd, joko apteekin toimittamissa

annosjakelupusseissa tai asukkaiden tarvittavissa laédkkeissa, heille nimetyissa ladkekoreissa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

YksikOnjohtaja pitaa saannollisesti yhteyttd yhteisty6tahoihin mm. puhelimitse hyvinvointialueen
vammaispalveluiden sosiaalitydntekijoihin asukkaiden hoitoon ja palvelukokonaisuuteen
liittyvissa asioissa. Yksikon ohjaajat konsultoivat tarvittaessa puhelimitse erikoissairaanhoitoa tai

muita asukkaan hoitoon liittyvia tahoja.

Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan ja suunnitellaan yhdessa palveluntilaajan ja asukkaan
kanssa. Asukas tai tarvittaessa laheinen itse méaarittelee, keiden kanssa haluaa tehda
yhteisty6ta. Muihin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajien kanssa pidetdan yhteytta
puhelimitse seka tarvittaessa kirjeitse. Terveyskeskuksen kirjaukset nakyvat asukkaan
omakanta-jarjestelmassa, josta asukas tai hanen edunvalvojansa paasevat katsomaan

kirjauksia.




7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannoén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikossad tehdaddn saanndllisesti toimitilatarkastukset ja epakohdat pyritddn korjaamaan
mahdollisimman pian. Henkilostd tarkkailee jatkuvasti tilojen terveellisyyttd ja turvallisuutta ja
iimoittaa mahdollisista epakohdista tydsuojeluvaltuutetulle ja esihenkildlle. Tiloja kaytetaan
tarkoituksenmukaisesti. Henkilostd tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi. Riskienkartoitus tehdaan vuosittain tydsuojeluvaltuutetun ja muun henkiléston

toimesta.

Yksikossa on automaattinen palohalytysjarjestelma. Taman jarjestelman testaa kiinteistéhuolto
kerran kuukaudessa. Pohjois-Savon pelastuslaitoksen palotarkastaja kay
tarkastus/ohjauskaynnilla viranomaisaikataulun mukaisesti. Pelastussuunnitelma on laadittu ja

suunnitelman paivitys on vuosittain. Turvallisuuskéavelyt toteutuvat vahintadan 1krt/v.

Jokainen tyontekija perehdytetadn yksikon sammutus- ja turvalaitteisiin, seka poikkeustilanteiden
toimintaohjeistuksiin perehdyttajan toimesta. Tyosuojeluvaltuutettu tai yksikdn johtajan nimeama
ohjaaja toteuttaa toimitilojen tarkastukset 4krt/v ja tayttdd lomakkeen. Epakohdista tiedotetaan

yksikon johtajaa ja lisaksi korjausta vaativista kohteista tulee tehda ilmoitus kiinteistéhuollolle.

Jokainen henkilostoon kuuluva on vastuussa toimitilojen siisteydesta, esteettomyydestd ja
havaittujen epakohtien ilmoittamisesta. Vakituisilta tyontekijoiltd vaaditaan voimassa oleva EA-
koulutus ja niista pidetdan kirjaa. Véakivalta- ja aggressiotilanteiden hallintaan kiinnitamme




huomioita asukkaiden ohjaamisessa yksilollisten tarpeiden mukaan. Ennalta ehkaiseva toiminta

on keskeista vakivaltatilanteiden hallinnassa.

Yksikossa on erillinen riskienhallintasuunnitelma, jonka yksikénjohtaja koostaa yhdessa
tydsuojeluvaltuutetun kanssa vuosittain. Tassa suunnitelmassa arvioidaan mahdollisia

toimintaan liittyvié terveysriskeja ja mietitdan toimenpiteet niiden ehkaisemiseksi.

Miten tehdaan yhteistyéta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa?

Yksityisilta palveluntuottajilta vaaditaan pelastusviranomaisen hyvaksyma pelastussuunnitelma
seka poistumisturvallisuusselvitys (www.spek.fi). Pelastussuunnitelman toimivuutta on harjoiteltu
yhdesséa pelastuslaitoksen kanssa. Palo- ja pelastussuunnitelma on kaikkien nahtavilla
toimistossa ja sahkoisesséa Peltaco-jarjestelméassa. Sielta [6ytyy pelastus- ja

poistumisohjeet. Henkildkunnalla on ajan tasalla olevat ensiapuvalmiudet. Ensiapukoulutus
jarjestetddn aina tarpeen mukaisesti. Palo- ja pelastuskoulutus jarjestetdan kahden vuoden
valein tai tarvittaessa vuosittain, mikali uusilla tyontekij6illa koulutustarve. Koulutus siséaltaa

vuorotellen sammutusharjoituksia ja pelastus- ja poistumisharjoituksia.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Asumisyksikén henkilokunta koostuu sairaanhoitajista, l&hihoitajista, fysioterapeutista,
toimintaterapeutista, hoiva-avustajista, kotiavustajasta ja yksikonjohtajasta. Asukkaiden
palveluntarpeen maarittamisessa heidan tarvitsemaan hoitoa arvioidaan mm. aikaperusteisesti

ja tyévuorosuunnittelussa hoitotydn tunnit mitoitetaan asukkaiden hoitoisuus huomioiden.

Henkilokunta mitoitus toimiluvan mukaisesti on 0.8.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?



Onnikoti Mariassa on omia, tuntisopimuksella tytskentelevia keikkatyontekijoita, joiden
tyOpanosta kaytetaan padasiassa akuuttien poissaolojen sijaisuuksissa. Lisaksi yhteistyota
tehdaan tarvittaessa hoitajavalitysfirmojen (Soten tekijat, Hyvan hoidon palvelut ja MediPower)
kanssa. Sijaisia kaytetdan yksikdn toiminnassa niin, etta vaadittava henkiléstomitoitus toteutuu
mm. sairauspoissaolojen ja vuosilomien aikana. Sijaiskaytanteisiin on laadittu ohjeet ja sijaisten

yhteystiedot ovat yksikdsséa saatavilla.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikonjohtajan hallintoon kaytettava aika on méaaritelty yksikdon aluehallintoviranomaisen

myontamassa luvassa. Palvelujohtaja toimii yksikdnjohtajan tukena tarvittaessa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Kielitaitovaatimuksilla, joissa edellytyksena on riittava suomenkielentaito.

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Avoimesta tyOpaikasta ilmoitetaan Tyo6- ja elinkeinotoimiston sivuilla mol.fi ja sosiaalisen median
kanavissa. lImoituksessa maaritetaan tyotehtavat, koulutuskriteerit ja yhteyshenkilo.

Haastatteluun valitaan hakemusten perusteella potentiaalisimmat vaihtoehdot. Haastatteluun
osallistuvat yksikdnjohtaja, hakija, tarvittaessa yksikdn sairaanhoitaja. Kaikille haastatelluille
iimoitetaan valinnoista Workdayn kautta, puhelimitse tai séhkdpostilla.

Uuden tyontekijan kelpoisuus ja luotettavuus varmistetaan alkuperéisilla opintotodistuksilla.

Ajantasainen patevyys/ oikeudet tarkistetaan julkiTerhikista ja julkiSuosikista.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?



Hoitotydssa toimivat tyontekijat ovat padasiassa sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneita tai
alan opiskelijoita ja heidat perehdytetaan tehtaviinsd. Ammattioikeus tarkistetaan rekrytoinnin
yhteydessa JulkiTerhikisté/julkisuosikista. Keittiotehtavissa vakituisina tyoskentelevilla henkil6illa
on keittidalan koulutus tai tydkokemus vastaavista tehtavista ja kotiavustajalla koulutus- ja/tai

tyokokemus kodinhoidollisiin tehtéviin. Ladkehoidon tehtavissé voi toimia ainoastaan laakeluvat

suorittanut henkild. Tarvittaessa pyydetdén suositus aiemmalta tybnantajalta.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan aloitukseen Onnikodeilla kuuluu hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys.
Perehdytyksen aikana tutustutaan ja perehdytaan tyétehtavien ja tyovalineiden liséksi
tyoyhteis66n ja sen toimintatapoihin. Uudelle tydntekijalle suunnitellaan perehdytykseen
tyovuoroja (aamu ja ilta), joiden aikana han voi perehtya kaytannon tyohon ja asukkaisiin.
Perehdytys kestaa lapi koeajan, ja tdnad aikana onkin tarkeaa tutustua kaikkiin niihin ty6étehtaviin,
joita uuden tydntekijan tehtavankuvaan kuuluu. Jokaiselle perehtyjalle nimetadn perehdyttaja.
Yksikon johtaja on vastuussa siitd, ettd uuden tyontekijan perehdytys etenee suunnitellusti ja
ohjeistusten mukaisesti. Keskusteluhetket uuden tydntekijan ja esihenkilon valilla ovat myo6s
tarkea osa perehdytysaikaa. Keskusteluissa molemmilla osapuolilla on mahdollisuus antaa
palautetta perehdytyksen sujumisesta. Lisdksi niiden yhteydessa voidaan kayda

lapi esimerkiksi perehdytyssuunnitelman toteutumista seka jarjestaa tarvittaessa

lisdperehdytysta.

Mehildisen intranetissé on sahkoinen perehdytysohjelma, jonka jokainen tydntekija suorittaa.
Yksikdnjohtajalla on mahdollisuus seurata suorituksia power bi raportin kautta. S&hkoisen
perehdytyskortin lisdksi tyontekijalle laaditaan perehtymiskortti, jonka kautta varmistetaan
perehtyminen yksikkékohtaisiin asioihin ja kaytanteisiin. Perehdytyskortti arkistoidaan
sahkdisesti henkilostoohjelmaan. Osana perehdytysta kuuluu omavalvontasuunnitelma,
elintarvikeomavalvontasuunnitelma, lddkehoidon suunnitelma, pelastussuunnitelma,

tietoturvasuunnitelma seka valmiussuunnitelma.




Opiskelijoille maaritetaan tydyhteisosta henkild, joka on vastuussa opiskelijan perehdytyksesta

ja ohjauksesta.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkildstén osaaminen on varmistettava tavoitteellisella, osaamistarpeiden arviointiin
perustuvalla taydennyskoulutuksella.

Henkilokunnan tadydennyskoulutustarvetta maarittelee suurimmaksi osaksi asiakkaiden tarpeet.
Henkilokunnan koulutuksista pidetdén seurantaa ja koulutusten vaikuttavuutta arvioidaan.
Koulutus tarpeet kartoitetaan vuosittain pidettavissa kehityskeskusteluissa. Asukkaiden
tarpeiden ja jo saadun taydennyskoulutuksen ja henkilokunnan kiinnostuksen pohjalta
suunnitellaan tulevia koulutuksia.

Tybnohjauksesta vastaa tydyhteison ulkopuolinen tydnohjaaja, tydnohjausta toteutetaan

saanndllisesti ympari vuoden.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Asumisyksikéssa on asuntoja 22 kpl pitkdaikaiseen asumiseen. Asukas saa vaikuttaa oman
asunnon sisustamiseen ja kalustamiseen, jotta asunto on hanelle mieluisa. Asukkaan asuntoa ei
kayteta muuhun tarkoitukseen silloin kun asukas on poissa.
Yhteisessa kaytossa ovat sauna- ja pesutila, pyykkihuollontila, yhteiset oleskelutilat seka ulkoiluun
piha-alue. Yhteiset tilat ovat kaytossa kaikille asukkaille ja tarvittaessa heidan vierailleen.
Asukkaiden huoneisiin ei mennd, mikali asukas sen kieltda ja yksityisyyttd kunnioitetaan

iimoittamalla tulosta etuk&teen huoneen ovea koputtamalla.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?



Asumisyksikdssa paaovet ja ladkehuoneen ovi aukeavat séhkdisella tunnistuslatkalla, josta jaa
tallenne siitd kenen latkalla ovi on aukaistu. Asukkailla on kaytéssa henkilokohtaiset, ranteeseen
kiinnitettavat vivago-halytysjarjestelmat, jotka ilmoittavat mm. jos asukas poistuu halytysalueen

ulkopuolelle.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Asumisyksikdsséa on kaytdssa hoitajakutsu- ja halytysjarjestelmé Vivago. Hoitajakutsun kayttoon
asukkaan ohjaa sairaanhoitaja tai omaohjaaja.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Kutsulaitteen halytys on kytketty henkildkunnan alypuhelimiin. Halytys kuitataan asukkaan luona
puhelimesta. Asukkaan luona kaynti kirjataan tarvittaessa myés Domacare-
asiakastietojarjestelméaén. Kutsulaite lahettaa ilmoituksen ohjaajien kannykkaan, mikali siitd on

esimerkiksi lataus loppumassa. Laitteen toimivuus testaan ennen kayttdonottoa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Yksikonjohtaja Heidi Sarkilahti, puh. 040 136 1579

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kayttssa olevien

la&kinnallisten laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Jokaisen asukkaan kohdalla kartoitetaan apuvalinetarve yhteistyossa asukkaan, laheisen, oma-
ohjaajan ja fysioterapeutin kanssa. Asukkaan omaohjaaja tai fysioterapeutti opastaa asukasta ja
henkilokuntaa apuvélineen kaytdbssa. Domacare-asiakashallintajarjestelmaan tehdaan

apuvalinehuomiot.




Asumisyksikén omien apuvalineiden huollon/korjaamisen osalta asumisyksikkd ostaa palvelun

ulkopuoliselta toimijalta: Berner Oy (ent.Haltija). Asumisyksikon omat apuvalineet huolletaan

saanndllisesti ja aina tarvittaessa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&an asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Ammattimaisen kayttajan on tehtava vaaratilanneilmoitus Fimealle ja raportoitava tapahtumasta
laitevalmistajan edustajalle. My6s valmistajan on tehtdva oma ilmoitus samasta vaaratilanteesta.

IImoituslomake www.fimea.fi

Vaaratilanteet kirjataan myods Onninetin poikkeamailmoituslomakkeelle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikonjohtaja Heidi Sarkilahti, puh. 040 136 1579

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys on osa tyontekijan
perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Moodlessa on koko henkilostélle
pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, jonka jokaisen rekrytoidun tulee suorittaa hyvaksytysti
ensimmaisen kuukauden aikana. Tydsopimuksessa tyontekija sitoutuu allekirjoituksellaan
salassapitoon ja henkilokohtaisten verkkotunnusten saamisen edellytyksen& on
kayttdjasitoumuksen allekirjoittaminen. Tietosuoja-asioita kdydaan lapi seké yleisesséa

perehdytyksessa seka asukastietojarjestelméaan perehdyttdessa.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia
henkilotietoja. Yksikdssa on kaytossa sdhkdinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Yksikon johtaja antaa tyontekijoille tunnukset

Domacareen ja huolehtii myds niiden poistamisesta. Hyvinvointialueen kautta sijoitetuille



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
http://www.fimea.fi/

asiakkaille hyvinvointialue toimii rekisterinpitajana ja yksityisille asiakkaille Mehildinen. Palvelun
paatyttya asiakkaan tiedot toimitetaan palvelusopimuksen kuvatulla tavalla asiakkaan

sijoittaneen hyvinvointialueen haltuun.

Opiskelijoiden kanssa salassapitosopimus allekirjoitetaan tydssaoppimisjakson alussa. Yksikon
johtajan tehtdvana on seurata yksikdssa asiakaskirjausten laatua ja riittavyytta. Tietosuojan
toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista. Vaarinkaytosta epailtdessa voidaan

tarkistaa tietojen kayttoon osallistuneet henkilot jarjestelman lokitiedoista.

Lisdohjeita kirjaamiseen I6ytyy Onninetista.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Yksikdssé on kaytdssa mobiilikirjanteen mahdollistama jarjestelma, jonka kautta kirjaaminen on
mahdollista viipymatta. Jokaisen tydvuoron paatteeksi varmistetaan, etté tarvittavat kirjauksen
on asiakaskohtaisesti toteutettu ohjeen mukaan. Yksikdnjohtajan vastuulla on seurata

kirjaamisen ammattimaisuutta ja saannollisyytta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn

littyva lainsaadantod seka yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkildkunta on tutustunut tietosuojaohjeistukseen ja ovat allekirjoittaneet
tietoturvasitoumuksen tydsopimuksen yhteydessa. Asumisyksikossa kerataan
tietoturvapoikkeamia sahkoisen poikkeamaraportoinnin kautta. Jos tietosuojapoikkeamia
esiintyy, mietitdan niihin korjaavia toimenpiteita ja kasitelladn ne yksikkdkokouksissa yhdessa

henkilokunnan kanssa. Yksik6ihin tehdaan myads tietoturvaan liittyvia tarkastuksia.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen késittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesté ja taydennyskoulutuksesta?

Tietoturva on osana perehdytysta. Tietoturvaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat
koulutustarpeet kirjataan ylos koulutussuunnitelmaan. Tietosuojavastaava kay saanndallisesti
tietosuojaan liittyvissa koulutuksissa ja ohjeistaa Hoivakymppi Oy:n henkilékuntaa tietosuojaan

liittyvissa asioissa.




Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti puh. 010 414 0112, tietosuoja@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Yksikon oman perehdytyskansion laatiminen sahkdiseen versioon

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritella&n toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi
arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittAmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Kuopiossa 3.4.2024

Allekirjoitus
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