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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Hoivakymppi Oy / Mehilaisen sosiaalipalvelut

Katuosoite Puhelin
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki 0104140 112
Toimintayksikko Y-tunnus
Onnikoti Martti 2079664-0

Esihenkilo / vastuuhenkil®

Pirita Kopra

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
040 1360752
pirita.kopra@onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite

Martikaisentie 4

Postinumero ja toimipaikka
40270 Palokka

Palvelut / asiakasryhma

Vammautuneet

Asiakaspaikkamaara
17

Hyvinvointialue

Keski-Suomen hyvinvointialue

Sijaintikunta

Jyvaskyla

Sijaintikunnan yhteystiedot
Ylistonmaentie 33 C, 4 kerros
40500 JYVASKYLA

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan mydntamispaiva
3.12.2015

Palvelu, johon lupa my6nnetty

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisterdity

Muut vammaiset



mailto:pirita.kopra@onnikodit.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistdnhoito: Lassila & Tikanoja,

Kylma- ja jddhdytyslaitteiden huolto ja korjaus: MV-Jaahdytys,
Ateriapalvelut: Rajala Artesan,

Apteekkipalvelut: Palokan Apteekki,

Elintarviketilaukset: Kesko

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ostopalveluiden laadun varmistamiseksi kaydaén saanndllisesti palavereja ostopalvelua tuottavien
yritysten kanssa, esimerkiksi laatukierrokset kiinteistohuollon vastaavan kanssa. Jos laadussa havaitaan

poikkeama, otetaan valittbmasti yhteytta palveluntuottajaan asian korjaamiseksi.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla  OEj

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetd&n huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Onnikoti Martin yksikon toimiluvan
vastuuhenkilé yhdessa henkilokunnan kanssa. Myos asiakkaat ja omaiset voivat
mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelman laadintavaiheessa kdydaan sisaltéa yhdessa tiimin kanssa lapi
tiimipalaverissa. Vastuuhenkil6t (timivastaava, sairaanhoitaja, tydsuojeluvaltuutettu, IMO-
vastaava, kotiavustaja) kayvat viela erikseen oman vastuualueensa kohdat Iapi.

Tarvittaessa on mahdollisuus konsultoida Onnikotien laatuorganisaatiota
omavalvontasuunnitelman laadinnassa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yhdessa
palvelujohtajan kanssa.




Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Onnikoti Martin omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon toimiluvan
vastuuhenkild.

Pirita Kopra
040 136 0752
pirita.kopra@onnikodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saanndllisesti kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa

tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelmaa sailytetddn yksikon yleisessa tilassa. Omavalvontasuunnitelma on
lisaksi julkaistu yksikén omilla verkkosivulla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mik& on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Onnikoti Martti on ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkd vammautuneille henkildille,
jotka tarvitsevat toisen ihnmisen apua selviytyékseen jokapaivaisista toimistaan. Apua ja tukea on
tarjolla ympari vuorokauden. Jokaiselle asukkaalle laaditaan asumisen alkaessa yksilollinen
palvelun toteuttamisen suunnitelma, jonka tarkoituksena on yhdesséa asukkaan kanssa
suunnitella juuri hanelle paras ja tarkoituksenmukaisin asumisen palvelukokonaisuus. Meille
Onnikoti Martissa on tarkeaa, etta kaikki asukkaat voivat kokea olevansa yhdenvertaisia ja he

saavat apua ja tukea omannakoiseen elaméaan. Toimintaamme ohjaavat keskeiset




sosiaalihuollon palveluita koskevat lait ja asetukset. Sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina vammaispalvelulaki seka laki
kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Onnikoti Martti on osa Mehilaisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat Mehildisen

yhteiset arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

Onnikoti Martissa vahvuus on ammattitaitoinen henkilostd. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittdminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa paivittamista

liittyen niin vammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.

Tieto ja taito eivat ole vain yksil6iden osaamista vaan koko tyéryhmien ja koko organisaation
osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteistd osaamista, joka syntyy jakamalla,

yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Valittdminen ja vastuunotto

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaaraamisoikeutta. Valittdminen
tarkoittaa my0s avointa viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan

palautetta. Nain luomme ty6paikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisestéa seka
jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme
ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, ty6tovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten

mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien ja
viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtdvdmme hyvinvointialueiden
yhteistydkumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittdjyyttd Onnikodeissa edustaa
tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutusty6hon. Odotamme aloitteellisuutta ja

vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.




Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sitd, ettéd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti laadusta
tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myds arvo sinansa ja tarkoittaa myos muita kuin

taloudellisia tavoitteita.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se
tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tydryhmien ja sen ammattilaisten

henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Meilla Onnikoti Martissa arvot nakyvat mm. asukkaiden yksilollisena mutta tasavertaisensa
kohtaamisena. Haluamme kehittda toimintatapojamme jatkuvasti, jotta asiakkaamme saavat
parasta mahdollista palvelua. Ajankohtaisena kehittAmiskohteena meilla laheisten kanssa
tehtava yhteistyd, laadukas omaohjaajuus seka asumisympariston kehittdminen siten, etta

asuminen olisi mahdollisimman viihtyisaa, kodikasta ja turvallista.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Asukkaat, laheiset ja yhteistydkumppanit tuovat esille havaitsemiaan asioita pitkalti suorana
palautteena jokapaivaisessa kanssakaymisessa. On tarkead, etta ilmapiiri ja toiminta yksikdssa
on sellainen, etta kaikki uskaltavat tuoda esille kokemansa ja havaitsemansa epakohdat. Suoran
palautteen lisaksi on mahdollista laittaa palautetta yksikonjohtajalle sahkopostilla, tai
nimettdmana Mehilaisen palautekanavaan. Saannoélliset asukas-, henkilésto ja
l&heispalautekyselyt ovat keskeisia palautekanavia. Onnikotien toimintaan kuuluvat myos
saannolliset asukaskokoukset, joita Onnikoti Martissa pyritadn pitAmaan sovitusti kerran
vilkossa. Asukaspalaverissa keskustellaan mm. yksikdn toiminnasta, sen sisallosta,
ajankohtaisista asioista seka asukkaiden esille nostamia asioita. Palaverin lopuksi suunnitellaan

yhdessa seuraavan viikon aktiviteetit.




Onnikotien poikkeamailmoitukset sisaltavat myos lomakkeen ja ohjeet epakohtailmoituksen
tekemista varten. Vakavista poikkeamista menee automaattisesti erillinen ilmoitus myos

palvelujohtajalle ja laatutiimille.

Toiminnan riskit ja vaarat arvioidaan yksikdissa vuosittain siihen tarkoitetun lomakkeen avulla.
Liséksi vaaroja ja riskeja arvioidaan tyon ohessa sekéd saanndllisesti tehtavien turvallisuus
kavelyjen, toimitilatarkastusten avulla. Organisaation kaytantoihin kuuluvat myés
omavalvontakaynnit ja kuukausittain tapahtuvat omavalvontakyselyt, myos ndiden yhteydessa

saamme palautetta toiminnan epéakohdista ja parantamiskohteista.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkilostdon ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Jokaisella henkilokunnasta on ilmoitusvelvollisuus havaitessaan asukkaan kohdistuvasta
epakohdasta tai sen uhasta.

o Epakohta asiakasturvallisuudessa
Henkildkunnan havaitessa epakohdan asukkaan turvallisuudessa on hénen viipymatta
iImoitettava asiasta yksikonjohtajalle limoituksen vastaanottaneen henkilon on liséksi
iImoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle tyontekijalle.

e Epakohta toimintakulttuurissa eli ei suoranaista vanhinko asukkaalle
Henkildkunnan havaitessa epakohdan yksikén toimintakulttuurissa on hanen viipymaétta
iImoitettava asiasta yksikdnjohtajalle. Yksikdnjohtajan tulee puuttua asiaan omavalvonnan
kautta
lImoitusten lisaksi tydntekijan tulee tehda aina poikkeamailmoitus yksikon omilla sivuilla olevan

poikkeamat-valilehden kautta "Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus”.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Henkil6kunta ilmoittaa asiasta valittomasti yksikonjohtajalle ja tekevat siita
poikkeamailmoituksen yksikon sivuilla olevan poikkeamailmoitus jarjestelmaan. Tarvittaessa
tieto valitetaan myos yksikon tydsuojeluvaltuutetulle. Poikkeama kasitelladn mahdollisimman

pian tai vimeistaan seuraavan viikkopalaverin yhteydessa. Suuren riskin (4-5) poikkeamat

kasitelladn valittbmasti ja niista tieto siirtyy automaattisesti palvelujohtajalle seka laatutiimille
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Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kasitellaan?

Asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta suoraan henkildstolle, yksikonjohtajalle tai
aluejohtajalle keskusteluissa, puhelimitse tai sahkopostilla. Asukkaiden ja laheisten palautteet

viedaan yksikon poikkeamajarjestelméan. Ulkoisia palautteita voi antaa myds Mehilaisen

verkkosivuilla olevan -Anna meille palautetta- jarjestelmén kautta.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Onnikoti Martissa kaytetaan Mehilaisen omaa sahkoista poikkeamakirjaus ohjelmaa, joka I6ytyy
Onninetista, yksikdn omilta sivuilta. Poikkeamat (taso 1-3) kasitelladn mahdollisimman pian tai
viimeistaan seuraavassa viikoittaisessa palaverissa, jossa pohditaan yhdessa tiimin kanssa
tapahtuman juurisyita ja toimintatapoja poikkeaman uusiutumisen ehkaisemiseksi. Poikkeaman
ollessa vakava (taso 4-5), eli sellainen, josta voi mahdollisesti olla vaaraa/ haittaa hengelle ja
terveydelle, lahtee jarjestelmasta ilmoitus myds palvelujohtajalle ja laatutiimille. Poikkeamat
kaydaan lapi yksikonjohtajan ja/tai tiimivastaavan johdolla. Sairaanhoitaja kay tarvittaessa

tarkemmin lapi ladkepoikkeamat ja niihin johtaneet syyt. Vakavissa poikkeamissa informoidaan

my0s laheisia ja yhteisty6tahoa.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kaikki poikkeamat kasitellaan yhdessé henkilokunnan kanssa viipymaétta tai viimeistaan
seuraavassa viikkopalaverissa. Poikkeaman kirjanneen tyontekijan tulee miettia jo
kirjaamisvaiheessa ehdotuksia ennalta ehkaisevista toimenpiteista jatkossa. Viikkopalaverissa
pohditaan lisdksi yhdessa mika on johtanut poikkeamaan ja miten se voitaisiin jatkossa estaa
sekd saamalla mietitddn korjaavat toimenpiteet. Korjaavat toimenpiteet kirjataan
viikkopalaverimuistioon sek& poikkeama lomakkeeseen kohtaan "toimenpiteet poikkeaman
jalkeen”. Aiheeseen palataan seuraavassa/ seuraavissa viikkopalavereissa ja arvioidaan

korjaavien toimenpiteiden vaikutusta.
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Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Poikkeamaraportit ovat koko henkilokunnan luettavissa. Viikkopalavereissa kasitellyt asiat
kirjataan muistioon, jonka jokainen tydntekija on velvollinen lukemaan ja kuittaamaan se
luetuksi. Jos poikkeama on liittynyt esim. asukkaan kanssa sovittuihin toimintatapoihin, on
mahdolliset korjaavat toimenpiteet kirjattava asukkaan tietoihin ja tarvittaessa péaivitettava myos

toteuttamissuunnitelma.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Uuden asukkaan tullessa yksikdon, laaditaan ensimmaisen kuukauden aikana asumisen
toteuttamissuunnitelma seka palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelman laadinnassa voi
sosiaalityontekijan, yksikonjohtajan ja asukkaan lisaksi olla laheiset, omaohjaa/ timivastaava/
muu hoitohenkilokunnan edustaja tai yhteistydkumppaneita.

Ensimmaisen kuukauden aikana asukkaan omahoitajat laativat yhdessa asukkaan ja héanen
l&heistensa kanssa asumisen toteuttamissuunnitelman. Toteuttamissuunnitelma lahetetaan aina
my6s sosiaalityontekijélle tiedoksi.

Palvelusuunnitelma paivitetaan kahden vuoden valein tai jos asukkaan voinnissa/ hoidossa
tapahtuu muutoksia. Palvelusuunnitelman ajantasaisuudesta / paivittamisesta vastaa
yksikdnjohtaja ja sosiaalityontekija.

Asumisen toteuttamissuunnitelma paivitetddn puolivuosittain. Sen laatimisesta ja paivittamisesta

vastaa asukkaan omaohjaaja.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

RAI CHA (otettu kayttoon 3/2023)

Miten asiakas ja/tai hdanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?
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Palvelusuunnitelma ja toteuttamissuunnitelma laaditaan ensimmaisen kerran noin 1kk kuluttua
siitd, kun asukas on muuttanut yksikoon. Palvelusuunnitelmaa laaditaan yhdessa
sosiaalityontekijan ja asukkaan luvalla myo6s laheisten ja yhteistydkumppaneiden
(fysioterapeutti, henkilokohtainen avustaja, toimintaterapeutti yms.) kanssa.

Asumisen toteuttamissuunnitelman laatii asukkaan omahoitaja yhdessa asukkaan kanssa.

Asukkaan luvalla myds sen suunnitelman laadintaan voidaan l&heiset ottaa mukaan.

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllon ja toimii sen

mukaisesti?

Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan asukkaiden suunnitelmat. Omaohjaaja esittelee

asukkaan suunnitelman viikkopalaverissa ja siina yhdessa kaydaan suunnitelmaa lapi.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Asukkaiden asuntoihin menn&én vain yhdessa sovittujen hoitotoimien tai muiden avustusten
yhteydessa. Aina asuntoon mennessa koputetaan ovelle ja kerrotaan mille asialle ollaan
tulossa. Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa omiin aikatauluihinsa esim. aamu- ja iltatoimien
osalta. Vaikka ruokailuille on jo kuljetustenkin vuoksi maaritelty aikataulut, voi asukas ruokailla
itselleen sopivammalla ajalla. Pienta valipalaa kuten leipaa, jugurttia tms. on mahdollista sy6éda
my6s muina kuin varsinaisina ruokailuaikoina.

Asukkaan luona tapahtuvia vierailuja ei rajoiteta, vaan hanella voi kdyda vieraita ja heidan on

my6s mahdollista yopya asukkaan luona.

Mista itsemaaraadmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaechkaisemaan rajoitustoimien

kayttoa?
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Henkilokohtainen vapaus ja koskemattomuus ja oikeus yksityiselamé&an kuuluvat jokaisen
perusoikeuksiin. Asukkaan tahto otetaan palvelua tuottaessa aina huomioon ja sita
kunnioitetaan.

Héanella on oikeus tehdéd omaa elamaansa koskevat valinnat. Jos han tekee terveytensa tai

turvallisuutensa kannalta haitallisia valintoja, kerrotaan valintojen riskeista ja haitoista seka

paatokset elamaansa koskien.

pyritdan sopimaan turvallisemmista valinnoista. Asukas tekee kuitenkin viime kéadessa itse omat

Mita rajoitustoimenpiteita yksikdsséa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Onnikoti Martissa on rajoitustoimenpiteiné hygieniahaalari, laidat, haaravyo ja erilaisia
pyoratuolissa kaytettavia turvavoita seka otsapanta paan tukemiseen pyoratuolissa. Kaikkia
rajoitustoimenpiteita arvioidaan paivittain ja kaytto lopetetaan valittémasti, kun havaitaan ettei

tarvetta kyseiselle rajoittamiselle enda ole.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikonjohtajalle. Asukkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai viranomaiselle. Yksikdssa on ohjeet
muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua mustutuksen
laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies). Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa yksikdon esimiehen
kanssa ja niista tehdaan poikkeamaraportti. Korjaustoimenpiteen maaritellaan ja niiden

toteutumisesta on vastuussa yksikon esimies. Tarvittaessa mukaan otetaan myds muita tahoja,

esimerkiksi alueen palvelujohtaja ja laatupaallikko tai sosiaalityontekija.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tilanne kasitellaéan aina tapauskohtaisesti ja asukkaan toivetta kunnioittaen: kasittely voi

tapahtua kahden kesken esihenkilon kanssa seka keskustellen epaasialliseen kohteluun
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syyllistyneen henkilén kanssa tai laajentaen aina sosiaalitydntekijan tai muun viranomaisen
kutsumiseen paikalle. Tarkeaa on, etté haittatapahtuma tulee kasiteltya siten, ettd asukas kokee

tulleensa kuulluksi ja asianosaiset ymmartavat tilanteen vakavuuden.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittdmiseen?

Onnikoti Martissa kerataan palautetta Mehilaisen hoivapalveluiden laatuindeksi kyselyilla, joissa
on omat kysymyksensa asukkaille, omaisille ja yhteisty6tahoilla. Taman lisaksi palautetta on
aina mahdollista antaa suullisesti tai kirjallisesti joko henkilokunnalle tai esihenkildlle.
Nimettdmana palautteen voi antaa myds Mehildisen nettisivujen kautta osoitteessa:

https://www.mehilainen.fi/anna-meille-palautetta

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Laatukysely tehdaan systemaattisesti kolmen kuukauden valein asukkailta, laheisilta, tilaajalta
seka henkilokunnalta.

Yksikonjohtaja lahettaa laheisille, tilaajille sekéa yhteistyotahoille linkin, josta padsee
vastauslomakkeelle. Hoitajat keraavat asukkaiden vastaukset seka jokainen huolehtii itse
omasta vastuksesta. Kyselyyn voi vastata myos paperiversiona, jolloin hoitaja vie vastaukset

jarjestelmaan.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdén toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tavoitteenamme on pitdé yksikkdbmme ilmapiiri sellaisena, etté jokainen uskaltaa kertoa
palautteensa suoraan ja siihen reagoidaan asiaan kuuluvalla tavalla. Saatua palautetta
hyddynnetdan toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa pidemmalla aikavalilla, mutta tilanteen
niin salliessa tehdaan palautteen perusteella nopeitakin korjausliikkeitd. Esimerkiksi viime
vuonna (2022) yksikon ateriatuottajaa on vaihdettu taman vuoden alkupuolella ruuan laatuun ja
maaraan liittyvan palautteen perusteella seka yksikké6n on otettu oma kotiavustaja siisteyden ja

puhtauteen liittyvien palautteiden vuoksi.
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5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hé&nen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikonjohtaja Pirita Kopra p. 040 136 0752, pirita.kopra@onnikodit.fi
alueen palvelujohtaja Teija Lehtiniemi p. 040 663 2625. teija.lehtiniemi@onnikodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Eija Hiekka p. 044 265 1080
Puhelinaika ma-to klo 9-11
sosiaaliasiamies(at)koske.fi
¥v" neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa
avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimii asiakkaan oikeuksien edistadmiseksi ja toteuttamiseksi

SSERNEENEEN

seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelin palvelu
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
p. 029 505 3050

lImoituksen voi tehda myds kirjallisesti: https://asiointi.kkv.fi/fi

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja
riitatilanteissa. Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritaan siihen, etta
osapuolet paasevat sovintoratkaisuun.

Kuluttajaneuvonnassa pyritddn ohjeilla ja sovittelutoimilla siihen, etta riita-asian osapuolet paa-
sevat sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa ei tehda paatoksia, eika ratkaisuja asiakkaan

asiassa.
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Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaén ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutus- ja kanteluprosessien kasittely on kuvattu ja yksikdssa toimitaan sen mukaisesti.
Vastineen tekemisesta ovat vastuussa yksikonjohtaja yhdessa palvelujohtajan kanssa.
tarvittaessa mukaan otetaan myds muita tahoja, jotka ovat tarpeen asian selvittamiseksi.
Tarkeda on, etta vastineessa kuvataan tapahtuneen lisdksi myos sita, kuinka asia on korjattu ja

millaisia toimenpiteita tilanteen toistumisen ehkaisemiseksi on tehty ja ollaan tekemassa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

2 viikkoa

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyodntekija?

Jokaisella asukkaalla on nimettynd kaksi omaohjaajaa. Onnikodeilla on palveluprosessissa
kuvattu erikseen omaohjaajan tehtavéat aina tutustumiskaynnista viimeiseen paivaan asti.
Omaohjaaja on asiantuntija oman asukkaan asioissa. Han laatii tarvittavat suunnitelmat yhdessa
asukaan ja laheisten kanssa saanndllisin véliajoin. Toteuttaa l&heisyhteisty6téa seka varmistaa

oman asukkaan kohdalla laatulupausten toteutumisen arjessa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdén asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Yksikdssa on kaytossa sdanndlliset omahoitajahetket, joiden siséllén asukas ja omahoitaja
suunnittelevat yhdessa. Naissa hetkissa on tarkoitus toteuttaa asukkaiden henkil6kohtaisiin
toiveisiin ja tavoitteisiin liittyvia toimintoja. Naiden liséksi yksikdssa toteutetaan saannollista
viriketoimintaa, jossa huomioidaan toimintakyvyn eri nakokulmia.

Sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn harjoitteita tapahtuu paljon arjessa: keskustelut

henkildston ja muiden asukkaiden kanssa, valinnat esimerkiksi pukeutumis- ja
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ruokailutilanteissa seké ajan hahmottaminen péivittaisten rutiinien kautta, mutta myds vuoden
kiertokulku erilaisten juhlien ja tapahtumien kautta.

Osallisuus sekd oman elaméan paatoksiin, mutta myos yksikon yhteiseen tekemiseen on
tarkeaa. Viikottaisessa asukaskokouksessa keskustellaan mm. asukkaiden toiveista ja
suunnitellaan yhdessa seuraavan viikon toiminnallisuutta viikko-ohjelman muodossa. Viikko-

ohjelma on kaikille n&htavana yksikon ilmoitustaululla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Koronarajoitusten purkautuessa yhteistoiminnan kehittdminen on Onnikoti Martin tarkeimpia
kehittamistavoitteita. Asukkaille jarjestetddn kokemuksia erilaisista toiminnoista ja tapahtumista,
jotta on mahdollista muodostaa mielipide itselleen mieluisasta toiminnasta.

Asukkaita kannustetaan myos yksiléllisiin retkiin esim. kulttuuritapahtumiin henkil6kohtaisten

avustajien kanssa.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Domacareen kirjataan mm. kunkin asukkaan virike- ja omatuokiot seka ulkoilut, ndin niiden
toteutumista on helppo seurata. Onnikotien laatutavoitteissa on maaritelty jokaisen asukkaan
omatuokioiden, ulkoilun seka toiminnallisuuden vahimmaismaarat ja naita seurataan viikoittain

Power Bl-jarjestelman avulla.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Onnikoti Martin ateriapalvelut tuottaa Rajala Artesan, joka tuo yksikko6n paivittain [Ampimana
lounaan ja péaivallisen, seka paivakahvilla tarjottavan kahvileivan. Aamu- ja iltapala valmistetaan
yksikodssa.

Aamupala tarjoillaan yksil6llisen aikataulun mukaisesti klo 7:00 — 10:00 valilla.

Lounas saapuu lAmpiméana n. klo 11:30,

paivakahvi klo 14:00 ja

paivéllinen saapuu n. klo 16:00.

lltapala tarjoillaan 19-20 vélilla tai asukkaan oman yksil6llisen toiveen mukaisesti.
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Nama ovat yksikon yhteisia aikatauluja, mutta asukkaalla on mahdollisuus jarjestaa ruokailunsa
yksilollisesti myds muulla tavalla. Asukas voi valita ottaako han koko ateriapaketin yksikosta,
tilaako yksittaisia aterioita vai jarjestaako ateriansa jotenkin muutoin. Henkilosto auttaa

tarvittaessa myods omien aterioiden [ammityksessa ja tarjoilussa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaiden ruokavaliot ja muut rajoitteet huomioidaan huolehtimalla jokaiselle oman
ruokavalionsa mukaiset ateriat jo ateriatilaustenyhteydessa. Erityisruokavaliot toimitetaan
yksikkoon erillisissa nimetyissa astioissa.

Ateriarytmi huomioidaan yksil6llisten tarpeiden (esim. diabetes) mukaisesti. Varsinaisten ateria-

aikojen ulkopuolella asukkailla on mahdollista saada valipaloja mm. tasaisen verensokerin

turvaamiseksi tai jos han kokee itsenséa nalkaiseksi.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seurataan?

Paivittdiset huomiot ovat tilanteen seurannassa tarkeita: asukkaan kirjauksissa arvioidaan myos
ravinnon saantiin liittyvia huomioita: onko ruoka ja juoma maistunut vai ei? Vakavimmissa
tapauksissa keskustellaan asiasta laékarin kanssa ja tarvittaessa otetaan kayttoon ravinto- tai
nestelistoja, joilla voidaan seurata tehostetummin ravinnon/ nesteiden saantia. Asukkaiden

paino punnitaan kuukausittain, joka myds auttaa ravinnonsaannin riittdvyyden arvioimisessa.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettéd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Asukkaita tuetaan ja autetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa. Asukkailla on
suihku/saunapaiva 1-2 x/viikossa ja taman liséksi paivittaisesta hygieniasta huolehditaan aamu-

ja iltatoimien yhteydessa. Kasidesia tarjotaan asukkaille mm. aina ennen ruokailua.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
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Jokainen tyontekija on vastuussa asukkaan huoneen paivittaisesta siivouksesta, nakyvien
likatahrojen valittbmasta poistamisesta, roskien ja likapyykkien poisviennista seka suihkutilojen
pesusta ja kuivaamisesta aina kayton jalkeen

Yksikossa on oma kotiavustaja, joka huolehtii asukashuoneiden perusteellisemmasta
siivouksesta. Lattioiden imurointi/ kostea pyyhinta, polyjen pyyhinta, lattiakaivon puhdistus,
mattojen imurointi seka wc/suihkutilojen puhdistus ja kasvien hoitaminen yhdessa hoitajien
kanssa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Jokainen tydntekija on vastuussa yleisten tilojen paivittaisesta siisteydesta seka roskien ja
muiden jatteiden viennista ulkona sijaitsevaan jatekatokseen.

Kotiavustaja huolehtii paivittain kaiteiden, kahvojen ym. pyyhinnasta ja desinfioinnista. Lattioiden
imurointi ja kosteapyyhinta, pélyjen pyyhinta, mattojen imurointi, kasvien hoitaminen ym.

vahintaan kerran viikossa ja tarvittaessa useammin. Yhteisen ruokatilojen pdydéat pyyhitaan aina

ruokailujen jalkeen ja tarvittaessa useammin. Poytien pyyhinnasta vastaa koko henkilékunta.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon pyykit pestaan henkilokunnan toimesta Martissa: Pyykkihuollolle on omat tilat
kuivaushuoneineen. Tilassa on kolme pyykkikonetta seka yksi kuivausrumpu. Koneisiin on
asennettu pesuaine annostelijat, jotka takaavat oikean maaran ainetta kuhunkin ohjelmaan,
kaytossa on myds erillinen desinfioiva aine eritepyykille. Jokaisen asukkaan pyykit pestaan
erikseen, eikd samaan koneeseen yhdisteta eri asukkaiden pyykkeja. Kuivumaan laittaessa

pyykit merkitdan huolellisesti nimellisilla pyykkipojilla, jotta pyykkien sekaantumiselta valtytaan.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Pyykkihuolto ja yksikbn puhtaanapito ovat osa yksikon perehdytysta.

Jokaisella tyontekijalla tulee olla suoritettuna hygieniapassi.
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6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Satu Ikonen p.040 125 6183 satu.ikonenl@onnikodit.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Yksikossa noudatetaan Mehildisen hoivapalveluiden yleisia hygieniaohjeita. Epidemiatilanteissa
noudatetaan paikallisilta viranomaisilta saatavia ohjeistuksia.

Koronapandemia on tuonut toimintaan paljon hyvia toimintatapoja, joiden avulla estetddn myds
muita tarttuvia sairauksia: hyva kasihygienia, hanskojen kayttt ja muiden suojavarusteiden
kayttd matalalla kynnykselld, ovat yksikon toimintaan juurtuneita kaytantoja. Infektio- ja
tartuntatilanteissa otetaan kayttoon tehostetun siivouksen mallit seka tarvittaessa

eristyskaytannot, jotka on yksikossa ohjeistettu

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa

seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Omabhoitajat varmistavat yhdessa sairaanhoitajan kanssa yhteistydn perusterveydenhuoltoon,

hammashuoltoon ja erikoissairaanhoitoon.

Akillisen kuoleman tapauksen kohdatessa noudatamme Onnikotien yhteista ohjeistusta.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetadn ja seurataan?

Asukkaiden terveydentilaa ja sen muutoksia seurataan paivittaisissa hoitotoimissa. Muutoksia
havaittaessa tai muuten tarve todettaessa tilataan asukkaalle aika terveydenhuollosta. Onnikoti
Martti kuuluu Palokan terveysaseman kantatiimi 2:n. Yksikon vastaava sairaanhoitaja huolehtii
osaltaan asukkaiden terveydentilasta. Onnikoti Martissa asiakkaat ovat hoitosuhteessa

terveyskeskukseen, tarvittaessa erikoissairaanhoitoon ja yksityissektorin ladkaripalveluihin.

Vastaava sairaanhoitaja on paikalla yksikdssa paasaantoisesti arkisin.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Satu Ikonen p. 040 125 6183, satu.ikonenl@onnikodit.fi.



mailto:satu.ikonen1@onnikodit.fi
mailto:satu.ikonen1@onnikodit.fi

21

Jokainen tyontekija on velvollinen omalta osaltaan huolehtimaan asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta. Huomioimaan asioita ja kirjaamaan ne laadukkaasti jarjestelmiin. Lisaksi
raportoimaan suullisesti ja tarvittaessa ottamaan yhteytta laakariin tai muihin terveydenhuollon

ammattilaisiin.

6.6 Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

La&kehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain. Paivittdmisesta vastaa sairaanhoitaja Satu
Ikonen. Valtakunnalliset ohjeet huomioidaan organisaation toimesta ja ne paivitetddn Onnikotien
yhteiseen ladkehoitosuunnitelman pohjaan.

Jos yksikdssa tapahtuu useita samankaltaisia ladkehoitoon liittyvid poikkeamia, huomioidaan

nama laakehoidon prosessissa ja kuvataan laakehoitosuunnitelmaan.

Kuka vastaa yksikon laékehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Satu Ikonen p. 040 125 6183, satu.ikonen@onnikodit.fi

6.7 Rajattu la&kevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myénnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Yksikossa ei ole rajattua ladkevarastoa

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Saannolliset palvelusuunnitelman paivitykset tarjoavat luontevan yhteistyon vammaispalvelun
sosiaalityontekijan kanssa, mutta tarvittaessa mukaan kutsutaan muitakin asukkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvia yhteisty6tahoja (terapeutit, tyo- ja paivatoiminnan ohjaajat ym.).

Yksikdnjohtaja lahettdd kolmen kuukauden vélein kuulumiset-kirjeen l&heisten lisaksi

sosiaalityontekijoille ja edunvalvojille seka tiedottaa palvelun tilaajaa poikkeamista, joissa
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palvelua ei ole toteutettu sopimuksen mukaisesti. My6s muut palvelusopimuksiin liittyvat asiat
kuuluvat yksikon yksikonjohtajan tehtaviin.

Yhteydenpidosta terveydenhuoltoon vastaa yksikon vastaava sairaanhoitaja.

Omaohjaajat ovat myds tarvittaessa yhteydessa asukkaan sosiaalityontekijaan seka

edunvalvojaan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannoén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Organisaation mukaisesti tehdyt riskien ja vaarojen arvioinnit seka biologisten vaarojen arviointi.

Toimitilatarkastukset seka saannoéllinen yhteistyo tydterveyshuollon kanssa

Miten tehdaan yhteistyéta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa?

Ensiapu ja paloturvallisuus koulutukset jarjestetaan saannollisesti.

Keski-Suomen pelastuslaitoksen kanssa sdanndlliset palotarkastukset ja
poistumisturvallisuusselvitykset

Organisaation ohjeiden mukaisesti suoritetaan turvallisuuskavelyt, riskien arvioinnit seka
vaarojen arvioinnit

Lassila & Tikanojan saanndlliset huoltotoimet
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7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytdon periaatteet

Miten seurataan toimintayksikén henkiloston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkildstbn maara on mitoitettu asukasmaaran mukaisesti, kuitenkin niin, ettd mitoitus on
vahintaan 0, 8. Tydvuorosuunnittelussa kaytettdva Hermione ohjelma laskee henkiloston
riittdvyyden suhteessa asukasméaaraan ja heidéan hoidolliseen palveluluokkaansa. Ennakolta
tiedossa olevat poikkeustilanteet, jotka vaativat henkildsto resurssointia, huomioidaan
suunnittelussa.

Vakituisilla sairaanhoitajilla ja lahihoitajilla tulee olla sosiaali- tai terveysalan ammattitutkinto
sekad kokemusta vammautuneiden kanssa tydskentelysta.

Vakituisilla sairaanhoitajilla ja I&hihoitajilla tulee olla ajantasaiset laakeluvat 2kk kuluttua siita kun
tydsuhde on alkanut.

Avustavan henkildkunnan mitoituksen tulee olla vahintaan 0,1 (esimerkiksi

ateria- ja siivouspalvelusta vastaava henkilostd). Avustavalla henkildstolla

tulee olla alan patevyysvaatimukset tayttava koulutus (esimerkiksi tehtavien

edellyttama koulutus ja luvat, kuten hygieniapassi yms.). Avustavaa tyota ei

lasketa mukaan hoitohenkilokunnan henkildstdmitoitukseen.

Mitk&a ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

Henkiloston m&&ra on mitoitettu asukasmaaran mukaisesti. Tyontekijan ollessa estynyt
tulemaan tydvuoroon arvioidaan ensin sijaistybévoiman tarve suhteessa paikalla olevaan
asukasmaaraan, mitoitukseen seka olemassa olevaan henkilostomaaraan. Tarvittaessa tehdaan
tydvuoromuutoksia tai pyritdan ldytamaan ulkopuolinen sijainen.

Vuorossa oleva tiimivastaava tai vastuuvuorolainen hoitaa ensisijaisesti sijaishankintaa

yksikdnjohtajan ollessa pois ty6paikalta. Rekrytointifirmoja ei kayteta kuin erityisluvalla.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden tybhon jaa riittavasti aikaa?

Yksikdnjohtajan on vastuullaan vain yksi yksikko, jolloin han on lasna yksikdssé ja hyvin

tietoinen talon arjesta. Hanet lasketaan hoitohenkiléstomitoitukseen, silla osuudella, kun han
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tekee varsinaista hoitoty6ta, kuitenkin maks. 50 %. Tiimivastaava on paasaantoisesti

aamuvuoroissa ja tarvittaessa iltapaivisin hoitaa hallinnollisia tehtavia.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Rekrytointihaastattelussa kiinnitetd&dn huomiota tyontekijan riittavaan kielitaitoon. Henkilostolla
tulee olla erinomainen suomen kielen taito.

Julkisyhteisdjen henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta annetun

lain (424/2003) mukaisen valtionhallinnon kielitutkinnon suorittaminen suomen

kielessa vahintaan taitotasolla hyva niin suullisen, kirjallisen kuin ymmartamisen

taidon osalta; TAI

- yleisista kielitutkinnoista annetun lain (964/2004) mukaisen yleisen

kielitutkinnon suorittaminen suomen kielessa vahintaan taitotasolla 4 niin puheen

ymmartamisen, puhumisen, tekstin ymmartamisen kuin kirjoittamisen osalta.

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksikkdon rekrytoidaan vain sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon suorittaneita tyontekijoita.
Onnikodeissa noudatetaan Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta. Avoimet tydpaikat
laitetaan hakuun heti, kun tarve rekrytointiin on todettu ja rekrytoinnissa kaytetaan Workday

jarjestelmaa. Paikat tulevat sekd organisaation sisdiseen etta ulkoiseen/julkiseen hakuun.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa?

Rekrytointihaastattelussa kiinnitetd&dn huomiota soveltuvuuteen ja aiempaan kokemukseen
kohderyhman kanssa tydskentelysta seka ollaan yhteydessa mahdollisiin suosittelijoihin
(tyontekijan luvalla). Palkattavan tyontekijan ammattioikeus tarkistetaan Julki Terhikki ja
suosikkirekisterista. Tydsuhteen alussa on aina koeaika, jonka aikana kaydaan
palautekeskustelu ja arvioidaan perehdytyksen riittavyytta, seka sopivuutta kyseiseen

tehtavaan.
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7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Yksik6ssa noudatetaan organisaation yhteista perehdytysohjelmaa, joka on Moodle
oppimisymparistossa. Moodlen lisdksi tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan yksikon
kaytantoihin seka asukkaisiin tydsuhteen alussa olevien perehdytysvuorojen avulla ja siihen on
kaytossa paperinen perehdytyskaavake. Perehtyminen jatkuu my6s varsinaisten
perehdytysvuorojen jalkeenkin ja aina on mahdollista pyytaa lisdperehdytysta, jos kokee itsensa

epavarmaksi.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkildstba kannustetaan osallistumaan Mehildaisen omaan laajaan koulutustarjontaan seké
tuomaan esille muuta koulutusta, jotka kokevat tarpeellisiksi. Ensiapu ja paloturvallisuus

koulutus jarjestettiin koko henkilokunnalle toukokuussa.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Onnikoti Martti on Jyvaskylan Palokassa sijaitseva asumisyksikko, jossa on 17 asukaspaikkaa.
Jokaisella asukkaalla on n. 25 nelibinen asunto, johon sisaltyy esteeton wc/kylpyhuone. Yksikko
rakentuu siten, ettéa asunnot sijoittuvat kahteen siipeen, joiden valiin jaa yhteiset tilat mm
ruokailua ja muuta yhdesséoloa varten. Asukkaat sisustavat huoneensa itse omilla tutuilla
tavaroillaan. He ovat asunnossaan vuokrasuhteessa, joten he saavat itse maarittaa tilan kayttéa
ja sitd, keta asunnossa vierailee ja yopyy. Asukkaiden kaytdssa on sauna, jonka

lAmmittdmisessa ja saunottamisessa henkildsto tarvittaessa auttaa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mitéa kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Yksikdssa ei asukkailla ole kulunvalvontaan liittyvié laitteita, vain turvarannekkeita/ halyttimia

avun kutsumista varten.
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Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Ei ole

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukkailla on kaytossaan avun halyttamiseen tarkoitetut painikkeet. Painikkeen sijoittamisessa
otetaan huomioon asukaan toimintakyky ja toive painikkeen paikasta ja mallista (ranteessa,
seindssa sangyn vieressa...) Halyttimien toiminta testataan saannollisesti. Halytykset tulevat
yksikdnpuhelimiin, jolloin halytyksen havainnut tyontekija menee tarkistamaan asukkaan

tilanteen. Asuntoihin on mahdollista rakentaa tarvittaessa myos puheyhteys.

Yhdella asukkaalla on korkean kaatumisriskin vuoksi kaytdssaan ns. halytinmatto.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Samuli Savolainen p. 044 531 9457, samuli.savolainen@onnikodit.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytdssa olevien

laékinnallisten laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikon terveydenhuollon laitteet on kirjattu laiterekisteriin, johon on kirjattu myos laitteiden
huoltoaikataulut. Apuvalinehankinnat on keskitetty Haltijalle, jossa my6s huollot on aikataulutettu

automaattisesti.

Asiakkaiden kaytossa olevien apuvélineiden huollot hoidetaan Palokan apuvélinehuollon
toimesta. Jos asukkaan apuvalineissa huomataan huollon tarvetta, ollaan viipymaétta yhteydessa

Palokan apuvalinehuoltoon.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Laitepoikkeamat ovat osa Onnikotien normaalia poikkeamaraportointia ja siihen [6ytyy oma
lomakkeensa jarjestelmasta. Samassa yhteydessa on suora linkki myés Fimean
vaaratilanneilmoitukseen.



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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Spotilla-ohjeet: https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-

vammaispalvelut/SitePages/Laiteturvallisuus.aspx

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Leena Oksanen p. 044 531 9457, leena.oksanenl@onnikodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaamista on perehdytetty organisaation toimesta Teams-koulutuksella, yksikkokaynnilla seka
kirjallisen materiaalin kautta. Kirjaamiskoulutusta on mahdollista kdyda myds Moodle

sovelluksessa olevan videotallenteen kautta.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Yksikdssé on otettu alku vuodesta 2023 kayttoon aikaperusteinen mobiilikirjaus, jolloin
kirjaaminen ajantasaisesti on nopeaa ja helppoa. Kirfjaamisen maaraa ja laatua seurataan

saanndllisesti yksikonjohtajan ja tiimivastaavan toimesta, laatutiimin tuki on aina kaytettavissa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn

littyva lainsaadantod seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Perehdytyksen osana kaydaan organisaation tietoturvakoulutus. Toimistotilan ovi pidetaan
kiinni, eika asiakastietoja jateta nakyville. Asukastiedot sailytetaan lukollisessa tilassa, ja niita
saa tarkastella vain asukkaan hoitoon liittyvasta syysta.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Perehdytysohjelmassa on osio tietoturvaan liittyvista ohjeista. Tydsopimuksessa sitoudutaan
myo6s salassapitosopimuksen noudattamiseen.



mailto:leena.oksanen1@onnikodit.fi
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehiléinen tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Yksikkd: Pirita Kopra, pirita.kopra@onnikodit.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Vuoden 2023 kehittamisen painopistealueet painottuvat suurelta osin yhteiséllisyyden
lisddmiseen. Henkiloston saanndlliset viikkopalaverit, TYHY ja kehittamisiltapaivat seka
kuukausittainen tydnohjaus. Koulutustarpeiden ja halukkuuksien kartoittaminen seké
koulutuksien osallistumisen mahdollistaminen.

Asukkaiden kanssa saanndllisesti pidettavat asukaspalaverit, arjen toiminnallisuuden lisddminen
seka laheisten kanssa yhteydenpidon lisaaminen.

Naiden liséaksi Onnikoti Martissa halutaan kehittdd uusien tyontekijoiden perehdyttamista ja

lisata paritydskentelyn toimintamallia, silloin kun asukkaan hoitoisuus sen vaatii.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla seuraavilla
osa-alueilla: ladkehoito, kirjaaminen, hoito- ja kuntoutussuunnitelma, toimintakykyarvio,

poikkeamat, selvityspyynndt, viranomaisasiakirjat, rajoitustoimenpiteet.

Sen lisdksi Sosiaalipalveluiden yksikoissa tehd&én kvartaaliarviointi, jossa seurataan
omavalvonnan toteutumista ja tehtyjen toimenpiteiden toimivuutta.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely

muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.
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Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi

arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Kaikki palvelut ovat ISO 9001-laatusertifioituja. Liiketoimintatasolla omavalvonnan toteutumista

seurataan osana virallista auditointia.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Jyvaskylassa 27.6.2023

Allekirjoitus Pirita Kopra



