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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Vetrea terveys Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko

Onnikoti Veera

Y-tunnus
1860871-9

Esihenkilo / vastuuhenkil®

Marjut Repo

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
040 136 1237 marjut.repo@onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite

Orioninkatu 8

Postinumero ja toimipaikka

53850 Lappeenranta

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

ymparivuorokautinen asumispalvelu/vammautuneet 21

Hyvinvointialue

Etela-Karjalan hyvinvointialue

Sijaintikunta

Lappeenranta

Sijaintikunnan yhteystiedot
Etela-Karjalan hyvinvointialue
Vaihde 05 352 000

kirjaamo.hva@ekhva.fi

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
7.9.2018

Palvelu, johon lupa my6nnetty

Tehostettu palveluasuminen, muut vammautuneet

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

[Imoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity



https://maps.google.com/?daddr=Paciuksenkatu%2027%2C%2000270%20Helsinki
https://maps.google.com/?daddr=Paciuksenkatu%2027%2C%2000270%20Helsinki
tel:05352000
mailto:kirjaamo.hva@ekhva.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

kiinteist6huolto: Lassila ja Tikanoja
elintarviketukku: Kespro

jatehuolto: Etela-Karjalan jatehuolto
apuvalineet huolto ja hankinta: Berner
Vivago-halytysjarjestelma: BLC Turva Oy
siivouspalvelu: Siivous Lappee

ladkkeiden annosjakelu: Yliopiston Apteekki
vuokraty6toimisto: Aarni Henkilosto

laitteiden huolto, keittit: Metos, pesukoneet ja kuivausrummut: Saimaan kodinkonehuolto

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta. Palveluntuottaja varmistaa ostopalveluiden laadun ja asiakasturvallisuuden vuosittaisilla ja
kuukausittaisilla sopimuskatselmuksilla seké tarvittaessa reklamoinnilla.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

O Kylla Ei



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiléston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikon johtaja Marjut Repo ja Onnikoti Veeran henkilostd. Omavalvontasuunnitelma kuuluu
osana henkilokunnan perehdytykseen. Varmistamme henkilostén perehtymisen

omavalvontasuunnitelmaan lukukuittauksella.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Marjut Repo yksikonjohtaja, 040 136 1237 marjut.repo@onnikodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja/ tai
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman paivitys kerran vuodessa ja toiminnassa tapahtuvien muutoksien tullessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavissa Onnikoti Veerassa paperisena versiona, joka [6ytyy
yksikon sisdéntuloaulan oven oikealta puolelta sammutuskaapin paalta kansiosta.
Omavalvontasuunnitelma l6ytyy myds Onninetista Onnikoti Veeran sivuilta ja toimintayksikon

verkkosivuilta.




3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Onnikoti Veera on asumispalveluyksikko, joka tarjoaa ympéarivuorokautista palveluasumista
aikuisikaisille vammautuneille henkilGille. Yksikdssé on 21 asukaspaikkaa ja tilamme ovat
esteettomat. Jokaisessa asukashuoneessa on oma WC/suihkuhuone, osasta huoneista on
suoraan kaynti ulkoterassille. Yksikossd on myds yhteinen sauna pesutiloineen asukkaiden
kaytdssa. Yhteisessa ruokailutilassa jarjestetaan asukkaille virike- ja kuntoutustoimintaa seka
vietetaan aikaa yhdessa. Piha-alue tarjoaa mahdollisuuden ulkoiluun ja oleiluun, piha-alueesta
tulee turvallinen ymparistd, kun saamme sinne aidan. Ateriat Onnikoti Veerassa valmistetaan
omassa keittiossd oman kokin toimesta.

Henkilostd koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista; lahihoitajista, sairaanhoitajista,
sosionomista, fysioterapeutista, hoiva-avustajista ja kokista.

Onnikoti Veeran toiminnasta vastaa sairaanhoitaja, yksikon johtaja Marjut Repo.
Arjen sujuvuudesta huolehtii timivastaava Irma Roponen (sosionomi). Laakehoidosta vastaa

yksikdn nimetty ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja paivittéisessa tyoskentelyssa ladkeluvan
suorittaneet hoitajat.

Olemme asukkaillemme hyvén ja yksil6llisen elaman mahdollistaja. EIaméa tehtavana.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Kunkin asukkaan yksilolliset tarpeet, elaméantilanne ja tavoitteet ovat etusijalla, kun palvelua ja
kuntoutusta suunnitellaan. Jokaiselle asukkaalle laaditaan henkilékohtainen palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma yhteistydssé laheisten ja hyvinvointialueen edustajan kanssa. Tavoitteena on
asukkaiden mahdollisimman itsendinen elama.

Asukkaita tuetaan tekemdaan itsenaisia paatoksia ja hoitamaan omia asioitaan. Asukkaat kayvat asioilla
ja osallistuvat elamaan ja harrastuksiin kodin ulkopuolella yksin, avustajan tai laheisen

kanssa. Omaohjaaja motivoi ja ohjaa itsenaisen elaman valmiuksien hankkimisessa. Osallistuminen
paivatoimintaan suunnitellaan yksildllisesti niin, ettd se tukee tavoitteiden saavuttamista.

Tarjoamme viihtyisén ja turvallisen kodin. Meilla asukas saa juuri niin paljon apua kuin tarvitsee tai
haluaa. Paivat rytmittyvéat asukkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaan. Yhteista ohjelmaa on joka paiva.
Saanndllisesti kokoontuvissa asukaskokouksissa asukkaat padsevéat paattamaan arjen asioista, viikko-
ohjelmasta ja toiminnasta.

Omaiset ja l&heiset ovat tervetulleita joka paiva!

Onnikotien arvot




Tieto ja Taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkilostd. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva kehittdminen
ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa paivittdmista liittyen niin
vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.

Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tyéryhmien ja koko organisaation osaamisen
kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteistd osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja
jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Valittdminen ja vastuunotto

Valittdminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaaraamisoikeutta. Valittdminen tarkoittaa my6s avointa viestintaa
kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan palautetta. Nain luomme tydpaikkana erinomaiset
edellytykset onnistumisille.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta seké jatkuvasta
laadun ja asukastytn parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme toisimme ja hoidamme asiat
loppuun asiakkaidemme, ty6tovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien ja
viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtdvamme kuntien ja sotealueiden yhteistytkumppanina
vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittajyyttd Onnikodeissa edustaa tyontekijéidemme sitoutuminen
tulokselliseen kuntoutustythén. Odotamme aloitteellisuutta ja vastuunottoa kaikissa eri tehtévissa.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, etta haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti laadusta
tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin mygés arvo sinansa ja tarkoittaa Mehildisessa my6s muita kuin
taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien
toimintamallien etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tyéryhmien ja sen ammattilaisten
henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.



https://mehilainen.sharepoint.com/sites/mehinet-yhtio/sitepages/toimintaperiaatteet.aspx
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/mehinet-yhtio/sitepages/toimintaperiaatteet.aspx

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan poikkeamajarjestelmaa, erilaisia palautekanavia,
henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka
omavalvontakaynteja ja -kyselyja. limoitusvelvollisuus on lakisaateinen (Sosiaalihuoltolaki 48 §).
Tydntekijan on ilmoitettava, jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Yksikonjohtaja vastaa siita, ettd ilmoitus
menee myds tilaajalle (Sosiaalihuoltolaki 49 8).

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyéntekijoiden, asukkaan ja
tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti.

Laatutyoskentelyyn liittyy oleellisena osana havaittujen poikkeamien kirjaaminen sahkdiselle
poikkeamaraportille. Sahkdinen raportti on Onninetissa, jonne kaikilla tyontekijoilla on kayttdoikeus.
Poikkeamia, joita kerétéaan ja tilastoidaan, ovat laakepoikkeamat, kaatumiset, putoamiset, vakivalta
tilanteet ja niiden uhka, tietosuojarikkeet seka lahelta piti tilanteet ja tydtapaturmat. Poikkeamat kirjataan
my0Os asukastietojarjestelméén erikoistilanteena.

Poikkeamat kasitelladn henkilostopalavereissa sdannollisesti kerran viikossa. Poikkeamasta tulee
kasittely ilmoitus yksikon johtajalle sdhkopostiin. Vakavat poikkeamat menevét tiedoksi Onnikodin
laatutiimille ja palvelujohtajalle. Yksikon johtaja ilmoittaa vakavat poikkeamat kirjallisesti myos
palveluntilaajalle, valvovalle toimijalle Etela-Karjalan hyvinvointialueen vammaispalveluun.

Haittatapahtumien kasittelyn yhteydessa sovitaan korjaavat toimenpiteet. Muutosta vaativat
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdén ja suunnitellaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.




4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 8) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
liImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa
omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkilddn saa kohdistaa
kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

liImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epakohta on sellainen, ettd se on Kkorjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssd, se otetaan
valittomasti siella tyén alle. Jos epékohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon
toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Henkilbkunnan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle yksikon johtajalle, hanen
huomatessaan tai mikali saa tietoonsa epakohdan tai epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, Etela-Karjalan hyvinvointialue.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myds poikkeamajarjestelmaa, erilaisia palautekanavia,
henkildstokyselyja, henkildstokokouksia, turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka
omavalvontakaynteja ja -kyselyja. Henkilokunta voi ilmoittaa suullisesti yksikdnjohtajalle, kirjata
poikkeamajarjestelméén tai asukastietojarjestelméén. limoitusvelvollisuus on lakis&ateinen
(Sosiaalihuoltolaki 48 §), tyontekijan on ilmoitettava, jos h&n tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Yksikonjohtaja

vastaa siitd, etté ilmoitus menee myos tilaajalle (Sosiaalihuoltolaki 49 §8).

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kasitelladn?

Asukkaat tai laheiset voivat kertoa havaitsemistaan epékohdista tai laatupoikkeamista yksikon
henkildstolle tai yksikdn johtajalle. Lisaksi asiakaspalautekyselyn avulla saamme tiedon tyéntekijoiden,
asukkaiden ja laheisten laatuun liittyvista poikkeamista. Mahdolliset ilmoitukset kdydaan I&pi viikoittain
tapahtuvassa henkildstbpalaverissa tai viipymatta, mikali poikkeaman laatu on vakava.




Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus tai kannella saamastaan sosiaalihuollon
palvelusta. Ennen muistutuksen tai kantelun tekemisté on suositeltavaa selvittaé asiaa palvelua
antaneessa toimintayksikdssd, jossa voidaan selvittdd asiassa mahdollisesti tapahtuneita puutteita tai
virheita.

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asiakas tai hanen laheisensé voi tehda
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutus
tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti.

Kunnan nimeédma sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Toimintayksikon tai
johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltdva se asianmukaisesti ja annettava siihen
kirjallinen perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesté. Sosiaalihuoltoa koskeva
kantelu tehdaan aluehallintovirastoon tai Valviraan vapaamuotoisesti tai kantelulomakkeella. Kantelussa
tulee esittaa kasitys siita, milla perusteella sosiaalihuollossa tapahtunutta menettelya on pidettava
virheellisena. Kantelussa on riittavasti yksiloitava kantelun kohteena oleva menettely ja ajankohta.

Onnikoti Veeran poikkeamien kasittelyn poikkeamalomakkeelle kirjaa yksikon johtaja tai tiimivastaava.
Yksikon johtajan/tiimivastaava ky poikkeamat lapi henkiloston kanssa saanndllisesti viikoittain
henkilostbpalavereissa ja tarvittaessa suunnitella ennaltaehkaisevat toimenpiteet poikkeamien
valttamiseksi.

4.3 Riskien ja esille tulleiden ep&kohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Poikkeamat raportoidaan Onnikotien oman toiminnanohjausjarjestelman yksikktkohtaisten sivujen kautta
erillisella lomakkeella. Tyontekija arvioi tapahtuman vakavuuden. Poikkeaman vakavuudella tarkoitetaan
sitd, miten vakavat seuraamukset yksittaisella tapahtumalla on (esimerkiksi aiheutunut haitta asukkaalle
tai tyontekijalle).

Kaikki poikkeamat kasitellaan yksikdssa viikkopalavereissa, mietitdan toimenpiteet ja toimintatapojen

muutokset, kayttoonotto ja seuranta.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdén tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitéd ovat muun
muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen




turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehd&én kirjaukset palaverimuistioon, joka tallennetaan
Onninettiin yksikén omille sivuille.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan henkildkunnalle ja muille

yhteisty6tahoille?

Henkilokunnalle ilmoitetaan suullisesti palaverissa, kirjallisesti asukastietojarjestelméan viestiosiossa ja
palaverimuistiossa, joka tallennetaan yksikén omille sivuille Onninettiin. lImoitamme mahdollisista
muutoksista ja korjaavista toimenpiteista palveluntilaajille puhelimitse tai sahkopostitse mahdollisimman

pian.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla paivittaminen on?

Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta seurataan?

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Palvelu- ja hoitosuunnitelman laadinnan ja paivittdmisen vastuu
on hyvinvointialueella. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka
taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun
jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai
kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen
kaikkea tydntekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja

suunnitelman toteutumatta jaaminen on myo6s asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Asukkaan muuttaessa yksikkdon hanelle laaditaan asumisen toteuttamissuunnitelma 1 kuukauden
kuluessa muutosta. Toteuttamissuunnitelma paivitetd&n puolivuosittain tai, jos asukkaan terveydentilassa
tapahtuu merkittavia muutoksia. Suunnitelman paivittamisesta vastaa asukkaan oma ohjaaja yhdessa
asukkaan ja l&aheisen kanssa. Asukkaan kuulemisessa hy6dynnetaan tarvittaessa vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmia tai tulkkipalveluja. Asukkaiden asioita kasitellaan tiimipalavereissa joka toinen
viikko.




Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Onnikoti Veerassa on aloitettu RAI CHA-mittariston kaytté huhtikuu 2023.

Miten asiakas ja/tai hdanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukkaan niin halutessaan hanen laheisensa voi osallistua palvelusuunnitelmapalaverin laadintaan ja
paivittdmiseen. Asukkaan omat ndkemykset ja toiveet kirjataan palvelusuunnitelmaan. Asumisen aikana
asukkaalla on nimetty omaohjaaja.

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Suunnitelmat skannataan asukastietojarjestelméa DomaCareen asukkaan tietoihin liitteeksi ja
alkuperainen sailytetaan asukkaan kansiossa.

Asukastietojarjestelma DomaCareen tehddaén asumisen toteuttamissuunnitelma, jossa se on koko
henkildkunnan nahtéavissa ja luettavissa. Toteuttamissuunnitelman tavoitteet voidaan tuoda osaksi
tekemista nostamalla muutama tarkeé tavoite asukkaan etusivulle nékyviin.

Yksikdssa pidetaén tiimipalaverit, joissa keskustellaan asukasasioista ja kerrataan palvelusuunnitelman

ja asumisen toteuttamissuunnitelman sisalloista.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéaan kohteluun
ilman syrjintédd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannékoiseen elamaan)?

Asukkaillamme on oma huone, joka takaa yksityisyyden. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus sisustaa
huoneensa haluamallaan tavalla. Yksikbssa on mahdollista vierailla vapaasti. Vieraan yopyminen
asukkaan omassa huoneessa on sallittu. Asukkaan itsemaardadmisoikeutta ja osallistumista tuetaan seka




sen toteutuminen mahdollistetaan henkilokunnan tuen avulla. Asukkailla on mahdollisuus vapaaseen
likkumiseen yksikén ulkopuolella yksin, avustajan tai laheisen seurassa.

Yksikkémme ulko-ovet ovat lukittuina 24/7 turvallisuus syistd, mutta asukkailla on mahdollisuus saada
ulko-oven avain omaan kayttoonsa.

Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa palvelukodin toimintaan asukaspalaverien kautta. Asukkaat saavat
paattaa osallistuvatko he yksikdn yhteiseen toimintaan tai ei. Osallisuus tai osallistumattomuus kirjataan

asukastietojarjestelmaan asukkaan raporttiin.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikdssa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien

kayttoa?

Arvostava kohtaaminen on ensimmainen lahtdkohta itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi. Kaikissa
kohtaamistilanteissa toisen ihmisen todellisen mielipiteen ja toiveen kuuleminen ei saa estya Kiireen tai
heikon lasn&olon vuoksi. Kohtaamisen tulee olla tasavertaista palvelussa olevan henkilon kanssa.
Vuorovaikutusta tuetaan tarvittaessa erilaisilla kommunikaation apuvalineilla. Vaikka ihmisella ei olisi
varsinaista puhevammaa, joskus vuorovaikutus vaatii onnistuakseen kirjoittamista, piirtdmista tai

valmiiden tukikuvien kayttamista.

Ennakoimalla erilaisia tilanteita varmistetaan, etta henkilon itsemaaraamiskyky sailyy mahdollisimman
hyvana. Nopeat ja kuormittavat tilanteet heikentéavat itsenaista kykya valintoihin ja omiin paatoksiin.

Jokaisella asukkaalla on oikeus saada tukea paatdsten tekemiseen.

Tuetun paatdksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkilda tekemé&én omaa elamaansa
koskevia paatoksia ja valintoja. Haastavalle kayttaytymiselle ei aina loydeta selvaa syyta, eika siihen

pystytd vaikuttamaan. Naiden mahdollisten tilanteiden ennakointi on tarkeaa.

Tilanteissa, joissa itsemaaradmisoikeuden toteutumista uhkaa turvallisuudesta huolehtiminen, kuten
terveyteen liittyvat asiat, mietitddn asukkaan omaa ja toisten turvallisuutta ja hyvinvointia. Onnikoti
Veerassa asukkaiden itseméaarddmisoikeutta toteutetaan paivittaisissa perusasioissa, kuten vaatetus,
missé ruokailee, osallistuuko yhteisiin tilaisuuksiin, haluaako ulkoilla, haluaako viettda aikaansa

huoneessaan.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?



Toisten turvallisuuden vuoksi, esimerkiksi tarttuvaa sairautta sairastava asukas hoidetaan omassa
huoneessaan. Asukkaan vointia seurataan kaymalla huoneessa useammin. Lisaksi asukkaalla on
halytin, jolla han voi tarvittaessa pyytaa apua. Asukkaan oman turvallisuuden vuoksi kaytossa voi olla
sangyn laidat tai pydratuolissa istuessaan haaravyo tai turvavyo tukemassa istuma-asentoa. Asukas on
ohjaajien valvonnan alla yleisissa tiloissa. Yolla yoohjaaja kiertaa saannollisesti asukkaiden huoneissa.
Naihin toimenpiteisiin pyydetaan laakarin kannanotto.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Epéaasiallinen kayttaytyminen ei ole sallittua yksikbssamme, ei henkildkuntaa tai asukkaita kohtaan.
Yksikon johtaja ottaa keskusteluun molemmat osapuolet tai tydsuojeluvaltuutettu ottaa asian
hoidettavakseen. Jokaisella tydyhteison jasenella on velvollisuus omalla toiminnallaan edistad hyvaa
tydilmapiiria ja vastuullista tyokayttaytymista. Uuden tyontekijan perehdytykseen sisallytetddn myos
Onnikoti Veeran kulttuuri ja kaytanteet.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Keskustelemalla asukkaan, laheisen ja henkilokunnan kanssa asiasta avoimesti ja miettimallé/sopimalla
korjaavia toimenpiteitd. Asia kaydaan lapi myods henkilokuntapalaverissa. Palvelujohtaja osallistuu
tarvittaessa asian kasittelyyn.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan
kehittdmiseen?

Asukas- ja laheispalautteiden kautta seka sdaannollisesti toteutettavilla asukas- ja laheiskyselyilla. Kyselyt
kerataan sahkoisesti tai paperilomakkeilla, jos henkillla on vaikeutta kayttaa tietokonetta tai hanella ei
ole sadhkdpostiosoitetta. Palautteita on mahdollista antaa jatkuvasti ja asukaskokoukset pidetaan




suunnitellusti kerran viikossa. Naista tehdaan muistio seké asukkaiden toiveiden mukaan seuraavan
viikon toiminnallisuusohjelma.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Viikoittaisessa asukaskokouksessa asukkailta kysellaan palautetta. Sahkoinen kyselylomake lahetetaan

asukkaille, laheisille seka tilaajille vahintaan kerran kolmen kuukauden aikana.

Miten asiakkailta saatua palautetta hydédynnetdén toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan Onnikotien ohjeistusten mukaisesti. Palautteen antaja
voi olla asukas, laheinen, tilaaja, sidosryhmén yhteyshenkild tai muu yhteistyétaho. Palautteet kasitellaan
henkilostbpalavereissa ja yhdessé mietitddn miten voimme kehittda toimintaamme. Palautteita ja

tyytyvaisyyskyselyja hyddynnetddn myds toimintasuunnitelmien laadinnassa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Marjut Repo, yksikénjohtaja, 040 136 1237 marjut.repo@onnikodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hAnen tarjoamistaan palveluista

Aki Kaskinen 044 748 5036, aki.kaskinen@socom.fi Laserkatu 6 E 4, 53850 Lappeenranta

Sosiaaliasiamiehen tehtavané on

Neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

el N
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5. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnissa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan vhteystiedot seké tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen neuvonta
029 505 3050

www.kuluttajaneuvonta.fi

Neuvojan kanssa voi asioida puhelimitse, sahkdisesti tai neuvonnan toimipisteissa.

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa ja antaa
kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista, kuten virheen hyvityksesta,
sopimuksista ja maksamisesta seka neuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa. Neuvojat eivat
kasittele yksityisten henkildiden valisia riitatilanteita, elinkeinonharjoittajien valisia riitatilanteita, taloyhtion

ja asukkaan valisia riitoja, arvopaperi- ja osakekauppoja tai valtion ja kunnan palveluita koskevia asioita.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittdmisessa?

Ensisijaisesti asiat tulee pystya kasittelemaan yksikdssa. Jos asian ei reagoida siirrytaan
muistutusmenettelyyn. Muistutukset, kantelut ja muut reklamaatiot kasitelladn henkilésto- ja
yksikkdpalavereissa seka palvelujohtajan kanssa.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymétén asukas voi tehdéa
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena.
Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattAmisesta.

» Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitysty®. Selvitystydn perusteella maaritellaan
korjaavat toimenpiteet

+ Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty korjaavat
toimenpiteet.

* Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti

» Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko tyoryhmaa
kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia.

* Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan laheistensa
saatavilla.

+ Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon johtajan ja palvelujohtajan toimesta.
Muistutuksista tiedotetaan aina myaos liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja
vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)



tel:0295053050

» Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikosta
vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa yksikdn johtajan kanssa ja
hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

» Seka kantelut ettd paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2 viikkoa

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaiselle asukkaalle nimetaéan kaksi omahoitajaa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Yksikdssa tehdaan yhteisty6ta alueen seurakunnan kanssa. Onnikoti Veeran fysioterapeultti pitda
viikoittain ryhmé&jumppaa ja yksildterapiaa asukkaille. Osa asukkaista kay myo6s yksikon ulkopuolisilla
terapeuteilla ja kuntosalilla. Laheiset ja ystavat voivat vierailla vapaasti yksikossa. Pyydamme myos
vierailulle alueen paivékodin lapsia, kaverikoiria ja musiikin esittgjid. Asukaskokouksessa asukkaat voivat
itse miettid ja toivoa haluamaansa ohjelmaa seuraavalle viikolle, jota jarjestetaan paivittdin maanantaista

perjantaihin hoitajien ohjaamana. Viikko-ohjelma on nékyvilla yhteisessa tilassa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Yksikén ulkopuolisiin menoihin asukkaat voivat kayttaa apuna henkilokohtaista avustajaa, laheisia tai
ystavid. Monella asukkaallamme on mahdollisuus kayttaa viriketaksia. Yksikon tiloissa ja lahistolla
tapahtuviin toimintoihin asukas saa apua Onnikoti Veeran henkilostéltd. Omahoitajat toteuttavat

viikoittain asukkaiden kanssa omahoitajatuokioita, joiden siséllosta paattaa asukas.




Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Seuraamme ja dokumentoimme asukkaidemme toimintakykya ja hyvinvointia seka terveydellista
tilannetta jokaisessa vuorossa. Hyddynnadmme seurannassa asumisen toteuttamissuunnitelmaan ja

palvelusuunnitelmaan asetettuja tavoitteita. Lisaksi meilla on kaytossa RAlI CHA mittari.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikdssa valmistetaan ateriat oman kokin toimesta. Tilaamme tukusta elintarvikkeet ja kaytdssa on
kahdeksan viikon kiertavét ruokalistat, joissa on huomioitu asukkaiden mieliruuat.

Ateriarytmi asukkaille on seuraavanlainen; aamupala 7.00-10.00, lounas 11.30, valipala 14.00,
paivallinen 16.00 ja iltapala 19.00 alkaen. Ruokailuajoista voidaan poiketa asukkaan yksildllisen tarpeen
mukaisesti. Varmistamme, ettei 11 tunnin yopaasto ylity mm. Siten, etta asukkaalla on mahdollisuus
aikaiseen aamiaiseen tai myodhaiseen ilta-/y6palaan. Jos asukas haluaa aamulla nukkua pidempdaan, voi
paastoaika ylittya asukkaan omasta tahdosta. Tasta tehdaan asianmukainen kirjaus asukkaan tietoihin
DomacCare jarjestelmaan.

Asukkailla on mahdollisuus sydda omia elintarvikkeitaan ja pienté purtavaa, joita heilld on omassa

huoneessaan olevassa jadkaapissa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan muuttaessa Onnikoti Veeraan kysymme ruokavalion ja rajoitteet. Jokaiselle asukkaalle

valmistetaan hanelle sopivat ateriat. Kokkimme valmistaa myos erityisruokavaliot.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Seuraamme asukkaiden ruokailuja ja ruokahalua paivittain. Toteutamme saanndlliset painon mittaukset
ja tarvittaessa tehddaéan MNA (mini nutritional assessement) eli ravitsemustilan arviointiin tarkoitettu
kysymyssarja. Tarvittaessa konsultoimme la&karia ja toimimme hanen ohjeistuksensa mukaisesti (esim.
ladkarin maaraddmat perusverikokeet).




6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettéd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden leviamisen
torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje
2/2020).

Yksikdssa on kaytossa Mehildisen yleinen hygieniakaytantéohjeistus normaaliajan tilanteisiin, seka
erilliset tarkemmat hygieniaohjeet poikkeusajan tilanteisiin.

Asukkaita ohjataan ja avustetaan heidén hygieniansa hoitamisessa tai tarvittaessa pesut, pukeutumiset,
hammashoidot tehdaan hoitajan toteuttamana. Jalkahoitaja kay yksikossa sdénndllisesti ja tarvittaessa
parturi/lkampaaja. Vaatehuolto toteutetaan yksikdssa, joko asukas omatoimisesti tai hoitajien toimesta.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Siivous hankitaan alihankintana. Siistija kay Onnikoti Veerassa kolme kertaa viikossa ja asuinhuoneet
siivotaan kerran viikossa. Henkildston vastuulla on yleinen siisteys. Asukkaat voivat osallistua

siivoustehtaviin omien voimavarojensa mukaisesti.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siivous hankitaan alihankintana. Siistija kday Onnikoti Veerassa kolme kertaa viikossa, jolloin yleiset tilat

siivotaan. Henkildston vastuulla on yleinen siisteys.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukkaiden kaikki pyykit pestdén yksikdssa. Kodinhoitohuoneessa on kolme pesukonetta ja kaksi
kuivuria. Yhden asukkaan pyykit laitetaan yhteen koneeseen ja koneeseen laitetaan nimellinen merkki
kenen pyykit ovat koneessa. Asukkaat voivat osallistua pyykkihuoltoon omien voimavarojensa
mukaisesti.

Henkiloston tydvaatteet pestdén kerran vuorokaudessa yhdessa koneessa.




Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttaminen kuuluu osana perehdytykseen.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Hygieniahoitaja Kaija Nikunen puh. 044 791 4766 Etela-Karjalan hyvinvointialue

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Etela-Karjalan Hyvinvointialueen ja Mehilaisen infektio- ja hygieniaohjeistus on pohjana toiminnalle.
Sisainen koulutus ja tarpeen mukaan Etela-Karjalan Hyvinvointialueen hygieniahoitajan ohjeet ja
koulutus. Infektioista tehd&aan kirjaukset asukastietojarjestelmaan, jolloin voidaan tarpeen mukaan tehda
tarvittavia muutoksia toimintaan.

Hyva kasihygienia ja aseptinen tyojarjestys on jokaisen hoitajan perusasioita. Tullaan terveina téihin,
huolehditaan henkilokohtaisesta hygieniasta. Asukkaan sairastuessa huomioidaan, ettéd hanta hoitaisi
tydvuoron aikana vain tietyt samat hoitajat. Sairastunut asukas hoidetaan omassa huoneessaan.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa

seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaamme ovat oikeutettuja kayttAmaan kunnallista hammashuoltoa ja tarpeen mukaan hoitajat
varaavat asukkaalle ajan hammashoitolaan, johon han menee hoitajan saattamana.

Kiireetbn sairaanhoito toteutetaan konsultoimalla omaa laakaria, han on tavoitettavissa puhelimitse.
Eteld-Karjalan hyvinvointialueen koordinoiva sairaanhoitaja (H31) on kaytettavissa paivystysaikana
soittamalla. H&n voi lahettdé yksikkdon liikkuvan paivystysyksikon tekemaan tilannearvion.
Paivystysyksikko on tarvittaessa yhteydesséa keskussairaalan ladkéariin. Kiireellisessa tapauksessa
soitetaan hatanumeroon.

Akillisessa kuolemantapauksessa soitetaan omalaakarille, ladkaripalvelun paivystajalle tai koordinoivalle
sairaanhoitajalle vuorokauden ajan mukaan. Ohjeistus on kirjattu yksikon la&kehoidonsuunnitelmaan.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?



Hyva huolenpito, hyva ravitsemus, hyva hygienia, virikkeet ja ulkoilu. Liséksi saannélliset mittaukset kuten
verenpaine, paino ja ladkarin tekema vuositarkastus. Hyva dokumentointi on tarkeda, kun terveytta edistetaan ja
seurataan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Terveystalon laakaripalvelujen nimeama oma ladkari kdy joka toinen maanantai yksikossa ja joka toinen
maanantai on puhelin kierto. Tall6in l1aékari perehtyy yksikon sairaanhoitajan kanssa asukkaiden asioihin.
Laakari huolehtii kaikista asukkaiden perusterveydenhuollon asioista, tekee todistukset ja lahetteet.

6.6 Laadkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai useammin jos toiminnassa tapahtuu

muutoksissa.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon nimetty ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikOssé on rajattu l&8kevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laékevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Yksikossa ei ole ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?



Eteld-Karjalan ja Kymenlaakson hyvinvointialueiden vammaispalvelun sosiaalityéntekijan yhteydenotto
yksikkdon kaynnistédéd asukkaan mahdollisen yksikké6n muuttoprosessin. Puhelinkeskusteluissa kaydaan
l&pi asukkaan hoidon tarve. Asukkaan muutettua yksikkdon, sosiaalityontekija tulee kdymaan yksikdsséa
ja talléin asukkaalle laaditaan palvelusuunnitelma yhdessa asukkaan, hanen laheisen ja yksikon
henkildston kanssa. Palvelusuunnitelman toteutumista seurataan sovitusti.

Yksikossa ei ole yhteytta kunnan asiakastietojarjestelmaan, joten kaikki asukkaan tiedot kunnan

jarjestamassa hoivassa saadaan suullisesti seka kirjallisesti hanta hoitaneelta taholta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsé&dannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannoén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaéa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikdssa tehdaan saanndllisesti toimitilatarkastukset ja epakohdat pyritaan korjaamaan mahdollisimman
pian. Henkilosto tarkkailee jatkuvasti tilojen terveellisyyttd ja turvallisuutta ja ilmoittaa mahdollisista
epakohdista tydsuojeluvaltuutetulle ja esihenkildlle. Tiloja kaytetdan tarkoituksenmukaisesti. Henkildsto
tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Riskienkartoitus tehdaan vuosittain
tydsuojeluvaltuutetun ja muun henkiléston toimesta.

Yksikdssa on automaattinen palohalytysjarjestelma. Taméan jarjestelman testaa kiinteistdhuolto kerran
kuukaudessa. Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen palotarkastaja kay tarkastus/ohjauskaynnilla kerran
vuodessa. Pelastussuunnitelma on laadittu Peltagon toimesta ja suunnitelman paivitys on vuosittain. Etela-
Karjalan pelastuslaitos on kaynyt antamassa henkilokunnalle palo-, pelastus- ja evakuointiharjoituksia.
Alkusammutus koulutukset toteutetaan henkilostolle tarvittaessa, seka sovitun aikataulun mukaisesti (5
vuoden vélein). Turvallisuuskavelyt toteutuvat vahintaan 1 krt/v.

Jokainen tyontekijd perehdytetddn yksikon sammutus- ja turvalaitteisiin, seka poikkeustilanteiden
toimintaohjeistuksiin perehdyttdjan toimesta. Tyosuojeluvaltuutettu tai yksikon johtajan nimedmaé hoitaja
toteuttaa toimitilojen tarkastukset 4krt/v ja tayttaa lomakkeen. Epékohdista tiedotetaan yksikon johtajaa ja
lisdksi korjausta vaativista kohteista tulee tehda ilmoitus kiinteistohuollolle.

Jokainen henkilostoon kuuluva on vastuussa toimitilojen siisteydestd, esteettomyydesta ja havaittujen
epakohtien ilmoittamisesta. Vakituisilta tytntekij6iltd vaaditaan voimassa oleva EA-koulutus ja niista




pidetddn kirjaa. Vakivalta- ja aggressiotilanteiden hallintaan kiinnitAmme huomioita asukkaiden
ohjaamisessa yksildllisten tarpeiden mukaan. Ennalta ehkéiseva toiminta on keskeisté véakivaltatilanteiden
hallinnassa.

Lappeenrannan kaupungin terveystarkastaja tekee tarkastuskaynteja yksikkéon. Elintarvikehuollon
tarkastus on suoritettu vuoden 2022 lopulla, kun keittiomme muuttui valmistuskeittioksi. Toinen tarkastus
suoritettu yksikdssa asumisterveyden puitteissa.

Miten tehdaan yhteistyéta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa?

Viranomaiset; terveystarkastaja ja palotarkastaja tulevat automaattisesti tarkastukselle. Kiinteistéhuolto

kay viikoittain ja tarvittaessa voidaan ottaa yhteytta kiinteistdhuollon palveluesimieheen.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Miten seurataan toimintayksikén henkiloston riittvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkildstosuunnittelussa huomioidaan toimiluvan mukainen mitoitus, joka on 0,8. Henkilost6on kuuluu yksikén
johtaja, sosionomi, sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia, oppisopimusopiskelija (opiskelee lahihoitajaksi)
seké kokki. Jokaisessa vuorossa ladkeluvallinen sairaanhoitaja tai lahihoitaja toimii vastuuhoitajana.
Keittiotyontekija tydoskentelee maanantaista perjantaihin aamuvuoroissa ja hdnen tydnsa lasketaan tukitydhon.
Hoiva-avustajan tehtavankuvaan kuuluu puolet ty6ajasta avustaviin tdihin. Liséksi osa tukipalveluista hankitaan
alihankintana.

Henkildston riittavyyttd arvioidaan viikoittain tunti-indeksiraportin avulla. Asukkaan toimintakykyé arvioidaan
kirjausten ja eri mittareiden avulla, jotta palvelusuunnitelmaa voidaan tarvittaessa péaivittda ja asukkaan mitoitusta
tarkastella. Nailla toimenpiteilla varmistetaan, ettd asukas on oikean palvelun piirissé. Tarvittaessa henkilostta
rekrytoidaan lisda, jos asukkaiden palvelutarve lisaantyy.

Hyvélla henkildstdjohtamisella, tydhyvinvoinnista huolehtimisella ja toimivilla henkildstéhallinnon toiminnoilla
luodaan edellytykset sille, ettd henkil6std voi menestya tydssaan. Ymmarrys, ettd yha suurempi vastuu
tyokykyisyydesta, tydssa innostumisesta ja myodnteisyyden rakentumisesta tydyhteisoon on yksildilla ja tyontekijoilla
itsellaan.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?



Poissaolot pyritddn korvaamaan sijaisten tai oman henkiléston toimesta. Onnikoti Veerassa on sijaislista,
joka koostuu sairaanhoitajasta, l&hihoitajista ja hoiva-avustajista. Sairaanhoitajalla seka lahihoitajasijaisilla
on ladkelupa suoritettuna Onnikoti Veerassa. Tukitoimiin on myds osaavia sijaisia kaytettavissa.

Esihenkild tekee virka-aikana sijaishankinnan ja ilta-/viilkonloppuisin sijaiset hankkii nimetty vastuuhoitaja.
Sijaiset kutsutaan/pyydetaan vuoroihin puhelimitse soittamalla tai tekstiviestilla. Vuokratyéfirma on myods
kaytettavissa. Sijaisten saatavuudessa on ilmennyt ajoittain ongelmia, télldin oma henkildkunta joustaa
vuoronvaihdoilla.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta lahiesihenkildiden

tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon johtajalla on mahdollisuus organisoida omaa tyétaan ja tydpaiviaan. Yksikon johtaja ja
tiimivastaava tekevat aktiivista yhteisty6ta ja tytnjakoa.

7.4 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Miten tybnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Ty6nhakijan Kielitaito varmistetaan haastattelussa. Tarvittaessa voidaan antaa muutama kokeilutyévuoro,
jossa kielitaito tarkentuu.

Mitk&a ovat yksikdon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksikon henkilostotarvetta seurataan toimintaraportin kautta ja asukasmaara ja palveluluokka maarittavat
henkilostotarpeen. Yhdessa yksikon johtaja ja palvelujohtaja katsovat tilanteen ja tarpeen mukaan
avataan rekrytointi.

Henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkild omien tehtava- ja
vastuualueiden mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi. Henkilost6strategia osana
konsernistrategiaa maarittelee ne henkilstdd koskevat asiat, jotka tukevat Mehiléaisen visiota, missiota ja
arvojen mukaista toimintaa konsernin kaikilla tasoilla. Henkilost6a rekrytoidaan aina tarpeen mukaan
miettien onko tarvetta keikkalaisen runkosopimukselle, vakituiselle tuntilaiselle, maaraaikaiselle- tai
kuukausipalkkaiselle tydntekijalle. Naita mietitd&n yhdessa yksikdn johtajan ja palvelujohtajan kanssa.

Yksikon johtaja on vastuussa tarkastaa tyontekijin ammattipatevyys rekisterista ennen tyéhonottoa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtaviinsa?

Hakemusten perusteella pyydetaan haastatteluun. Liséksi tarvittaessa kysytéaan suosittelijoilta.




7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastybhon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan aloitukseen Onnikodeilla kuuluu hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys.
Perehdytyksen aikana tutustutaan ja perehdytaan tyotehtavien ja tyévalineiden lisdksi tydyhteiséon ja
sen toimintatapoihin. Perehdytys kestaa lapi koeajan, ja tana aikana onkin tarkeéa tutustua kaikkiin niihin
tyotehtaviin, joita uuden tyontekijan tehtavankuvaan kuuluu. Jokaiselle perehtyjélle nimetaan
perehdyttdja. Yksikon johtaja on vastuussa siita, etta uuden tyontekijan perehdytys etenee suunnitellusti
ja ohjeistusten mukaisesti. Keskusteluhetket uuden tyéntekijan ja esihenkilon valilla ovat myds tarkea
osa perehdytysaikaa. Keskusteluissa molemmilla osapuolilla on mahdollisuus antaa palautetta
perehdytyksen sujumisesta. Lisaksi niiden yhteydessé voidaan kayda

lapi esimerkiksi perehdytyssuunnitelman toteutumista seka jarjestaa tarvittaessa lisaperehdytysta.

Mehildisen intranetissé on sahkoinen perehdytysohjelma, jonka jokainen tyéntekija suorittaa.
Yksikonjohtajalla on mahdollisuus seurata suorituksia power bi raportin kautta. Sahkoisen
perehdytyskortin lisdksi tydntekijalle laaditaan perehtymiskortti, jonka kautta varmistetaan perehtyminen
yksikkokohtaisiin asioihin ja kaytanteisiin. Perehdytyskortti arkistoidaan sédhkoisesti henkilostdohjelmaan.
Osana perehdytysta kuuluu omavalvontasuunnitelma, elintarvikeomavalvontasuunnitelma, ladkehoidon
suunnitelma, pelastussuunnitelma, tietoturvasuunnitelma seka valmiussuunnitelma.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkilokuntaa koulutetaan sdénndllisesti ja henkildstén koulutuksen seuraamisesta vastaa
yksikdnjohtaja. Taydennyskoulutusta jarjestetaan yksikon ja henkilokunnan tarpeen mukaan.
Henkilokunta voi tuoda kehityskeskusteluissa ilmi tdydennyskoulutukseen liittyvia toiveita. Yksikolle
tehdaan vuosittain osaamisen kehittamisen suunnitelma, joka ohjaa koulutustarpeita.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Onnikoti Veeran yhteisia tiloja on ruokasali, sauna- ja pesutilat, kodinhoitohuone seka terassi ja takapiha.
Hygieniasyista yksikon valmistuskeittio ei ole asukkaiden kaytossa.

Asukas voi sisustaa oman huoneensa omilla tavaroilla. Yksikon puolesta huoneessa on hoivasanky
paloturvallisella patjalla. Asukas maksaa huoneesta vuokraa, joten huonetta ei kaytetd muuhun
tarkoitukseen hanen poissa ollessaan.

Tilat ovat turvalliset ja esteettémat.




7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Laakehuoneessa ja paa ulko-ovessa on sahkdlukko kulunvalvonnalla. Kulunvalvonta on omalla

tietokoneella yksikdnjohtajan toimistossa.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Asukashalytin Vivago ranneke.

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Uuden asukkaan muuttaessa hanelle ohjelmoidaan Vivago ranneke ja samalla testataan, etta ranneke
toimii. Rannekkeen ollessa asukkaalla kaytdssa jarjestelma ilmoittaa latauksen tarpeesta ja ranneke

laitetaan latauslaitteeseen. Halytykset tulevat hoitajien puhelimiin ja alytyksien raporttia voidaan seurata

tietokoneelta Vivagon ohjelmalta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

BLC Turva 010 2190 615 tuki@vivago.com,
Marjut Repo 040 136 1237, Onnikoti Veeran fysioterapeutti 040 136 1240

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

la&kinnallisten laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikon fysioterapeutti vastaa apuvalineista ja laakinnallisista laitteista yhdessa yksikon johtajan kanssa.
Fysioterapeutti yhdessa asukkaan kanssa katsoo asukkaan apuvalineiden tarpeen ja on yhteyksissa
hyvinvointialueen apuvalineyksikkéon. Joitakin apuvdlineitd hankitaan tarpeen mukaan yksikkéon.
Apuvdlineyksikdn kautta tulleet apuvalineet huolletaan apuvélineyksikossa. Apuvalineiden kaytén

ohjauksesta vastaa fysioterapeutti.
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Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&én asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Onninetissa oleva séhkoinen poikkeamailmoitus on kaikkien henkilokunnan kaytettavissa.
Poikkeamailmoituksen tekeminen kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa. Lisaksi terveydenhuollon
laitteista tulee tayttdd Fimean vaaratilanneilmoituslomake.

Onnikoti Veerassa tyoskentelevat ovat kaikki osaltaan vastuussa laitteiden ja tarvikkeiden asiallisesta
kaytosta ja vikojen valittbmastéa raportoinnista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Fysioterapeutti Marika Hyyrylainen, marika.hyyrylainen@onnikodit.fi 040 136 1240

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tydntekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Henkilttietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys on osa tydntekijan perehdytysohjelmaa,
jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Moodlessa on koko henkildstolle pakollinen tietosuojakoulutus ja
tentti, jonka jokaisen rekrytoidun tulee suorittaa hyvaksytysti ensimmaisen kuukauden aikana.
Ty6sopimuksessa tyontekija allekirjoituksellaan sitoutuu salassapitoon ja henkilokohtaisten
verkkotunnusten saamisen edellytyksen& on kayttajasitoumuksen allekirjoittaminen. Tietosuoja-asioita
kaydaan lapi seka yleisessa perehdytyksessa seka asukastietojarjestelmaan perehdyttaessa.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkilttietoja.
Yksikossa on kaytdssa sahkdinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon kaikki asiakastiedot kirjataan
ja tallennetaan. Yksikon johtaja antaa tyontekijoille tunnukset Domacareen ja huolehtii myds niiden
poistamisesta. Kunnan kautta sijoitetuille asiakkaille kunta toimii rekisterinpitgjana ja yksityisille
asiakkaille Mehilainen. Palvelun paatyttya asiakkaan tiedot toimitetaan palvelusopimuksen kuvatulla
tavalla asiakkaan sijoittaneen hyvinvointialueen haltuun.

Opiskelijoiden kanssa salassapitosopimus allekirjoitetaan tydssaoppimisjakson alussa. Yksikdn johtajan
tehtavana on seurata yksikdssa asiakaskirjausten laatua ja riittavyytta. Tietosuojan toteutumista
seurataan osana paivittaista johtamista. Vaarinkaytosta epailtdessa voidaan tarkistaa tietojen kayttoon
osallistuneet henkiltt jarjestelman lokitiedoista.
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Kirjalliset ohjeet kirjaamisen tueksi I6ytyvat toimistosta. Yksikké6n nimetaan kirjaamisvastaava ja hanen
koulutuksensa alkaa syksylla, Onnikotien laatuohjelman mukaisesti.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Onnikoti Veera on ottanut kayttoon aikaperusteisen kirjaamisen DomaCaressa. Vuorossa olevilla
hoitajilla kaikilla on oma puhelin, johon he kirjaavat ajantasaisesti tehtavat. Toimistossa on kolme
kannettavaa tietokonetta. Vuoron vastuuhoitaja tarkastaa vuoron lopussa, etta jokaiselle asukkaalle
l6ytyy kirjaus.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn

littyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Jokaisen tulee suorittaa Workdayn (Mehilaisen intranetti) kautta olevat uuden tyontekijan Tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset, jotka antavat toimintaohjeet arjen tietoturvallisuuskaytantdihin. Mehildinen
kouluttaa henkilostodan toimimaan séahkdpostien lahettamisessa tietoturvallisesti.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset tunnukset Mehiléisen intranettiin (Onninet). Perehdyttajan
kuuluu ohjata ty6ntekijaa tutustumaan Mehildisen tietosuojaohjelmaan. Yksikon oma

tietoturvasuunnitelma I0ytyy paperisena omavalvontasuunnitelma kansiosta. Koulutukset 16ytyvat myods
Mehildisen intranetista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava Kim Klemetti tietosuoja@mehilainen.fi, puhelinvaihde 010 414 0112

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

e Tyoilmapiirin tukeminen ja ty6ssa jaksamisen tukeminen

e Henkilostdon perehdyttaminen

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritella&n toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Neljannesvuosittain toteutetaan johtamisen auditointi, jossa omavalvonnan toetutuminen on yksi
arvioinnin osa-alue.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Lappeenranta 31.3.2023

Allekirjoitus
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