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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Lehtiniemi Teija,
teija.lehtiniemi@mehilainen.fi p.040 663 2625

Toimintayksikko Y-tunnus

Onnikoti Kaasi 2099743-4

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Holappa Anne-Maria 040 5564 827
anne-maria.holappa@mehilainen.fi

Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Isopurjeentie 6 90510 Oulu

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut/ Muut vammaiset 15

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Paivatoiminta

Hyvinvointialue

POHDE, Pohjois-Pohjanmaan Hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Oulu, Oulunkaari ja Koillismaa (palvelee lin, Kuusamon,
Oulun, Pudasjarven, Taivalkosken, Utajarven ja Vaalan asukkaita).

Puhelinaika ma-pe klo 9—-11.
Puh. 08 669 0600

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty

rekisterdintipaiva Luvanvaraiset palvelut / Asumispalvelut/  Tehostettu

31.12.2020 palveluasuminen - muut vammaiset

10.6.2025 Vammaisten henkildiden yhteisollinen asumisen, muiden kuin
lapsiperheiden ja iakkaiden kotihoito seka tukipalvelut muu
sosiaalihuollon palvelu.

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Kaasi tarjoaa asumisen tukea asumisryhmassa ymparivuorokautisena palveluna
10:lle asiakkaalle ja yhteisdllista asumista 5:lle asiakkaalle. Palvelumme on turvallista,
sopimuksen mukaista hoivaa ja huolenpitoa, ohjausta seka kuntoutumista tukevaa
asumista vammaisille henkildille. Lisaksi palvelumme vastaa asiakkaiden yksilolliseen
palvelujen ja tuen tarpeisiin, jarjestaen palvelun asiakkaan tarpeen, edun ja mielipiteen
perusteella normaalissa asuntokannassa olevaan asuntoon. Paasaantoisesti palvelumme

on pitkaaikaista tai pysyvaa.

Onnikoti Kaasin asumispalveluun sisaltyy paivatoiminnan jarjestaminen viitena (5) paivana
viikkossa. Paivatoiminnan kesto on 1-6 tuntia asiakkaan tarpeen ja toimintakyvyn mukaan.
Paivatoiminta voi olla osapaivaista enintdan kolme tuntia tai kokopaivaista yli 3 tuntia
asiakkaan yksildllisen tarpeen ja toimintakyvyn mukaan. Paivatoimintaa toteuttava henkild

on hoitohenkildkunnan mitoituksen ulkopuolinen henkilostoresurssi.

Asumisensuunnitelman yhteydessa hyvinvointialueen sosiaalitoimen viranhaltija selvittaa,
onko asiakas kiinnostunut osallistumaan paivatoimintaan eli paivatoiminta perustuu
viranhaltijan paatokseen. Asiakas kenelle viranhaltija ei myonna paivatoimintaa voi asiakas

itse maksavana osallistua paivatoimintaan.

Paivatoimintaan kuuluu asiakkaan kodin ulkopuolella jarjestettya, itsenaisessa elamassa
selviytymista tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistavaa toimintaa. Tavoitteena
paivatoiminnalla on asiakkaan eldmanhallinnan vahvistuminen ja sitd kautta

mahdollisimman itsenainen selviytyminen arjen toiminnoissa. Paivatoiminnassa korostuu




vuorovaikutus seka yhdessa tekeminen ja kokeminen. Menetelmind voidaan kayttaa
esimerkiksi musiikkia, keskusteluja, kadentaitoja, retkia, leipomista, peleja, liikuntaa,

aistivirikkeita, aistiharjoituksia ym.

Vahvasti tuettua paivatoimintaa tarjotaan erityisen tuen tarpeessa oleville asiakkaille.
Asiakkaalla voi olla haastavaa kayttaytymista tai ryhmassa toiminen voi toteutua vain
osittain. Asiakas voi tarvita omaa tilaa paivatoiminnan aikana. Perusmuotoisen
paivatoiminnan selvittamisella tarkastelemme kuinka voimme kohtuudella toteuttaa
mukautuksia helpottaaksemme asiakkaan toimimista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Selvittelemme esimerkiksi apuvalineiden kayttdéa, toiminnan mukauttamista,
tilajarjestelya ja paivatoiminnan ajan kestoa. Yhteistyota tehdaan asiakkaan, omaisen ja

viranhaltijan kanssa.

Paivatoimintaan osallistuvilla asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa paivatoiminnan
sisaltoon esittamalla toiveita ja antamalla palautetta. Toiminnalle suunnitellaan yhdessa
asiakkaiden kanssa yhteiset tavoitteet. Saanndllisesti osallistuvien asiakkaiden kanssa
suunnitellaan asiakaskohtaiset ja yksilOlliset tavoitteet. Tavoitteet voivat liittya asiakkaan
toiminnan harjoitteluun, taitojen syventamiseen, yksittdisen tehtavan harjoitteluun tai

johonkin muuhun.

Paivatoiminta on asiakkaalle tarkoituksenmukaista kannustaen asiakkaita rohkaistumaan
ja léytamaan uusia taitoja, toimintatapoja ja tavoitteita omaan elamaansa. Asiakas voi
kayda esimerkiksi tutustumassa erilaisiin harrastuksiin ja lI0ytaa sita kautta uutta sisaltoa

elamaansa.

Paivatoimintaa jarjestetdan asiakkaan oman kodin ulkopuolella tai Onnikoti Kaasin
ulkopuolella esimerkiksi kayden retkilla, kauppareissuilla, erilaisissa tilaisuuksissa ja
likuntaharrastuksissa. Kulkemiset tapahtuvat takseilla, toisesta yksikdsta lainatulla tila-
autolla tai kavellen. Paivatoiminnan kuljetukset eivat sisally paivatoimintaan. Mikali asiakas
tarvitsee kuljetuksen paivatoimintaan, palvelun tilaaja myontaa asiakkaalle liikkumisen tuen

palvelun voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti.




Onnikodissa kaiken toiminnan lahtokohtana on ihmisen oikeus hyvaan ja turvalliseen
arkeen. Turvallinen arki koostuu esteettomasta ja turvallisesta asumisesta, riittavasta
ohjauksesta ja avun saannista sekd sosiaalisesta ja yhteisdllisestd elamasta.
Asiakkaamme tarvitsevat vaihtelevasti apua paivittaisissa arjen toiminnoissa erilaisten
ongelmien / sairauksien takia. Hyddynnamme toiminnassamme erilaisia tutkittuja ja hyvaksi
havaittuja menetelmia ja kaytantoja, joiden avulla pyrimme tukemaan asiakkaiden
kuntoutumista kohti itsendisempaa elamaa. Toimintamme perustuu yksilolliseen asiakkaan
tarpeista lahtevaan toteuttamissuunnitelmaan, jota paivitamme tarpeen vaatiessa

esimerkiksi asiakkaan kunnon muuttuessa.

YksilOlliseen toteuttamissuunnitelmaan sitoutuu asiakas itse ja Onnikoti Kaasin
henkildkunta.

Kaasin henkilokunta, on sitoutunut tukemaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta samalla
ohjaten asiakasta hyvien hoitokaytantéjen, ravitsemussuosituksen seka turvallisen
ladkehoidon toteutukseen. Asiakkaita kannustetaan osallistumaan ajankohtaisiin

tapahtumiin seka kayttamaan julkisia palveluja Oulussa ja Toppilansalmessa.

Asiakkaita kannustetaan, osallistetaan ja ohjataan itsenaisiin terveellisiin harrastuksiin ja
asioidensa hoitamiseen yhdessa omaohjaajan / ohjaajien kanssa. Avustamme tarvittaessa
asiakkaita ulkopuolisten palvelujen hankinnassa esimerkiksi jalkahoitaja. Kannustamme ja
ohjaamme asiakkaitamme osallistumaan erilaisin vapaa ehtoisiin virikkeisiin ja

toiminnallisuuteen, joita tarjoamme heille myos yksikdssamme.

Yksikossamme on viikoittainen paivitetty viikko-ohjelma, joka on kaikkien nahtavilla yksikon
yhteisissa tiloissa. Taman lisaksi asiakkaille tiedotetaan paivittaista virikkeista ja tulevista
asioista esimerkiksi juhlapyhien toiminnasta. Asukaskokouksia pidetaan kerran viikossa
asiakkaiden kanssa yksikon ohjaajan toimesta ja naista tehdaan muistiot, mitka
tallennetaan yksikon omiin tallenteisiin ja tulostetaan paperinen versio yhteisiin tiloihin

kansioon nahtaville.

Jokaiselle asiakkaalle nimetdan Onnikoti Kaasiin muuttaessa omaohjaaja, joka
paasaantoisesti huolehtii asiakkaan omaohjaajan tehtavat seka muut erikseen maaritellyt

tehtavat. Omaohjaajan poissa ollessa asiakkaan asioita hoitavat muut paikalla olevat




ohjaajat. Yksikon vastaava sairaanhoitaja vastaa ladkehoidosta ja sairaanhoidollisista

toimista seka sairaanhoitaja ladkehoidosta ja sairaanhoidollisista paivittaisista asioista.

Henkilokuntamme on kellonajasta riippumatta Iasna — tukien, ohjaten ja kannustaen.

Onnikotien laatulupauksia ovat: Ainutlaatuinen elama; Maukas ja terveellinen ruoka,
Yhteisollisyys ja osallisuus, Oma viihtyisa koti, Turvallisuus ja Yksildllinen ohjaus ja tuki.
Perustehtavamme: Mahdollistamme asiakkaille ainutlaatuisen elaman-turvallisesti,
yhdessa ja valittaen.

Nama luovat tyohomme punaisen langan ja ovat perusta tyon kehittamiselle seka

johtamiselle.

Toimintaamme ohjaa ammattitaitoinen henkilokunta; kehitamme jatkuvasti toimintaamme
tiedolla ja taidolla asiakkaidemme parhaaksi — arvioimalla jatkuvasti omaa toimintaamme.
Kannamme vastuuta jatkuvasta laadun ja asiakastyon parantamisesta, pidamme
lupauksemme ja luotamme toisimme hoitaen asiat loppuun saakka kaikkien, niin
asiakkaiden kuin tyokavereiden ja palvelun tilaajien, kanssa. Valitamme asiakkaistamme;
kohtaamme heidat ainutkertaisina, kunnioitamme erilaisuutta ja itsemaaraamisoikeutta,

viestimme avoimesti ja osaamme ottaa vastaan palautetta asiallisesti.

Toimimme luottamuksellisesti viranomaisten ja palvelun tilaajien kanssa; naemme
roolimme ja tehtavamme yhteistydkumppaneina hyvinvointialueiden vammaispalveluiden
toteutuksessa.

Odotamme kaikilta henkilokunnassamme yrittajyytta, aloitteellisuutta ja vastuunottoa
kaikissa eri tehtavissa.

Etsimme uusia ja parempia toimintamalleja vastataksemme paremmin asiakkaidemme

tarpeisiin ja odotuksiin ammatillisesti kasvaen ja kehittyen.

Asiakastyomme hyveet Onnikoti Kaasissa ovat:

Kohtaamme asiakkaat aidosti ja kunnioittavasti; huomioiden yksilollisyyden ja asiakkaan

oman tahdon.




Asiakaskohtaamisessa olemme aidosti lasna; kuuntelemme ja kuulemme asiakasta.

Kohtaaminen on ystavallista ja kunnioittavaa, ajattelemme aina asiakkaan parasta.

Huomioimme asiakkaan omat voimavarat ja tuemme omatoimisuuteen. Avustamme aina

tarvittaessa.

Luomme ilmapiiria, missa asiakkaat saavat olla aitoja yksiloita.

Hyvassa asiakastyossa emme kiroile, emme vaittele tai painosta asiakasta. Emme

laiminly6 asiakkaan tarpeita. Osaamme pyytaa anteeksi.

Emme nayta asiakkaalle, mikali olemme kiireisia, emmeka tuo asiakkaalle esiin kiireen

tuntua.

Kaasin tyoyhteison hyveet ovat:

Itseohjautuvuus

Otamme vastuuta tyotehtavistamme aktiivisesti ja saatamme tyétehtdvamme loppuun,
tydaikamme rajoissa.
Huolehdimme suullisesta, sujuvasta raportoinnista tyoparille ja seuraavalle tydvuorolle.
Sujuvassa raportoinnissa huomioimme asioiden keskeisistd sisalldista, mika edistaa
toiminnan sujuvuutta.

Huomioimme ja huolehdimme tydyhteisdssa puuttuvien tarvikkeiden tayttamisen.

Yhteenkuuluvuus

Huomioimme, kuuntelemme tyoyhteisdssa toiveita ja mielipiteita.

Kannustamme toisiamme tydssamme; auttaen ja tukien.




Keskitymme tydssamme hyvaan yhteishenkeen. Olemme Kkehitysmydnteisia uusiin
asioihin, olemme tydossamme luovia ja motivoituneita tydohomme. Toimimme reilusti
tydkavereitamme kohtaan.

Yllapidamme tyoyhteisdssamme rentoa ilmapiirid -hyvalla huumorilla ja positiivisella
asenteella. Meilla saa olla hauskaa, hyvalla maulla hoystettyna.

Lupaamme panostaa hyvaan tiimityoskentelyyn ja puhaltaa yhteen hiileen.

Arvostamme ja luotamme toisiimme tyoyhteisossa.

Keskustelevuus

Kohtaamme toisemme tyOpaikalla asiallisesti ja ystavallisesti.

Olemme avoimia tyOyhteison asioissa.

Otamme vastuun hyvasta tiedonkulusta ja tydtehtavien hyvasta suorittamisesta.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantovaatimukset tayttden- Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+ standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle Ainutlaatuinen elama. Taman
toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

e Oma viihtyisa koti; meilld eletddn mukavasti ja kotoisasti. Asiakkaat tekevat
asunnostaan juuri sellaisen kuin haluavat. Taalla jokainen saa nauttia omasta
rauhasta ja tuntea olonsa tervetulleeksi

e Maukas ja terveellinen ruoka; Meilla tehdaan monipuolista ja maistuvaa kotiruokaa.
Asiakkaat voivat osallistua ruuan valmistukseen ja vaikuttaa ruokaan esittamalla
toiveita. Ruokailuhetkista luodaan rauhallisia ja meilla ruoka on osa arjen iloa.

e Yhteisollisyys ja osallisuus; Meilla jokainen on osa porukkaa ja saa tuntea itsensa
tarkeaksi. Rohkaisemme toisiamme hyddyntamaan omia vahvuuksiaan. Asiakkaat
osallistuvat omalla tavallaan yhteiseen tekemiseen ja asuinympariston toimintaan.

e Turvallisuus; Meilla jokainen voi tuntea olonsa turvalliseksi. Turvallisuuden tunnetta
vahvistaa yhdessa suunniteltu arki ja ammattitaitoinen henkilosto. Puhumme
asioista suoraan ja rehellisesti toista arvostaen. Apua saa aina.

e Yksilollinen ohjaus ja tuki; Meilla jokainen saa olla oma itsensa. Tuemme
asukkaiden hyvinvointia ja ohjaamme heitd itsendiseen elamaan. Aidolla

lasnaololla ja valittamisella varmistamme yksilllisen arjen.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkildoston ja

yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaajan) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta

kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn




vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100
ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmaltd kerataan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla ja
kasitelladn yhdessa henkildkunnan kanssa yksikoiden henkildstokokouksissa ja mietitaan

yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikon esimiehelle, laatuorganisaatioon ja
liiketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valittomat toimenpiteet asiantilan

korjaamiseksi.

Yhdessa mietitdan, miten konkreettisesti voimme parantaa palveluidemme laatua.
Ohjaaja huolehtii laatukyselyn tekemisestd ennen kuukauden 20. pvaa. Toimintaa
pyritdan kehittdamaan asiakkaiden ja omaisten mielipidekyselyjen perusteella. Asiakkaiden
kanssa kaydyissa keskusteluissa ja tapahtumien yhteydessa nousee usein esiin toiveita
ja toiminnan kehittamisen tarpeita. Naita kaydaan lapi henkilostokokouksissa viikoittain.

Saatujen palautteiden perusteella kehitdmme yksikdn toimintaa.

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot ja omaohjaaja- aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisdllista asumista.

Onnikoti Kaasissa kaiken toiminnan lahtdkohtana on ihmisen oikeus hyvaan ja
turvalliseen arkeen seka hyvaan elamanlaatuun. Turvallinen arki koostuu esteettomasta
ja turvallisesta asumisesta, riittavasta ohjauksesta ja avun saannista seka sosiaalisesta
ja yhteisodllisestd elamasta. Asiakkaamme tarvitsevat vaihtelevasti apua paivittaisissa

arjen toiminnoissa erilaisten ongelmien ja sairauksien takia. Hyddynnamme




toiminnassamme erilaisia tutkittuja ja hyvaksi havaittuja menetelmia ja kaytantoja, joiden

avulla pyrimme tukemaan asiakkaiden kuntoutumista kohti itsenaisempaa elamaa.

Asiakkailla on kaytdssdan 9Solutions halytinjarijestelma; rannehalytin seka
puheyhteys/pdytakoje omassa asunnossaan. Halytinjarjestelman avulla asiakas tavoittaa

henkilokunnan kaikkina vuorokauden aikana.

Toimintamme perustuu palveluarvioinnissa RAI-CHA: n ja RAI-ID: n toimintakyvyn
asiakasarviointiin jota paivitamme vahintdan kahdesti vuodessa tai useammin, mikali
asiakkaan toimintakyvyssa esimerkiksi tapahtuu muutoksia. Ensimmainen arviointi
tehdaan kuukauden sisalla asiakkaan muuttaessa yksikkdon. Arvioinnin tekemiseen
osallistuu asiakas itse, omaohjaaja seka asiakkaan halutessa laheinen. Yksikon RAI
vastaava varmistaa, ettd RAl on tehty ajallaan ja taman jalkeen tehty puolivuosittain
jokaisen asiakkaan kohdalla tai useammin asiakkaan voinnin muutoksesta johtuen. RAI
vastaava ohjaa asiakkaan omaohjaajaa laatimaan toteuttamissuunnitelman RAI
arvioinnin jalkeen pohjautuen asiakkaan RAI arviointiin. Toteuttamissuunnitelman
tekemiseen osallistuvat asiakas, omaohjaaja ja asiakkaan toiveen mukaan laheinen.
Toteuttamissuunnitelmaan nostetaan RAI arvioinnista nousseet toimintakyvyn heratteet
ja mittaristosta nousseet asiat. Asiakkaan tavoitteet muodostuvat RAI: n pohjalta
asumiseen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemiseen. Tavoitteiden toteutukseen

sitoutuvat seka asiakas itse, etta Onnikoti Kaasin henkilokunta.

Onnikoti Kaasissa on vastuulaakari Tuiran hyvinvointikeskuksesta ja han vastaa
asiakkaiden laakehoidon kokonaisuuden suunnittelusta. Asiakkaalla voi olla my6s omaan
sairauteensa liittyen laakari, joka vastaa asiakkaan ladke asioista. Yksikossa vastataan
ladkkeiden turvallisesta sailytyksesta, valvonnasta ja ladkehoidon vaikutusten
seurannasta yhteistydossa asiakkaan kanssa. Yksikossa on kaytossa annosjakelu ja

kustannuksista vastaa yksikko.

Asiakkaan on mahdollista hakea kayttoonsa henkilokohtaiset yksilolliset apuvalineet
apuvalinepalveluista, jos asiakas tarvitsee naita itsenadisyyden tai omatoimisuuden

turvaamiseksi  paivittaisissd  toimissaan.  HenkilOkohtaiset  hoitotarvikkeet ja
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inkotenssisuojat asiakas hankkii hoitotarvikejakelun kautta perustuen laakarin tekemaan

arvioon ja hoitotarvikekriteereihin.

Asiakas voi saada vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua asumisen tuen
lisdksi. Henkilokohtaista apua voi saada kodin ulkopuolella harrastus- ja
virkistystoimintaan tai kotiin, mikali asiakkaan kotona tapahtuu tyon tekemista tai
opiskelua. Avustaja hakee asiakkaan asunnostaan ja tuo asiakkaan takaisin asuntoonsa.
Onnikoti Kaasin asumisen palveluun kuuluu asiakkaan avustaminen 1ahtoon

valmistautumisessa ja vastaanottamisessa.

Joka vuosi Onnikodeille julkistetaan vuosittaiset laatutavoitteet ja niiden pohjalta
lahdemme kehittdamaan palveluitamme. Vastaamme omavalvontakyselyyn kuukausittain,
yksikkd6on tehdaan omavalvontakaynteja, auditointeja seka kvartaaliarviointeja. Naiden
tarkoituksena on seurata meidan palveluiden laadukkuutta seka nostaa esiin myos

kehitettavia kohteita.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Onnikoti Kaasin yksikdn johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan.

Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikon johtamisjarjestelma koostuu seuraavista rooleista:
e palvelujohtaja
e yksikon johtaja
e tiimivastaava
¢ infektio — ja hygieniavastaava
e laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja
e paivatoiminta vastaava
o laitevastaava
e itsemaaraamisoikeus (IMO) vastaava

e RAl vastaava
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e Keittid- ja elintarvikevastaava

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaaksi tullaan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tilaajan ohjaamana tai jonkun
muun hyvinvointialueen ostopalveluna. Palveluihin ohjautuminen ja palveluiden sisalto
perustuu tilaajan ja viranhaltijan yhteisty0ssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa

kanssa laadittuun palvelu- tai asiakassuunnitelmaan seka palvelupaatdkseen.

Palvelumme perustuu asiakkaalle sosiaalihuollon lainsdadannén mukaisesti laadittavaan
asiakassuunnitelmaan ja palvelun tilaajan tekemaan palvelupaatokseen. Palvelun
tilaaja laatii ensimmaisen asiakassuunnitelman vammaisen henkilon ja tarvittaessa
hanen perheensa tai muiden laheistensa kanssa. Asiakkaan ollessa palvelumme piirissa
osallistumme yhdessa palvelun tilaajan kanssa palvelutarpeen arviointiin ja suunnitelman
laatimiseen. Tavoitteena suunnitelmassa on yhteinen nakemys asiakkaan
toimintakyvysta ja tarvittavista palveluista. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan oma
nakemys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista.
Asiakassuunnitelmaan sisaltyy vahintdan seuraavat tiedot: asiakkaan asumispalveluun
tai lyhytaikaishoitoon liittyvat tarpeet, palvelun tarpeet seka palvelun maara ja laatu eri
vuorokauden aikoina. Asiakassuunnitelma on perustana tarkemmalle asumisen

suunnitelmalle, jonka laatimisesta vastaa palveluntuottaja.

Asiakkaillamme on itsemaaraamisoikeus, tarvittaessa tuemme  mielipiteen
muodostamisessa ja ilmaisemisessa. Huomioimme kaikessa toiminnassa aina asiakkaan
avun ja turvallisuuden, mikali asiakkaan turvallisuus, terveys tai henki tosiasiassa
vaarantuvat  tilaamalla esimerkiksi ambulanssin. Kaytossamme on
sosiaalipalveluidemme  yhteinen IMO-  kasikirja. Yksikossa  ei kayteta

rajoitustoimenpiteita.
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Asiakkaalla voi olla edunvalvonta muuttaessaan asumaan Onnikoti Kaasiin. Yksikdsta
tehdaan edunvalvontailmoitus holhousviranomaiselle eli Digi - ja
vaestotietoviranomaiselle mikali huomaamme, ettd asiakas on todennakodisesti
edunvalvonnan tarpeessa. Vaitiolovelvollisuus ei esta ilmoituksen tekemista.
Edunvalvontaa tarvitaan silloin kun asiakas on kyvyton huolehtimaan itsedan tai

omaisuuttaan koskevista asioista, eivatka asiat tule muutoin asianmukaisesti hoidetuksi.

Asumisen toteuttamissuunnitelman laatimiseen osallistuu Onnikoti Kaasi, asiakas ja
tarvittaessa hanen laheisensa sekad omaisensa. Asiakkaan ollessa lyhytaikaishoidossa
samaa suunnitelmaa kutsutaan Lyhytaikaishoidon suunnitelmaksi. Suunnitelmassa
tasmennetaan ja tarkennetaan asiakkaan asiakassuunnitelman sisaltéa ja tavoitteita
seka niihin vastaamisen tapaa; kaikki palvelut eriteltyna ja niiden maarat seka toteutus
eri vuorokaudenaikoina. Lisaksi suunnitelma sisaltaa tarkat tiedot palvelun vastaamisesta
yksilolliseen tarpeeseen, oman elaman tavoitteiden ja itsemaaraamisoikeuden

toteuttamiseen. Konkreettinen suunnitelma sisaltaa miten:

kuntoutuksen ja terveydenhuollon toimet toteutuvat

- kommunikaatioapuvalineiden kayttd ja vuorovaikutuksen tukeminen
toteutuu

- puhetta tukevat kommunikaatiomenetelmat toteutuvat

- asiakkaan muiden apuvalineiden kaytto toteutuu

- mahdollinen paivatoiminta toteutuu

- virkistys- ja harrastustoimintaan vastataan

- vastataan asiakkaan muuhun  yksilolliseen tuen tarpeeseen:

Itsemaaraamisoikeus ja perusoikeudet, paivittaisin toimiin ja perhe-

elamaan.

Erityishuoltona toteutettavassa (kehitysvammalain mukainen erityisohjelma)
lyhytaikaishoidossa palvelu- ja hoitosuunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa kuuden
kuukauden valein. Suunnittelu toteutetaan yhteistydssa erityishuollossa olevan henkilon
ja hanen laillisen edustajansa kanssa tai sosiaalihuollon kanssa. Tilaaja arvioi, kuka voi

osallistua suunnitelman tekemiseen asiakkaan edustajana ja siihen mahdollisesti liittyvat
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esteet. Suunnitelmaa tehtdessa hyddynnetdan kehitysvammalain  mukaista
asiantuntijatiimia laissa maaratylla tavalla. Palvelun tilaaja antaa tarkemmat ohjeet

suunnitelman laatimiseen ja hyvaksyy suunnitelman.

Osallistumme tilaajan kutsusta tarvittaviin yhteistydo- ja asiakasneuvotteluihin,
verkostokokoontumisiin, laakinnallisen kuntoutussuunnitelman laatimiseen ja vastaaviin
Asiakas ja laheinen voivat olla suoraan yhteydessa Onnikoti Kaasiin ja kayda
tutustumassa kotiin. Jos koti osoittautuu sopivaksi, asiakas voi olla suoraan yhteydessa
omaan kotikuntaansa, jossa paatds asumisesta tehdaan. Toisaalta kunnan
sosiaalityontekija voi tiedustella asiakkaan puolesta asukkaalle uutta kotia. Taman jalkeen
asiakas ja laheinen tulevat tutustumaan Onnikoti Kaasiin ja arvioivat, onko paikka

asiakkaalle sopiva.

Jos koti osoittautuu asiakkaalle sopivaksi, sovitaan yhteispalaveri. Siihen osallistuvat
sijoittavasta kunnasta sosiaalityOntekija ja asiakas yhdessa laheisen kanssa (asiakkaan
luvalla) sekd 1-2 Kaasin tyontekijaa. Talldin sovitaan muuttopaivasta ja tutustutaan
sopimuksiin seka paneudutaan asiakkaan palvelun tarpeisiin. Tassa tapaamisessa
sovitaan myds, minkalaisia tehtavia kukin osapuoli ottaa hoitaakseen, ettd muutto sujuu

hyvin ja asumisen aloitus saa mahdollisimman hyvan lahdén Onnikoti Kaasissa.

Yksikdssa on nahtavilla Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot yhteisissa tiloissa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Lahtokohtana on se, etta jokainen tydntekijamme on koulutettu ja suhtautuu tyéhonsa

ammatillisesti.

Olemme sitoutuneet toimimaan asiakasta kunnioittavalla tavalla eli kaikkia asiakkaita
kohdellaan tasapuolisesti seka kunnioittavalla tavalla katsomatta asiakkaan aiempaan

menneisyyteen tai yhteiskunnan rooliin.
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Jokaisen tyontekijan tehtavana on puuttua valittomasti tilanteeseen, jos asiakasta
kohdellaan epaasiallisesti. Tyontekijat ovat ensisijaisia laadunvarmistajia. Jokaisella
tydntekijalla on ilmoitusvelvollisuus yksikon johtajalle valittdmasti epaasiallisen kohtelun

tullessa ilmi. Epaasiallisesta kohtelusta tehdaan poikkeamailmoitus.

Jokainen tyontekija on velvollinen tekemaan valittomasti kaltoinkohteluilmoituksen
asiakkaasta, jos huomaa tai epailee Kkaltoinkohtelua tai hyvaksikayttéa joko
henkilokunnan tai ulkopuolisen tekemana. Kaltoinkohtelu voi olla fyysista, henkista tai
taloudellista. Jos tallainen epailys heraa kodissa tai asiakas itse asiasta ilmoittaa, ollaan
yhteydessa palvelun tilaajaan, mahdollisesti viranomaisiin ja kaynnistetaan esimerkiksi
prosessi ulkopuolisen edunvalvonnan jarjestamiseksi. Jos mahdollista, asianosaisten
kanssa kaydaan yhteinen neuvottelu, jossa tilanne voidaan ratkaista. Tahan

neuvotteluun osallistuu aina palvelun tilaajan edustaja.

Jos asiakas kertoo kaltoinkohtelusta henkildkunnalle, selvitetdan asia asiakkaan kanssa
ja kuullaan asianomaisia asiassa toisen ohjaajan lasna ollessa. Asia ilmoitetaan palvelun
tilaajalle ja tarvittaessa ohjataan asiakasta tekemaan rikosilmoitus. Kaltoinkohtelusta
tendaan poikkeama ja Iahetetaan ylemmalle johdolle tiedoksi sahkopostitse.

Tilanteeseen puututaan valittomasti asianmukaisesti.

Keraamme nelja kertaa vuodessa omaisilta/laheisilta palautteita kotimme toiminnasta,
yhtena kohtana on, kuinka omaiset havainnoivat ohjaajien kohtelevan asukkaita

kodissamme.

2.3.2 lItsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asiakkaidemme itsemaaraamisoikeuden toteutumisen varmistaa yksikon
itsemaaraamisoikeus (IMO) -vastaava. IMO- vastaava varmistaa, ettéd asiakkaiden omat
toiveet, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet tulevat huomioiduiksi. Lisaksi han perehdyttaa,
tukee ja vahvistaa seka tarvittaessa avustaa tyOyhteisba  asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa. Asiakkaalla on Onnikoti Kaasissa taysi

itsemaaraamisoikeus omaan elamaansa eika heillda ole kaytéssa mitaan
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rajoittamistoimenpiteitd. Asiakkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan sisaltyy

itsemaaraamisoikeuden suunnitelma, joka laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaat tekevat itse valintoja omaan elamaansa — ohjaajat ohjaavat turvalliseen ja
monipuoliseen elamaan. Asiakkailta kysytaan, haluavatko he osallistua esim. yhteiseen
tekemisiin ja /tai paivatoimintaan. He voivat lahtea lomille, menna omiin menoihinsa,
heidan asuntoonsa ei menna ilman lupaa ellei kyseessa ole turvallisuuteen ja korjaukseen
liittyva tilanne.

Asiakkaita ohjataan turvalliseen ja terveelliseen elamaan, mutta he itse paattavat, mihin

osallistuvat.

YksikOssa ei saa kayttaa rajoittamistoimenpiteita. Tarvittaessa yhteys 112, mikali asiakas
on aggressiivinen tai itsetuhoinen. Mikali joitain rajoittamistoimenpiteita tarvittaisiin niin

paatoksen tekee aina laakari.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutukset kasittelee yksikon johtaja;
Holappa Anne-Maria, anne-maria.holappa@mehilainen.fi, p. 040 556 4827

Muistutusten kasittelyaika on enintaan kaksi viikkoa.

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitelldaan yksikdssa ja tilaajan omalla paikkakunnalla, ja jos asia ei selvia, siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myos henkildokunnan
aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi.

e Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatén asukas
voi tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle kirjallisena. Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan
selvitystyo.

e Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet.

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa

selvitetty korjaavat toimenpiteet.
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¢ Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti.

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saatavilla.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos
liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§).

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikOsta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja
yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

e Seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Muistutukset/Kantelut ja niiden vastineet kaydaan tydyhteisdéssa lapi ja jokainen
varmentaa allekirjoituksellaan ne ymmartaneensa ja lupautuu noudattamaan sovittuja

toimintatapoja.

ltsemaksavat asiakkaat osoittavat muistutukset toimiluvan vastuuhenkilolle, eri
hyvinvointialueiden  sijoittamat asiakkaat osoittavat muistutuksen sijoittaneen

hyvinvointialueen sosiaalitoimen vastaavalle viranhaltijalle.

2.5 Henkilosto

Onnikoti Kaasin henkildstoon kuuluu sairaanhoitajia 1,5 ja lahihoitajia 7,5 seka hoiva-
avustaja 1.

Toimiluvan mukaisesti hoito-, ohjaus- ja kuntoutushenkiloston maara on 0,55 / asiakas.
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Yksikkoon rekrytoidaan ja haastatellaan avoimiin tyopaikkoihin tarvittavat toistaiseksi
voimassa oleviin tydsuhteisiin tyontekijat. Ennen valintaa my0s tarkistetaan, etta hakijalla

on ammattihenkildiden ammattioikeudet JulkiTerhikissa /JulkiSuosikki rekisterissa.

Uuden vammaispalvelulain (1.1.2025) voimaantullessa tulemme valvontalain saantelyn
mukaisesti tarkistamaan ennaltaehkaisevasti rikosrekisteriotteen. Rikosrekisteriote
tarkistetaan tyontekijan tullessa ensi kertaa tydsuhteeseen, joka kestda yhden vuoden

aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta.

Onnikoti Kaasin henkildstolla on voimassa olevat tydsopimukset, ja henkilostolla on

riittava suomen kielen taito.

Perehdyttamatonta henkilda ei kayteta palvelun tuottamiseen.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan

o tyopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

o tyOpaikan ihmiset niin tydntekijat kuin asukkaat

o tyOnsa ja siihen liittyvat odotukset
Perehdyttamistd annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. tilapaiselle tyovoimalle), opiskelijoille ja
tydharjoittelijoille. Perehdytystd annetaan myds tydtehtavien ja tydolosuhteiden
muuttuessa.
Vastaanottava tyontekija perehdyttdd hanet perusturvallisuuteen ja asukastyohon

liittyviin asioihin ellei tiimivastaava ole paikalla.

Perehdytys on suoritettava mahdollisimman nopeasti, viimeistaan tyontekijan koeajan

kuluessa.

Koeaikana yksikon johtaja kay tyontekijan kanssa koeaikakeskusteluja ja valiarviointeja.

Naissa annetaan arviota ja palautetta molemmin puolin.
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Onnikoti Kaasissa on tyontekijalle perehdytyksestd oma vastuualue, jonka
perehdytyksesta uudelle tyontekijalle han on vastuussa.
Perehdytys tehdaan Moodlessa sahkodisessa jarjestelmassa ja tasta jaa jarjestelmaan

sahkoinen kuittaus, kun perehdytys on suoritettu.

Uuden tyontekijan perehdytys alkaa heti tyot aloittaessaan tekemalla tietotekniikan avulla
Workdayssa (Mehilaisen oma perehdytyskanava) perehtymisosioita. Perehtymisen
etenemista yksikon johtaja seuraa kyseisesta jarjestelmasta. Uuden tyontekijan tulee

my0s itse ottaa asioista selvaa.

Taman lisaksi laakehoidon perehdytys aloitetaan, kun laakehoitotentit on Iapaisty LOVE
alustalla. Laakehoidon perehdytys tehdaan myods edella mainitun Workdayn kautta sen
jalkeen, kun laakehoidon tentit on lapaisty. Yksikon sairaanhoitaja varmistaa viela
lapikdyden Onnikoti Kaasin |aakehoidon perehdytyksen, tasta taytetdan viela
yksikkOkohtainen laakehoidon perehdytyskortti. Perehtyja seka sairaanhoitaja molemmat
allekirjoittavat perehdytyskortin paivayksineen, kun perehdytys on valmis. Laakehoitoon

osallistuu henkil®, kenellda on voimassa olevat |aakehoitoluvat.

Perehdyttamisessa kaydaan lapi myods Pohteen palvelukuvauksen liitteessa esitettyja

sisaltéja henkilostdon kanssa.

Henkildston osallistumista riittavaan koulutukseen seurataan ja huolehditaan yksikon
johtajan toimesta; osaamista seurataan saanndllisesti koulutus- ja henkilostosuunnitelmin
seka, ettd turvallisuus ja ensiaputaidot ovat voimassa. Koulutuksista viedaan
todistusjaljennokset tyontekijan tietoihin.  Henkiloston ammatillinen osaaminen on
ajantasaista ja vastaa laadukkaasti asiakastarpeisiimme. Tarpeen mukaan ammatillista

osaamista paivitetaan.

Sairaanhoitajaopiskelija voi toimia sairaanhoitajan sijaisena, kun vahintdaédn 140
opintopistetta on suoritettu. Han voi toteuttaa laakehoitoa vain, mikali ladkehoitolupa on
suoritettu (sisaltden perehdytyksen, ladketentit ja -naytot seka laakarin allekirjoittama
laakehoitolupa). Ohjaajana tulee olla laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, joka on

oikeutettu itsenaisesti harjoittamaan kyseista ammattia seka hanella tulee olla riittava
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kaytannon kokemus. Sairaanhoitaja opiskelija voi toimia lahihoitajan sijaisena, kun

vahintaan 100 opintopistetta on suoritettu.

Lahihoitajaopiskelija voi toimia lahihoitajan sijaisena kun 2/3 opinnoista on suoritettuna
seka hanella on riittavakokemus ja ammattitaito. Jos henkildlld on vahemman opintoja
suoritettuna han voi toimia hoiva-avustajana. Lahihoitajaopiskelija ei osallistu
paasaantoisesti laakehoidon toteuttamiseen. Jos toiminnan kannalta on tarkoituksen
mukaista, ettd kyseessa oleva lahihoitajan sijainen antaa asiakkaalle valmiiksi
annosteltuja ja luonnollista tietd annettavia 1aakkeita, tulee varmistaa hanen
osaamisensa. Naytettyaan laakehoidon osaamisensa valmiiksi annostelluista ja
luonnollista tietda annettavista laakkeista, niin voi osallistua toiminnan tarkoituksen
mukaisesti yksikon laakehoitoon edellyttaen laakarin allekirjoittamaa laakehoitolupaa.

Talldin samassa tyovuorossa on oltava myds laakevastuussa oleva henkild.

Opiskelijan opintorekisteripisteet tarkistetaan aina ennen kuin opiskelijalle myénnetaan
yksikkdkohtainen laakehoitolupa, taman lisdksi hanelle nimetaan laakehoitoluvallinen

ohjaaja.

Kerran vuodessa henkilokunnalle toteutetaan henkilostokysely, minka perusteella
yksikkdon tehdaan kehittamistoimenpiteet yhdessa henkildsté kanssa ja niita arvioidaan

kvartaaleittain.

Meille tarkeaa on, ettd palvelumme on ystavallista ja huomaavaista Onnikoti Kaasissa.
TyoOskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana ja havaittuihin epakohtiin

puututaan ohjaamisen keinoin seka tarvittaessa koulutuksen kautta.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkiloston maara on riittava ja sitd seurataan paivittaistasolla, toimintamme on

luvanmukaista.
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Yksikon johtaja avaa tyopaikkarekrytointihaun, mikali sellaiselle on tarvetta, konsultoiden

asiasta ensin palvelujohtajaa mahdollisen luvan saamiseksi.

Mikali yksikkéon ilmoitetaan iltavuorossa/ yovuorossa /viikonloppuna/ pyhapaivana
poissaolosta, niin yksikon vastuuvuorolainen soittaa puhelimitse / laittaa sijaisrinkiin
puhelimella viestia avoimesta vuorosta. Viestiin laitetaan myos, mikali tyontekijalla pitaa
olla Onnikoti Kaasiin jo myonnetyt ladkehoitoluvat.

Arkisin ilmoitetaan poissaolo puhelimitse yksikon johtajalle. Lisaksi poissaolo ilmoitetaan
soittamalla yksikon vastuuvuorolaisen puhelimeen. Ensisijaisesti tiimivastaava huolehtii
vuoroon sijaisen, mikali han tai yksikon johtaja ei ole paikalla vastuuvuorolainen huolehtii

sijaisen.

Vuokratyovoimaa kaytetaan vain, mikali ei ole riittavasti henkilostoa saatavilla vuoroon.

Sijaisen pitaa olla hoitotydn ammattilainen ja paasaantdisesti sijainen palkataan aina kun

on tarve. Opiskelija voi olla sijaisena vain tilapaisesti.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyo- ja yhteydenpitoasioista sovitaan aina asiakkaan kanssa heidan asumisen

toteuttamissuunnitelmansa mukaisesti.

Osa asiakkaista pystyy olemaan itse aktiivisempi esim. raha-asioissa ja on siten
yhteydessa itse edunvalvontaan. Tarvittaessa he voivat pyytda henkilokuntaa avuksi.
Osa asiakkaista tarvitsee enemman apua, jolloin omaohjaajat huolehtivat yhteydenpidon
mm. edunvalvontaan. Edunvalvojien kanssa ollaan yhteydessa sahkopostitse tai

puhelimitse.

Yksikdssa asiakkailla on kaytossa erilaisia terapiamuotoja ja terapeutit itse informoivat

henkilokuntaa tarpeen mukaan ja antavat ohjeita asiakkaan asioissa, tarvittaessa

olemme itse yhteydessa terapeutteihin.
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Yhteydenotot asiakkaan asioissa huolehtii paasaantdisesti omaohjaaja, mikali asiakas ei
itse kykene asioitaan hoitamaan. Ellei omaohjaaja ole paikalla niin asian hoitaa toinen
ohjaaja/ vastuuvuorossa oleva ohjaaja. Laakinnalliset/ sairaanhoidolliset asiakkaiden

asiat huolehtivat sairaanhoitaja/vuorovastuussa oleva ohjaaja ympari vuorokauden.

Yksikossa kay kerran kuukaudessa Tuiran hyvinvointikeskuksen laakari tarkistelemassa

asiakkaiden laakari asioita.

Yksikon johtaja informoi tilaajaa, jos kyse on asukkaan asumiseen liittyvista asioista.
Usein asioita hoidetaan puhelimitse tai kayttaen salattuja sahkoposteja, mutta tarpeen

vaatiessa kutsutaan koolle verkostopalaveri asiakkaan asioiden hoitamiseksi.

Apteekin kanssa ollaan yhteydessa puhelimitse ja EasyMedi jarjestelman kautta.

Mikali asiakkaan palvelutarve muuttuu ja tilaaja katsoo, etta asiakas muuttaa toiseen

yksikkdon tehdaan yhteistyota toisen yksikon kanssa asiakkaan asioissa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Onnikoti Kaasi sijaitsee Toppilansalmessa 5 kerroksisessa kerrostalossa, taloyhtidssa on
28 asuntoa joista 16 on Onnikoti Kaasilla vuokralla. Asunnot on suunniteltu esteettomiksi
ja tarpeen mukaan niihin voimme tehda pienia muutostoitd. Pihassa on mahdollista
esimerkiksi pelailla kesaisin. Nallikari on kavelymatkan paassa, myos kauppa, posti,
apteekki ja kahvila sekd pizzeria ovat noin 1 km paassa. Linja-auto pysakki sijaitsee

muutaman sadan metrin paassa Onnikoti Kaasista.

Samassa talossa asunto 2:ssa on henkildston sosiaalitilat, yksikdn johtajan huone ja
ladkehuone. Naita lukuun ottamatta asiakkaiden kaytdssa on asunto 2:ssa yhteinen tila ja

asunto 5, jossa ruokaillaan ja jarjestetaan toimintaa.
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Asiakkaat asuvat vuokralla omissa huonestoissaan samassa kiinteistdssa kuin missa
sijaitsee toimisto, sosiaalitilat ja |adkehuone. Asiakkaat sisustavat omat asuntonsa
haluamallaan tavalla. Asiakashuoneistoihin ei ole lupa menna ilman asiakkaan lupaa tai
hanen halytystaan. Poikkeuksena tilanne, etta asiakkaaseen ei saada yhteytta tai asia

liittyy muutoin asumisen turvallisuuteen/ tai kiinteistohuollon toimintaan.

Normaalit kaynnit sovitaan paasaantdisesti etukateen asiakkaan tullessa asumaan
yksikkdon. Saanndlliset avustusajat perustuvat asiakkaan viikkosuunnitelmaan,
sisaltaen lisaksi ennalta suunnittelemattomia tai halytykseen 9S perustuvia kaynteja.
Asunnoissa on Ajax savunilmaisimet, mista tulee ilmoitus henkilokunnan kaytdssa oleviin
puhelimiin. Taloyhtidllda on palonvaroittimet kaikissa asunnoissa, naista halytys ei siirry

mihinkaan.

Paivatoimintaa tuotetaan yksikon yhteisissa tiloissa ja yksikon ulkopuolella esim.

tarvittaessa vuokraamalla tiloja.

Asiakkaiden henkilokohtaiset asiat kasitelladn Onnikoti Kaasin toimistossa tai asiakkaan
asunnossa. Olemme ohjeistaneet asiakkaita, ettd henkilokohtaiset asiat ohjaajan kanssa
keskustellaan, kun ei paikalle ole ulkopuolisia henkildita tai muita asiakkaita. Riskina on,
etta asiakas voi itsemaaraamisoikeutensa puitteissa kertoa asioistaan toisille asiakkaille
tai ulkopuolisille henkilGille. Asiakkaiden asiakirjat sailytetdan lukitussa kaapissa ja tilassa,

mihin ulkopuolisilla ei ole mahdollisuuksia paasta.

Onnikoti Kaasissa on tehty seuraavat tarkastukset viimeksi;
e Ymparistoterveydenhuollontarkastus 4.12.2020.
e Tyoterveys paikallinen vuosisuunnitelma 2024.
e Palotarkastus 5.11.2024.

Yksikon toimitilojen yllapito ja huolto kuuluu taloyhtion kiinteistohuollolle: Kiinteisto
Tahkolalle ja taloyhtio on Oulun Meripoika Oy. Olemme yhteydessa heihin, mikali tulee

kiinteiston yllapitoon tai huoltoon liittyvaa tarvetta.
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2.9 Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.

Yksikdossa on seuraavat laakinnalliset laitteet; verenpainemittari, saturaatiomittari,
kuumemittari, korvalamppu ja verensokerimittari seka ensiapulaukku. Henkilokunnan
osaaminen tarkistetaan perehdytyksen yhteydessa ja tarvittaessa opetetaan
laitteenkayttoon. Laitteet puhdistetaan kayton jalkeen ja tarpeen mukaan huolehditaan
pattereiden vaihto. Kalibroitavat laitteet vieddan kalibroitavaksi tai tarpeen mukaan

hankitaan uusi, myds laitteen rikkoutuessa. Kertakayttdisia laitteita ei uudelleen kayteta.

Yksikdssa on kaytossa Spotilla laiterekisteri mihin on viety laakinnalliset laitteet
laitevastuuhenkilon toimesta.
- Toimii laiterekisterin yllapitajana perustehtavansa ohella
- Vastaa rekisterin ajantasaisuudesta
- Lisaa uudet ja merkitsee poistetut laitteet laiterekisterin ohjeiden mukaisesti.
- Vastaa laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta suunnitelman
mukaisesti
- Vastaa huoltojen kirjaamisesta laiterekisteriin ohjeen mukaisesti
- Vastaa laitteiden kayttdohjeiden saatavuudesta ja ajantasaisuudesta ohjeen
mukaisesti
- Huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta yhdessa laitetoimittajan ja
esihenkilon kanssa

- On perehtynyt Mehilaisen laiteturvallisuussuunnitelmaan

Toimintayksikon johtaja:
- Vastaa laitteiden tilauksista hankinnan laatimien puitesopimusten ja yksikon
budjetin mukaisesti
- Vastaa yksikkoon tilattavista l1aakinnallisista laitteista
- Vastaa henkilokunnan laiteperehdytyksen toteutumisesta ja

dokumentoinnista
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- Seuraa laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistamista

- Vastaa laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta yhdessa
laitevastuuhenkilon kanssa

- Seuraa saanndllisesti oman vastuuyksikkdnsa laakinnallisten laitteiden
aiheuttamia vaaratilanneilmoituksia ja vastaa korjaavien toimenpiteiden
toimeenpanosta

- Kasittelee laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset

- Organisoi, ja vastaa siita, ettd Fimealle ilmoitetaan |adkinnallisiin laitteisiin

liittyvista vaaratapahtumista silloin, kun ilmoittamisen kriteerit tayttyvat.

Laakinnallisten laitteiden kayttajat
- Huolehtii, ettd saa tarvitsemansa perehdytyksen yksikdssa kaytettaviin
laakinnallisiin laitteisiin
- Kertoo yksikdn johtajalle, jos kokee osaamisessaan olevan puutteita
perehdytyksesta huolimatta
- Pitaa huolta osaamisen yllapitamisesta
- Tekee poikkeamailmoituksen laakinnallista laitetta koskien, mikali tallaisen

tapahtuman huomaa tai on itse osallisena

Laitepoikkeamasta tehdaan yksikdon poikkeamajarjestelmaan poikkeama ilmoitus: Laite
tai sen kaytto. Talta sivulta paasee suoraan tekemaan vaaratilanneilmoituksen Fimean

sivulle ja Fimean PDF lomake lahetetaan osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi.

Vaaratilanneilmoitus tehdaan Laakealan turvallisuus- kehittdmiskeskukselle (Fimealle)
seka valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteista,
jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat 1aakinnallisen laitteen; ominaisuuksista, ei-
toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta
merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai jostain muusta kun

edella mainitusta syysta.

Yksikon asiakasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon luvasta vastaava
henkilo. Asiakasrekisteriin merkitylla henkilolla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia

tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkistuspyyntd ja korjaamisvaatimus esitetaan
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rekisterinpitajalle eli palvelun tilaajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja
tietoja ja kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava
kirjallinen paatdos kieltaytymisesta ja sen perusteista. Asiakkaita sijoittaneet

hyvinvointialueet ovat toimittaneet Onnikoti Kaasiin tietosuojaohjeet ja rekisteriselosteen.

DomaCare on asiakastietojarjestelma mita yksikdossa kaytetdan. Yksikdssa on
mobiililaitteissa kaytdossa sahkdinen asiakastietojarjestelma DomaCare, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan paasaantoisesti asiakkaan lasna ollessa
reaaliajassa. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu. Tyontekijat kayvat lapi
kirjaamisen perusteet. Kirjaamisvastaavan tehtavana on kehittaa yksikossa tapahtuvaa
asiakaskirjaamisen laadullista sisaltoa; perehdyttamalla henkildkuntaa, seuraamalla
kirjaamisen tasoa, yllapitamalla omaa kirjaamisosaamistaan ja tukemalla/seuraamalla
kirjaamisohjeiden kayttoon ottamista. Han osallistuu myos 4 x vuodessa koulutuksiin ja

yhteistyOpalavereihin.

Mehilaisen tietoturvavastaava on Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi ja Onnikoti

Kaasin tietosuojavastaava on yksikon johtaja. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja,
joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman
kayttajia. Tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan viipymatta (kuitenkin viimeistaan 72 tunnin
kuluessa) sisaisesti ja tarvittaessa asiakkaille keita koskee.

Tietoturvaloukkaus raportoidaan sisaisesti Laatuporttiin. Tietoturvallisuuteen liittyvat
vaaratilanteet tai uhkaava tilanne ilmoitetaan valittbmasti IT helpdeskiin.

Tietoturvaloukkaus ja - poikkeama ilmoitetaan rekisterinpitajalle.

Yksikossa on tehty Valmiussuunnitelma, mahdollisten sahkokatkojen ja muiden

toimintahairididen osalta.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksilOllisten tarpeiden mukaan. Mikali
asiakkaan arjessa on kaytdssa teknologiaa, on se kuvattu asiakkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa. Asiakkaan muuttaessa yksikkdon pyydetaan kayttdohjeet,

otetaan niista kopio ja lisataan perehdytettaviin asioihin.
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Yksikko omistaa 3 sahkdsankya, nousutuen Lojerin vuoteeseen ja yhden

henkilonostimen. Yksikko huolehtii vuoden valein niiden huoltokaynnin toteutumisesta.

Laitteiden toimivuutta seurataan paivittain. Uudet tyontekijat perehdytetaan laitteiden,
jarjestelmien ja teknologian kayttoon. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tehda

valittdmasti ilmoitus, mikali havaitsee laitteen toiminnassa poikkeavaa.

2.10 Laadkehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 30.4.2025.

YksikOssa ei ole rajattua laakevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

kim.klemetti@mehilainen.fi

p. 045 672 8286

Yksikon johtaja / tai tiimivastaava luo tyontekijalle ja harjoittelijoille tunnukset tietosuojaan
perehdyttamisen jalkeen Domacare- asiakastietojarjestelmaan. Tyontekija perehdytetaan

kirjaamiseen Moodlen perehdytys kokonaisuudessa, joka sisaltda osion asiakastyon

kijaamisesta seka ohjaamisella ja nayttamisella seka Kkirjallisilla ohjeilla. Jokainen
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tydntekija kirjautuu jarjestelmiimme henkildkohtaisilla tunnuksilla ja salasanallaan seka

kun poistuu jarjestelmasta uloskirjauksella.

Yksikossa on mobiililaitteissa kaytdossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Domacare,
johon kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan paasaantoisesti asiakkaan lasna
ollessa reaaliajassa. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu. Tyontekijat kayvat
lapi kirjaamisen perusteet ja yksikdon johtaja valvoo kirjaamisia ja kuukausittaisen
omavalvontakyselyn kirjaamista. Yksikossa on kirjaamisvastaava, joka seuraa ja opastaa
kirjaamisissa. Tyontekijat vastaavat siita, ettd mobiililaite on mukana koko vuoronsa ajan

eika sita jateta muualle kuin yksikon toimistoon eika sita kayta muut kuin tyontekijat itse.

Yksikon asiakasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon luvasta vastaava
henkild. Asiakasrekisteriin merkitylla henkilolld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia
tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkistuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa
rekisterinpitajalle, sijoittajakunnalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja
tietoja ja kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitgjan on annettava
Kirjallinen paatos kieltdytymisesta ja sen perusteista. Asiakkaita sijoittaneet kunnat ovat

toimittaneet Onnikoti Kaasiin tietosuojaohjeet ja rekisteriselosteen

Yksikkdon on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttoon liittyva suunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu
velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee
jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai
tietosuojalle, siita on ilmoitettava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu yksikon tietojarjestelmien yhteyteen.

Jokainen tyontekija allekirjoittaa tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa
tietosuojaan ja salassapitoon liittyvan sitoumuksen. Jokainen tyontekija suorittaa
perehdytyksen osana Moodlessa tietosuojan perehdytysosion, joka kasittelee

salassapitoon ja tietosuojaan liittyvia asioita, seka siihen liittyvan tentin.
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2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Onnikotien palveluiden laatua mitataan kuukausittain toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat |aheiselle, asiakkaalle seka
henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Onnikotien laatulupauksiin, joita on viisi: 1)
yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteiséllisyys ja
osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naistd osa-alueista muodostuu jokaiselle Onnikodille

reaaliaikaisesti paivittyva oma laatuindeksi.

Asiakkaat ja omaiset saavat halutessaan vastata joka kuukausi Kaasin laatulupauksen
toteutumista mittaavaan laatuindeksikyselyyn. Omaohjaaja huolehtii kyselyn tekemisesta

ennen kuukauden 20. pvaa.

Laatuindeksikyselyiden vastaukset kaydaan lapi Onnikoti Kaasin viikkokokouksissa ja
asiakaspalavereissa. Yhdessa mietitaan, miten konkreettisesti voimme parantaa

palveluidemme laatua.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikon esimiehelle, laatuorganisaatioon ja
liketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valittomat toimenpiteet asiantilan

korjaamiseksi.

Asiakkaita osallistetaan osallistumaan viikoittain asukaspalavereihin, joissa he saavat
tuoda kehittamisideoita ja osallistua toiminnan suunnitteluun esim. liittyen viikko-ohjelmiin
ja yhteison pelisaantoihin. Heilla on mahdollisuus jattaa myos palautetta kirjallisesti.

Onnikoti Kaasissa on kaytdssa yhteisOkuntoutuksen malli, johon olennaisena osana

kuuluu asiakkaiden osallisuus ja yhteisdllinen vastuu toiminnasta.

Asiakkaiden kanssa kaydyissa keskusteluissa ja tapahtumien yhteydessa nousee usein
esiin  toiveita ja toiminnan kehittamisen tarpeita. Naitd kaydaan Iapi

henkilostokokouksissa viikoittain.
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Saatujen palautteiden perusteella kehitdmme yksikon toimintaa.

Laheisten palautetta otetaan vastaan joka paiva ja palaute kasitellaan viikoittain

henkilostokokouksissa ja tarvittaessa tehdaan korjaavia toimenpiteita.

Omaisille jarjestetdan oma tapahtuma kaksi kertaa vuodessa. Asiakas paattaa kuitenkin

itse saako omaisen/laheisen kutsua tapahtumaan.

30



3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Onnikoti Kaasin toimintojen riskienhallinnasta vastaa yksikonjohtaja.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien arviointi ja
tydn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,

toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja l|ahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittdmasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta
vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdaan kirjaukset

henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Toiminnan riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtokohta. Onnikoti Kaasissa on tunnistettu esimerkiksi seuraavanlaisia
riskeja:

Asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja:

Henkiloston puutteellinen perehdytys, joka korjataan muun muassa seuraavin
toimenpitein: Nimetty perehdyttdja, Moodle perehdytyskurssi kaytava tekemassa,
perehdytysvuorot, Asiakkaisiin tutustuminen sahkoisen asiakastietojarjestelman
tuella.

Palvelun oikea-aikaisuus: Sovimme asiakaslahtdisesti asiakkaiden aikatauluista ja
palvelun kestosta seka pidamme niista kiinni.

Asiakkaan asioista ei tiedeta riittdvasti: Raportointi ja raportin lukeminen.

Kalenterimerkintdjen huomioiminen.
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Poikkeustilanteisiin liittyvat riskit ja niiden korjaaminen:

Sahko- ja vesikatkot: Toimintaohjeet valmiussuunnitelmassa.

Palo- ja poistumisturvallisuus: Palo- ja pelastussuunnitelmat ovat ajan tasalla seka
asiakkaiden asunnoissa on ohjeet poistumiseen. Turvallisuuskavely tehdaan
kvartaaleittain. Henkiloston alkusammutus- ja ensiaputaidot pidetaan ajan tasalla.
Palohalyttimien patterit vaihdetaan taloyhtion toimesta, kun halytin ilmaisee patterien
vaihtamisen tarpeesta. Savunilmaisinten toimintaa seurataan jarjestelman kautta
seka paivittaisessa kaytossa: ilmaisimet itse ilmoittavat yksikon ohjaajien puhelimiin
ilmaisimissa olevat hairiot.

Ulkopuolinen uhka: Kertaamme Onnikotien omat ohjeet tietyin valiajoin ja ne ovat
henkildkunnan ulottuvilla. Asiakkaiden kanssa keskustelemme, miten toimitaan

ulkopuolisen uhkan tilanteessa.

Laakehoitoon liittyvat riskit:

PKV- ja N-laakkeet: Laakekulutuskorttien tayttaminen sekd& kaksoiskuittaus.
Tarkistamme, ettd on: Oikea ladke, Oikea annos, Oikea antoaika, Oikea asiakas,
Oikea potilaan ohjaus seka Oikea dokumentointi.

Laakkeen jaossa/ annostelussa tapahtuva virhe: kaksoistarkastus, |aakelistojen

ajantasaisuus, laakeluvat ajan tasalla kaikilla 1aakkeita kasittelevilla tyontekijoilla.

Tietosuojariskit:

Asiakkaan tietoja vuotaa ulkopuolisille: asioita ei hoideta ulkopuolisten kuullen,
asiakastiedot kirjataan vain sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan, asiakirjojen havitys
asianmukaisesti, tietoja ei jateta muiden ulottuville. Jokainen tyontekija ja opiskelija
allekirjoittaa salassapito- ja turvallisuussitoumuksen sekd tekee Workdayssa

/Moodlessa tentin tietosuojaan liittyen.

Henkilostoon liittyvat riskit:

Henkilosto: Asianmukainen perehdytys, 1aakelupien voimassaolo.
Akilliset poissaolot: Sijaisten kayttd.
Henkiloston saatavuus: Henkilokunnan rekrytointi tarpeen mukaan. Pidamme huolen

sijaisistamme, jotta heidan on mukava tulla téihin meille.
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Asumiseen ja toimintaymparistoon liittyvat riskit:

Puutteellinen asunnon siisteys ja turvallisuus: Esteettomyys, siivouspalvelun kaytto

Puutteellinen henkilokunnan tavoitettavuus: Kutsujarjestelman ja puhelimien
toiminnan seuraaminen ja tarvittaessa yhteys palveluntuottajaan (9S). Henkildkunta
paikalla 24 h vuorokaudessa ja asiakkaille tiedotetaan, mista henkilokunnan loytaa.

Toimitilatarkastus toteutetaan 4 x vuodessa.

Jarjestelméat ja menettelytavat:

Omavalvonta; riskien ja mahdollisten epakohtien arviointia asiakkaan saamasta
palvelusta. Omavalvontakyselyyn vastataan kerran kuukaudessa ja yksikkoon
tehdaan myos omavalvontakaynteja/ sisaisia auditointeja.

Riskien  arviointia  tehdaan  vahintaan  kerran  vuodessa, joka on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan lahtdkohta.

Poikkeama jarjestelmaan viedaan poikkeamat mitka liittyvat yksikon toimintaan.
Poikkeamat kasitellaan kerran viikossa palaverissa henkildkunnan kanssa.
Kuukausittain teemme asukas- ja henkilostopalautekyselyt seka kolmen kuukauden
valein laheispalautekyselyt.

Tydyhteisossa turvallinen ja avoin ilmapiiri uskaltaa tuoda esille epakohtia liittyen

asiakasturvallisuuteen ja laatuun.

Riskinhallinnan tydnjako

Mahdollisia riskeja tunnistetaan yksikossa paivittain monesta nakosuunnasta asukkailta,
laheisilta, tyontekijoilta, yhteiskumppaneilta saaduilla tiedoilla ja ne voivat liittya
kaikenlaiseen paivittaiseen toimintatapaan, tehtavaan, tydymparistoon tai omaan kykyyn

suoriutua tehtavasta.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palveluntuottajan on iimoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja

valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
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vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta yksikon johtajalle, jos tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa

vastatoimia.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata

viivytyksetta.”

Yksikdn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,

siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Riskeista ilmoitetaan yksikon johtajalle ja tekemalla poikkeamailmoituksen seka
kuukausittaiseen palautekyselyyn vastaamalla. Turvallisuus ja toimitilatarkastukset
tehdaan yhdessa henkiloston kanssa noin kolmen kuukauden valein seka niihin liittyvat

korjaavat toimenpiteet mietimme yhdessa.

Kerran kuukaudessa yksikon johtaja tai tiimivastaava mikali yksikon johtaja on poissa
vastaa omavalvontakyselyyn, jossa tarkistetaan muun muassa yksikon asiakkaiden
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuus, laakelupien tilanne, kirjaamisen toteutuminen

(my0s etta kirjattu omilla tunnuksilla) ja poikkeamien kirjaaminen jarjestelmaan.
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Mehinetissa on palautekanava, jossa tyontekijat voivat tehda anonyymisti ilmoituksen

vaarinkaytoksesta, epakohdasta ja/tai asiakasturvallisuuden vaarantumisesta.

Asiakkaat vastaavat kuukausittain palautekyselyyn ja kertomalla suullisesti ohjaajille seka
tarvittaessa yksikon johtajalle. Omaisilla on myds mahdollisuus vastata kuukauden valein
palautekyselyyn tai sitten he voivat ottaa yhteyttd sahkopostitse tai puhelimitse tai
kaymalla kertomassa asian. Asiakaspalautteet kasitelldaan yhdessa henkildoston kanssa
mahdollisimman pian niiden tultua esiin. Tarvittaessa myos Onnikotien laatutiimi ottaa
kantaa asioihin. Tehdaan korjaavat toimenpiteet tarpeen mukaan ja ollaan omaiseen

yhteydessa, mikali asiakas on antanut tahan luvan.

Poikkeamiin reagoidaan tilanteen vakavuuden mukaan eri aikatauluilla; vakavat
poikkeamat kasitelldan heti ja ne menevat sahkopostitse tiedoksi yksikon johtajalle,
aluejohtajalle ja laatuorganisaatioon seka tilaajakunnalle, muut poikkeamat kasitellaan
yhteisesti yksikon viikkokokouksissa. Kokouksista tehdaan muistiot, jotka henkilokunta
on velvoitettu lukemaan Onninetistéd yksikon omilta sivuilta-> yksikdn omat tiedostot-
>henkilostd. Muistioihin ja poikkeamalomakkeelle kirjataan poikkeamaan liittyvat

korjaavat toimenpiteet.

Asukaskokouksessa sovitut  asiat, asiakkaiden toiveet kaydaan lapi
henkilostokokouksessa viikoittain ja niista syntyvat sopimukset ja toimintaohjeet ovat
nahtavilla muistiossa, joka I0ytyy Onninetistd yksikdn omilta sivuilta-> yksikdn omat
tiedostot->henkilostd. Muistioihin kirjataan asiaan liittyvat sopimukset ja toimintaohjeet.
Sivustolle paasevat kaikki yksikdon tyontekijat. Asukaspalaverimuistio 10ytyy fyysisesti
Onnikoti Kaasin yhteisista tiloista as 5 asukaspalaverikansiosta ja Onninetista yksikon

omilta sivuilta-> yksikon omat tiedostot-> asukasty0.

Laakehoidon toimintaohjeiden toteutumista valvoo jatkuvasti sairaanhoitaja. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus puuttua epakohtiin heti ja tuoda ne ilmi myés molemmille

sairaanhoitajille.
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Henkilokunnan laiminlyddessa toimintaohjeita varmistetaan ensin varhaisen valittamisen
keskustelussa, ettd tyontekijda on saanut tiedon toimintaohjeista. Taman jalkeen
varmistetaan, etta han on ne ymmartanyt ja viela, osaako tyontekija toimia niiden
mukaisesti. Naihin tehdaan korjaavat toimenpiteet, jolloin varmistetaan, etta tyontekijalla

ei ole mitaan estetta toimia toimintaohjeen mukaisesti.

Poikkeaman toteaminen ~

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

Toimintatapojen
muutokset, kiyttbonotto
ja seuranta

oy

Toimenpiteet ‘

Vakavista poikkeamista
menee valittdmasti tieto
johdolle

Poikkeamien

P kasittelyprosessi
Konsernin Vakavat poikkeamat
tarkastuslautakunnalle ll(\{akay}:lus\uqk!fa %_5} .
raportoidaan vakavimmista kasitelldan yksikdssa heti
poikkeamista kvar‘taalewtam
. .

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kisitelldan
yksikdissé 10 paivén
kuluessa

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kiydaan
|3pi vakavat poikkeamat
kuukausittain

N
Kaikki poikkeamat
kasitelldan yksikdn
palaverissa

TyOskentelyyn liittyvistd  akuuteista muutoksista / ohjeistuksista tiedotetaan

henkilokunnalle paasaantoisesti arkisin saman paivan aikana ja viikonloppuisin tilanteen

vakavuuden mukaan.

Akuuteissa korjaavissa tilanteissa toimintamalli luodaan ja ohje kirjoitetaan heti, ja siita
tiedotetaan  sahkopostilla, raporteilla  suullisesti ja  asiakastietojarjestelman

keskusteluosioissa.
Muutoksista, jotka eivat vaadi pikaista tiedottamista, tiedotetaan paasaantoisesti

viikoittaisissa henkildstokokouksissa ja asiakkaisiin liittyvissa asioissa asia kaydaan lapi

viikoittaisissa asiakaskokouksissa.
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Tieto, jonka tulee akuutisti tavoittaa kaikki asiakkaat, viedaan asiakkaille tiedoksi omiin

asuntoihinsa.

Normaaliaikataululla etenevissa tapauksissa jokainen vakituinen tyontekija saa tiedon
korjaavista toimenpiteista ja uusista toimintaohjeista lukemalla muistion ja raportilla.
Onninetin yksikon omilla sivuilla kaydyista lukemisista jaa tyontekijan lukukuittaustieto

yksikon johtajalle ja/tai paperiseen henkiléstokokousmuistioon.

Tilaajalle (POHDE) raportoidaan palveluun liittyvista asioista seuraavasti:

Valittdomasti, asiakkaan vastuutyontekijalle:

- Asiakkaan hoidossa/ palvelussa havaitut vakavat poikkeamat ja
vaaratapahtumat.

Viipymatta; hyvinvointialueen valvonnan palvelualueelle ja vammaispalveluiden
toimialueen johdolle:

- Palveluntuottajan tilanteessa olevat muutokset, jotka voivat vaikuttaa
asiakkaiden paleluun, esimerkiksi henkilosto- tai taloustilanteen olennaiset
muutokset.

Kuukausittain asiakkaan vastuutyontekijalle:

- Asiakaskohtaiset selvitykset rajoitustoimien sisallosta ja perusteista.

- Asiakaskohtaiset tiedot muistutuksista, kanteluista tai vastaavista
reklamaatioista seka niihin annetuista vastauksista.

Kuuden (6) kuukauden valein asiakkaan vastuutyontekijalle:

- Yhteenveto ladkehoidon poikkeamista, vaaratilanteista ja vastaavista.
Vuoden valein tai tarvittaessa useammin, asiaan vastuutyontekijalle:

- Asumisen suunnitelma tai vastaava lyhytaikaishoidon suunnitelma.
Vuoden valein, toimitetaan vammaispalveluiden palvelukoordinaattoreille:

- Asiakkaiden siirtyminen kevyempiin palvelumuotoihin, - tasoihin tai -luokkiin
yksilGidysti.

Tilaajan pyynnosta:

- Palveluntuottaja seuraa luvan ja sopimuksen mukaista mitoituksen

toteutumista ja toimittaa raportin mitoituksen toteutumisen tilaajan

pyynndsta tilaajan tarkemman ohjeistuksen mukaisesti. Raporttiin liitetaan
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selvitys omavalvonnallisista toimenpiteista, jos mitoitus, jos mitoitus alittaa
luvan tarkistusjaksolla.
- Yhteenvedon paivatoiminnan toteutumisesta ja sisallosta.
- Yhteenvedon virkistystoiminnan toteutumisesta ja sisallosta
asiakaskohtaisesti.
Tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajan kanssa neuvoteltuaan myos muuta

raportointia, jota kohtuudella voidaan edellyttaa.

Tilaajalle on pyynnosta toimitettava muut asiakaskirjaukset ilman aiheetonta viivytysta.
Palveluntuottaja on lisaksi tilaajan pyynnosta velvollinen toimittamaan asiakaskohtaisen

lausunnon liittyen esimerkiksi kanteluun, oikeuskasittelyyn tai vastaavaan.

Muille yhteistyotahoille ilmoitetaan heidan ohjeistusten mukaiset asiat heidan

ilmoittamien ajankohtien ja dokumenttipohjien mukaisesti.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Perehdytyksessa kaydaan lapi riskienhallintaa, raportointia ja osaamista varmistetaan
ohjeistuksien ja ohjaamisen avulla. Mikali henkilbkunnan osaamisessa havaitaan

puutteita, kdydaan asiaa ja ohjeistuksia lapi uudelleen.

Onnikoti Kaasiin toihin tullessa tarkistetaan tyontekijan tartuntatautilain mukainen
soveltuvuus tyéhon. Yksikon hygieniatasoa tarkkaillaan paivittain silmamaaraisesti ja

noudatetaan hygieniaohjeistuksia.

Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia,

koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikon hygieniatyota.
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Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkilo
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma
osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.
o Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
kasien saippuapesu
« Korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet.
o Tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito.
« Tarvittaessa suojakasineiden/suojamaskien kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi.
e Pintapuhtausnaytteita otetaan keittion pinnoilta yhteisessa tilassa hygieniatesteilla
minimissdan 4 kertaa vuodessa. Pinnoilta, jotka ovat elintarvikkeen kanssa
suorassa kosketuksessa. Testit otetaan viidesta eri kohteesta puhdistuksen
jalkeen.
o Mainiokoti Vuoksesta tuoduista valmiista aterioista mitataan lampétilat heti kun ne
yksikkdon tuodaan.
o Kesprolta tuoduista elintarvikkeista mitataan l|ampdtilat ja havainnoidaan

silmamaaraisesti joka kerta kun tuovat tilauksen yksikkoon.

Yksikossa kay SOL:n siistijia siivoamassa kerran viikossa viikkosiivouksen
asiakasasunnoissa ja kaksi kertaa viikossa yhteiset tilat seka toimiston. Tyon jalkea

seurataan ja tarpeen mukaan raportoidaan palvelun tuottajaa.

Yksikossa on kaytdossa poikkeama jarjestelma, mihin henkilokunta kay kirjaamassa
poikkeamat. Uusia tyontekijoitda ohjeistetaan ja  muistutetaan tekemaan
poikkeamailmoitus. Poikkeamiin reagoidaan tilanteen vakavuuden mukaan eri
aikatauluilla; vakavat poikkeamat kasitellaan heti ja ne menevat sahkopostitse tiedoksi
yksikon johtajalle, aluejohtajalle ja laatuorganisaatioon seka tilaajakunnalle, muut
poikkeamat kasitelldan yhteisesti yksikon viikkokokouksissa. Kokouksista tehdaan
muistiot, jotka henkildkunta on velvoitettu lukemaan Onninetista yksikdn omilta sivuilta->
yksikon omat tiedostot->henkilostd. Muistioihin ja poikkeamalomakkeelle kirjataan
poikkeamaan liittyvat korjaavat toimenpiteet. Poikkeama raportit nousevat PowerBi:hin

nahtaville palvelulinjojen johdolle.
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Henkilokuntaa osallistuu toimitilojen tarkastukseen, turvallisuuskavelyyn nelja kertaa
vuodessa kvartaaleittain. Saanndllisilla tarkastuksilla mahdolliset viat ja puutteet tulee
havainnoitua ja korjattua hyvissa ajoin. Henkilokunta seuraa myds yksikon toimintaa,
mahdollisia puutteita ja yksikon valineiden rikkoontumisia ympari vuorokauden.
Henkilokunta soittaa tarvittaessa kiinteistohuoltoa tai muuta huoltoa paikalle, ellei

tiimivastaava tai yksikonjohtaja ole paikalla.

Henkilokunnan osaamista pidetaan ylla yksikon johtajan seuraamana. Yksikon johtaja
seuraa, etta vakituisella henkildkunnalla on voimassa olevat koulutukset kuten EA1,
alkusammutus- evakuointiharjoitus seka turvallisuuskavely seka uhkatilanne/
avekkikoulutus. Ennen koulutuksien vanhenemista jarjestetdan koulutukset, mihin

henkilokunnan on osallistuttava oikea aikaisesti.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa. Palvelujen laatua ja
asiakasturvallisuutta seurataan asuntojen saannollisilla tarkistuskaynneilla, jarjestelmien

toiminnallisuuden seuraamisella, tuotehavainnoilla ja omavalvonnalla.

Apteekkipalvelut: Oulun 2.Rotuaarin apteekki
Siivouspalvelut: SOL

Liinavaatepesupalvelu: Comforta
Hoitajakutsujarjestelma: 9 Solutions
Savunilmaisinjarjestelma: Ajax
Tarvikehankinta: Rillion jarjestelma
Ateriapalvelut: Mainiokoti Vuoksi

Ruokatarvikkeet: Kespro
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Henkilostoturvallisuus: Securitas

Tyonohjaus: Eppu Sorell Tiimiriihi

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Suunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain ja aina, jos toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Ajantasainen
omavalvontasuunnitelma Ioytyy toimistosta viranomaiskansiosta, yhteisesta tilasta ja
yksikdn omilta sivuilta Onninetista sekd Onnikotien www sivuilta.

Omavalvontaa seurataan paivittain ja sen laadintaan osallistuu myo6s henkilékuntaa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Suunnitelmaa on tehty yhdessa henkiloston kanssa, osallistamalla heidat sen
tekemiseen. Omavalvontasuunnitelma on  nahtavilla  yhteisissa tiloissa
viranomaiskansiossa, yksikon kotisivuilla seka yksikon toimistossa. Omavalvonta kuuluu
yhtend osa-alueena yksikdn perehdytykseen, joka on henkildkohtaisesti kuitattava.
Suunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina, mikali toiminnassa tapahtuu palvelun

laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Kuukausittain yksikdn johtaja vastaa omavalvontakyselyyn vastaten omavalvonnan
kannalta olennaisiin kysymyksiin, kuten omavalvontasuunnitelmaan, laakelupiin,
laékehoitosuunnitelmaan, omaohjaavuuteen, kirjaamiseen, poikkeamiin,
valmiussuunnitelmaan, reklamaatioihin/huomautuksiin, toimintakykyarvioon ja

viranomaismappiin seka rajoitustoimenpiteisiin.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta laaditaan seurantaraportti, mista
kehittamiskohteet neljannes vuosittain raportoidaan julkisessa tietoverkossa.

Lisaksi vuosittain syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan

kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Oulu 18.9.2025

Allekirjoitus
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