Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot Q1/ 2026

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikdn verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.1.-31.3.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Tarkasteluajalla tehdyn Iadkehoidon omavalvonnan mukaan yksikdissamme ei ole ollut vakavia
laakehoidon poikkeamia. Laakehoidon kaytannot ovat linjassa yksikon laakehoitosuunnitelman
ja Onnikotien ladkehoito-ohjeiden kanssa. Parannettavaa on l|aakehoitosuunnitelman
lukukuittauksissa.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Alkuvuoden aikana on ollut paaosin erittain vahaisen — kohtalaisen riskin poikkeamia. Naiden
pohjalta olemme jakaneet asukkaita pienempiin ryhmiin toimintatuokioissa ja ruokailussa,
mika on rauhoittanut tilanteita. Olemme my0s parantaneet tehtavien delegointia.

Kokemuksellinen laatu:

Keraamme laatukyselylla vastauksia asukkailta, heidan laheisiltaan, palvelun tilaajilta ja
henkilokunnalta. Tarkastelujaksolla laadun kokonaisindeksi ja NPS ovat erinomaisella tasolla.
Olemme saaneet asukkailtamme palautetta ruoasta. Suurin osa asukkaista pitaa kaikista
ruoista, mutta ruokatoiveita esitetaan myods. Naita pyritaan toteuttamaan toiveruokapaivina.
Muokkaamme my0s ruokalistaa tarpeen mukaan.

Laheisten palautteessa toivotaan, etta asukkaille ei tulisi muutoksia palveluihin, vaan he
saisivat asua tutussa ymparistdssa tuttujen hoitajien turvin

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Meilla suoritetun Lean-havainnointikaynnin pohjalta olemme alkaneet kehittamaan yksikoiden
valista tiedonkulkua. Olemme myo6s miettineet, miten saisimme vahennettyd asukkaiden
kokemaa kiireen tuntua etenkin ruokailutilanteissa. Naista tullaan suunnittelemaan
kehittamistoimia.




