Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Onnikoti Ritari

Omavalvontasuunnitelmamme I6ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.7.-30.9.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Tarkasteluajalla olemme tehneet toimitila- ja turvallisuuskavelyn, jonka havainnot on kasitelty
henkilostokokouksessa ja korjaavat toimenpiteet suoritettu.

Seurantajaksolla on osallistuttu ensiapukoulutuksiin ja panostettu henkiloston
taydennyskoulutukseen. Uudet tyontekijat ovat antaneet Love-nayttdja ja suorittaneet
laakehoitolupia.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Seurantajakson aikana yksikdssa on ollut lievia ladkehoidon poikkeamia seka lahelta piti-
tilanteita, erityisesti annosjakelun tuomiin muuttuneisiin laakehoidon kaytantoihin liittyen.
Laakehoidon poikkeamat on kasitelty viikoittain henkilostopalaverissa ja korjaavat seka
kehitettavat toimenpiteet kirjattu ja suoritettu.

Kokemuksellinen laatu:

Seurantajaksolla on keratty palautetta vuosittaisen laheiskyselyn avulla. Vastaukset eivat ole
viela kaytettavissa. Laatukyselyissa asukkaiden, laheisten ja henkiloston vastausten arvoksi on
muodostunut kokonaisindeksi 94/100. Asukkaiden kokemus turvallisuudesta ja oman viihtyisan
kodin osa-alueella on erinomainen.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Tarkasteluajanjaksolla olemme suorittaneet Iaakehoidon vuosittaisen itsearvioinnin, jonka
havainnot on kasitelty ja korjaavat toimenpiteet suoritettu. Seurantajaksolla on tehty myoés
laadun ja asiakasturvallisuuden vuosikysely. Seurantajaksolla on onnistuttu avaamaan Kanta-
yhteys Helsingin hyvinvointialueen kanssa ja siirrytty kijaamaan Kantaan.




