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1 PALVELUNTUOTTAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1. Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Ykkds- ja Onnikodit Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Tellervo Hiltunen, palvelujohtaja, tellervo.hiltunen@onnikodit.fi, 050 370 3775

Toimintayksikkd Y-tunnus

Onnikoti Ritari 3210520-2

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Nuutinen Aapo 0401256353, aapo.nuutinen@onnikodit.fi

Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Larin Kydstin katu 29 13130 Hameenlinna

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten yhteisollinen asuminen Y hteisollinen asuminen 32 paikkaa
Kehitysvammaisten tuettu asuminen Keva tuettu asuminen 15 paikkaa
Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen MT tuettu asuminen 5 paikkaa

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Janakkala, Jokioinen, Loppi, Riihimaki, Tammela, Ypaja

Satu Loippo satu.loippo@omahame.fi

Kirsi Vilpa, kirsi.vilpa@omahame.fi, 036293204

Tiina Ketola Macklin, tiina.ketola-macklin@omahame.fi, 036293204

Kanta-Hameen hyvinvointialue: Forssa, Hattula, Hausjarvi, Humppila, Hameenlinna,
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue: Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen,
Tuusula:

Susanna Honkala, Sosiaali- ja potilasvastaava

p. 0408074756, susanna.honkala@keusote.fi

p. 0408074755, anne.mikkonen@keusote.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue: Akaa, Hameenkyro, lkaalinen, Juupajoki, Kangasala, Kihnio,
Kuhmoinen, Lempaala, Mantta-Vilppula, Nokia, Orivesi, Parkano, Pirkkala, Punkalaidun,
Palkane, Ruovesi, Sastamala, Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti, Virrat ja Ylojarvi.

Taija Mehtonen, Sosiaali- ja potilasasiavastaava

p.0401909346

potilasasiavastaava@pirha.fi, sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Helsinki:Yksikon paallikkd: Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purhonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders|
Haggblom

sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Neuvonta puh. +358931043355

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterdintipaiva | Palvelu, johon myodnnetty
1.1.2025 Kehitysvammaisten yhteisollinen asuminen 32 paikkaa.
Kehitysvammaisten tuettu asuminen 15 paikkaa.

Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen 5 paikkaa.
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1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Ritarissa tarjotaan yhteisollistd asumista aikuisille kehitysvammaisille henkilGille.
Asumisen paikkoja Onnikoti Ritarissa on 32. Lisaksi Onnikoti Ritari voi tuottaa tuetun
asumisen palveluja 15 kehitysvammaiselle asukkaalle, jotka asuvat normaalissa
asuntokannassa seka viidelle mielenterveyskuntoutujalle tuettua asumista normaalissa
asuntokannassa. Onnikoti Ritari on kolme kerroksinen kerrostalo, jossa asukas asuu
omassa kodissaan yksin tai pariskuntana. Onnikoti Ritarissa on asukkaille myds
yhteisdllisia tiloja, jotka ovat asukkaiden vapaassa kaytossa. Onnikoti Ritarin asukkaat
ovat taysi-ikaisia kehitysvammaisia, joilla valtaosalla on kehitysvammansa lisaksi
psyykkisia sairauksia. Asukkaat tarvitsevat ohjausta ja apua paivittaisissa toiminnoissaan,
sairaanhoidossa seka ladkehoidon asianmukaisessa toteutumisessa.

Tarjoamme kodikasta asumista yksin asuville seka pariskunnille. Kodikkuus tarkoittaa
asukkaan oman nakaista, viihtyisaa asuntoa seka vaikutusvaltaa kodin asioihin.
Toteutamme kodeissamme osallistavaa asiakastyota, minka tavoitteena on toimintakyvyn
harjoittaminen seka asukkaan omatoimisuustaitojen kehittaminen. Erilaisia asumisen
ratkaisuja olemme raatalodineet asukkaille yksildllisesti ja heidan tarpeensa huomioon
ottaen.

Onnikoti Ritarin toiminnan lahtdkohtana on tuottaa mielekkaita asumispalveluita jokaisen
asukkaan yksildllinen palveluntarve huomioiden seka varmistaa asukkaillemme aktiivinen
arki.

Toimintayksikon palveluiden piiriin paaseeminen edellyttaa asiakaskohtaisesti
hyvinvointialueen vammaispalveluiden paatosta palveluiden myontamisesta ja
hankkimisesta.

Onnikoti Ritarissa toiminnan Iahtékohtana on myds kokonaisvaltainen ihmiskasitys, mika
tarkoittaa, etta jokaisen asukkaan asumisen jarjestelyissa seka yksildllisissa tavoitteissa
huomioidaan asukkaan yksilOlliset tarpeet ja toiveet. Tavoitteet asetetaan jokaisen
asukkaan oman toimintakyvyn mukaan. Ohjauksen avulla tuetaan saavutettujen taitojen
yllapitoa, kehittymista niissa seka uusien taitojen oppimista.

Asukkaan toteuttamissuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan ja mahdollisuuksien
mukaan hanen lahiverkostonsa seka sijoittavan hyvinvointialueen sosiaalityon kanssa
yhdessa. Tuen tarpeen arvioinnin perusteella toteuttamissuunnitelmaan laaditaan
asumisen tavoitteet, joiden saavuttamista ohjaajat tukevat erilaisin ohjaus keinoin.
Asukasta ohjataan niin, ettd han kokee ja saa vaikuttaa omaa elamaansa koskevissa
paatoksenteoissa. Asukkaan kanssa tehdaan RAI-ID- toimintakyvyn arvioinnit.
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Onnikoti Ritari on osa Mehilaisen Onnikoteja ja toimintaamme ohjaa yhteiset nelja
arvoparia. Arvoparit ovat tieto ja taito, valittaminen ja vastuunotto, kumppanuus ja
yrittajyys, kasvu ja kehittaminen.

Onnikotien arvot:

Tieto ja Taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkildstd. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittaminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa
paivittamista liittyen niin vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen
menetelmiinkin.

Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tydryhmien ja koko
organisaation osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteista osaamista, joka
syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Tieto ja taito arvopari tarkoittaa Onnikoti Ritarissa sita, ettéa henkiloston ammattitaidosta
huolehditaan ja se alkaa jo rekrytointiprosessissa. Pyrimme siihen, etta rekrytoimme
Onnikoti Ritariin monipuolista osaamista tiimiimme. Henkildstdlla on mahdollisuus
osallistua erilaisiin koulutuksiin. Arvioimme henkiloston osaamista ja koulutustarpeita mm.
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa seka henkiloston kehityssuunnitelmassa. Tuotamme
asumispalveluita, jotka ovat viranomaismaaraysten, lakien ja asetusten seka
sopimustemme mukaista. Toimimme Mehildisen Onnikotien ohjeiden mukaisesti.
Toimintaa johdetaan yksikon johtajien seka tiimivastaavien kanssa ja vastuu tehtavia
jaetaan ohjaajien kesken esim. turvallisuusvastaava, ladkehoidosta vastaava.

Valittaminen ja vastuunotto

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihnmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaaraamisoikeutta. Valittaminen
tarkoittaa myds avointa viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan
palautetta. Nain luomme tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta seka
jatkuvasta laadun ja asukastydn parantamisesta. Piddmme lupauksemme, luotamme
toisimme ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, ty6tovereidemme ja palvelun
tilaajien odotusten mukaisesti.

Valittdminen luo perustan koko Onnikoti Ritarin toiminnalle. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena seka kunnioitamme erilaisuutta. Kohtaamme asukkaat arvostavasti ja
kunnioittavasti. Valittdminen tarkoittaa Onnikoti Ritarissa my0s sita, etta viestimme
avoimesti ja otamme vastaan palautetta. Asukkaat osallistuvat viikoittain jarjestettaviin
asukaskokouksiin, joissa he paasevat kertomaan toiveitaan ja antamaan palautetta
toiminnasta.
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Vastuunotto tarkoittaa, etta koko henkildstdé kantaa vastuuta tulosten saavuttamisesta,
oman osaamisen kehittamisesta, seka jatkuvasta laadun ja asiakaspalvelun
parantamisesta. Koko henkildsto huolehtii siita, etta kunkkn asukkaan asuminen toteutuu
siten kuten on sovittu. Asumisen toteutumista arvioidaan saanndllisesti ja ettd asuminen
toteutuu suunnitelman mukaisesti. Asukkaan asumisen toteutus seka asukkaan
paivittainen vointi seka toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan
asiakastietojarjestelmaan, jokaisessa vuorossa. Asukkaan voinnin tai toimintakyvyn
muutoksista tiedotetaan aktiivisesti omaisia ja sijoittavaa kuntaa. Kannustamme ja
tuemme asukkaita paatoksen tekoon omaa elamaa koskevissa asioissa ja rohkaisemme
heitd omatoimisuuteen. Vastuunotto tarkoittaa myos sita, etta pidamme lupauksemme,
luotamme toisiimme ja hoidamme asiat loppuun asukkaiden, tyétoverien ja Onnikoti
Ritarin etujen ja linjausten mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien
ja viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtdvamme kuntien ja sotealueiden
yhteistydkumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittajyyttd Onnikodeissa
edustaa tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustydhan. Odotamme
aloitteellisuutta ja vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.

Kumppanuus ja yrittdjyys arvopari tarkoittaa Onnikoti Ritarissa sita, etta pidamme ftiiviisti
yhteytta sijoittaviin hyvinvointialueisiin ja muihin yhteistydkumppaneihin. Asukkaan
verkostopalaverit pyritaan pitamaan vahintaan kerran vuodessa, tilanteiden muuttuessa
useamminkin. Omaohjaajat/ ohjaajat osallistuvat aina kuntakumppaneiden kanssa
kaytaviin asukaspalavereihin. Omaiset ovat tervetulleita asukkaan verkostopalaveriin,
asukkaan niin halutessa. Huolehdimme tiiminga, etta saavutamme myds meille
liiketoimintajohdon asettamat tavoitteet.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, ettd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti
laadusta tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myos arvo sinansa ja tarkoittaa
Mehilaisessa myos muita kuin taloudellisia tavoitteita.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tyéryhmien ja sen
ammattilaisten henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Kasvu ja kehitys arvopari tarkoittaa Onnikoti Ritarissa sita, etta etsimme ja kehitamme
uusia toimintamalleja arjessa, jotta voimme entista paremmin vastata asukkaidemme
tarpeisiin ja toiveisiin. Samoin pyrimme vastaamaan kuntayhteistydkumppaneiden
toiveisiin raataloidyista asumisen muodoista. Se tarkoittaa uusien palveluinnovaatioiden
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kehittamista. Tama tarkoittaa myods Onnikoti Ritarin ohjaajien ja koko tiimin
henkilokohtaista kasvua ja kehitysta.

Onnikoti Ritarissa toimintamme perustuu asukaslahtdisyyteen, jossa kaikkia kohdellaan
tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti, mutta myos yksildllisesti. Kunnioitamme asukkaidemme
itsemaaraamisoikeutta. Ohjaajiemme erityistaidot ja harrastukset saavat nakya
asukkaiden arjessa ja opettelemme taitoja yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkaat saavat
toteuttaa omia mielenkiinnonkohteitaan erilaisilla harrasteryhmilla ja retkilla. Meilla
Onnikoti Ritarissa huumori on osa arkea ja nauramme yhdessa asukkaiden kanssa.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
e Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita saannodlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100
ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden henkilostokokouksissa ja
mietitddn yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus seka
paivittaiskirjauksien maara. Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista.
Myés niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan
kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn
viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Laadun

# visma sign



toteutuminen varmistetaan myds kuukausittaisilla omavalvontakyselyilla, saanndllisesti
tapahtuvilla omavalvontakaynneilla, auditoinneilla seka yksikonjohtajan ja
palvelujohtajan tekeman kvartaaliarvioinnin avulla.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtaja on yksikon toiminnasta kokonaisvastuussa ja vastaa yksikon toimiluvan
mukaisesta palveluiden tuottamisesta. Yksikonjohtajan tukena toimii palvelujohtaja.

Tiimivastaava on yksikon johtajan tyOpari, joka toimii yksikonjohtajan poissaollessa
yksikdnjohtjan sijaisena.

Onhjaajilla on omia vastuualueita. Yksikossa vastuualueina on: l1aakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja, laitevastaava, tyosuojeluvaltuutettu, IMO-vastaava, RAl-vastaava ja
kirjaamisvastaava.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Onnikoti Ritarissa asukkaan henkildokohtainen toteuttamissuunnitelma laaditaan
Domacare potilastietojarjestelmaan. Ensimmainen suunnitelma tehdaan kuukauden
sisalla asukkaan muutosta. Suunnitelman ja tavoitteiden asettamisessa on aina mukana
my0s asukas itse. Suunnitelma sisaltaa asukkaan asumiselle asetetut tavoitteet ja keinot
niiden saavuttamiseksi. Suunnitelmat toimitetaan asukkaan sosiaalityontekijalle aina
arvioinnin ja paivityksen jalkeen.

Suunnitelmaa paivitetdan suunnitellusti ja aina toimintakyvyn muuttuessa, vahintaan
kuuden kuukauden valein. Toteuttamissuunnitelman paivittdminen on omaohjaajien
vastuulla ja yksikonjohtaja valvoo toteuttamissuunnitelmien tilannetta kuukausittain.
Yksikonjohtajan tyokaluna toteuttamissuunnitelmien paivittamiseen on kuukausittainen
omavalvontakysely,  talléin  viimeistddn  huomataan  erdantymassa  olevat
toteuttamissuunnitelmat. Toteuttamissuunnitelmia kaydaan kuukausittain henkiloston
kanssa lapi asiakasasioiden tiimissa. Mikali havaitaan tarve toteuttamissuunnitelman
paivittamiselle  asiakkaan  voinnin  tai  tarpeen muuttuessa, paivitetaan
toteuttamissuunnitelma aina naissa tilanteissa.

Onnikoti Ritarissa on kaytdssa RAI ID- toimintakyvyn arviointimittari. Yksikdssa on nimetty
RAl-vastaava, joka tukee henkilokuntaa RAl-arviointien taytossa. Asukas ja hanen
haluamansa laheiset voivat osallistuvat palvelutarpeen arviointiin. Laheiset voivat esittaa
oman nakemyksensa ja toiveensa koskien palvelun tarpeita. Uusilla asukkailla ja hanen
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laheisilladan on mahdollisuus tutustua Onnikoti Ritariin etukateen. Tutustumiskayntia
voidaan hyoddyntaa palveluntarpeenarvioinnin tarkentamiseksi ja asumiseen siirtymisen
valmisteluissa.

Onnikoti Ritarissa toteuttamissuunnitelman toteuttaminen on osa henkildkunnan
perehdytysta. Jokainen henkilokuntaan kuuluva toteuttaa ja arvioi suunnitelman
sisaltamia asioita asukkaiden kanssa  tyOvuoronsa aikana. Paivitetty
toteuttamissuunnitelma kaydaan aina lapi henkilostopalaverissa. Asukkaalla on oikeus
saada hanen toimintakykyansa tukevaa apua, tukea ja ohjausta. Henkilostolla on
velvollisuus kayda keskustelua tydoryhmassa, mikali sovittuihin toimintatapoihin ei
sitouduta. Asiat tuodaan myos yksikonjohtajalle tiedoksi.

Onnikoti Ritarissa asukkailta, omaisilta, henkilostolta kerataan palautetta laatuindeksi
kyselylla. Kysely toteutetaan paaasiallisesti sahkoisesti mutta vastaaminen paperisenakin
on mahdollista. Onnikoti Ritarin toiminnan laadun mittaristo perustuu Onnikotien
laatulupaukseen mahdollistaa yksilollinen hyva elama. Laatukysely koostuu
laatulupauksen viidesta eri osa-alueesta:

1) yksil6llinen ohjaus ja tuki

2) turvallisuus

3) oma viihtyisa koti

4) yhteisollisyys ja osallisuus

5) maukas ja terveellinen ruoka

Laatuindeksin avulla Onnikoti Ritarissa pystytddn seuraamaan niitd asioita, jotka
asukaskokemuksen mukaan tarvitsevat viela kehitysta.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua viikoittaisiin asukaskokouksiin. Kokouksissa
kasitelldadn asukkaiden sinne tuomia asioita ja otetaan vastaan palautteita ja
kehittamisehdotuksia. Asukkaiden kanssa toteutetaan myds omatuokioita, joissa
asukkaan mielipiteitd ja kehittdmisehdotuksia huomioidaan. Yksikdnjohtaja kay
saanndllisesti lukemassa asukaskokousten muistiot seka omaohjaajat toimivat
viestintuojina yksikonjohtajalle, mikali asukkaat tai omaiset antavat palautetta.

Onnikodeilla on kaytossa IMO-kasikirja, jonka tarkoitus on toimia

suunnan nayttavana asiakirjana, joka varmistaa, etta yhteinen tahtomme on mahdollistaa
oman nakdinen eldma yksildllisen tuen ja avun tarpeesta huolimatta. Onnikoti Ritarissa
tydryhmassa on IMO-vastaava, joka osallistuu IMO-koulutuksiin ja tapaamisiin seka tuo
niista saamaansa tietoa henkiloston viikkopalavereihin.

Sijoittavien hyvinvointialueiden sosiaalivastaavien yhteystiedot ovat asukkaiden ja
|laheisten saatavilla ja nahtavilld Onnikoti Ritarin kodin kansiossa aulassa.
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Asukkaalla on oikeus nahda itsedan koskevat kirjaukset rekisterinpitdjan eli
hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

Asukkaiden kanssa on tehty yhdessa ilmoitus terveysaseman vaihdosta ja asukkaiden
julkinen terveydenhuolto on jarjestetty Hameenlinnan terveysasemille. Asukkaiden
fyysisia- ja psyykkisia sairauksia seurataan ja arvioidaan saanndllisesti seka tarpeen
mukaan ollaan yhteydessd omalle terveysasemalle, jolla turvataan paasy
terveydenhuoltoon.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Onnikodeilla toteutetaan jatkuvan kehittamisen periaatetta: asukkaan asemaan,
oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan saanndllisesti
laatujarjestelman mukaisesti. Olennaista on, etta tietoa kerataan ja siihen reagoidaan ja
ettd organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla ilmoitusvelvollisuus yksikdnjohtajalle tai tiimivastaavalle. Tydntekija
tayttaa henkildston ilmoitusvelvollisuutta koskevan ilmoituksen yksikdon poikkeama
lomakkeiston kautta. Mikali poikkeama on vakava, lahtee tasta automaattisesti tieto
Onnikotien liiketoimintajohdolle seka laatutiimille. lImoitusvelvollisuuden mukaisista
ilmoituksista tiedotetaan myds aina tilaajaa.

Vaarinkaytdsten ja epakohtien ilmoittamiselle on Mehinetissa halytyskanava, missa
tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti.

Asukkailla ja omaisilla on oikeus tehda muistutus yksikonjohtajalle.
Muistutusmenettelysta ohjeistetaan ja asukasta autetaan ohjaajien toimesta ja autetaan
muistutuksen teossa. Kaikki tilanteet kasitellaan yksikonjohtajan kanssa
keskustelemalla. Kasittely voidaan jarjestaa etayhteydella laheisiin tai kutsumalla hanet
Onnikoti Ritariin kaynnille. Tarpeen mukaan selvittelyssa on mukana omaohjaaja tai
tilanteessa ollut ohjaaja seka asukas ja omainen, keta asia koskee. Tilanteen korjaavat
toimenpiteet maaritelldan ja niiden toteutuksen seurannasta vastaa yksikonjohtaja,
tiimivastaava ja toteutuksesta koko henkilosto.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Noudatamme Onnikoti Ritarissa itsemaaraamisoikeutta koskevia lakeja ja asetuksia.
Onnikoti Ritari tuottaa yhteiséllista ja tuettua asumista eika toimintayksikdssa toteuteta
kehitysvammalaissa kuvattuja rajoitustoimenpiteitd. Huomioimme asukkaidemme
erityistarpeet ja toiveet. Jokaiselle asukkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelman
yhteydessa itsemaaraamisoikeussuunnitelma, mika sisaltaa asukkaan
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itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen keinot ja itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
edistamisen kannalta keskeiset toimintamallit- ja tavat seka kommunikaation tukemisen.

Arvostava kohtaaminen on ensimmainen lahtokohta itsemaaraamisoikeuden
toteutumiseksi. Kaikissa kohtaamistilanteissa toisen ihmisen todellisen mielipiteen ja
toiveen kuuleminen ei saa estya kiireen tai heikon lasnaolon vuoksi. Kohtaamisen tulee
olla tasavertaista palvelussa olevan henkilon kanssa.

Vuorovaikutus ja kommunikointi tavat ovat avainasemassa itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisessa ja toteutumisessa. Jos asukkaalla on vaikeuksia ymmartaa asioita,
ilmaista itseadn tai muodostaa mielipiteitd on tuettu paatoksenteko talldin edellytys
itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle. Oman tahdon ilmaisemiseksi vuorovaikutuksen
on onnistuttava. Vuorovaikutusta tuetaan tarvittaessa erilaisila kommunikaation
apuvalineilld. Vaikka ihmisella ei olisi varsinaista puhevammaa, joskus vuorovaikutus
vaatii onnistuakseen kirjoittamista, piirtamista tai valmiiden tukikuvien kayttamista.
Esimerkiksi keskittymisen ja muistamisen tueksi edella mainitut keinot toimivat hyvin.

Tuettu paatdksenteko tarkoittaa sita, henkild kayttaa omaa itsemaaraamisoikeuttaan ja
hanella on oikeus saada tukea paatosten tekemiseen. Tuetun paatoksenteon tavoitteena
on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6a tekemaan omaa elamaansa koskevia paatoksia
ja valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen edellyttaa harjoittelua. Apu valintoihin ja
paatoksentekoon voi olla esimerkiksi apua vaikeiden asioiden ymmarrettavaksi
tekemiseen, tietojen hankintaan, palvelujen hakemiseen, arkipaivan asioiden
pohtimiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja niiden punnitsemiseen tai tehtavan valinnan
etujen ja haittojen

punnitsemiseen.

Onnikoti Ritarissa on IMO-vastaava, joka osallistuu Mehildisen sosiaalipalveluiden ja
Onnikotien jarjestamiin IMO-koulutuksiin. Han tuo tyéryhmalle ajantasaista tietoa ja uusia
toimintamalleja tydéryhmalle koulutusten avulla.

Jokaista asukasta kannustetaan ja ohjataan paivittain tekemaan hanelle itselleen
mieluisia valintoja arjessa. Asiakkaalla on oikeus tehda itselleen myds epaedullisia
valintoja ja tyontekijoiden tehtdvana on kuvata asukkaalle valinnastaan seuraavat
mahdolliset eri vaihtoehdot.

Onnikoti Ritari on yhteiséOllisen asumisen yksikkd ja taten toimintayksikossa ei ole
kaytossa lainkaan rajoitustoimenpiteitd. Vaikka Onnikoti Ritarissa ei ole lainkaan kaytdssa
rajoitustoimia, on heillda mahdollisuus konsultoida Onnikotien IMO-asiantuntijaa myos
itsemaaraamisoikeutta tukevissa asioissa. Onnikotien IMO-asiantuntijatyéryhma toimii
yksikoita tukevana ja ohjaavana sekd henkilostéa kouluttavana tahona.
Asiantuntijatyoryhmaa on mahdollista lahestya sahkopostitse kysymysten ja
konsultaatiopyyntdjen muodossa.
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Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan sisaltyvassa itsemaaraamisoikeussuunnitelmassa
kuvataan tunnistetut haasteet asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa seka ne
toimenpiteet, joilla tuetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta sekd oman tahdon ja
toiveiden selvittamista ja toteutumista arjessa. Suunnitelmaan kuvataan myos asukkaan
kanssa tehdyt sopimukset, jotka tukevat asukkaan hyvinvointia. Asukkaalla on oikeus
purkaa tai olla noudattamatta hanen kanssa tehtya sopimusta. Henkildokunta ymmartaa,
etta heidan tehtavanaan on tukea asukasta noudattamaan asukkaan omasta tahdostaan
tehtyja sopimuksia, mutta asukas voi niin halutessaan muuttaa mieltaan, sopimuksen
sisdltda ja taten tehda itselleen epaedullisia valintoja.

Onnikoti Ritarissa toteutetaan yhteisdllista asumista ja yksikdssa ei ole rajoittavia valineita
tai toimintamalleja kaytossa. Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan
viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusmenettely opastetaan asukkaille tai heidan omaisilleen. Asiat kasitellaan ensin
Onnikoti Ritarissa ja sijoittaneen hyvinvointialueen sosiaalitydn kanssa. Jos asiaa ei
saada selvitettya niin siirrytaan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan aloittaa
myos henkiloston toimesta, jos se katsotaan tarpeelliseksi.

Kaikki Onnikoti Ritarin palveluita koskevat muistutukset kasitellaan yksikonjohtajan ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina Onnikotien johtajaa ja
laatutiimia. Muistutuksesta ja vastineesta annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan
sosiaalityontekijalle. Kantelut ja paatokset tallennetaan Onnikotien yhteiseen
tietokantaan.

Muistutuksen tai kantelun saavuttua aloitetaan asian selvitystyd. Selvitystyon perusteella
maaritelladn Onnikoti Ritaria koskevat korjaavat toimenpiteet. Muistutukseen tai
kanteluun laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa on kerrottu
korjaavat toimenpiteet. Vastineen valmistelee yksikdnjohtaja palvelujohtajan kanssa.
Viranomaisen annettua paatoksen, toimitaan paatdoksessa annettujen ohjeiden
mukaisesti. Muuttuneista kaytanteista yms. tiedotetaan koko henkilokuntaa.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat asukkaiden ja heidan omaisten saatavilla kodin
kansiossa, yksikon tuloaulassa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa.

12
# visma sign



2.5 Henkilosto

Onnikoti Ritarissa tydskentelee yksikdnjohtaja, tiimivastaava, sairaanhoitajia seka
ohjaajia, jotka voivat olla lahihoitajia tai sosionomeja seka kotiavustaja. Onnikoti
Ritarissa jokaisella tydntekijalld on omat vastuualueensa (RAI-, IMO-, Iddkehoito-, laite-,
tydsuojelu- ja kijaamisvastaavat). He osallistuvat vastuualueensa mukaisesti erilaisiin
Onnikotien koulutuksiin ja taten pitavat omaa ammatillista osaamistaan ylla seka tuovat
tyoryhmalle tietoon uutta tietoa.

Henkilostd voimavarojen riittdvyys varmistetaan hyvalla tydvuorosuunnittelulla.
TyOvuorosuunnittelussa noudatetaan tydaikalainsaadantda seka otetaan huomioon
tydntekijoiden tydvuorotoiveet. Onnikoti Ritarissa pyritdan yllapitamaan riittavaa
sijaiskapasiteettia, jotta tydvapaisiin saadaan rekrytoitua sijainen. Yksikdnjohtajan ja
tiimivastaavan vastuulla on perehdyttaa uudet tyontekijat riittdvan hyvin. Yksikdssa
tehdaan aktiivista oppilaitosyhteistyota.

Rekrytointitilanteessa tyonantaja tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).
Vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien osalta tydnantajalla on oikeus ja
velvollisuus rikosrekisteriotteen tarkistamiseen.

Onnikoti Ritari pyrkii sitouttamaan hyvat tyontekijat yritykseen. Rekrytoinnissa tulee
huomioida ammatillisen patevyyden lisaksi riittava tyokokemus, vaadittavat
taydennyskoulutukset ja soveltuvuus tydhon seka tydryhmaan.

Rekrytoinnissa kiinnitdmme erityisesti huomiota tyontekijan moraali- ja etiikkapohjaan
seka tyoyhteisotaitoihin. Rekrytointiprosessissa arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta
tehtavaan.

Kun uusi tydtekija aloittaa Onnikoti Ritarissa, aloittaa han Onnikotien yhteisen
perehdytyksen Onninet toiminnan ohjausjarjestelmassa. Uudelle tydntekijalle valitaan
perehdyttdja, joka kdy hanen kanssaan seuraavat dokumentit lapi:

- Toimintayksikkdkohtainen perehdytys (sahkdinen perehdytyskortti)

- Viranomaismappi, joka sisaltaa kaikki yksikk6a koskevat tarkeimmat dokumentit, kuten
omavalvontasuunnitelman

- Domacare -potilastietojarjestelma, kayttd seka erityisesti asukaskohtaiset
toteuttamissuunnitelmat, joissa on kuvattuna asukkaan palveluntarve

- Vaitiolovelvollisuus ja salassa pito

- Onnikotien yleinen perehdytyksen tarkistuslista

- Ohjaajien erilaiset toimenkuvat

- Tydvuorokuvaukset

- Seka muu perehdytysmateriaali, joka on sahkdisessa muodossa sekd Onninetissa ja
Moodle-oppimisymparistossa seka Workdayssa
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Osana Onnikoti Ritarin toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain henkildston
kehittamissuunnitelma. Suunnitelma pohjautuu henkilostotutkimuksen tuottamaan
tietoon ja yksikon toiminnan kehittamisen painopisteisiin. Tyontekijakohtainen
taydennyskoulutustarve kartoitetaan kehityskeskusteluiden yhteydessa.

Onnikodeilla on oma yhteinen koulutussuunnitelma. Osa koulutuksista voidaan jarjestaa
|&hitapaamisina ja osa jarjestetdan Teams-koulutuksina. Koulutuksiin ilmoittaudutaan
Workdayn kautta. Yksikkoon hankitaan henkilokunnan osaamistarpeen mukaisesti
ulkopuolista koulutusta.

Yksikonjohtajan vastuulla on varmistaa, etta tyontekijoilla on tarvittavat ajantasaiset
tiedot ja taidot, kuten esim. riittavat EA- ja turvallisuustaidot. Onnikotien yhteisen
koulutustarjonnan liséksi hankitaan ulkopuolisen palveluntarjoajan koulutuksia
henkiloston tarpeen mukaan. Henkilostolle pidetdan saanndllisesti myos
kehityskeskustelut, joissa voi tuoda esiin omia koulutustarpeitaan ja -toiveitaan.

Mikali tyontekija on pitkaan pois tyosta esimerkiksi sairauspoissaolon tai
vanhempainvapaan vuoksi, varmistetaan tydhon paluun yhteydessa osaaminen,
perehdytys ja tdydennyskoulutustarpeet.

Kun uusi tyontekija aloittaa, kdydaan koeajan puolivalissa suorituksen arviointi -
keskustelu, jossa pohditaan mahdollisia kehitys- ja koulutustarpeita.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Tyovuorot suunnitellaan kunkin asiakkaan henkilokohtaisen palvelutarpeen mukaisen
mitoituksen perusteella ja taman toteutumista seurataan viikkotasolla yksikdnjohtajan,
palvelujohtajan seka liiketoimintajohdon toimesta. Onnikodeilla on kaytdssa PowerBI-
seurantaraportointi ohjelma seka mitoitustydkalu, joiden avulla pystytdan seuraamaan
henkiloston riittavyytta suhteessa asukkaiden mitoituksiin.

Onnikoti Ritarissa rekrytoidaan pidempiin sijaisuuksiin aina maaraaikainen tyontekija.
Akillisissa poissaolotilanteissa sijaisina kaytetaan erikseen kutsuttavia tuntityontekijoita
ja tarvittaessa vuokratydntekijoita. Sijaisille tarjotaan niita vuoroja, joihin ei ole sijoittaa
omaa vakituista henkildstoa tai on tullut akillinen poissaolo. Onnikoti Ritarissa pidetaan
jatkuvasti ylla sijaispoolia, jolla varmistetaan asukkaat ja heidan tarpeen tunteva
henkilokunta my0s sijaistydvoimaa vaativissa tilanteissa. Uusille sijaisille sovitaan aina
erikseen perehdytysvuorot. Onnikoti Ritarin sijaispoolin yllapitamisessa ja
rekrytoinneissa hyodynnetaan yksikossa harjoittelussa olleita opiskelijoita seka avoimia
tydnhakuja.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Onnikoti Ritarin asukkaiden hyvinvointialueen yhteistyon koordinointi on yksikdnjohtajan
ja omaohjaajien vastuulla. Asukkaan verkostopalaverit pidetaan sopimusten vaatimalla
tavalla tai asukkaan muuttuneissa tilanteissa. Asukkaan muuttuneesta tilanteesta
tiedotetaan aina sijoittavan hyvinvointialueen edustajaa. Hyvinvointialueen edustaja on
mukana niin palveluiden suunnittelussa kuin arvioinnissakin. Yhteistyosta ja
tiedonkulusta sovitaan yksilollisesti jokaisen asukkaan kohdalla.

Onnikoti Ritarissa omaohjaajat ovat sdanndllisesti ja tarpeen mukaisesti yhteydessa
esimerkiksi asukkaan paivaaikaiseen toimintapaikkaan, mikali asukas kay eri
palveluntarjoajan toteuttamassa tyotoiminnassa.

Onnikoti Ritarin ohjaajat ovat tarpeen mukaan yhteydessa asukkaan terveydenhuollosta
vastaavalle terveysasemalle. Lisaksi ohjaajat ovat aktiivisesti yhteydessa asukkaiden
edunvalvojiin asukkaiden taloudellisten asioiden vuoksi.

2.8 Toimitilat ja vadlineet

Onnikoti Ritari sijaitseee Hameenlissa Kaurialan kaupunginosassa, jossa palvelut ja
kulkuyhteydet ovat lahella.

Onnikoti Ritari on kolmekerroksinen kerrostalo, jossa asukas asuu omassa
asunnossaan yksin tai pariskuntana. Onnikoti Ritarin tilat ovat suunniteltu esteettomiksi
ja yksikdssa on kaytossa hissi. Asunnot ovat tilavia ja kaikissa asunnoissa on
wc/kylpyhuone seka tupakeittio. Asunnon sisustamisesta vastaa paasaantoisesti asukas
itse. Asunnoissa on kiinteaa sailytystilaa ja jonkin verran tilaa apuvalineille.

Onnikoti Ritarin tilat on suunniteltu siten, etta yhteisollisyys toteutuu. Onnikoti Ritarissa
on asukkaille kaytossa kaksi yhteista oleskelutilaa tai kohtaamispaikkaa seka
ruokailutilat. Asukkaat voivat my0s kylailla toistensa luona esimerkiksi kahvittelun
merkeissa.

Onnikoti Ritarin kiinteistojen huollosta ja piha-alueista vastaa RTK-kiinteistonhuolto.
Kiinteistohuollolle kuuluvat talvisin piha-alueiden auraus ja hiekottaminen seka kesaisin
nurmikon leikkaus ja pensasaitojen siistiminen. Kiinteistdhuollon vastuulla on myos
asuntojen kunnossapitoon liittyvat korjaukset ja yllapidot.

Onnikoti Ritarissa asukkaan henkildkohtaisia asioita kasitellaan henkilokunnan
toimistotiloissa. Asukkaiden asioista ei puhuta muiden asukkaiden lasna ollessa, vaan
aina huolehditaan siita, etta asukkaat eivat ole paikalla tai kuulemassa. Toimistohuone
on vain henkildkunnan kaytdssa, joten siella voidaan kayda esimerkiksi
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puhelinkeskustela asukkaan asioista ja turvataan samalla tietosuojan toteutuminen.
Asukkaiden asioista voidaan keskustella myos asukkaiden kotona, mutta tallGin
turvataan myos tietosuoja ja keskustelut kaydaan suljettujen ovien takana, jolloin
varmistutaan siita, etta sivullisia ei ole kuulemassa.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Onnikoti Ritarissa on kaytdssa kulunvalvonta henkildston hallitsemiin tiloihin. Onnikoti
Ritarissa ei ole erillisia asukasturvallisuuteen liittyvia teknologisia ratkaisuita, kuten
turva- tai kutsulaitteita, koska asukkaat asuvat yhteisollisessa asumisessa. Asukkailla on
omat henkilokohtaiset puhelimet, joilla tavoittavat ohjaajat tarpeen mukaan. Asukkaat
voivat tarvittaessa olla yhteydessa Ritarin ohjaajien puhelimeen, johon vastataan klo 7—
21 joka paiva.

Onnikoti Ritarissa on kaytdssa laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma (spotilla),
mihin ilmoitetaan yksikon kaytossa olevat laakinnalliset laitteet. Seurantajarjestelman
paivittamisesta vastaa yksikon laitevastaava. Onnikoti Ritarin lIaakinnallisia laitteita ovat
verenpainemittari, ladkejaakaappi, vaaka ja ensiaputarvikkeet. Asukkaiden
henkilokohtaiset laakinnalliset laitteet, kuten verensokerimittarit ja rollaattorit merkitaan
my0Os Spotilla-jarjestelmaan.

Onnikoti Ritarissa asukkaiden apuvalineet ja 1aakinnalliset laitteet tulevat Hameenlinnan
kaupungin hoitotarvikejakelusta, jolle myos laitteiden huolto kuuluu. Laitteiden
kaytdnopastus kuuluu sairaanhoitajille ja Iahihoitajille. Laitteiden toimintahairidissa ollaan
yhteydessa hoitotarvikejakeluun, Viipurintie 1- 3, Hameenlinna.

Onnikoti Ritarissa asiakastieojarjestelmana toimii DomaCare. Tietojarjestelmalla on oma
paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista
asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme
konsernin tietosuojavastaavaa. Kaytamme yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja
ohjelmistoja.

Onnikoti Ritarissa henkildstoon kuuluu kirjaamisvastaava. Kirjaamisvastaavan tehtavan
tavoite on yksikoissa tapahtuvan asukaskirjaamisen sisallon laadullinen kehittdminen.
Kirjaamisvastaavan tehtavankuviin kuuluvat seuraavat asiat:

* Hallitsee hyvin kirjaamisen DomaCare-asukastietojarjestelmaan

» Perehdyttaa yksikossa kirjaamista seka teknisesti etta sisalldllisesti ja tukee koko
yksikon henkilostoa

» Seuraa kirjaamisen tasoa omassa yksikdssaan

* Yllapitaa omaa kirjaamisosaamistaan

* Tukee ja seuraa kirjaamisohjeiden viemista kaytantoon omassa yksikossaan

» Antaa tarvittaessa palautetta kaytettavyydesta ja kehittdmisehdotuksia
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asiakastietojarjestelmasta jarjestelman paakayttajalle
» Osallistuu kirjaamisvastaavien saanndllisiin yhteistydpalavereihin ja koulutuksiin (4
X VUOSI)

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Onnikoti Ritarin ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa. Jos
laakehoidon toteutuksessa huomataan muutostarvetta esim. poikkeamailmoitusten
kautta, paivitetdan suunnitelma heti. Yksikon laakehoitosuunnitelman paivityksesta
vastaa yksikonjohtaja yhdessa ladkevastaavan sairaanhoitajan kanssa. Jokaiseen
tydvuoroon on merkitty ladkehoidosta vastaava, joka vastaa vuorossaan ladkehoidon
toteutumisesta ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Viimeisin ladkehoitosuunnitelma on
allekirjoitettu 12.11.2025.

211 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Jokainen tyontekija allekirjoittaa tydsopimuksessa tietosuojaan liittyvan sitoumuksen.
Henkiloston perehdytysohjelmassa on varmistettu tietosuoja osaaminen ja sen hallinta.
Perehdytysohjelmassa on eritelty asiat, jotka tulee hallita. Perehdytyksen lopussa on
tietosuojaan ja —turvaan liittyva tentti mika kaikkien tyontekijoiden tulee suorittaa.
Perehdytykseen kuuluu myds tietosuojapoikkeamien taytttamisen lapikaynti. Kaikki
uudet tyontekijat suorittavat henkiloston perehdytysohjelman. Jokaisen tydntekijan
velvollisuus on huolehtia tydskentelysta tietosuojaa noudattaen. Yksikonjohtaja seuraa
Workday-tietojarjestelman kautta Tietoturva ja tietosuojakurssin toteutumisia.

Onnikoti Ritarissa suoritetaan vuosittain tietoturvan ja —suojan riskienhallinnan
omavalvonnan tarkastus. Tarkistuksen tavoitteena on tunnistaa tietoturvaan vaikuttavat
tekijat ja tarvittaessa tehda suunnitelma puutteiden korjaamiseksi.

Domacare asukastietojarjestelman perehdytys on osa uuden tyontekijan perehdytysta.
Perehdytysvaiheessa kaydaan lapi, mita, miten ja miksi kirjataan seka miten usein.
Kirjaukset tehdaan mahdollisimman pitkalti mobiilisti. Onnikodeilla on kirjaamiseen
liittyva ohjeistus ja Onnikodeilla jarjestetaan saanndllisesti kirjaamisen koulutuksia
Teamsin valityksella, johon tydntekijat osallistuvat. Koulutuksia on myds mahdollisuus
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katsoa tallenteina. Onnikoti Ritariin on valittu kirjaamisvastaava, joka tuo omalla
ammattitaidollaan tietoa tyoryhmalle.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu 3/2023 ja yksikkokohtainen
suunnitelma on paivitetty 8/2025. Tietoturvan toteutuminen on jokaisen tydntekijan
vastuulla. Tietosuojan ja tietoturvan tarkistuslista on laadittu 8/2025.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

Yksikon tietosujavastaava nimi ja yhteystiedot:
Aapo Nuutinen
p. 040 125 6535

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdévaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
e Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistdn, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Saadut palautteet ovat yksikdnjohtajan nahtavissa Power-Bi ohjelman kautta. Power-
Bl:ssa nakyy Onnikoti Ritarin saamat laatuindeksin arvosana, max 100. Onnikoti Ritarin
saama palaute kaydaan lapi henkiloston kanssa tiimipalaverissa seka
asukaskokouksissa. Saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja
toiminnan laadun parantamiseksi.
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Onnikoti Ritarin toiminnasta saadaan palautetta myds sisaisten auditointien seka
ulkoisten auditointien kautta.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua viikoittaisiin asukaskokouksiin. Kokouksissa
kasitellaan asukkaiden sinne tuomia asioita ja otetaan vastaan palautteita ja
kehittamisehdotuksia. Asukkaiden kanssa toteutetaan myos omatuokioita, joissa
asukkaan mielipiteita ja kehittdmisehdotuksia huomioidaan.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hydodynnetaan myds poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Riskien ja epdakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Onnikoti Ritarissa asiakas- ja henkilostéturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen
on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. llman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman
ja tuotetun palvelun nakdkulmasta.

Onnikoti Ritarissa on panostettu rekrytointien avulla riittavaan ja ammattitaitoiseen
henkilostomitoitukseen. Tyoryhmalla on kaytossa ryhmatyonohjaus seka
kehittamispaivat, joiden avulla saadaan kehitettya yksikon toimintakulttuuria.
Tyonohjauksien ja kehittdmispaivien seka henkilostéryhmien avulla pyritddn luomaan
yksikkOon avoin ja keskusteleva ilmapiiri, jotta voitaisiin avoimesti tuoda esiin laatuun ja
riskeihin liittyvat epakohdat. Laheisyhteistyon avulla saadaan myo6s asukkaiden laheisilta
tietoa laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvista asioista.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Onnikoti Ritarissa taytdmme vuosittain toimintariskien arvioinnin ja tyon vaarojen
arvioinnin, joiden perusteella mietimme tyoryhman kanssa keinoja riskien hallitsemiseksi
ja minimoimiseksi.

Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet
haittatapahtumat seka lahelta piti -tilanteet kirjataan poikkeamiksi. Haittatapahtumille ja
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poikkeamailmoituksille on kaytdssa yksikdn omilta sivuilta 16ytyva poikkeamailmoitus
jarjestelma. Poikkeamailmoitukset kasitellaan viikoittain henkilostoryhmassa.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja
tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti. Korjaavat
toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta vaativat
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Onnikoti Ritarissa toteutetaan myds vahintaan 3kk valein toimitila- ja turvallisuuskavelyt,
jolloin fyysista toimintaymparistda havainnoidaan ja kartoitetaan riskit seka epakohdat,
jotta niita pystytaan korjaamaan ja kehittamaan.

Riskienhallinnan tyonjako

Onnikoti Ritarissa koko yksikdn henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi
ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen. Riskien hallinnassa koko tyéryhmaa vastuutetaan tunnistamaan riskeja
seka suunnittelemaan keinoja riskien minimoiseksi ja hallitsemiseksi. Onnikoti Ritarissa
tyoryhmalle on jaettu vastuualueita, joihin saavat koulutusta ja he jakavat tietoa
tydryhmalle. Yksikonjohtajan tehtavana on varmistaa se, etta tunnistettuihin riskeihin
|0ydetaan korjaavat toimenpiteet ja huolehtia niiden kaytantoon siirtymisesta. Korjaavista
toimenpiteista keskustellaan viikoittaisessa henkildstdpalaverissa ja

yksikdnjohtaja tiedottaa kaikkia tyontekijoita korjaavista toimenpiteista
viikkopalaverimuistiossa seka sahkopostitse. Riskien arviointi ja kartoittaminen on osa
arjen tyota ja niista kaydaan saannollista keskustelua tyoryhman kanssa.

Riskienhallinnan prosessi on kdytannéssa omavalvonnan toimeenpanon
prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Onnikoti Ritarissa laaditaan vuosittain toimintariskien ja vaarojen arviointi.
Poikkeamailmoitukset ja niiden kasittely tapahtuvat tydyksikdssa. Erilaiset
palautekanavamme muun muassa asukas-, henkilosto- ja laheispalautekyselyt antavat
kattavasti tietoa seka turvallisuuteen liittyvista asioista, etta tyoyhteison kehittamiseen
liittyvista asioista. Henkilostokokouksissa ja henkilostokyselyn avulla saamme myos
tietoa eri riskeista. Turvallisuuskavelyt, toimitilatarkastukset seka omavalvontakaynnit ja
—kyselyt suoritetaan yksikdssa saanndllisesti. Korjaavat toimenpiteet suoritetaan
vipymatta. Tydntekijat I6ytavat toiminnanohjaus jarjestelmasta, Onninetin Turvallisuus-
sivuilta yksityiskohtaisia ohjeistuksia turvallisuuteen liittyen.

Onnikoti Ritarissa huolehdimme asukasturvallisuudesta, henkilosto- ja
tyoturvallisuudesta, tietoturvallisuudesta, elintarviketurvallisuudesta, hygieniasta ja
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siivouksesta seka laiteturvallisuudesta. Yksikkoon on laadittu myos energia- ja
ymparistosuunnitelma, palo- ja pelastussuunnitelma seka poikkeus- ja kriisitilanteiden
suunnitelma.

Yksikossa on erillinen siivoussuunnitelma ja elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma,
jotka ohjaavat turvalliseen hygienia- ja ruokahuoltoon, nama kuuluvat osaksi
perehdytysta. Elintarvikehuollon omavalvonnassa kuvataan muun muassa ruokien
uudelleenlammitys lampatilat, lampotilojen seuranta seka lampimien etta kylmien
ruokien/tuotteiden osalta ja tuotteiden jaljitettavyys. Terveysviranomaisten tarkastuksen
kautta saatu myds yksikkoon Oiva-raportti v. 2025. Terveysviranomaisten tarkastuksen
kautta elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty 16.4.2025.
Siivoussuunnitelmassa kuvataan yhteisollisen asumisyksikén toteuttamaa
omavalvontaa, roolijakoa seka tyodtehtavia ja naiden toistuvuutta. Siivous- ja
puhdistussuunnitelma on laadittu 16.12.2024.

Laatulupauksena turvallisuus: Luomme turvallisen ympariston ja ilmapiirin asukkaan
kuntoutumiselle ja asumiselle. Taman laatulupauksen toteuttamiseksi harjoittelemme
vaaratilanteissa toimimista, huolehdimme asukasturvallisuudesta ja henkiloston
osaamisesta, kehitamme henkiloston turvallisuutta seka vastaamme asukkaidemme
yksityisyydesta ja tietosuojasta.

Riskien tunnistaminen

Tyohon ja tiloihin seka ymparistoon liittyvista riskeista saadaan tietoa monipuolisesti.
Kaytdssa on Onninetista I0ytyva poikkeamailmoitus kanava henkildstolle ja lisaksi tietoa
saadaan henkiloston, asukkaiden ja heidan laheisten kanssa kaytavista keskusteluista.
Saannollisesti toteutettavat toimitilojen tarkastukset, vaarojen kartoitukset ja
tydpaikkaselvitykset antavat lisatietoa toimintaympariston mahdollisista riskeista. Riskien
arviointia tehdaan myds paivittaisessa tyossa. Riskit voivat liittya tyotehtavaan,
tydymparistoon tai tyontekijan omaan kykyyn suoriutua tyotehtavista. Yksittaiset
riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavalta, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa
kokonaisriskin tilanteessa suureksi.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Onnikoti Ritarissa tehdaan vaarojen arviointi seka toimintariskien arviointi vuosittain.
Kaytdssa on poikkeamaraportointi Onninetissa mihin kirjataan seka asukkaalle etta
henkilostolle tapahtuneet normaalista poikkeavat tapahtumat esim. vakivaltatilanteet,
ladkevirheet ja lahelta piti tilanteet. Raportoidut tilanteet ja asiat kaydaan lapi
saannollisesti yksikkOpalavereissa ja yksikkopalaverimuistioon kirjataan toimenpide-
ehdotukset, vastuuhenkilot ja sovitut asiat. Arjessa havaitut riskit ja vaaratilanteet
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kasitellaan heti yksikdnjohtajan kanssa ja tehdaan korjaavat toimenpiteet. Havaitut riskit
ja vaaratilanteet tuodaan henkiloston tietoon viikkopalaverissa.

Poikkeamat kasitelldan alla kuvatun prosessin mukaisesti. Kaikki poikkeamailmoitukset
kootaan PowerBl-raporttiin, jolla seurataan poikkeamailmoitusten tekemista
yksikkotasolla, palvelulinjakohtaisesti seka sosiaalipalveluissa kokonaisuudessaan.
Poikkeamailmoituksia kannustetaan tekemaan matalalla kynnyksella ja ilmoittamaan
myoOs lahelta piti-tilanteet.

Poikkeamalle tai vaaratilanteelle maaritellaan korjaava toimenpide ja sovitaan
seurantakirjausten tekemisesta. Naihin tehtaviin maaritetaan vastuuhenkilo ja tehtava
aikataulutetaan. Merkinnat muuttuneista kaytanteista kirjataan henkiloston

palaverimuistioon ja niiden toteutumista seurataan viikkopalaverien yhteydessa.
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Riskien tunnistamisen jalkeen, tulee aktiivisesti etsia ratkaisuja kaytanndssa, kuinka
riskin toteutuminen poistetaan, sen aiheuttamaa vahennetaan tai pystyttaisiin
ennaltaehkaista. Sovitut toimintamallit kirjataan henkilostdpalaverin muistioon ja niiden
toteutumista tulee seurata aktiivisesti jokaisen tydryhman jasenen. Olennaista on oppia
toteutuneiden riskien liséksi, Iahelta piti -tilanteista. Matalimman kynnyksen tiedon saanti
vayla on henkiloston kanssa kaytavista keskusteluista arjen tilanteissa seka
henkilostdpalaverien yhteydessa.

Kaikista vakavaksi luokitelluista riskeista, palautteista ja sosiaalihuoltolain mukaisesti
tehdyista huolenilmaisuista (ilmoitusvelvollisuus) lahtee automaattisesti ilmoitus
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palvelujohtajalle, liketoimintajohdolle seka laatutiimille. Onnikodeilla on sovittu, etta
laatutiimi ottaa kantaa jokaiseen vakavaksi luokiteltuun poikkeamaan.

Asiakkaat ja laheiset voivat antaa palautetta suullisesti seka kirjallisesti suoraan
henkilostolle, yksikonjohtajalle tai tiimivastaaville. Sahkoisesti palautetta voi antaa
yksikon verkkosivujen kautta tai sahkopostitse suoraan yksikkoon. Jatkuvasti
toteutettava laatukysely on myos vayla antaa yksikdlle toiminnasta palautetta.
Laatukysely muodostaa reaaliaikaisesti paivittyvan laatuindeksin. Laatuindeksia seka
sen kautta saatua palautetta kasitellaan kuukausittain yksikkopalavereissa, jossa
saadun palautteen kautta toimintaa kehitetaan.

Yksikossa jarjestetaan viikoittain asukaskokouksia, joissa asukkailla on mahdollisuus
keskustella huolistaan ja nostaa esiin yksikon toimintaan liittyvaa palautetta.
Asukaskokouksissa voidaan kasitella yhteisia ja yleisia asioita. Asukkaan
henkildkohtaisia asioita asukaskokouksissa ei kasitella, vaan nama kasitellaan
tietosuojaa noudattaen asukkaan ja/tai hanen laheistensa kanssa.

Jos omaohjaaja saa palautetta yksikon toiminnasta, tulee omaohjaajan ilmoittaa
saadusta palautteesta yksikonjohtajalle. Onninetin yksikkdsivuilla olevan Poikkeama
lomakkeen kautta tulee tyontekijan kirjata saatu palaute, jonka perusteella palaute
kasitellaan yksikon henkiloston yksikkopalaverissa.

Omavalvontakayntien yhteydessa kirjataan seurantasuunnitelma. Tassa yhteydessa
kaydaan lapi, miten mahdolliset toimenpiteet toteutetaan, nimetaan vastuuhenkilét seka
aikataulu. Seuraavalla omavalvontakaynnilla varmistetaan edellisen kaynnin yhteydessa
havaittujen asioiden ja niiden toimenpiteiden toteutuminen.

Seuraavalla omavalvontakaynnilla varmistetaan edellisen kaynnin yhteydessa
havaittujen toimenpiteiden toteutuminen. Kuukausittain toteutuvan omavalvontakyselyn
pohjalta tehdaan suunnitelma korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta seka
aikataulutetaan nama henkiloston viikkopalaverissa. Korjaavat toimenpiteet pyritaan
toteuttamaan kuluvan kuukauden aikana. Korjaavien toimenpiteiden ja toimintaohjeiden
noudattamisen seuranta on yksikon esihenkildn vastuulla, mutta myos koko tyéryhman
vastuulla.

Muuttuneista kaytanteista tiedotetaan Onnikoti Ritarin koko henkildstéa. Kaikilla
tydntekijoilla on velvollisuus informoida myds sijaisia. Viestinta valineena kaytetaan
Domacare 2.0:n keskusteluosuutta, yksikkopalaverimuistioita seka sahkopostia.
Yksikkdpalaveri muistot ovat luettavissa Onninetin yksikko sivuilla kohdasta yksikdn
omat tiedostot henkildsto- kansiosta. Tarpeen mukaan joko yksikonjohtaja tai
tiimivastaava informoivat yhteisty6tahoja, asukkaita ja laheisia.
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Onnikoti Ritarissa turvallisuuteen liittyvat halytysjarjestelmiin kuuluu paloilmaisimet.
Paloilmaisimet testataan kuukausittain kiinteistdhuollon toimesta.

3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Onnikoti Ritarissa vaara- ja haittatapahtumien seurannassa ja raportoinnissa kaytetaan
hyodyksi PowerBl-ohjelmistoa, jonka avulla saadaan tietoa tapahtumien vakavuudesta
saka maarasta. Ohjelman avulla saadaan tietoa mahdollisesti toistuvista vaara- ja
haittatapahtumista ja taman avulla pystytaan miettimaan korjaavia toimenpiteita.

Onnikoti Ritarissa on kaytdssa Laatuportti-ohjelma, johon vaarojen arvioinnin yhteydessa
tunnistetut riskit kirjataan. Laatuporttiin kirjataan myos korjaavat toimenpiteet seka
aikataulu, jonka avulla vaaroja arvioidaan kvartaaleittain. Laatuporttiin kirjataan
seurantamerkinta suoritetusta toimenpiteesta seka korjaavasta toimenpiteesta. Onnikoti
Ritarissa koko tyoryhma osallistuu vaarojen arvioinnin laatimiseen seka toimitilojen
tarkastukseen ja turvallisuuskavelyraportin laatimiseen. Tydsuojeluvaltuutettu ja
yksikdnjohtaja tuovat muistiot henkilostokokoukseen, jossa tyoryhma taydentaa ja
suunnittelee korjaavia toimenpiteita havaituille epakohdille.

Onnikoti Ritarissa uuden henkildn perehdytyksessa hyddynnetaan Onnikotien yleista
perehdytyssuunnitelmaa, yksikkOkohtaista perehdytysta seka itseopiskeltavaa materiaali
Moodle-sovelluksessa. Uuden tyontekijan perehtymiseen kuuluvat mm. poikkeamien
raportointi, laatukasikirja, palautekanavat, turvallisuuskavelyt seka pelastustiet,
viranomaiskansion lukeminen, tydsuojelu ja hygienia ja tartuntataudeista ohjeistaminen.

Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia,
koulutus. Onnikoti Ritarissa on myds siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelmaa. Onnikoti Ritarissa havainnoidaan paivittain hygieniatasoa
niin rakennetussa ymparistossa kuin asukkaidenkin kohdalla. Ruokailutilasta ja keittiosta
otetaan pyyhkaisynaytteet saanndllisesti tasoilta. Oma-Hameen aluehygieniahoitaja,
infektioidentorjuntayksikosta, kiertaa yksikossa 1-2 vuoden valein ja antaa tarvittaessa
kehitysehdotuksia.

3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Ykkos- ja Onnikodit Oy, Onnikoti Kauriala, ruoka
Etela-Hameen Martat, ryhnmatoimintaa

Kesko Oy, ruokatarvikkeet

Invian Oy, asukastietojarjestelma

Pamark, muut toimintaa varten hankittavat tuotteet
Lindstrém Oy, vuokramatot

RTK-Palvelu, kiinteistdhuolto
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Lukkoluket Oy, ILOQ lukitusjarjestelmat
Loihde Trust, kameravalvonta
Lassila&Tikanoja, jatehuolto

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, ettd yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma. Onnikoti
Ritarin  valmiussuunnitelma on paivitetty 2.8.2024 ja tarkastettu 8/2025.
Valmiussuunnitelma on henkildston saatavilla Onninetissa yksikdn omilla sivuilla.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa yksikdnjohtaja ja tydryhma on mukana
sen tekemisessa. Omavalvontasuunnitelman laatimisen vaiheessa, siihen liittyvista
asioista keskustellaan viikoittaisissa henkilostokokouksissa ja taytetaan samalla
omavalvontasuunnitelmaa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Onnikoti Ritarin omavalvontasuunnitelma
tarkistetaan vuosittain. Jos toiminnassa tapahtuu oleellisia muutoksia, paivitetaan
omavalvontasuunnitelma heti muutosten tultua voimaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla julkisessa verkossa Onnikoti Ritarin kotisivuilla.
Omavalvontasuunnitelma I0ytyy myoOs yksikon toimistosta viranomaiskansiosta seka
Onnikoti Ritarin yhteisissa/yleisissa tiloissa, asukaskansiossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:

Allekirjoitus:
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