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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

alveluntuottaja
Mehilainen Onnikoti Ravuri Oy

Katuosoite
‘Hatsinantie 184, 16710 Hollola

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
Kristiina Laitinen puh. 040 125 6270, kristiina.laitinen@onnikodit.fi

Toimintayksikkd Y-tunnus

Onnikoti Ravuri 0285196-8

Hatsinantie

/Huvikumpu

Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Anna-Kaisa Hamaldinen j 0504729920, anna-

kai'sa.hamalainem@onnikodit.ﬁ

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
'Hatsinantie 184 16710 Hollola

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 12

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu, Ymparivuorokautisesti

Hyvinvointialue
Paijat-Hadmeen hyvinvointialue

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisidan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Paijat-Hameessa sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

p. 03 819 2504




Puhelinpalveluaika maanantai, tiistai ja torstai klo 9.00 -12.00 ja keskiviikko klo 9.00 -15.00

sdhkopostiosoite sosiaaliasiamies@paijatha.fi

Verkkoasiointi:

Verkkosivun  hitps://'www.turvaposti.filviesti/asiavastaa@paijatha.fi kautta voi asioida
turvapostin valityksella

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot:
p.029 151 5838

Sahkbposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Puhelinpalveluaika maanantai klo 10.00-12.00, tiistai- torstai klo 9.00-11.00 (ei perjantaisin
eika pyhien aattoina)

Verkkosivun https://turvaposti.luvn.fi kautta voi asioida turvapostin valityksella

Kesli-Uudenmaan hyvinvointialue
sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot:
p.040 807 4756 tai 040 807 4755

Sahképosti : sosiaali.potilasasiavastaava@keusote fi

Puhelinpalveluaika maanataisin klo 12.30-15.00, tiistai ja keskiviikko kio 8.30-12.00 ja torstaisin
klo 9.00-15.00

Verkkosivun hittps://turvaposti.keusote fi/. Kautta voi asioida turvapostin valityksella.

HUS
sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
Puh. 09 310 43355

Sahkoposti: sotepe.potilasasiavastaava@hel. fi

Puhelinpalveluaika maanantaista torstaihin klo 9.00 - 11.00




REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisterdintipaiva

1.11.2017

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

_ Onnikoti Ravurin asumisyksikké Huvikumpu tarjoaa ymparivuorokautista

palveluasumista kehitysvammaisille ja vammaisille henkildille. Huvikummussaon paikat 12
asukkaalle. Asumisyksikkd sijaitsee Hollolan kirkonkylan I&helld vanhassa tunnelmallisessa
kylakoulussa.
Arki Huvikummussatarjoaa turvallistaja kodinomaista asumista, kunnioittaen javahvistaen
toiminnassaan seké asukkaiden itsenaisyytta etta itsemaaraamisoikeutta. Asukkaatsaavat
apua, tukea ja ohjausta yksildllisen tarpeensa seka toimintakykynsa mukaisest.
Kohtaamme asukkaat aidosti arjen keskella ja vahvistamme sek& tuemme asukkaan omaa
arjen toimijuutta. Seuraamme ja juhlistamme asukkaidemme kanssa fiiviist
yhteiskunnallisia tapahtumia, urheilutapahtumia seké juhlapyhia.

Yksikkdbmme toimintaa ohjaa vahvasti luonto ja elainavusteisuus joten elaimet ovatkin
luonteva osa asumistamme. Meille on tarkeaa hyodyntaa luonnon ja elainten lasnaolon
rauhoittavaa ja hoitavaa vaikutusta osana asukatydta ja néain lisatda asukkaidemme
hyvinvointia, osallistumista sek& vuorovaikutustaitoja.

Yksilollisyyden edistdminen ja nostaminen osana laadukasta ja hyvaa palveluaon meille
tarkeaa. Henkildsto huoletii, ettd asukastulee kuulluksioman arkensa aktiivisena toimijana.
Asukkaille tarjotaan mahdollisuus ja ohjataan oman arkensa suunnitteluun.
Mahdollistamme jokaiselle asukkaalle myos ulkopuolisia harrastustoimintoja seka erilaisia
retkia.

Jokaisella asukkaalla on myds nimetty omachjaaja, jonka kanssa han suunnittelee
omannakoista arkea, toteuttaa haaveitaan ja osallistuu yhteiskuntaan.

Henkildstomme koostuu sosiaali-ja terveysalan ammattilaisita |&hihoitajista, sosionomeista,
sairaanhoitajista ja geronomista Jokaisella henkilostomme jasenella on paljon omia
vahvuuksia ja mielenkiinnonkohteita joita rohkaisemme kayttamaan oman tyon
suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Tybyhteisdmme toiminnassa nékyy huumori, jonka tyoyhteison jasenet ovat nostaneet
merkittdvasti tydn mielekkyytta lisdavaksi asiaksi.Tyoskentelyilmapiiri on hyvantahtoinen ja
ystavallinen ja se huomioi jokaisen tyontekijan ja asukkaan tasapuolisesti. Kohtaaminen ja
tydskentely yksikdssdmme on ammatillista, joustavaa jokaisella on mahdollisuus vaikutaa
tehtaviin paatoksiin.

Onnikodit ovat osa Mehildisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat
Mehildisen arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:




Tieto ja Taito

Henkiloston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista ja
pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme. Onnikodeissa henkilostolla on
mahdollisuus osallistua koulutuksiin, arvioimme my6s osaamisen kehitystarpeita
henkilostén kehityskeskusteluissa vuosittain.Toimintaa ohjaavat viranomaismaaraykset
joiden mukaisesti, seuraamme lakeja ja asetuksia. Toimimme Mehildisen ohjeiden
mukaisesti ja toimintaa johdetaan yksikdssa johtajan ja tiiminvetajén avulla. Lisaksi jaetaan
vastuuta myods kaikille ohjaajille erityisvastuualueina mm. turvallisuudesta vastaaminen,
pelastusvastaava jne.

Huvikummun henkiléstolle jarjestamme ja mahdollistamme saéannéllisesti alan koulutuksia
henkiléstolle,sekd hyddynnamme Onnikotien raataldityjd koulutuksia henkiléstomme
osaamisen kehittdmisessa. Jokaisella ohjaajalla on mahdollisuus tehda ty6taan omien
vahvuuksiensa mukaisesti ja osaamistaan hyddyntien. Yhdessa tydntekijan kanssa naita
kdydaan lapi vosittaisissa kehityskeskusteluissa. Tiimissé jokaisella on oma tehtavansaja
vastuualueensa osana ftiimin yhteistd toimintaa ja tavoitteita. Osana vastuullista
tiimitytskentelyd koemme myds huolellisen perehdytyksen

Vilittdminen ja Vastuunotto

Onnikodeissa huolehdimme ja vastaamme siita, ettd palvelumme toteutuvat siten, kun
olemme sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan
saannollisesti ja kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja
asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan
aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun oftamiseen omasta elamastaan ja
toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

Onnikotien asukkaille laaditaan henkildkohtainen asumisen toteuttamissuunnitelma, jonka
laatimisessa on aina asiakas itse mukana ja asiakkaan toiveiden mukaan myos laheiset
paikalla. Laadittu suunnitelma ja siihen asetetut tavoitteet maarittavat yksilollisest
toteutettavan palvelun kunkin asukkaan kohdalla. Omahoitaja vastaa siita, efta
suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetddn saanndllisin valiajoin. Arjessa keskidssa on
asukas jonka tarpeita vastaavan palvelun tuottaminen ja tdman palvelun saanndllinen
arviointi korostuu. Dokumentoimme jokaisesta asiakkaasta tybvuoron aikana, lisaksi
arvioimme vaikuttavuutta seuraamalla palvelusuunnitelman toteutumista

Asumisyksikossamme toteutuu sopimusten mukaisesti ja yksilOllisesti asukkaan
kunnioittava ja arvostava kohtaaminen. Asukas kohdataan oman arkensa toimijana, jolloin
yhdessd ohjaajien kanssa mahdollistetaan jokaisen asukkaan omann&koinen arki.
Kirjaaminen, dokumentointi ja vaikuttavuuden seuranta toteutuu asianmukaisesti ja tasta
keskustellaan henkildstdn kanssa viikottaisissa palavereissa.

Yksikéssa on laadittu ymparistdsuunnitelma, jotta ympéaristdén kuormitus vahenisi.
Luontohoiva-ajattelun mukaisesti arvostamme hienoa lahiymparistéamme ja huolehdimme
asianmukaisesti sen siisteydesta.




Kumppanuus ja yrittdjyys

Onnikodittekee tiivistad yhteistyota tilaajien kanssa vahintaan kerran vuodessa toteutuvilla
tapaamisilla. Muutoin kontaktoimme tilaajaan tarvittaessa puhelimitse ja sahkopostitse.
Tavoitteenamme on mahdollistaa |aheisen osallistuminen asukkaan paivittdiseen arkeen
omien voimavarojensa mukaisesti: Pyrimme mahdollistaan l8heisen osallisuuden
asukkaan arkeen. Asukkaiden kanssa piddmme asukaskokouksia, joiden Kkeinoin
mahdollistamme, ettd he voivat olla tasavertaisina osallistumassa heidan asumisen arjen
koskeviin asioihin. YhteisOllisyyttd pidetdan ylla olemalla asukkaiden arjessa lasna.
Jarjestamme paivittaisiin hetkiin asukkaita yhdistavia hetkia esimerkiksi ruokailujen
lomassa keskusteluita yllapitamalla

Huvikummussa yhteistyd tilaajan, laheisten, verkostojen ja asukkaiden kanssa toteutuu
asukaskohtaisesti sovituin keinoin. Laheisten kanssa yhteydenpitaminen on osa paivittaista
tyotd ja toteutuu asukaskohtaisesti. Tapaamme asukkaidemme laheisid arjessa mutta
my6s saanndllisesti jariestamissdamme |&heistapaamisissa. Tydyhteisd on sitoutunut
tulokselliseen, kuntouttavaan asukastydhon jasen arviointiin arjessa. Sijaintimme korostaa
pienen kylan yhteisollisyyyttd, osallisuutta ja ympéariston toimintamahdollisuuksien
hyoédyntamista . Mietimme myés arjen hankinnoissa ja mm. liikkkuessamme talon autolla,
taloudellisuuden nakoékulman.

Kasvu ja Kehittdminen

Jokaisella asukkaalla on mahdollista vaikuttaaoman elamansa sisaltéon meilla asuessaan.
Osallisuus on mahdollista paivittain erilaisissa asioissa ja pyrimme saamaan asukkaat
mukaan viikoittaisiin asukaskokouksiin, jolloin han voi esittda toiveitaan ja saada niita
eteenpain paasten nain vaikuttamaan arjen foiminnan sisaltoon. Olemme valmiita
kehittamaan toimintaamme asukkaiden ja tilaajien tarpeen mukaisesti

Uskomme asukkaiden mahdollisuuteen kehittya ja teemme parhaamme toimintakyvyn
yllapitamisen ja kohentamisen mahdollistajina. Hyodynnamme ja otamme vastaan
palautetta sekd asukkailta ettd laheisiltd kehittdessamme toimintaamme. Laatu
lupauksiemme mukaisen toiminnan tuottaminen on meille tarkeaa.

Onnikoti tdynna ainutlaatuista elamaal




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisté- ja lainsaadantovaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa ISOS001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta |6ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyodta.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle ainutlaatuisen elamén-
turvallisesti, yhdessa ja valittaen

Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

-Yksilollinen ohjaus ja tuki: meilla jokainen saa olla omaitsensa. Tuemme asiakkaiden
hyvinvointia ja ohjaamme heité itsenaiseen elamaan. Aidolla |&sn&ololla ja valittamiselld
vamistamme yksisiléllisen arjen

-Turvallisuus: meilla jokainen voi tuteaolonsa turvalliseksi.Turvallisuuden tunnetta
vahvistaa yhdessa suunniteltu arki ja ammattitaitoinen henkilésté. Puhumme asioista
suoraan ja rehellisesti toista arviostaen.

-Oma viihtyisa koti: meilld eletddn mukavasti ja kotoisasti.asukkaat tekevat
asunnostaan juuri sellaisen kuin haluavat. Taalla jokainen saa nauttia omasta rauhasta ja
tuntea olonsa tervetulleeksi

-Yhteisollisyys ja osallisuus: meilla jokainen on osa porukkaa ja saa tuntea itsensa
tarkedksi.Rohkaisemme toisiamme hyédyntdmaan omia vahvuuksiaan. Asukkaat
osallistuvat omalla tavallaan yhteiseen tekemiseen ja asuinympariston toimintaan.
--Naukas ja terveellinen ruoka: meilld tehdaan monipuolista ja maistuvaa kotiruokaa.
Asukkaat voivat osallistua ruuan valmistukseen ja vaikuttaa ruokaan esittamalla toiveita.
Ruokailuhetkistad luodaan rauhallisia ja meilla ruoka on osa arjen iloa.

Laatuindeksi:

Yksikkbmme laatutydsknetely perustuu laatulupaukseen jossa tavoitteena on
mahdollistaa asukkaalle yksilollinen hyvd elama& omassa kodissa. Seuraamme
laatulupauksemme toteutumista laatuindeksin avulla. joka mittaa puhtaast
kokemuksellista |laatua asiakkaiden, laheisten, henkildstdn ja palveluntilaajan arvioimana.
Laatuindeksi koostuu ylla mainituista viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta:

Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksistaja se raportoituu kuukausittain.
Jokainen osa-alue saaarvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi ollaenimmillé&n 100. Indeksi
raportoidaan yksikéittdin, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta
keratdan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan




kunkin kuun ensimmaiselld viikolla, kasitellaan yhdessa henkildkunnan kanssa yksikdiden
henkildstokokouksissa ja mietitddn yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun

kehittamiseksi yksikéssa.

Huvikummun asukaatosallistuvat,oman halunsa mukaisesti, viikottain asukaskokouksiin.
Kokouksissakasitelldan asukkailtaitseltddn nousevia aiheitaja palautteita seka mietitaan
kehittimisehdotuksia niiden toteuttamiseen. Asukkailta saadaan palautetta myos arjen
toimintojen yhteydessa ja viikottaisissa omatuokioissa. Asukaspalautteet nostetaan
tydyhteisdn keskusteluun yhteiselle Teams alustalle ja viikkopalaverimuistioon.

Yksikonjohtaja ja tiimivastaava nékevét laatukyselyn kautta saadun palautteen Power Bl
ohjelman kautta jossa nékyy yksikdn saama laatuindeksi arvosana joka on maksimissaan
100. Laatuindeksia kaydaan kuukausittain lavitse tydyhteison viikkopalavereissa ja siité
saatua palautetta hyddynnetddn yksikén toiminnan kehittdmisessa ja laadun
parantamisessa. Palautteen pohjalta nostetaan kehittdmiskohteet joille nimetaén
vastuuhenkilétja aikataulutus. Kaikkiin palautteisiin reagoidaan valittémasti ja korjaaviin
toimenpiteisiin ryhdytaan heti.

Muut laatumittarit:

Seuraamme arjessa suoraan asiakastietojarjestelmasté saatavia tietoja. Naita ovat
esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit
mittaavat hoivan ja kuntoutuksen seké asukkaan saaman palvelun tote Mittaamme
laheisyhteistyén toteutumista kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin
mitattavalla asialla maéariteltyyn viitearvoon, ja lukuihin esimerkiksi vahintaan yksi
omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on
varmistaa, ettd jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Yksikénjohtahtaja vastaa kuukausitain yksikkokohtaiseen omavalvontakyselyyn, jossa
peilataan omavalvontasuunnitelman toteutumista arjentoimintaan ja sen
konkretisoitumista osana palveluntuottamista. Yksikoihin tehdd&n myos siséisia
omavalvonta ja ohjauskaynteja joissa toiminnan toteutumista arvioidaan ja verrataan
tavoitteisiin.

Nelj& kertaa vuodessa toteutuvissa kvartaaliarvioinneissa yksikonjohtaja tarkastelee
toiminnan toteutumista palvelujohtajan kanssa. Arvioinneissa kiinnitetdan huomiota,
omavalvonnan ja laadun liséksi, vaihtuviin teemoihin kuten asiakasturvallisuuteen ,
tietosuojaan yms.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta



Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla. Valtakunnalisesti
laadun kehittamisesta vastaa Mehilaisen laatutiimi.

Yksikdssamme on jaettu henkildstolle omia vastuu alueita joiden toteutumista
vastuuohjaaja tarkastelee yhdessa yksikdnjohtajan kanssa. Yksikon tiimivastaava
vastaa arjen sujuvuudesta ja tarvittaessa toimii yksikénjohtaja varahenkilona.
Tiimivastaava seuraa arjessa laatulupausten toteutumista ja mahdollisten
kehittdmiskohteiden vahvistumisesta osaksi yksikon arkea. Tiimivastaava hoitaa
osaltaan perehdytysta ja sijaishankintaa.

Yksikon sairaanhoitaja vastaa ladkehoidon laadusta mm. Laakehoitoprosessin ja
ladkehoitosuunnitelman osalta liséksi |adkehoidon perehdyttaminen ja ladkeluvat ovat
osa sairaanhoitajan tydnkuvaa. Sairaanhoitaja seuraa asukkaiden laakehoitoa ja
seurantaa seka tekee yhteistyota hoitavan |1dakaritahon kanssa. Yksikon laakehoidosta
vastaavana sairaanhoitajana toimii:

Annukka Jarvinen sairaanhoitaja amk

. P.0449880368

annukka.jarvinen@onnikodit.fi

Jokaisella asukkaalla on nimetty oma ohjaaja joka toimii oman asukkaansa
asiantuntijana. Laadukkaan asukastyén osana omaohjaajat huolehtivat ajantasaisesta
RAI- arvioinnista ja toteuttamsisuunnitelmien péivittamisesta. Omaohjaaja suunnittelee
ja totauttaa oman asukkaansa toiveiden mukaista arkea ja tukee néin asukkaansa
oman nakaoiden arjen toimijuutta.

RAl-vastaava huolehtii yksikdssd RAl-osaamisen vahvistamisesta ja kehittdmisesta
seka RAI- arviointien hyddyntdmisestd osana laadukasta asukastyota.

Yksik6ssa on myos nimetty IMO-vastaava joka nostaa tyoyhteisossé keskusteluun
itsemaaraamisoikeuteen ja sen toteutumiseen liittyvia asioita. IMO-vastaava yllapitaa
keskutelua ja neuvoo ohjaajia kaikkeen itsemaaraamisoikeuteen liittyvassa.

Laitevastaava vastaa yksikon laitteiden turvallisesta kaytdsté ja toimivuudesta ja
kouluttaa uuta henkiléstoa niiden kayttdmiseen. Laitevastaava huolehtii myos
laiterekisterin ajantasaisuudesta.

Kirjaamisvastaava huolehtii ja perehdyttda henkildstda kirjaamisessa seka teknisesti
etta siséllollisesti. Kirjaamisvastaava myds tarkastelee kirjaamisen siséltoa ja tasoa
yksikossa.




2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestéihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epadkohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.
Yhteystietojen tulee olla kaikkien yksikossé kayvien henkildiden nakyvilla.
Paijat-Hameessa sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

p. 03 819 2504

Puhelinpalveluaika maanantai, tiistai ja torstai klo 9.00 -12.00 ja keskiviikko klo 9.00 -
15.00

sahkdpostiosoite sosiaaliasiamies@paijatha.fi

Verkkoasiointi:

Verkkosivun httos://www.turvaposti fi/viesti/asiavastaa@paijatha.fi kautta voi asioida
turvapostin valityksell&

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot:
p.029 151 5838

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn fi

Puhelinpalveluaika maanantai klo 10.00-12.00, tiistai- torstai klo 9.00-11.00 (ei
perjantaisin eikd pyhien aattoina)

Verkkosivun hitps:/turvaposti.luvn fi kautta voi asioida turvapostin vélityksella

Kesli-Uudenmaan hyvinvointialue

sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot:

p.040 807 4756 tai 040 807 4755




Sahkoposti : sosiaali.potilasasiavastaava@keusote. fi

Puhelinpalveluaika maanataisin klo 12.30-15.00, tiistai ja keskiviikko klo 8.30-12.00 ja
torstaisin klo 9.00-15.00

Verkkosivun https:/turvaposti.keusote fi/. Kautta voi asioida turvapostin valityksell&.

HUS
sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
Puh. 09 310 43355

Sahkoposti: sotepe.potilasasiavastaava@hel fi

Puhelinpalveluaika maanantaista torstaihin klo 9.00 - 11.00

Asiakasohjautuvuus

Saatuamme sijoittavan hyvinvointialueen sosiaaliohjaajalta tai |&heiseltd yhteydenoton
koskien mahdollista uutta asukasta Huvikumpuun, jarjestamme tutustumiskéynnin
yksikkoon. Tutustumiskaynnilla kdydaan lapi asukkaan mahdollinen palveluntarve seka
Huvikummun palveluiden vastaavuus niihin. Mikali todetaan ettd palvelu ja asukas
kohtaavat ja paatdés muutosta vahvistuu, laaditaan sosiaalitydntekijan kanssa
palvelusuunnitelma ja kartoitetaan ne palvelut, joita asukas omanékdisen arjen tuekseen
tarvitsee.

Uudellaasukkaallaja hanen laheisilldan on mahdollisuus tulla tutustumaan Huvikumpuun.
Samalla uuden asukkaan ja asukkaan toiveiden mukaan myds laheisten kanssa miettia
mahdollisiatoiveitaja tavoitteita asumispalvelulle. Mik&li katsotaan tarpeelliseksi, voidaan
uuden asukkaan kanssa sopia tutustumisviikonlopusta ennen varsinaista paatosta
muutosta. Tutustumiskaynneilla ja alkukartoituksessa tehdyt tavoitteet nostetaan myos
asukkaalle tehtavaidn asumisen toteuttamissuunnitelmaan. Uudelle asukkaalle valitaan
omaohjaaja, joka on mukana asukkaan muutossa ja arjessa muuttopaivasta alkaen.
Omaohjaaja-prosessia kaydaan henkiloston kanssa lavitse aina perehdytysvaiheessa
sekd uuden asukkaan muuttaessa taloon.

Toteuttamissuunnitelma on vahvasti arjen tyota ohjaava tyévéline ja se tehdaan jokaiselle
asukkaalle ensimmaisen kuukauden aikana. Toteuttamissuunnitelmat paivitetd&n puolen
vuoden véalein tai aina tarvittaessa, mikali asukkaan toimintakyvyssa tai palvelussa
tapahtuu muutoksia. Omahoitajan vastuulla yndessa asukkaan kanssa on suunnitelman
paivittaminen ja ajan tasalla pitdminen. Asukkaan oman nakemyksen ja toiveiden
merkitystd  korostetaan ja oman arjen hallinnan tunnetta tuetaan aina
toteuttamissuunnitelmaa tehtdessa.

Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan kayttdmat kommunikaatiota tukevat
menetelméat ja muut apuvalineet.

Asukas itse osallistuu toimintakykynsd mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen,
tavoitteiden asetantaan seka itseaan koskevaan paatbksentekoon. Suunnitelmasta kay
iimi asukkaan péaivittdinen hoidon ja palveluntarve. Siind myds méaaritelldan palvelulle
tavoitteet ja keinot, joilla tuetaan ja edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista,
itsemaardamisoikeuden toteutumista ja oman arjen toimijuutta.
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Jokaisen asukkaan toteuttamissuunnitelmaan on Kkirjattu, miten ja missa asukkaan
rahavaroja sailytetddn. Yksikko vastaa siita kateisesta, jonka se ottaa sailyttaakseen.
Kateinen raha sailytetdan yksikoén lukitussa kaapissa, kuten esimerkiksi kassakaapissa,
jonka avaimen hallinta on jaljitettdvissa. Kassakaappi ei saa olla numerokoodilla avattava.
Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tulee toteutua hanen omien rahavarojensa kaytossa.
Asukkaan tai hanen edunvalvojansa kanssa sovitaan siitd, miten asukkaan rahavaroja
hoidetaan ja se kirjataan hanen toteuttamissuunnitelmaansa.

Jokaiselle asukkaalle kirjataan yksildllisesti itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen keinot
toteuttamissuunnitelmaan. Henkilostolld on apuna Sosiaalipalveluiden IMO-saantokirja.
Liséksi yksikkdon on valittu oma IMO-vastaava, joka vahvistaaja tukee muutahenkildstoa
ja heiddn ymmarrystaan asukkaiden itsemaaraamisoikeus kysymyksissa.

Toteuttamissuunnitelman liséksi kaytossa on RAI ID-toimintakyvyn arviointityokalu, jonka
kayttéa jatkuvasti vahvistetaan. Yksikoissa on koulutetut RAl-vastaavat, jotka tuovat
osaamisen yksikkdihin ja perehdyttavat muuta henkildstdd RALn hyddyntamiseen
asukastyéssa. RAI-mittaristoa kaytetdan toteuttamissuunnitelman rinnalla asukkaiden
toimintakyvyn arvioinnissa ja arvioinnin tulosten pohjalta suunniteltaessa saadaan
asukkaan palvelu vastaamaan asiakkaan toimintakykya. Henkilostd tekee
arjentoimintojen lomassa huomioita asukkaan kokonaistoimintakyvystd ja RAIl Id
paivitetaan huomioiden mukaisesti puolenvuoden vélein yhdessa
toteuttamissuunnitelmien kanssa. asukaskohtaisen toimintakyvyn arviointia varten
kuullaan myds péaivaaikaisentoiminnan ohjaajia ja muita toimijoita, kuten fysioterapeutteja,
asukkaan arjessa.

RAIl id:n ja toteuttamissuunnitelmien osalta kaydaan arjessa jatkuvaa keskustelua
asukkaan kanssa. Asukkaalla on mahdollisuus osallistua kirjaamiseen ja aina
mahdollisuus vaikuttaa omiin tavoitteisiinsa. Henkilostd arvioi asukkaiden arjessa
tapahtuvia muutoksiaja paivittaa asukkaan tavoitteita arvioinnin paatteeksi. Mikali tarvetta
jariestetaan asukkaan asioiden osalta verkostopalaveri.

Asukkaista tehdaan kirjaus jokaisessa tydvuorossa. Péivittdiset kirjaamiset peilaavat
toteuttamissuunnitelman tavoitteisiin ja mahdollisuuksien mukaan otetaan asukkaan
nakemystd mukaan kirjaamiseen. Mobiilikijaus mahdollistaa paivittaiskirjauksien
tekemisen jouhevasti tyovuoron aikana. Asukkaan toimintakykya ja tavoitteiden
toteutumista arvioidaan toteuttamissuunnitelmaa paivitettdessa ja asukkaan oman
naékemyksen kirjaaminen on tarkeaa ja se ohjaa myods tavoitteiden arviointia.
Toteuttamissuunnitelmat toimitetaan tilaajille vahintddn kerranvuodessa ja aina
palveluntarvetta arvioitaessa.

Toteuttamissuunnitelma on yksikkdmme arjen tyotd ohjaava ja arjentoimintaa ohjaava
tyovaline, jonka avulla myds perehtyminen asukkaisiin on selkeda.

Yksikéssa toimii oma kokki, joka huolehtii asukkaiden suositustenmukaisesta
ravitsemuksesta. Yksikdssa on kaytdssa Jamix jariestelma. Asukkaiden erityisruokavaliot
on toimitettu keittille tiedoksi ja kokki huomioi myds asukkaiden toiveruokia listalle ja
huomioi myds uskontoon ja vakaumukseen perustuvat ruokavaliot.. Ruoka tarjoillaan
yksikén keittidtilassa mutta asukkailla on mahdollisuus itse vaikuttaa misséd haluavat
ruokansa sydda. Osana péivittdistd kirjaamista huolehditaan ja seurataan jokaisen
asukkaan ruokailuja. Tarvittaessa asukkaalle jarjestetdan nestelista seurantaa varten.
Yksikén arjessa huolehditaan, ettei yépaasto ylitd 11 tuntia.
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Asukkaamme kayttavat julkista terveydenhuoltoa; tarvittaessa ofetaan yhteytta
omasairaanhoitajaan, joka tekee edelleen hoidontarpeen arvion. Kaytdssdmme on
alueemme SOTE keskuksen |a8karipalvelut. Yksikdssa on oma sairaanhoitaja, joka toimii
tydyhteison tukena lddkehoidossa sekd sairaanhoidollisissa tehtavissé ohjaten ja
neuvoen. Asukkaiden ladkitys tarkastetaan saanndllisesti joko erityissairaanhoidon
hoitokontaktin kautta tai tarvittaessa SOTE keskuksessa.

Noudatamme valtakunnallisia kdypahoitosuosituksia. Jokainen tydntekija huolehtii, etta
asukas saa asianmukaista sairaanhoidollista apua. Mikali yksikossa ei ole sairaanhoitajaa
saatavilla, otetaan yhteys julkiseen terveydenhuoltoon, omasairaanhoitajan
puhelinpalveluun, joka tekee edelleen hoidontarpeen arvion.

Asukkaat kayttavat julkisia hammashoitopalveluita. Kiireellisessa tapauksessa asukas
kayttaa Paijat-Hameen keskussairaalan paivystyspalveluita.

Pitkdaikaissairaiden seurannat toteutetaan saanndllisesti hoitavan tahon kanssa
yhteistydssd. Omaohjaajat huolehtivat, etté kontrollit tulee sdanndllisesti toteutettua.
Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyttd seurataan paivittdin. Taméanhetkinen vointi ja
voinnin muutokset kifjataan Domacare-asiakastietojarjestelmaan. Mikali asukkaan
voinnissa huomataan muutos, saatetaan tdma yksikon sairaanhoitajan tietoon, joka
tarvittaessa ottaa yhteytta 1aakariin. Akuutit sairastumiset ja voinnin muutokset ohjataan
jatkohoitoon valittdmasti.

Saannollisettarkastukset ja laboratoriokdynnithuolehtii sairaanhoitaja. Mahdollisuuksien
mukaan ja ennakoimalla pyritdan laakarikdynneille saamaan asukkaan omaohjaaja
mukaa

Akilliseen kuolemantapaukseen on kaytdssa erillinen ohje, jossa kuvataan kuinka toimia.
Kun kuolema tapahtuu yllattaen:

- Merkitddn kuoleman toteamisaika muistiin. Vainajaa ei siirretd. Ensimmaiseksi
soitetaan yleiseen halytysnumeroon 112 saadaan tilannekohtainen ohjeistus, jonka
mukaan soittaja toimii. Ellei poliisi tule paikalle, pyydetdan lupa vainajn
siitdmiseen/laittamiseen. Vainajaa ei saa siirtdd ennen kuin laékari on kaynyt
toteamassa kuoleman, ellei Iadkari anna toisenlaisia ohjeita.

- Vainajaa ei laiteta ennen kuin lupa on mydnnetty tai poliisi/laakari kaynyt paikan
paalla.

- limoita tapahtumasta asukkaan léheisille. Kerro laheisille, miten he voivat viela
nahda vainajan meilla tai siirtopaikassa.

- Jos laheisten kanssa on sovittu, soita hautaustoimistoon kuljetuksen
jarjestamiseksi.

- limoitus esihenkildlle, joka hoitaa ilmoittamisen tilaajalle / kotikuntaan sopimuksen
mukaisesti ja hoitaa tarvittavat tiedot

- Ohjaaja kertoo muille asukkaille tapahtuneesta sopivassa tilanteessa. Pidetdan
pieni muisteluhetki
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2.3.1 Asiallinen kohtelu

Yksikossamme jokainen asukas on tasavertainen ja tulee kohdatuksi yksilolliset
tarpeensa huomioiden. ltsem&araamiscikeuden kunnioittaminen on olennainen osa kohtaamista
ja laadukasta palvelua. Henkildston rekrytoinnissa korostamme javaadimme hyvia kohtaamisen
taitoja. Huolehdimme etta asukas tulee kuulluksi ja ymmarretyksi omien taitojensa mukaisesti ja
tarvittaessa hyddynnamme puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia.

Mikali huomataan ettd asukas on edunvalvonnan tarpeessa, yksikon ohjaajat jarjestavat asiaa ja

ovat yhteydessd myds kotikunnan sosiaalitydntekijadn asiasta. Edunvalvonnan tarpeessa
olevasta henkilostd tehddan ilmoitus digi- ja vaestotietovirastoon. Yksikossd on kuvattu
edunvalvontaprosessi ja ohjeet sihen I6ytyy yksikdn toiminnanohjausjarjestelméasté
yksikkdkohtaisilta sivuilta sekd yksikdsta.

Ohjaajilla on tiedossa ilmoitusvelvollisuus, mikéli ep&asiallista kohtelua havaitaan.
lImoitusvelvollisuutta kdsitellaan ja sen sisélléstd muistutellaan sdanndllisesti henkildston
kanssa viikkopalavereissa. Ohjeet iimoitusvelvollisuuden toteuttamiseen 16y tyy yksikdsta
ja yksikén omilta sivuilta. Onnikodeissa ilmoitus tehdaan yksikon omien sivujen kautta;
poikkeamat sivulta valilehdelta “Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”. limoitu svelvollisuus ohje
Ioytyy yksikosta perehdytyskansiosta seka yksikdn omilta sivuilta.

Mikali tapahtuu ep&asiallista kohtelua, haittatapahtuma tai vaaratilanne, tiedotetaan tilanteen
vakavuuden mukaan tapahtuneesta yksikénjohtajalle, laheiselle ja tilaajalle. Mikali epéasiallista
kohtelua havaitaan, toimitaan yksikdssa puheeksi ottamisen periaatteen kautta. Onnikodeilla on
oma kaltoinkohtelun ohjeistus jonka mukaan tilannetta kasitelldan. Jos yksikdssdmme asukasta
on kohdeltu epaasiallisesti tai muutoin loukkaavasti henkilékunnan puolelta on henkilékunnalla
iimoitusvelvollisuus poikkeamailmoituksen kautta yksikonjohtajalle. Tehty ilmoitus I&htee suoraan
yksikbnjohtajan sahképostiin. Ohje ilmoitusvelvollisuudesta |apikdydaan vahintdan kerran
vuodessa henkilostén kanssa viikkkopalaverissa ja ohjeistuksen Iapi kdyminen on valmiiksi lisétty
palaveripohjaan. Ohje k&ydaan |&pi myds uuden tyontekijdn perehdytyksesséd ja on osa
perehdytyskorttia.

Tapahtumat kasitelladn henkildston kanssa ja mietitddn mita asian suhteen voisi tehda toisin ja

minkalaisella ennakoinnilla vastaisuudessa kyseisiin tilanteisiin voidaan vaikuttaa ja erityisesti
mietitdan kuinka ennaltaehkaista niita.

Mik&li poikkeama on erityisen vakava ollaan asiasta yhteydesséd myds palvelun tilaajan kanssa.
Naissa tapauksissa informoidaan myds palvelujohtajaa, Onnikotien johtajaa seka laatutiimia.
Epaasialliseen kohteluun puututaan yksikdssdmme valittdmasti ja vakavuudella. Asukkaiden
kanssa kaydaan heiddn ymmarryksensa mukaista keskutelua asiallisesta kohtelusta my®&s silloin
kun epaasiallisen kohtelun aiheuttajana on toinen yksikon asukas. IMO -vastaavilla on tarkea rooli
asukkaiden kohtaamisen ja asiallisen kohtelun vahvistamisessa ja mahdollisten epéakohtien esille
nostamisessa.

kayttaja (asukas), l&heinen, sidosryhman tyéntekijd tai muu yhteistyétaho.
Asukaspalautteet dokumentoidaan raportointijarjestelméan seka poikkeama raportoinnin
palauteosion kautta. Ndma kirjaukset voi tehda vain tyéntekija, ei ulkopuolinen henkild.
Henkilokunnan vastuuttaminen arjen palautteen vastaanottamiseen ja kasittelyyn on
tarked. Saadut palautteet kasitelldan henkilostokokouksissa viikoittain. S&annéllisella
kasittelylla viikkopalavereissa varmistetaan olemassa olevien ohjeistuksien ja kdyténtdjen
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toimivuus. Palaufteita ja laatukyselyitd hyddynnetaan myods omavalvonta- toiminta- ja
kehittamissuunnitelmien laadinnassa.

Palautteisiin vastataan mahdollisimman pian, kirjallisiin kirjallisesti, suullisiin suullisest.
Hyvalla yhteistyolla muokataan yksikkoon selkeat ja hyvat toimintatavat. Avoin
kommunikaatio yksikdn sisélla seka laheisten ja asukkaiden kanssa on toimivan arjen ja
hyvéan yhteison kulmakivi

2.3.2 Hsemaidraamisoikeuden toteutuminen

At Jokainen asukas vaikuttaa omassa arjessaan siihen, mité harrastaa, millaista
toimintaa haluaa arkeensa, miten sisustaa oman huoneensa, ehdottaa lempiruokiaan tehtavaksi
ja paattaa miten osallistuu yksikén aktiiviseen toimintaan. Arjessa mahdollistetaan, rohkaistaan ja
tuetaan asukkaita paivittaisten asioiden ja valintojen tekemiseen.

Jokaisella asukkaalla on oikeus tehda itsedan koskevia paatoksia ja yksikdssamme ohjaajien
tehtdva on tukea heitd tarvittavalla ohjauksella. Ohjaajat tukevat asukkaita paatoksentekoon ja
tukevat sitéa esimerkiksikaymalla asiaa yhdessa |api. Tassé apuna voidaan kayttaakuvia, viittomia
tai sosiaalisia tarinoita. Oikea kommunikaatio ja itseilmaisun mahdollistaminen asukkaille
vahvistaa omaa toimijuutta ja oman tahdon ja toiveiden toteutumista.

Yksikdssamme asukkidemme erityistarpeet ja toiveet huomioidaan osana arkea ja noudatamme
kaikessa toiminnassamme itsemaaraamisoikeutta koskevia lakeja ja méaarayksia. Omaohjaaja,
yhdesséd IMO-vastaavan kanssa huomioi toteuttamissuunniteimaa laatiessa myds
itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat ja huolehti naiden toimintamallien siirtymisen
asukaskohtaisille ohjauslehdille. Yksikon jokaiselle asukkaalle laaditaan toteutamisuunnitelmaan
my0s itsemaaraamisoikeussuunnitelma. Toteuttamissuunniteiman laadinnassa yhdessa sovitut
tavoitteet ja  keinot niihin paasemiseksi tukevat kaikki asukkaan itsem&araamisoikeutta.
Suunnitelmassa kuvataan itsemaaraamisoikeuden esitamisen kannalta keskeiset toimintamallit ja
yksilolliset tavat, joiden avulla pyritddn toimimaan ilman rajoittamistoimenpiteita.
Toteuttamsisuunnitelmassa on kirjattuna myds mahdollisen rajoittamistoimenpiteen periaatteet
ja toimintamallit.

Ensisijaisesti pyritdan suoriutumaan tilanteista ilman rajoitetta, kayttden apuna ohjausta,
vuorovaikutuksellisia sekad toiminnallisia keinoja. Ennakointi ja ohjaukselliset keinot
ennaltaehkaisevat  rajoitustoimenpiteiden  tarvetta.  Rajoitustoimenpiteisiin paadytaan
aarimmaisissa tilanteissa, kun asukas on vaaraksi itselleen tai muille ja kaikki muut ohjaukselliset
keinot on kokeiltu.

Turvavélineiden kaytosta, kuten sangynlaidoista, on sovittu asukkaan ja l8heisten kanssa
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asukasturvallisuuden takaamiseksi. Kun turvavéalineiden kayttéén on asukkaalta suostumus, ei
kyse ole rajoittamistoimenpiteestd. Laidat kuten muutkin turvavélineet ovat kirjattu asukkaan
toteuttamissuunnitelmaan. Tarvittaessa turvavélineiden kaytdsta pyydetédan ladkarin paatos.

Henkilostosséd on nimetty IMO-vastaava. Han tukee ja ohjaa henkiléstéd IMO asioissa.
Rajoittamistoimenpiteiden ja itsemaaradmisoikeuden vélistd keskustelua pidetdéan ylla
tydyhteiséssdmme. IMO-vastaavat saavat koulutusta Imo asioihin sanndllisesti IMO vastaavien
palavereissa.

Yksikdsséamme asiakkaalla voi olla tarvittaessa kaytdsséan rajoittamistoimenpidepaétés. Mikali
ndin on, on niihin saatu asianmukaiset luvat oikeilta tahoilta. Naistd rajoittamistoimenpiteista
raportoidaan hyvinvointialuetta.

Yksikossdmme on ajoittain tarvetta rajoittamispdatoksille ja voimme kayttdd Huvikummussa
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) maarittelemi rajoitustoimenpiteita.
Naissd ftilanteissa rajoittamistoimenpiteen toteuttaa, p&attda ja ratkaisee toimintayksikon
henkilokuntaan kuuluva sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilé. Rajoittamistoimenpiteen
aikana asukas on henkilékunnan valvonnan alaisena ja henkildsté huolehtii asukkaan
turvallisuudesta tilanteissa.

Mikali paatés rajoittamisesta tehdaén henkildkunta ymmartéa ja huomioi rajoitustoimenpiteen
vaikutukset asukkaaseen. Rajoitustoimenpide paatetdan heti kun se on turvallista tehda ja
tapahtunut kaydaan lapi asukkaan kanssa jélkikateen. Tilanteesta tehdaan asianmukaiset
kirjaukset raportointijarjestelmadn ja ne kaydaan lapi tarvittaessa viela henkiloston kanssa.
Tehdyista rajoittamisp&atoksistd voidaan tarvittaessa tehda koonti hyvinvointialueelle.

Yksikosta [6ytyy Onnikodeille laadittu ohjeistus rajoitustoimenpidepéétéksen tekemisestd ja
prosessista  Itsemaaraamisoikeuden tukeminen Onnikotien kehitysvammayksikbissa seka
Onnikotien rajoitustoimenpidepaatdstaulukko, jossa kuvataan prosessit ja vastuut. Onnikodeilla
on oma IMO-tyoryhma, johon kuuluu [&&kéari, sosiaalitydntekija, psykologi ja sairaanhoitaja.
Yksikonjohtaja tai yhdessd yksikon IMO-vastaavan kanssa kaydaan aina keskustelu IMO-
tyéryhman kanssa, kun mietitddn rajoittamistoimenpiteiden kayttoa ja tarvittaessa ryhma antaa
oman lausunnon asiasta. IMO-tyébryhmaa on mahdollista konsultoida myds muissa
itsemaaramisoikeuteen liittyvissa kysymyksissa

Paatosta vaativat, valituskelpoiset paétdkset rajoittamisesta tekee lain mukaisesti joko yksikd
johtaja, sijoittavan hyvinvointialueen virkasuhteessa oleva sosiaalitydntekija tai virkasuhteessa
oleva laakari.

Henkilostolle mahdollistetaan Avekki-koulutusta jolla turvataan asukkaan itsensd ettd muiden
ympadrilla olevien henkildiden turvallisuus asianmukaisesti. Tartuntatautitianteesta johtuvissa
rajoittamistilanteissa noudatetaan viranomaisen tai hyvinvointialueen kulloinkin voimassa olevaa
ohjeistusta.

2.4 Muistutusten kasittely
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_____ Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikdén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa my6s hénen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteisty® suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoéihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
hitps://www kkv.fi/kululuttajaasiamies

Kuluttajaneuvonta antaa ohjeita ja apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa
osapuolina ovat kuluttaja ja yritys. Kuluttajaneuvonta antaa tietoa mm. kuluttajan
oikeuksista, esim. tavaran tai palvelun virheen hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta. Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa
riitatilanteessa, mikali se on tarpeen. Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa
puhelimitse tai sahkoisella lomakkeella.

Muistutusmenettelyn voi kdynnistda asukas, omainen tai henkildsto.
Muistutusmenettelya avataan ja opastetaan asukkaille ja heidan omaisilleen.
Tavoitteena on eftd esille nousseet asiat/asia kasitellaan Onnikoti Huvikummussa ja
sijoittavan hyvinvointialueen kanssa. Mikali asiaan ei saada selvyytta siirrytaan
kantelumenettelyyn.

Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta
jattamisesta.

Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

o Selvitystyon perusteella méaaritelldén korjaavat toimenpiteet

¢ Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

¢ Viranomaisen annettua paatdksensé kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tydbryhmaa kayttden yksikén sahkaisia jarjestelmia.

» Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensé saataville.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset késitellddn yksikbn esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista  tiedotetaan aina myds
liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
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muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityOntekijalle (asiakaslaki 23§)

o Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystd ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -
paallikké yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

e Seka kantelut ettd paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on enimmillaédn 14 vuorokauta.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikonjohtaja , Anna-Kaisa Hamalainen, 0504729920,

anna-kaisa.hamalainen 1@onnokodit.fi

2.5 Henkilosto

Henkilostoa Huvikummun asumisyksikéssa on asukkaiden palveluntarpeiden ja

luvan mukaisesti. Toimiluvassa maaritelty foimiluvan mukainen mitoitus
ympérivuorokautisessa palveluasumisessa on 0,66 henkilotybvuotta/asukas. Yksikon
tydvuorot suunnitellaan kunkin asukkaan henkilékohtaisen palveluntarpeen mukaisen
mitoituksen mukaisesti ja taman toteutumista seurataan viikkotasolla.
Yksikon toiminnasta kokonaisuudessaan vastaa yksikonjohtaja. Yksikon henkilosto
koostuu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista sairaanhoitajista, |&hihoitajista ja
sosionomeista. Henkiloston maaraé arvioidaan aina kun asukkaiden tuen tarve muutiuu
tai toiminta vaatii resurssin uudelleen tarkistamista.

Sijaisia kaytetdan tarpeen mukaan poissaolojen ja loma-aikojen puitteissa.

Henkiloston poissaolojen jariestaminen on arkisin yksikonjohtajan tehtava, iltaisin ja
viikonloppuisin sijaisjarjestelyt hoidetaan yksikéistd. Henkilostolld on ohjeet tahan.
Kaytésdmme on tuttuja , perehdytettyja sijaisia. Sisaiset sijaisjarjestely mahdollisuudet
ovat yksikdssdmme hyvat; voimme siirtda resursseja tarpeiden mukaan toimipisteiden
valilla. Poikkeusolosuhteita pyritddn ennakoimaan etukateen ja koordinoimaan riittavat
resurssit toiminnan turvaamiseksi.
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Yksikonjohtaja yhdessa tydvuorosuunnittelijan kanssa varmistaa, ettd tydnantajan
osoittamien tehtavien tekemiseen on riittdvasti aikaa. Tyovuorosuunnittelussa pyritaan
huomioimaan kirjallisten tehtavien hoito sekd omaohjaaja toiveet mahdollisuuksien
mukaan.

Kaytossamme on koeaika, jonka aikana arvioidaan tydntekijan soveltuvuutta tydhon ja
yksikkoon.

Rekrytointiamme ohjaa asukkaideimme tuen tarve. Vakituisen henkiloston rekrytointiin
pyritddn mahdollisuuksien mukaan ottamaan mukaan tydyhteison tyontekija.
Haastatellaan ja selvitetaan yksikkddn sopivan henkilon kriteerit.  Edellytamme
henkilostolta riittavaa koulutusta ja luotettavuutta. Rekrytointitilanteessa sosiaali-a
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet varmistetaan JulkiTerhikista ja
JulkiSuosikista ennen palkkauksen suorittamista.

Opiskelijoiden  opintorekisteriotteet  tarkistetaan .  Opiskelijoilta  vaadittava
opintopistemaara on |&hihoitajan patevyydessa 120 op ja amk koulutuksella vaadittava
pistemaara on 140op.Miikali opiskelijalle mydnnetddn ladkelupa nimetdan hanelle
lagkehoitoluvallinen ohjaaja.

Valvontalain 28§:n perusteella 1.1.2025 alkaen vammaisten henkildiden kanssa
tydskentelevilta selvitetaan mahdollinen  rikostausta. Tydntekija esittda
rikosrekisteriotteen esihenkilélle tyésuhteen alussa. Vaade rikosrekisteriofteen
esittdmisesta koskee tydntekijoitd, joiden tydsuhde on alkanut 31.12.2024 jalkeen.

Tyontekijoilta toivomme kokemusta kehitysvammatyostd seka alan kokemusta mutta
olemme valmiita perehdyttdmaan vammaisalalle, joten on mahdollistahakeameille téihin,
vaikka ei olisi vield vammaisalantyokokemusta.

Sijaisille ja tuntitydntekijdille pyritddn tarjoamaan saanndllisesti vuoroja, jotta he
sitoutuisivat pitkdaikaisiksi  sijaisiksi/keikkatyontekijoiksi. Kéaytossamme ei ole
vuokratyévoimaa. Perehdyttdmistd annetaan kaikille tyéhdn tuleville: vakituisille,
méaaraaikaisille, tarvittaessa tydhon kutsuftaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja
tydharjoittelijoille. Perehdytystd annetaan myos tyStehtdvien ja tyoolosuhteiden
muuttuessa.

Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetdan perehdyttijé ja hanen kanssaan kaydaén |api
perehdyttdmisen suunnitelma. Perehdytyskohdat tdytetdaan sahkdisesti moodie-alustalla,
jolloin tiedot tallentuvat jarjestelmddmme, workdayhin. Uudet tydntekijat perehtyvat
yksikdiden perehdytysmateriaaleihin ja muihin tarkeisiin asiakaskirjoihin  kuten
omavalvonta- ja |adkehoitosuunnitelmiin.

Laakehoidon  perehdytyksesta vastaa passaantdisesti - sairaanhoitaja  ja
tydsuojeluvaltuutettu varmistaa oman vastuualueensa tarvittavasta perehdytyksesta.

Yksikénjohtajalla on vastuu perehdytyksen toteutuksesta. Tiimivastaava organisoi ja
seuraa myds perehdytyksen etenemistd. Yksikossa on kaytdssdédn suunnitelma
perehdytyksen toteutumiseen ja etenemiseen.

Perhdytyksen jalkeen osaamisesta huolehditaan sédannéllisilla koulutuksilla joiden tarjonta
Ioytyy vuosittain  paivitettavastd koulutuskalenterista. Yksikdn henkildstén kanssa
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kaydaan uratoive ja osaamiskartoituksia joissa kartoitetaan tarvittavia koulutuksia
henkilokohtaisesti. Yksikkokohtainen koulutussuunnitelma laaditaan osana yksikon
toimintasuunnitelmaa , joka paivitetdan aina henkilostokyselyn jalkeen loppuvuodesta..
Samalla laaditaan laaditaan henkiloston kanssa kehityssuunnitelma.

Vakinaisen henkildston kanssa tehdaan henkilostokyselyn pohjalta tyyhteison
kehittdmisuunnitelma jonne nostetaan henkilostén yhdessa tarkeaksi kokemia
kehittdmiskohteita. Kehittamissuunnitelmaa tarkastellaan vuoden aikana
viikkopalavereissa ja yhdessa suunniteltuja kehittamistoimia aikataulutetaan ja niille
nimetdan vastuuhenkiloita. Huvikummun osalta kehittdmisuunnitelmaan on nostettu
teemoja tiedonkulun kehittamisests, arjen vastuunjakamisesta seké tydsséjaksamisesta.

Yksikossa pidetaan henkildstdlle viikkopalverit viikottain, aina kulloinkin vuorossa oleville
tyontekijoille. Viikkopalaveripohja l6ytyy yksikon omilta sivuiltaja tyontekijoilla on ohjeistus
nostaa mm.asukasasioita sinne kasiteltdvaksi. Muistio lukukuitataan ja siita otetaan myos
paperinen versio luettavaksi yksikkoon. Tiedonkulun varmistamiseksi on yksikossa
kédytossa myds sahkopostit ja yksikon oma TEAMS kanava.

2.6 Asiakas-ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittivyyden seuranta

Asumisyksikon henkilostosuunnittelussa pohjautuu toimintaan sovellettavaan
lainsdadantoon seka yksikkokohtaiseen Valviran luvassa maaritettyyn
henkildstamitoitukseen seka rakenteeseen. Tarvittava henkildstdmaara riippuu vahvasti
asukkaiden tarvitseman tuen ja avun maarasta .Jokaisen asukkaan kohdalla on mietitty
ja arvioitu henkiléstamitoituksen ja ohjauksen tuen tarve yhdesséa hyvinvointialueen
edustajan kanssa. Tyovuorosuunnittelu l[ahteen yksikon ja sen asukkaiden tarpeesta.

Yksikénjohtaja tarkastelee PowerBl-raportin kautta (foiminnanohjausjarjestelma) kuinka
suunnitellut tydtunnit ja asukasmaara nayttavat suhteessa toisiinsa ja onko tarvetta
henkiléstomuutoksille.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiallihuoltolain (1301/2014) 41§ s&&detddn monialaisesta yhteistyéstd koskien
asiakkaan tarpeenmukaista palvelukokonaisuutta.
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Hyvinvointialueen maaritdma omaohjaaja vastaa paasaantoisesi yhteistyon
koordinoinnista. Huvikummun henkilostd on yhteydessa asukkaan omaohjaajaan aina
tarvittaessa ja pitdd omaohjaajan paivitettyna asukkaan toimintakyvysta ja ,
terveydentilasta sekd suunnitelmista. Mikali asukkaan tilanteessa tapahtuu oleellisia
muutoksia on jokaisella tydntekijalla vastuu naistd asukkaan omaohjaajalle ilmoittaa.

Asukkaiden asioista pidetdan saanndllisesti jaaina tarvittaessa palavereja esim. palvelun
tarpeen arviointiin, palvelusuunnitelman péaivitykseen tai muuhun ajankohtaiseen asiaan
littyen. Yhteistydpalaverit esimerkiksi terapeuttien kanssa seka myos laheisten kanssa
pidettavat palaverit toteutuvat asukaskohtaisesti tarpeiden mukaan. Sairaanhoitaja ja
omaohjaajavastaavat asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidon kanssa tehtavasta
yhteistyosta.

Sujuva mutkaton yhteistyé eri toimijoiden valilla toteutuu s&anndllisella yhteistydlla
arjessa. Yhteydenotto voi tapahtua puhelimitse, sahkopostilla tai tapaamalla.

2.8 Toimitilat ja valineet

Huvikummun asumisyksikéssa on tilat 12 asukkaalle. Yksikkdssa on hyvat,
esteettomat ja viihtyisat tilat kahdessa tasossa, mikd mahdollistaa monipuolisen
toiminnan toteuttamisen. Yhteistentilojen lisaksi talon ympéarilléd on kaksi terassia joissa
voi ulkoilmasta nauttia ilman kastumista. Asumisyksikkdmme sijaitsee idyllisessa
vanhassa kyldkoulussa ja siihen kuuluu suuri pihaalue palloilukenttineen.

Jokaisella asukkaallaon oma huoneja he voivat sisustaa sen haluamallaan tavalla omien
mieltymystensd mukaisesti. Jokaisessa huoneistossa on wc ja suihkutilat. Vanhan talon
yhteisettilat ovat viihtyisatja houkuttelevat viettdmaéan aikaa muiden asukkaiden kanssa.
Huvikummun asukkaillaon kdytdssa yhteiset saunaja kodinhoitotilat. Jokaisella asukkalla
on mahdollisuus lukita oman huoneensa ovi.

Huvikummussa asukkaan yksityisyyden suojaa kunnioitetaan, hanen huoneeseensa
mennessa koputetaan ja tervehditdan. Muiden asukkaiden ei ole lupa menna toiseen
huoneeseen, ellei sitd ole sovittu ja se sopii huoneen asukkaalle. Asukkaiden on
mahdollista viettda aikaa yhdessa yksikon yhteisisséa tiloissa.

Asukkaiden henkilékohtaisia asioita kasitelldén asukkaan kanssa niin, ettei asiat kuuluisi
muille. Tavoitteena on kayda keskustelut esimerkiksi asukkaan omassa huoneessa fai
tarpeen mukaan muissa tiloissa jotta vaitiolovelvollisuus ja tietoturvallisuus kyetaan
ottamaan huomioon.

Laheisten vieraillessayksikdssa, he voivatoleillayhteisissatiloissa, asukkaan huoneessa
tai ulkotiloissamme.

Huvikummun toimintaa, toimitiloja seké turvallisuutta tarkastellaan saannallisin valiajoin
tehtavilla tarkastuksilla.
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Asumisyksikdn maaraaikaistarkastuksia ovat mm.

Palotarkastus viimeisin 3.4.2025

Terveystarkastus viimeisin 22.2.2024

automaattisen palosammutusjarjestelman( Sofftex), paloilmoittimen ja paineastioiden
vimeisin tarkistus viimeisin 25.3.2025

Lisaksi hissi viimeisin huolto viimeisin 9.9.2024

koneellinen ilmastointi kayttéénottotarkistus tammikuu 2025

Sammuttimien, spriklereiden sekd muun palokaluston tarkastukset viimeisin 3.7.2025
Viranomaistarkastuksettilataan ja tehdaan saanndéllisesti ja tarvittavat tarkastuspoytakirjat
talletetaan viranomaiskansioon.

Toimitilatarkastukset, turvallisuuskavelyt ja riskienkartoitus toteutetaan saannollisest
yhdessa tyosuojeluvaltuutetun, yksikdnjohtajan ja henkildston kanssa ja naissé
tarvittaessa mukana myds huoltoyhtién edustaja.

Huvikummun kiinteistd huollosta vastaa Lassila &Tikanoja jolle  kuuluvat
kiinteistonhuollon liséksi ulkoalueiden kunnossapito. Kiinteistdhuollolla on paivystys 24/7

2.9 Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

21



~ Huvikummun asukkaiden kaytéssa olevat apuvalineet ovat paaasiassa
apuvélinelainaamosta ja niiden huollot toteutuvat yhteistydéssd apuvélinelainaamon
kanssa. Yksikdssa on nimetty laitevastaava jonka vastuualueeseen |ddkinnélliset laitteet
kuuluvat. Apuvalineiden paivittainen pienhuolto ja siisteys on koko henkildstdn tehtava
Huvikummun llaitevastaavana toimii:
Minna Helen (kehitysvammaisten hoitaja)
p. 0449880368
Minna.helen@onnikodit.fi

Laki laakinnallisista laitteista edellyttaa meita perehdyttamaan l|aakinnallisiin laitteisiin ja
dokumentoimaan laiteosaamista. Onnikodeilla on kaytossa yleinen perehdytys
laiteturvallisuuteen, joka I|6ytyy koulutusalustaltamme Lisaksi kayttoon on otettu
laitekohtfainen perehdytys ns. Laitelupa. Kaikki tyontekijat suorittavat Moodlessa
laiteluvat niistd korkean ja erittain korkean riskin laitteista, joita he tydssaan kayttavat.
Laite kohtainen osaaminen osoitetaan naytolla.

Yhteistydssa fysioterapeuttien kanssa voidaan arvioida apuvaélineiden kayttéa ja
soveltuvuutta. Tarvittaessa pyydetaan kaytdnohjausta joko apuvaélinelainaamosta tai
suoraan fysioterapeutilta.

Yksikén omat mahdolliset apuvalineiden ja laitteiden kuten sairaalasankyjen osalta
huolto toteutuu yksikdn hankkimana huoltopalveluja tuottavalta taholta. Nama kirjataan
myos laiterekisteriin

Yksikon laitevastaavan tehtavat:

Toimii yksikkénsa laiterekisterin/rekisterien yllapitdjana perustehtavansa ohella ja vastaa
laiterekisterin ajantasaisuudesta . Lisaa uudet ja merkitsee poistetut laitteet laiterekisteriin
ohjeiden mukaisesti. Vastaa laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta suunnitelman
mukaisesti ja kirjaa huollotrekisteriin asianmukaisesti. Laitevastaava huolehtii laitteiden
kayttdohjeiden saatavuudesta ja ajantasaisuudesta ohjeen mukaisesti.Huolehti
laiteosaamisen varmistamisesta yhdessa laitetoimittajien ja esihenkildon kanssa. Opastaa
henkil6stéad vikailmoituksen tekemisessa ja ilmoittaa vaaratilanteet Fimealle.

¢ limoitukset tehdaan poikkeamailmoituksen kautta
o FIMEAnR vaaratilanneilmoitus loytyy laitepoikkeamalomakkeelta

Jos arjessa on vaaratilanteita tai |ahelta piti tilanteita, on henkilostd perehdytetty
kiraamaan poikkeama ilmoitus yksikéssa kaytossa olevan ohjeistuksen mukaisesti.
Henkildstolla on tiedossa poikkemaprosessin kulku. Poikkeamaprosessia kaydaan lapi
saanndllisesti henkildston viikkopalaverissa.

Huvikummun asumisyksikossa asukkailla on kaytdssa henkildkohtaisia turva- ja
kutsulaitteita ja yksikéssa on mahdollisuus laajentaa niiden kayttéd yhteistydssa
Hoitajakutsu fi:n kanssa. Asukkaidemme kaytossa olevat laitteet ja jarjestelmat on kirjattu
toteuttamissuunnitelmiin.

Asukkaalla kaytdssé olevan laitteiston huollosta vastaa hoitaja kutsu fi

Janne Sipila +358 (0)440 100 310 (Janne Sipild) janne@hoitajakutsu fi

+358 (0)45 279 5990 (Hannu Sipild) hannu@hoitajakutsu fi
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2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Yksikdssd on paivitetty ladkehoitosuunnitelma joka ohjaa henkilostéa hyvaan ja
turvallisen |1&dakehoidon toteuttamiseen. Laakehoitosuunnitelma paivitetdén saénnollisest
vuoden vidlein ja tarvittaessa jos toimintaan tulee muutoksia. Ennen
ladkeoitosuunnitelman paivittimista suoritetaan ladkehoidon omavalvonta.

Laskehoitosuunnitelman péivityksestd vastaa yksikon la&kehoidosta vastaava
sairaanhoitaja yhdessd tyoyhteisén ja yksikdn johtajan kanssa. Yksikon
|aakehoitosuunnitelman on tarkastanut ja hyvaksynyt 1adkari. Jokaisella tydntekijalla on
vastuu lukea ja perehtyd yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaiseen laakehoidon
toteutukseen. Valmis suunnitelma kdydaan lapi henkildstdon kanssa viikkopalaverissa.
Ndin henkildstolle tuodaan laékehoitosuunnitelman sisaltd tutuksi ja sitoutetaan
toimimaan sen mukaisesti.

Yksikossa ei ole rajattua ladkevarastoa kaytossa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Yksikossd on kaytéssd Domacare 2,0 asiakastietojérjestelmd, joka
meneillaanolevan siitymavaiheen paatteeksi on Kanta jarjestelmédn kanssa
yhteensopiva. Kirjaaminen ja asiakastietojarjestelmiin tutustuminen on osa perehdytysta
ja kirjaamiseen liittyvia ajakohtaisia asioita nostetaan keskusteluun tyoyhteison kanssa.
Perehdytysjarjestelmassamme, Moodlessa, on oma osa-alueensa kirjaamiseen.
Kirjaamiseen ohjataan arjenty6ssa aktiivisesti. Kijaamiseen on mybés kirjalliset ohjeet
perehdytyskansiossa.Yksikdssamme kirjataan paasaantdisesti mobiililaitteilla mutta myos
tietokoneella kijaaminen mahdollistetaan. Kirjaamiseen tarvittavaa laitteistoa on
runsaasti ja ne paivitetddn saanndallisesti.

Jokaisella tyontekijalld on henkildkohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmaan.
Tunnukset luo yksikénjohtaja. Tunnukset poistetaan kéytostd, kun tydntekija ei enaa
tydskentele yksikossa. Yksikdssamme on kaytdssa salattu sahkoposti.

Vain kunta rekisterinpitdjagnd voi antaa Iluvan tietojen luovutukseen kuten
paivittdiskirjausten luovuttamiseen yksikon ulkopuolelle. Asiakastiedot arkistoidaan ja
luovutetaan rekisterinpitajalle asiakassuhteen paéatyttya.

Tietosuoja asioiden sekd vaitiolovelvollisuuden ymmarrys, osaaminen ja hallinta
varmistetaan uuden tydntekijdn kohdalla jo tysopimusta allekirjoitettaessa ja ne
kirjautaan henkildhallinnon jarjestelmé&édmme. Osana perehdytysta kartoitamme myds
millaista opastusta kukin tydntekija tarvitsee kayttdmiensa tietojarjestelmien turvalliseen
ja asianmukaiseen kayttoon.
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Mehilaisen oppimisymparistd Moodlessa jokainen tyontekija suorittaa pakollisen
tietosuojakoulutuksen ja tentin. Tama koulutus tulee olla suoritettuna ensimmaisen
tydskentelykuukauden aikana.

Uusien kayytdvaltuuksien tilaamisesta huolehtii Huvikummun yksikdnjohtaja.

Yksikosta loytyy Onnikotien yhteinen tietoturvasuunnitelma joka pitéda sisallaan yksikon
oman, vuosittain paivitettavan osion. Asiakastietojarjestelmand yksikdssad toimii
Domacare 2,0. Asiakastietojarjestelman ja tietoturvan osaaminen on olennainen osa
perhdytystd ja laadukasta asukastyotd. Tietoturvakoulutus on koko henkiléstolle
pakollinen ja yksikdnjohtaja seuraa koulutusten toteutumista.

Tietosuojavastaava
Kim Klemetti (mehildinen tietoturvajohtaja), kim.klemetti@mehilainen .fi
Anna-kaisa Hdmalainen (yksikénjohtaja), anna-kaisa.namalainen1@onnikodit.fi

2.12 Saannollisesti kerattivan ja muun palautteen huomioiminen

'Huvikummun asukkaat heidan |dheisensa seka kaikki tyontekijat osallistuvat
toiminnan kehittdmiseen antamallaan palautteella ja kehittdmisehdotuksilla.

Mehil&isen hoivapalveluiden ja samalla Huvikummun laatua mitataan saannoéllisest
toteutettavalla laatukyselylla. Kyselyssa on omat kysymykset laheiselle, asukkaalle,
henkilokunnalle ja tilaajalle. Kyselyn vastataan kuukausittain, paitsi tilaajille kysely
toimitetaan kysely noin 4 x vuodessa.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jariestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikdnjohtajalle, laatuorganisaatioon ja
liketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valitttmat toimenpiteet asiantilan
korjaamiseksi.

Palautetta keraamme s&anndllisesti arjessa sekd asukkailta ettd heidan laheisiltaan.
Laatukyselyt lahetetaan laheisille sahkopostilla ja asukkaiden vastaamisesta kyselyyn
yksikén tabletilla huolehtivat ohjaajat kuukausittain. Asukkaiden laatukyselyt kirjataan
vuoropalaverilomakkeelle ja niiden toteutumista seurataan kuukausittain. Laatukyselyssa
ohjaaja huolehtii, ettd asukas ymmartaa kysymykset ja vastaus vaihtoehdot. Kyselyiden
apuna voidaan kayttda puhetta ja kommunikaatiota tukevia menetelmia.

Laatukyselya, laatuindeksin muodostumista ja seurantaa tarkastellaan tyontekijoiden
vilkkokokouksessa saannollisesti, vahintaan kuitenkin kerran kuukaudessa. Laheisille
toimitetaan koonti muutaman kerran vuodessa muun yhteydenpidon yhteydessa. Myds
tilaajille tehdaan koontiraportti aina pyydettaessa.

Kohtaamme asukkaidemme l&heisia saanndllisesti |&heistenilloissa ja nostamme
saamastamme palautteesta asioita arjen toteutukseen seka palautejariestelmédamme.
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Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssé olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti, yksikon omien sivujen kautta. Palautteen antaja voi olla palvelun
kayttdgja (asukas), laheinen, sidosryhmén tybntekija tai muu yhteistyotaho.
Asukaspalautteet dokumentoidaan raportointijérjestelmaan seka poikkeama raportoinnin
palauteosion kautta.

Henkildkunnan vastuuttaminen arjen palautteen vastaanottamiseen ja kasittelyyn on
tarked. Saadut palautteet kasitelladn henkildstokokouksissa viikoittain. Saanndllisella
kasittelylla viikkopalavereissa varmistetaan olemassa olevien ohjeistuksien jakaytantojen
toimivuus. Palautteita ja laatukyselyitd hyédynnetdan myos omavalvonta- toiminta- ja
kehittdmissuunnitelmien laadinnassa.

Laatukyselyjen tulokset kaydaan yksikoittdin 1api ja vedetddn yhteen koko
liiketoimintalinjan tasolla. Yksikditten tulokset kdyd&én |api henkilostopalavereissa ja
tulevaisuudessa myds asukaskokouksissa yhdessd asukkaiden kanssa. Asukkailta
kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvdisyyden parantamiseksi ja palvelun
kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimen piteiden
muodossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.

Palautteisiin vastataan mahdollisimman pian, kirjallisiin kirjallisesti, suullisiin suullisest.
Hyvélld yhteisty6lla muokataan yksikkédén selkeat ja hyvét toimintatavat. Avoin
kommunikaatio yksikén sisélla seka laheisten ja asukkaiden kanssa on toimivan arjen ja
hyvan yhteisén kulmakivi. Laheis- ja henkildstokyselyt toimitetaan 1xvuodessa
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikbéssamme mahdollisia riskejé tarkastellaan ja kaydaan lapi yndessa. Keskusteluista
henkiléston, asukkaiden ja [&heisten kanssa saamme arvokasta tietoa toimintamme
kehittamiseen ja riskien tunnistamiseen. Toimitilakartoituksilla, turvallisuuskavelyilla,
vaarojen ja riskien arvioinnilla saadaan tietoa toimintaympéaristén mahdollisista riskeista.
Naiden toteuttamisessa on mukana yksikénjohtajan ja tydsuojeluvaltuutetun liséksi
henkilostd. Toimitilakartoitus ja turvallisuuskavelyt toteutetaan neljannesvuosittain.
Yksikdn tydpaikkaselvitys tehdéan yhteistydssa tydterveyshoitajan kanssa maaraajoin.

Riskien arviointi on luonteva osa jokaisen ohjaajan tyotehtavaa arjessa. Huomioimme ja
tunnistamme asukastyossa ilmenevia riskeja paivittdin ohjaustyossa. Naista arjen
kirjauksista ja huomioista nouseva huolikaydaan lapi paivittain raporteillajaniistatehdaan
tarvittavat kirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Mikali asukkaan ohjaamiseen tarvitaan
toimintaohjeita, hyodynnetddn Domacare jarjestelmaa niiden auki kirjaamiseen ja
kalenterointiin. Lisdksi omaohjaajat tekevdt jokaisesta asukkaasta yksildllisen
toimintamalli ohjeen, perehdytys materiaaliin, jonka ohjaamana myos sijaisten on
helpompi ohjata asukkaita.

Onnikoti Huvikummussa tunnistetut riskitekijat

Toimintaymparistoon liittyvat riskit: Toimintaymparistomme on esteeton ja henkildkunta
varmistaa omalla toiminnallaan, etta tilat pysyvat turvallisina ja esteettdomina. Yhdessa
sovittujen, saanndllisten tarkastusten seka toimintatapojen avulla varmistetaan
toimintaympariston turvallisuus mm. Ovien lukitseminen ja kynnysten huomioiminen.
Asumisyksikon sijainti lahella ajoittain vilkasliikenteista ja nakyvyydeltaan haastavaatieta
ja tdma huomioidaan toimintaa suunniteltaessa ja ohjaajat ovat tietoisia tien
haasteellisuudesta. Toiminnan sijoittuminen kahteen kerrokseen huomioidaan osana
arkea ja huolehditaan porttien kiinni pitamisesta.

Laakehoitoon liittyvat riskit: Turvallisen laakehoidon perustana on huolellinen
ladkehoitosuunnitelma ja |aakehoitoa arvioidaan myods laakehoidon itsearvioinnin ja
ulkoisten auditointien avulla. Riskiladkkeet on kirjattu osana |laakehoitosuunnitelmaa.
Lagkehoidossa huomioidaan myds yksikdon ftilojen haasteet kuten varsinaisen
lagdkehuoneen puuttuminen. Mikali asukkaalla on paljon vaihtuvia laakityksia tulee
laakkeet siirtda annosjakelusta dosettijakeluun, jotta turvallinen [aakehoito voidaan taata.

Tietoturvallisuuden riskit: Jokaiselle tyontekijdlle on haettu omat henkilékohtaiset
tunnukset, joilla kijautuminen seka& koneelle ettd asiakas tietojarjestelmaén
mahdollistetaan. Tunnukset ovat yksikkokohtaisia ja ne poistetaan, mikali tydsuhde
paattyy. Tiloihin, joissa asukkaiden tietoja on saatavilla, on paasy vain tyontekijilla.
Huvikummun asukkaat ovat toiminnallisia ja heilla myos taito kayttaa laitteita kuten
poytakonetta ja puhelinta, huolellinen sailyttdminen ja koneen lukitseminen tulee aina
ottaa huomioon. Huvikummun yleiset tilat ja asukashuoneiden sijoittelu vaativat
hienotunteisuutta ja huolellisuutta asukas asioista puhuttaessa. Tietosuojasyista
keskusteluja ohjataan yksikén muihin tiloihin.
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Luonto- ja elainhoivaan liittyvat riskit: Yhdessa henkildstén ja tyGterveyden kanssa
kdydaan keskustelua toiminnan riskien minimoimiseen ja ennakointiin esimerkiksi
talliymparistdssa toimittaessa. Asiakkaiden kuljettamiseen liittyvia riskeja minimoidaan
ohjeistuksilla ja perehdytyksilla. Kuljetuksiin varataan riittavasti aikaa ja huomioidaan
suunnittelussa sédolosuhteet. Eldinten, etenkin eksoottisten elainten, kanssatoimittaessa
tulee kasihygieniasta huolehtia erityisen tarkasti.

Yksikénjohtajalla on kokonaisvastuu koko yksikén turvallisuudesta kaikilta osin. Yksikon
johtaja huolehtii omavalvonnan ja yleisen turvallisuuden riittavasta ohjeistamisesta seka
jarjestamisesta. Yksikossa epékohtien ja turvallisuuskysymysten kohdalla yllapidetaan
myonteistd asenneympéristoa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Rohkaisemme henkildstéamme tekemaan poikkeamailmoituksia kaikista
haittatapahtumista ja I&helta piti -tilanteista. Namé poikkeamailmoitukset kéydaan lapi
henkiloston kanssa viikoittain viikkopalavereissa ja tarvittaessa niihin puututaan
valittdmasti. Yksik6ssa kirjaamme kaikki [aheltd piti tilanteet sekd haittatapahtumat
asukkaiden paivittaiskirjauksiin. Naista tapahtumista tehdaan myos
poikkeamajarjestelméan kautta ilmoitus, joka tulee yksikdnjohtajan kasiteltavaksi.
limoitukset kdydaan lapi sekd asianosaisten ettd henkiloston kanssa. Poikkeamat
kasitelldan ja niiden sis&ltd avataan myos viikkopalaverimuistioon, josta jokainen
henkildstddn kuuluva voi niitd kdyda seuraamassa. Yhdessa henkildston kanssa mietitaan
tapahtumien kulkua ja mahdollisuutta ennakointiin vastaisuudessa. Korjaavat
toimen piteet kirjataan ja niille maaritelldan vastuuhenkilo.

Korjaavat toimenpiteet

Huvikummun asumisyksikdssa reagoidaan kaikkiin l&aheltd piti-tilanteisiin, epakohtiin,
haittatapahtumiin seka laatupoikkeamiin. Tilanne kohtaisesti mietitddn, millaisiin
korjaaviin toimenpiteisiin on tarvetta ryhtyéd ja kuinka voimme ennakoida niita
tulevaisuudessa.

Korjaavista toimenpiteistd, kuten menettelytapojen muutoksista ja uusista
toimintamalleista, joilla arjesta saadaan turvallisempaa, tehd&édn myos kirjaukset
omavalvonnan kyselyyn. Muutokset kirjataan myos viikkopalaverimuistioon henkilostolle
ja tdma tieto kulkee muistiossa ja viikkopalavereissa mukana, kunnes vastuuhenkilo on
sen kuitannut toteutuneeksi

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Korjaavista toimenpiteista tehdaan lapikdymisen ja kirjaamisen jalkeen, my0s tarvittavat
iimoitukset henkiléstolle sekd muille yhteistyétahoille. Toimenpiteiden toteutumista
seuraavat vastuuohjaajan lisdksi yksikdnjohtaja ja tiimivastaava. Palo- ja
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pelastusturvallisuuden osalta mukana on myés yksikdon tydsuojeluvaltuutettu, joka
toteuttaa arjessa mukana kulkevia turvallisuuteen liittyvia tehtavia.

Laakehoidon turvallisuudesta ja kehittamisesta vastaa yksikon
sairaanhoitajaftimivastaava  yhteistyossa  yksikonjohtajan kanssa. Jokaisella
asumisyksikon henkilostoon kuuluvalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan riski -tai
vaaratilanteista, ja myds sitoutua toiminta tapoihin, joilla niitad hallitaan ja ennakoidaan.

Onnikodeissa ilmoitus tehdaan yksikdn omien sivujen kautta; poikkeamat sivulta
valilehdeltd “Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”. limoitusvelvollisuus ohje 10ytyy yksikdsta
perehdytyskansiosta seka yksikén omilta sivuilta. Tehty ilmoitus lahtee suoraan
yksikdnjohtajan sahkdpostiin. Ohje ilmoitusvelvollisuudesta l&apikaydaan vahintdan keman
vuodessahenkildston kanssaviikkopalaverissaja ohjeistuksen |&pi kdyminen on valmiiksi
lisétty palaveripohjaan. Ohje kdydaan lapi myds uuden tyéntekijan perehdytyksessé ja on
osa perehdytyskorttia.

Poikkeamista ja mahdollisista asukasturvallisuuteen liittyvista asioista keskustellaan
aktiivisesti henkil6ston, tiimivastaavan, tydsuojeluvaltuutetun seka yksikonjohtajan
kesken. Viikkopalavereissa nostetaan ajankohtaisia asukas asioita keskusteluun seka
lapikdydaan yhdessa jarjestelmaan tulleet poikkeamat. Poikkeamien lapikayminen tulee
tapahtua 7 pdivan aikana tapahtuneesta poikkeama kirjauksesta. Poikkeamat kirjataan
viipymatta tapahtumien jalkeen. Naistad tehd&in myds plaverimuistioon kirjaukset ja
yhdessa henkildstdn kanssa mietitdéan mahdollisia ennakointitapoja ja toimintamallien
muutoksia poikkeaman jalkeen. Poikkeamat kirjataan yksikdn omien sivujen kautta
poikkeamat sivulta. Poikkeama raportin toteutumisen polkua lapikdydaan sdanndllisesti
vilkkopalaverissa. Yksikonjohtaja kay tyosuojeluvaltuutetun kanssa poikkeamatlavitse 2-
3 kertaa vuodessa.

Poikkeamaprosessia kaydaan tydyhteison kanssa yhdessa lapi ja uusille tyontekijgille
seka sijaisille prosessin hallinta tehdaan tutuksi.
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Jokaisella tydntekijalla on velvoite tuoda esille mahdollisesti havaitsemansa epakohdat
Epékohdista keskustellaan yhdessd yksikonjohtajan kanssa ja edelleen tiimissa.
Toiminnan kehittamiseksi ja yhteisten toimintatapojen vahvistamiseksi kaydaan
henkiléston kanssa aktiivista keskustelua myds viikkopalaverissa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Onnikodeilla on kaytossa Power Bi -raportointijarjestelmassa josta
yksikdnjohtaja ja tiimivastaava seuraavat mm poikkeamien maaraa ja kehitysta.
Koostetta yksikdn poikkeamista tarkastellaan vahintaan kvartaaleittain, jolloin
yksikdnjohtaja laatii omavalvonnan seurantahavainnoista ja toimenpiteisté raportin, joka
julkaistaan yksikon kotisivuilla.

Toimintariskien arviointiin osallistuu koko tydyhteiso

Yksikéssamme tehdaan vuosittaisn vaarojen ja riskien arviointia yhdessa henkiloston
kanssa. Tyontekijoilla on merkittava rooli arjen riskien tunnistamisessa ja nakyvaksi
tekemisessa. Yksikon itsearviointi, kartoitetut riskit ja niiden osalta suunnitellut
toimen piteet kirjataan Laatuporttiin.
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Yksikossamme on oma kotiavustaja joka huolehtii siivouksesta ja tekstiilien
puhtaanapidosta. Huolehttimalla hyvasta hygieniasta ennaltaehkaisemme tarttuvien
tautien leviamista. Siivousta varten yksikkdon on laadittu oma siivoussuunnitelma ja
luettelo kemikaaleista.

. Poikkeustilanteita, kuten epidemioita varten yksikosta 10ytyy oma ohjeistus jonka
paivittamisesta vastaa yksikon hygienavastaava (sairaanhoitaja). Paijat-Hameen
hyvinvointialueella on hygieniahoitaja, joka ohjeistaa yksikkoa tarvittaessa
hygieniaohjeistuksissa ja esimerkiksi tarttuvien tautien 26 leviamisen ehkaisyssa.

Esihenkilon velvollisuus on varmistaa, etté yksikdssa tydskentelevilla tydntekijoilla on
tartuntatautilain §48:n mukainen rokotussuoja. Jokainen tydntekija on velvollinen
huolehtimaan omasta rokotesuojastaan. Tyontekija ilmoittaa kausirokotteen ottamisesta
kijaamalla rokotustietonsa WorkDay sovellukseen annetun ohjeistuksen mukaisesti,
tarvittaessa esihenkil voi myds kirjata tyontekijan antaman tiedon. Rokottamaton
tydntekija kayttaa konsernin ohjeiden mukaisesti maskia kaikissa asiakaskontakteissa
1.11.25-31.3.26 valisena aikana.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Mehildisen kilpailuttamilta alihankkijoilta edellytetdan joko

omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Onnikoti Ravurin alihankinnat talla hetkella:

Lassila & Tikanoja, kiinteistd -ja jatehuolto
Salpa Kierto, jatehuolto

Kespro, elintarviketilaukset

Yliopiston Apteekki

Yhteisty6ta tehdaan saannollisten laatutarkastuksien ja yhteistydpalaverien kautta, joissa
my6s arvioidaan yhteistyon toimivuutta ja mahdollisia kehittdmiskohteita.
Laatukierroksia toteutetaan talla hetkelld Lassila & Tikanojan kiinteistdhuollon ja L&T
siivous palveluiden kanssa.

Kespron ja YA apteekin kanssa meilla on kaytdssa asiakaspalvelu.
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Huvikumpuun on laadittu valmiussuunnitelma, jonka jokainen tyéntekija lukee ja
kuittaa luetuksi. Valmiussuunnitelmasta Ioytyvat yksikkdkohtaiset ohjeet, kuinka
poikkeustilanteissa tulee toimia ja kuinka niihin on yksikéssa varauduttu. Varautuminen
voi olla ennakoivaa ja siihen liitetdan tarkastuksia kuten poistumisharjoitukset yms.
Toisaalta varautumista on tehty valmiusvaraston muodossa, jota tarkistetaan vuosittain.
Valmissuunnitelmaan on kirjattu, kuinka tilanteisiin varaudutaan ja selkeat toimintaohjeet
niiden sattuessa. Valmiussuunnitelma 10ytyy seka sahkoisené ettd paperisena yksikosta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvonnan suunnittelusta ja toteutuksen seurannasta valtakunnallisella
tasolla vastaa mehilaisen laaturyhma. Huvikummun asumisyksikén omavalvonta
suunnitelmaa ovat olleet tekemassa yksikonjohtaja, tiimivastaava, henkilosto seka
palvelujohtaja. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan kohta kohdalta lavitse
viikkopalavereissa, jotta saamme suunnitelman vastaamaan ja kuvaamaan yksikkomme
arkea.

Omavalvontasuunnitelmaa péivitetdan vuosittain ja aina mikali toiminnassa tapahtuu
vastuuhenkildihin, palvelun laatuun, asiakasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvia
muutoksia.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

'Omavalvontasuunnitelma on esilld Huvikummun keittidssa sijaitsevassa
kodinkansiossa, josta se on helposti luettavissa ja saatavilla seka asukkaille,
tydntekijoille etta talossa vieraileville muille henkildille.
Omavalvontasuunnitelma I8ytyy myés Onnikoti Ravurin omilta kotisivuilta

https:/fonnikodit.fi/palvelukodit/onnikoti-ravuri

Osana omavalvontaa vastaamme kuukausittain omavalvontakyselyyn, jonka pohjalta
madaritelldan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely on tarkea
osa laatutydskentelyamme.

Kolmen kuukauden sykleissa raportoimme omavalvontasuunnitelman
seurantahavainnot, tdma raportti I8ytyy myos kotisivuiltamme

Kerran vuodessa vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jonka pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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