Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Paivatoiminta Mesta

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.10.-31.12.2025.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet:

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Tarkasteluajalla olemme kehittaneet jokaisen asiakkaan
henkilokohtaista suunnitelmaa vuodelle 2025. Olemme laatineet Mestan toimintasuunnitelman
vuodelle 2026 ja paivittaneet omavalvontasuunnitelmaa.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Tarkasteluajalla  olemme  kehittdneet yksikdn porrasturvallisuutta ja  yhteistyota
asumispalveluiden kanssa esimerkiksi laakehoitoon liittyen.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme saaneet asukkailtamme/tilaajalta/laheisiltd kokonaisuudessaan positiivista palautetta
(laatuindeksikysely, laheistapahtuma, Laatuportti, muu palaute). Positiivinen palaute on
osoittanut, ettd olemme oikealla tiellda ja pyrimme yllapitamaan sitd sekd mahdollisesti
kehittymaan viela entisestaan. Olemme kokeneet onnistumisia, joita haluamme yllapitaa.
Palautteisiin liittyen olemme kehittdneet vuodelle 2026 mm. laheisvartteja, joiden avulla
voimme onnistua saamaan entistakin yksilollisempaa osaamista ja tietoa toiveista jokaiseen
asiakkaaseen liittyen.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Ei valvontakaynteja seurantajaksolla.




