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Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.10.-31.12.2025.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Tarkastelujakson aikana olemme paivittaneet
asiakkaiden toteuttamissuunnitelmia ajan tasalle.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Tarkastelujaksolla olemme kiinnittaneet erityistd huomiota kiinteistoon ja fyysisiin tiloihin
littyvaan turvallisuuteen. Henkiloston kanssa on kayty lapi kiinteistoon liittyvia toimintaohjeita.
Kokemuksellinen laatu:

Olemme saaneet asiakkailtamme palautetta mm. laatukyselyn kautta. Asiakkaat ovat
tyytyvaisia paivaaikaisen toiminnan sisaltoihin ja erityisesti siihen, etta paasevat itse
vaikuttamaan siihen mita paivat pitavat sisallaan.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Tarkastelujakson aikana ei ole ollut valvonta- tai ohjauskaynteja.




