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PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntuottaja
Mehilainen Oy, Onnikoti Voikukka

Katuosoite
Voikukkatie 28
90580 Qulu

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
Katja Vakevainen, yksikén johtaja
katja.vakevainen@onnikodit.fi

p. 040 140 6751

Toimintayksikk6 Y-tunnus

Onnikoti 1927556-5

Voikukka

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja séahkdposti)

katja.vakevainen@onnikodit.fi
p. 040 140 6751

Katja Vakevainen

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Voikukkatie 28 90580 Oulu

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen 15

Miten palveluja tuotetaan (esim. Iasnapalvelu, etapalvelu)
YksikOssé on hoitohenkildkuntaa paikalla ympéari vuorokauden.

Hyvinvointialue
Pohjois-pohjanmaan hyvinvointialue Pohde

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtévéna on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisidan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Mirva Makkonen p. 044 703 4116 ja Anna Kylmaluoma p. 044 703 4115
Kéyntiosoite: Hanhitie 15, Oulu, Postisosoite: PL 61, 90015 Oulun kaupunki.
Sahképosti etunimi.sukunimi@pohde fi




REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekistergintipaiva

2.9.2015

Tehostettu palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Voikukassa tarjoamme tehostettua palveluasumista keh itysvammaisille henkilGille.
Yksikkd on 15 paikkainen. Tavoitteenamme on luoda asukkaillemme mahdollisimman
yksilollinen ja omann&kdinen eldma. Korostamme asiakkaan itsemaaradmisoikeuden
toteutumista, omatoimisuuden tukemista ja arjen turvallisuutta ohjauksessamme.

Toimintaamme ohjaavat asiakasléhtdisyys ja jokaisen
asukkaan kunnioitus. Tavoitteenamme on luoda
turvallista, luottamusta herattdvaa ja asiantuntevaa
palvelua. Toimintamme on avointa ja hyvaan
yhteistybhén pohjautuvaa. Painotamme henkildstdn
hyvaa asennoitumista kuntouttavaan hoitotydhdn, seka
panostamme henkiléston osaamisen kehittamiseen.
Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksil6llinen
toteuttamissuunnitelma, jonka Idhtékohtana on asukkaan
omat toiveet, odotukset ja tarpeet. Suunnitelmaa
tarkistetaan ja paivitetddn saannéllisesti yhdessd '
asukkaan kanssa, asukkaan toimintakyky huomioiden. . Rp——

Yksikkdmme henkilékunta on sitoutunut luomiimme tiimitydn ja asukastydn hyveisiin eli
toimintaperiaatteisiin. Hyveitdmme tiimitydssa on vastuullisuus, me-henkisyys ja avoimuus.
Naiden hyveiden pohjalta pyrimme aktiivisesti arjessa yhdessa tekemiseen, toisten
huomioimiseen, empaattiseen kohtaamiseen seka reiluun toimintaan. Haasteita kasitellasn
avoimesti ja ratkaisuja etsitéén yhdessd. Asukastyon osalta henkildstd sitoutuu
empaattiseen kohtaamiseen, inhimillisyyteen ja merkityksellisyyteen. N&ihin sitoutuminen
tarkoittaa ihmisena ihmiselle-kohtaamista, kannustavaa ja motivoivaa ilmapiiria seka
asukkaiden yksil6llisen arjen toteutukseen sitoutumista. Naita asioita késittelemme uusien
tyontekijoiden kanssa jo rekrytointivaiheessa seka tydntekijoiden kanssa vuosittain muun
muassa kehityskeskusteluissa ja varhaisen tuen keskusteluissa. Hyveisiin sitoutumista
kasitellddn myds arjessa aina tilanteen niin vaatiessa.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainséadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. K&sikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikdissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistdamme seuraavan viiden asian avulla:
» Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympéristén asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisén kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
¢ Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinympdristdn, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seké osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
» Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkildstén ja
yhteistybkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesti
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja
laatuindeksi voi olla enimmilladén 100. Indeksi raportoidaan yksikadittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhméltéd keratdan vastauksia vahintadn kolmen
kuukauden vélein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitellaén yhdessa henkilokunnan kanssa yksikdiden henkiléstokokouksissa ja mietitéd an
yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittdmiseksi yksikdssa.”

Muut laatumittarit: _

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasts saatavia tietoja. Naitd ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen frekvenssi
vaihtelee: 1aheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari
perustuu kullekin mitattavalla asialla maériteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi




omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on
varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tdma koskee
ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteiséllistad asumista.

Laadukasta ja asukasléhtoista hoitoty6té kehitetddn myds THL:n RAI-arviointien tulosten
perusteella. Tulosten perusteella luomme yhdessa henkiloston kanssa toiminnalle
tavoitteita. Tavoitteiden toteutumista seurataan vuoden aikana yhdessa henkildston
kanssa.

Laatu on meille tarkea asia ja sitoudumme kaikki kehittdmaan toimintaamme.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siité, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tydntekijalla.

Tiimivastaava vastaa arjen sujuvuudesta yksikosta seké yksikkddn luotujen
toimintaohjeiden, laatutydn ja turvallisen asukastyén toteutumisesta yhdessa muun
henkiloston kanssa. Tiimivastaava vastaa myos turvallisesta l1adkehoidosta yksikéssa.

Lisaksi yksikossa on nimetty kijaamisvastaava, joka vastaa laadukkaan kirjaamisen
toteutumisesta seka tuo ajantasaista tietoa henkildstélle kirjaamisen kehittdmisesta.
Kirjaamisvastaava tekee yhteisty6ta koko tiimin kanssa, mutta erityisesti yksikon
johtajan, tiimivastaavan RAl-vastaavan ja IMO-vastaavan kanssa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaiden hoitoa ja palveluita suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa, tarvittaessa
my0s laheisten kanssa. Jos asukas tarvitsee hoitoa ja palvelua mité ei voida yksikdssa
antaa, se jarjestetddn muiden kuntalaisten tavoin julkisella tai yksityisella
palveluntuottajalla. Asukkaille tuodaan selkeasti esille hanen oikeutensa, annetaan
valinnan mahdollisuuksia seké tuetaan paivittiisessé paatdksenteossa. Asukkaita
pyritddn ohjaamaan terveellisiin ja turvallisiin ratkaisuihin.

Kaikille asukkaille laaditaan toteuttamissuunnitelma aina RAl-arvioinnin jalkeen.
Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asukkaan arki, tarpeet, toiveet, arjen haasteet sek3




asukkaan vahvuudet. Toteuttamissuunnitelma ohjaa hoitohenkilostoa yhdenmukaiseen
ja asukaslahtéiseen toimintaan. Toteuttamissuunnitelma laaditaan asukkaalle
kuukauden sisalla muutosta ensimmaisen RAl-arvioinnin jélkeen ja jatkossa aina RAI-
arvioinnin paivittdmisen jalkeen. Toteuttamissuunnitelmat kasitellaan henkildston kanssa
tiimipalavereissa padsaantsisesti omaohjaajavetoisesti.Jokaisen tyontekijan velvollisuus
on perehtya asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin. Yksikén johtaja seuraa
toteuttamissuunnitelmien péivitysta ja arjen toteutusta.

Jokaiselle asukkaalle luodaan asukkaan kanssa yhdess3 arjen tavoitteita, joiden
toteutumista seurataan potilastietojérjestelmésté. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan
paivittéiskirjausten yhteydessa tavoitteen edellyttimalla tavalla. Tavoitteet tarkistetaan
aina RAl-arvioinnin péivittdmisen yhteydessa.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen asumisen
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Asumisen
toteuttamissuunnitelma on asiakirja, joka tdydenta4 asiakkaalle laadittua
palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Toteuttamissuunnitelma toimii myés hyvéana
asukastyon perehdytyskeinona uusille tyéntekijsille.

Asukkaiden toteuttamissuunnitelma laaditaan Domacare-asiakastietojarjestelmaén, josta
jokainen tyéntekija on ne velvollinen lukemaan ja toimimaan asukkaan tarpeita
toteuttaen hoidossa ja ohjauksessa.

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyvé hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeds. Asiakkaan ja
omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensi ja toiveidensa huomioon ottamista
kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Oulun sosiaali- ja potilasasiamies: Mirva Makkonen p. 044 703 4116 ja Anna
Kylmaluoma p. 044 703 4115

Kayntiosoite: Hanhitie 15, Oulu, Postisosoite: PL 61, 90015 Oulun kau punki, Sahkoposti
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun tu rvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteisty6 suuntautuu yksittéisten asiakkaiden liséksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestdihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiamies
voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai
aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten .
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

» Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa




« Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

» Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

« Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
 Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman keh itysta kunnassa ja antaa
siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Ensisijaisesti asiat kasitellaédn yksikéssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla. Jos asia
ei selvig, siimytdén muistutusmenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos
henkilokunnan aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyv&an kohteluun tyytymaton asukas voi
tehda muistutuksen toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisu uden
tayttamatta jattamisesta
» Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd
» Selvitystyon perusteella maaritelldén korjaavat toimenpiteet
« Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle),
jossa selvitetty korjaavat toimenpiteet.
« Viranomaisen annettua paatdksensé kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti
+ Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantojs,
tiedotetaan niisté koko tyéryhmaa kayttaen yksikén sahkdisia jarjestelmia.
« Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttijien ja
heidan laheistensa saataville.
+ Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikén esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos
liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 23§)
» Muistutusten ja kanteluiden ké&sittelymenettelyst ja vastineiden
laatimisesta vastaa yksikosté vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet
valmistelee aluejohtaja/ -paallikkd yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja
hyvaksyy liiketoimintajohtaja.
« Seké kantelut ettd paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Yksikk66n on tehty kohtaamisen omavalvontaseuranta vuosina 2022 ja 2023, joiden
tulosten perusteella yksikon toimintaa ja asukastyota on kehitetty. YksikOss&
hyodynnetaan myds sosiaalipalveluiden yhteista IMO-kasikirjaa, joka kuvaa asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja sen tukemista.

Asukkaalla on oikeus nahda itseddn koskevat kirjaukset hyvinvointialueen kirjallisella
luvalla.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Onnikoti Voikukassa tarjoamme asukkaillemme hyvaa hoitoa ja huomioimme jokaisen
asukkaan yksiléllisesti, toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Jokaisella asukkaalla on




oikeus hyvaan hoitoon ja turvaan arjessaan. Taman liséksi kaikille asukkaille tarjotaan
tasapuolisesti mahdollisuuksia viriketoimintaan ja mielekkaaseen vapaa-ajan viettoon.

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja, joka vastaa asukkaan asioista ja tarjoaa
asukkaalleen em. toimintojen lisaksi yksildllista huomiota ja toimintoja mm.
omatuokioiden puitteissa. Omaohjaaja huolehtii, ettd asukas saa tarpeiden mukaista
hoitoa ja tukea arkeen.

Jos havaitaan asiakkaan epé&asiallista kohtelua, tilanteeseen puututaan valittémasti.
Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus puuttua asiaa. Asia saatetaan tiedoksi
esihenkildlle ja esihenkil6 kasittelee asian tilanteen vaatimalla tavalla. Tyontekijoiden
kanssa kasitellaan vuosittain ilmoitusvelvollisuuteen liittyvia asioita.

Varmistamme sisdistd omavalvontaa ja hoidon laadun tarkkailua seu raamalla, ettei
kaltoinkohtelua tai hyvaksikayitéa tapahdu. Jokainen tyontekija on velvollinen
ilmoittamaan havaitsemistaan laiminlyénneisti tai kaltoinkohtelusta esihenkillle.

Organisaatiossa on kaytdsséa ohjeistus epakohtien ilmoitusvelvollisuudesta. Tydntekijan
vastuulla on ilmoittaa epakohdasta esimiehelle kayttamall ensisijaisesti
poikkeamailmoitusta tai vapaamuotoisesti kirjaamalla/soittamalla.

Esimiehen vastuulla on puuttua epaasialliseen kohteluun/haitta- vaaratilanteeseen ja
ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. Korjaavat toimenpiteet on tuotava kaytantéon tilanteen
muuttamiseksi ja epékohdan poistamiseksi. lImoitukset kaydaan lapi sdanndllisesti
tiimipalavereissa ja ne kirjataan palaverimuistioon tilanteen luonne huomioiden. Mikli
yksikssa havaitaan, etté jollakin asukkaalla on tarve edunvalvonnan tarpeesta, tehdaan
siita ilmoitus asukkaan sosiaalitydntekijalle.

Onnikoti Voikukassa vaarinkaytosten, epakohtien ja/tai asukasturvallisuuden
vaarantumisen ilmoittamiselle on Mehildisen sisdisessa intrassa Mehinetissa kanava,
jossa tyOntekijét voivat tehda ilmoituksen anonyymisti.

Asiakkaan kokema epdaasiallinen kohtelu kasitellddn hanen omaisensa tai Iiheisensi
kanssa.

2.3.2 Isemdidraamisoikeuden toteutuminen



Asukkaiden asumisen toteuttamissuunnitelmat sisaltavat heidan itsemaardamisoikeuden
suunnitelmansa. Siin& kuvataan asukkaan mahdollisuudet paattaa omista asioistaan ja
tavat, joilla sita arjessa tuetaan. Yksityisyyden ja yksilollisyyden toteutumisen
huomioimme kaikissa paivittaisissa
toiminnoissa, kuten ruokailussa,
viriketoiminnassa ja vapaa-ajan
toiminnoissa, pukeutumisessa ja
hygienian hoidossa. Jokaisella asukkaalla
on kaytéssdan oma huone ja we-
/suihkutila, joka mahdollistaa yksilollisen
hoidon ja ohjauksen.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja
huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemé&araamisoikeutta. Sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden PE——
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa By vaarantua.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdéan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen . Asiakkaan hoito-, palvelu- tai

kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndoisté ja
valineista.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan ladkarin etta omaisten ja l&heisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Kaikki toteutetut rajoitustoimenpiteet kirjataan tarkoin
potilastietojérjestelm@an Mehildisen ohjeistuksen mukaisesti.

ltsemaaraédmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdannokset kehitysvammaisten
erityishuollosta annetussa lain (5619/1977) 3a luvussa on s&adetty kehitysvammaisiin
henkildihin kohdistettavista rajoitustoimenpiteista. Vammautuneiden palveluissa ei ole
erityisia sdannoksia rajoittamistoimen piteista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on saannokset
erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Onnikoti Voikukassa rajoitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta vain silloin, kun on
vaarana, etta han satuttaa itsedan tai muita tai vahingoittaa ymparistéaan eika mikaan
muu, lievempi keino auta. Toiminnassamme pyrimme panostamaan ennakointiin, jotta
rajoittamistoimenpiteitd ei tarvitsisi kayttaa. Asukkaan yksiléllisten piirteiden ja tarpeiden
huomioiminen seka yksiléllinen ohjaaminen ovat ensisijaisia keinoja. Kaikki mahdolliset
rajoittamistoimenpiteet toteutetaan turvallisesti ja asiakasta kunnioittaen.
Rajoittamistoimenpiteet pohjautuvat Kehitysvammalain 42§ mukaisiin ohjeistuksiin.
Rajoittamistoimenpiteists tehddan lainmukaisesti paatokset/ratkaisut ja kdytéssadmme on
asiantuntijaryhma (laakari, psykologi, sosiaalitydntekijé), jonka kanssa yhdessa
arvoimme rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta puolen vuoden vilein.




Rajoitustoimenpiteet kirjataan aina asukkaan raporttiin ja ne annetaan kuukausittain
kirjallisesti tiedoksi tilaajakunnan yhdyshenkildlle seka asukkaan lahiomaiselle. Onnikoti
Voikukan tiimi pohtii itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja rajoitustoimenpiteiden
tarpeellisuutta jatkuvasti tydssaén. Tilanteet keskustellaan aina myos asukkaan itsensa
kanssa lapi suhteuttaen asia asukkaan kognition tasoon.

Liikkumisen rajoittaminen (ovisalpa/magn eettilukko asukashuoneen ovessa, wc-ovi lukitiu
turvallisuussyisté). Asukkaan vointia tarkastetaan saannéllisesti oven takaa
keskustelemalla ja kysymalla ja asukkaalla on ohjaajaan koko ajan puhe-/kuuloyhteys.
Rajoittamistoimenpiteen tarvetta arvioitaessa on oltava riittavat painavat perusteet sen
jatkamiselle. Rajoitustoimenpide puretaan heti, kun havaitaan ettd se ei ole en&a
tarpeellinen.

Pyodratuolin turvavyd, laitalupa myds mahdollisia tilanteen niin vaatiessa. Asukkaan vointia
tarkastetaan sédannollisesti. Py6ratuolivyota kaytettdessa asukas pyritdan pitdmaan kodin
yhteisissé tiloissa, jotta ohjaaijilla olisi paremmat mahdollisuudet valvoa asukkaan vointa
saannollisesti.

Kiinnipito. Asukas saatetaan joutua joskus ohjaamaan pois vaaratilanteesta kiinn ipidolla,
jos asukas ei ota suullista ohjausta vastaan. Henkildkunnalle on jarjestetty saannollisest
AVEKKI- ja uhkatilannekoulutusta, joita he hyddyntavat kiinnipitotilanteissa. Kiinnipito
pyritaén toteuttamaan mahdollisimman vaéhan asukkaalle vahinkoa aiheuttaen.
Aineiden ja esineiden haltuunotto. Asukkailta saatetaan joutua katkaisemaan vesi
huoneesta terveys- ja turvallisuus- seka taloudellisista syista tai laitamaan esimerkiksi
pesuaineita asukas wc:n lukkojen taakse turvallisuussyista.

2.4 Muistutusten késittely

Muistutusten kasittelysta vastaa yksikon johtaja. Muistutusten kasittelyssa on mukana
myGs palvelujohtaja seka laatutiimi ja laatupaallikko. Lisaksi kasittelyssa on mukana
tarpeen mukaan tiimivastaava ja koko henkilésté. Myds asukas voi tehda muistutuksen
yksikon johtajalle suullisesti tai kirjallisesti vapaamuotoisesti. Asukas voi my&s yhdessé
ohjaajan kanssa tehdé kirjallisen ilmoituksen yksikén johtajalle poikkeamalomakkeiden
kautta. limoitus késitellaan yksikdssa ja organisaatiossa seké Pohteen kanssa tilanteen
vaatimalla tavalla. Asukas tai Iaheinen voi myos tehda Pohteen toiminnasta pohteen
internet sivuilla muistutuksen, vaaratapahtumailmoituksen tai tehda
vahingonkorvaushakemuksen.

Muistutukset pyritdén kasittelemaan viipymétta, kuitenkin viimeistasn kahden viikon
kuluessa. Muistutuksessa ilmi tulleet epakohdat selvitetaan asianmukaisesti hyédyntéen
paivittaiskirjauksia seka tarvittaessa henkiléstéa ja asukkaita kuulemalla. Toiminnassa
havaitut epékohdat pyritaén kotjaamaan viipymatta yhdessa henkildstén kanssa.




2.5 Henkilosto

Yksikon henkilésté koostuu yksikon johtajasta, tiimivastaavasta seka ohjaajista, jotka
ovat koulutukseltaan lahihoitajia. Yksikossa tyoskentelee vakituisesti myds keittio -
[siivoustyontekija. Lisaksi yksikdssa voi tydskennelld maaraaikaisia tyontekijoita
esimerkiksi oppisopimuksella tai kesélomasijaisena. Keikkalaisena voi tydskennell3
my0s sairaanhoitajia ja sosionomeja.

YksikOssa kéytetaén tarpeen mukaan keikkatyévoimaa. Myds vuokratydvoimaa
kaytetaan tarpeen mukaan, mutta sen kayttoa pyritaan jatkuvasti minimoimaan. Sijaisten
rekrytoinnissa pyritdén tunnistamaan yksikkon ja yksikén asukastydhoén soveltuvat,
hoitoalan ammattilaiset.

Henkiloston osaamista, sitoutumista ja soveltuvuutta arvioidaan jatkuvasti esimerkiksi
koeaikakeskusteluilla, kehityskeskusteluissa seka henkilékunnalta, 1aheisilté ja
asukkailta tulleiden palautteiden perusteella.

Kaikkien yksikké6n palkattujen hoitoalan ammattilaisten ammattioikeudet varmistetaan
Valvirasta ennen tyontekijan palkkaamista. Myds keikkalaisten ammattioikeudet
varmistetaan. Jokaiselta tyontekijalté tarkastetaan rikosrekisteriote.

Vakituisille ja maaraaikaisille tydntekijoille nimetaén perehdyttaja, joka huolehtii
laadukkaasta ja riittdvasta perehdytyksesté yksikossa. Yksikén sairaanhoitaja huolehtii
paaasiassa ladkehoidon perehdytyksesta. Perehtyva tybntekija tayttaa sihkdisen
perehtysohjelman seké yksikkékohtaisen paperisen perehdytyslomakkeen.

Henkilostdlle pyritéan jarjestamaan tarpeen mukaisia koulutuksia. Yksikdssa on pidetty
vuonna 2023-2025 muun muassa uhkatilannekoulutusta, AVEKKI-koulutusta,
ergonomiakoulutusta, kinestetiikan lyhytkoulutusta, ensiapukoulutusta seka tarjottu
runsaasti verkkokoulutuksia organisaation siséisessa kanavassa muun muassa
haastavan asukkaan kohtaamiseen, tietoturvaan ja tietosuojaan seka laakehoitoon
liittyen. Lisaksi yksikon henkilokunta on kaéynyt sdannaollisesti tydnohjauksellisesti
tiimicoachauksissa.

Opiskelijoille nimetéén aina ohjaaja, joka huolehtii opiskelijan perehdytyksests,
ohjauksen saamisesta seka turvallisesta tyéskentelystd. Kun opiskelijalle mynnetéén
opintojen loppuvaiheessa laakeluvat suoritettujen tenttien ja nayttdjen annon jalkeen,
hanen laékehoidon toteutustaan seuraa laakeluvallinen ohjaaja. Opiskelijalle annetaan
laakehoidon perehdytys ennen ladkehoidon toteutukseen osallistumista. Ennen
laakelupien suorittamista opiskelijan opintorekisteriote tullaan tarkistamaan.
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2.6 Asiakas- ja potilasty6hén osallistuvan henkiloston riittivyyden seuranta

Yksikon luvan mukainen henkiléstémitoitus on 0.8.
Yksikén henkildkuntaan kuuluu sairaanhoitaja ja lahihoitajia. Yksikossa voi tydskennella
myGs oppisopimusopiskelijoita. Sijaisena voi tydskennellda myds sosion omeja.

Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan hoitajien tydtuntien kokonaistuntimaara suhteessa
asukkaiden mitoitukseen. Resursseja suunnitellessa ja sijoitellessa huomioidaan
erityishoitoa vaativat asukkaat ja muut erityistilanteet, jolloin henkilékuntaa tarvitaan
tavanomaista enemman. Jokaisessa tyévuorossa on koulutuksen omaavaa asiakkaat
tuntevaa, lagkeluvallista henkildkuntaa.

HenkilGston riittavyytta seurataan tarkkailemalla jatkuvasti henkiléstémitoituksen
toteutumista tunti-indeksimittarilla. Riittvyyslaskenta perustuu asukkaiden mitoituksiin.
Henkiléstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan riittavalla maaralla vakituisia,
ammattitaitoisia tydntekijéité seka hankkimalla riittavasti sijaisia akillisia tarpeita varten.

Akillisia poissaoloja paikataan sijaisten ja oman henkildston turvin tarpeen mukaan.
Yksikdssé on kéytéssa sijaisryhma, johon &killiset tarpeet ilmoitetaan. Jos henkildstos ei
saada vuoroon toivotulla tavalla, organisoidaan arkea ja toimintoja siten, etta asu kastyo
toteutuisi asukkaiden tarpeiden mukaisesti. Kaikki toissijainen toiminta siirretaan
mydhemmé&ksi.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Pidamme Onnikoti Voikukassa tiivista yhteyttd asukkaan verkostojen kanssa. Pyrimme
yhteistydssdmme avoimuuteen ja helppoon I&hestyttivyyteen.

Vastaava sairaanhoitaja pitaa yhteytta asukkaan terveydenhoidollisissa asioissa
terveydenhuollon henkildstd6n seka erikoissairaanhoitoon ja tarvittaessa laheisiin. Myds
muu laékeluvallinen henkilokunta tarkistaa laboratoriokokeiden tuloksia, on yhteydessa
yksikon omalaakariin ja varaa aikoja asiakkaille tarvittagssa.

Osa asukkaista kdy paivatoiminnassa joko kaupungin palveluissa tai yksityisen
palveluntarjoajan palveluissa. Heidan kanssaan yhteydenpito on tiivista ja hoituu joko
viestivinkon, puhelimen tai sahkdpostin valilla. Myos henkilékohtaisten avu stajien
kanssa tehdaan tiivistd yhteistyété ohjaajien ja tarvittaessa tiimivastaavan/yksikon
johtajan toimesta.
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Teemme yhteistyota kuljetuspalvelun kanssa liittyen paivatoimintakuljetuksiin tai vapaa-
ajan matkoihin

Yhteisty6té tehdaan myos kampaajien, hierojien, mu siikki- ja fysioterapeuttien,
jalkahoitajien ja apuvalinelainaamon kanssa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toimintayksikko sijaitsee Rajakyléssé |ahipalveluiden darelld. Yksikon I&heisyyteen
paasee myds paikallisbussilla. Asukastilat sijaitsevat yhdessa kerroksessa. Yksikossa
on “pieni puoli”, jossa asuu nelja asukasta ja “iso puoli’, jossa asuu 11 asukasta.

Yksikossa on asukashuoneiden liséksi yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat, keittio,
henkilokunnan sosiaalitilat, toimistotila, henkilékunnan taukotila, pyykkitupa, saunatilat,
vierailijawc ja kiinteistéhuollon tiloja. Yksikdssa on aidattu sisapiha.

Asukkaat asuvat ynden hengen huoneissa, joissa kaikissa on oma wc ja suihku.
Huoneet ovat tilavat (25 m2) ja tiloissa on helppo liikkua. Tilat ovat kynnyksettomat.
Asukas kalustaa huoneensa itse laheisen tai ohjaajien kanssa. Asukkaat voivat sisustaa
huoneensa toivomallaan tavallaan. Kodeissa on yhteiset tilat, joita asukkaat voivat
kayttaa laheistensé kanssa vapaasti. Tilat ovat turvalliset ja esteettémit.

Yksikolla on oma aidattu sisépiha, jossa asukkaat voivat ulkoilla itsen disesti tai ohjaajan
kanssa, yksilollisen tarpeen mukaan.

Toimitiloissa tehdaan toimitilatarkastukset nelja kertaa vuodessa tydsuojeluvaltuutetun,
varavaltuutetun, tiimivastaavan tai yksikon johtajan toimesta. Toimitilojen
kiinteistéhuollosta vastaa Lassila&Tikanoja.

29 Laakinnilliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

Yksikon asukastietojarjestelmana kaytetaan Domacarea. Uudet tyontekijan
perehdytetadn domacaren kayttoon seké jokainen tyéntekija suorittaa tietosuoja ja
tietoturva-kurssin. Kirjaamisvastaava valvoo kirjaamisen laatua arjessa. ‘
Kirjaamisvastaava osallistuu sdannéllisesti kijaamiskoulutuksiin . Kaytamme yksikdsséa
CE-hyvéksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka
tiedottaa tietojarjestelman kaytidkatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman
kayttajia.
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Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksiléllisten tarpeiden mukaan. Mikali
asiakkaan arjessa on kaytéssa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa. Terveydenhuollon laitteista vastaa Virpi Pikkarainen.

HenkilGstd ilmoittaa tietoturva- ja tietosuojapoikkeamista esihenkilélle
poikkeamailmoituksella seka tarvittaessa henkildkohtaisesti. Tietotu rva-ja
tietosuojarikkeisiin puututaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Tarvittaessa henkilokunta ja omaohjaaja avustavat pitkaaikaisia asukkaita tarvittavien
apuvalineiden hankinnassa yhdessé Iaheisten kanssa seké opastaa kaytoss ja
huollossa. Apuvélineet hankitaan asukkaalle kunnan apuvalinelainaamosta tai
asukas/omainen hankkii ne itse.

Yksikko vastaa yksikon omistamien apuvélineiden kayttdkunnosta ja huollosta.
Tyontekijoité on ohjeistettu tekemaéan laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvistd vaara- ja lahelta
piti tilanteista haittatapahtuma ilmoitus. Jokainen laitteita ja tarvikkeita kayttava tyontekija
huolehtii, etta laitteet ja tarvikkeet ovat kayttbkunnossa. Tydntekijat perehdytetaan
laitteiden kayttoon.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoitosuunnitelma paivitetddn vahintaan vuosittain ja aina laakehoidon
kaytantdjen muuttuessa. Laakehoitosuunnitelma on henkildston luettavissa sisdisessa
intrassa seka laakehuoneessa. Henkilékunta noudattaa la3kehoitosuunnitelmaa
toteuttaessaan laakehoitoa yksikdssa.

Onnikoti Voikukan l&&kehoitosuunnitelma on paivitetty heinakuussa 2024. Yksikén
laakevastuullinen sairaanhoitaja vastaa yksikén ldakehoidon oikeasta toteutuksesta
yhdessa muun henkiléstén kanssa. Ladkevastuullinen sairaanhoitaja vastaa

laakehoitosuunnitelman paivittamisesta. Laakehoidosta vastaa sairaanhoitaja Kaisa
Leino.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys on osa tyéntekijan
perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tydntekijat kayvat lapi. Moodlessa on koko
henkilostolle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, jonka jokaisen rekrytoidun tulee
kayda ja hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen kuukauden aikana.

Tyosopimuksessa tyontekija allekirjoituksellaan sitoutuu salassapitoon ja
henkilokohtaisten verkkotunnusten saamisen edellytyksena on kayttajasitoumuksen
allekirjoittaminen. Tietosuoja-asioita kdydaan lapi seka yleisessa perehdytyksessa seka
asukastietojarjestelmaan perehdyttdessa. Yksikon tietosuojasta vastaa yksikon johtaja.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia
henkildtietoja. Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen asiakastietojarjestelma Domacare,
johon kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Yksikon johtaja antaa tyontekijoille
tunnukset Domacareen ja huolehtii myds niiden poistamisesta. Kunnan kautta
sijoitetuille asiakkaille kunta toimii rekisterinpitdjana ja yksityisille asiakkaille Mehildinen.
Palvelun paatyttya asiakkaan tiedot toimitetaan palvelusopimuksen kuvatulla tavalla
asiakkaan sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun.

Tyontekijat allekirjoittavat salassapito sopimuksen tydsopimuksen yhteydessa.
Opiskelijoiden kanssa salassapitosopimus allekirjoitetaan tydssaoppimisjakson alussa.

Yksikdn johtajan tehtavana on seurata yksikdssa asiakaskirjausten laatua ja riittavyytta.
Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista. Vaarinkaytosta

epailtaessa voidaan tarkistaa tietojen kayttoon osallistuneet henkilot jarjestelman
lokitiedoista.

2.12 Saanndollisesti kerdttavdn ja muun palautteen huomioiminen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttoén yksikon
kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa
tilanteissa.
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Onnikotien kokemuksellista laatua mitataan s&&nnéllisesti toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat Iaheiselle, asukkaalle seka
henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden laatulupauksiin,
joita on viisi: 1) yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4)
yhteisdllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naisté osa-alueista muodostuu jokaiselle
kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikén esimiehelle, laatuorganisaatioon ja
liiketoimintajohdolle. Palvelutasohélytys kdynnistia valittomat toimenpiteet asiantilan
korjaamiseksi

Onnikoti Voikukassa asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan suunnitteluun
viikoittaisen asukaskokouksen kautta. Taman liséksi asukkailta kysytaan toiveita ja
mielipiteitéd arjen asioihin liittyen.

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa omaan arkeensa ja toimintoihinsa
ilmaisemalla, mita haluaa tehda. Asukkaiden toiveita kuunnellaan ja niita pyritasn
toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan. Omaisten toiveita ja mielipiteitd kuunnellaan
myd&s herkasti ja ne huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Korostamme matalan
kynnyksen yhteydenpitoa, jotta omaiset kokevat, etté heitd kuunnellaan ja heidan
mielipiteitaan arvostetaan. Kerddmme yksikossé palautetta asukkailta ja omaisilta 3
kuukauden valein tablettikyselyn avulla. Vieraileville omaisille tarjotaan mahdollisuus
vastata kyselyyn. Asukkaat vastaavat kyselyyn ohjaajan tuen avulla.

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas, kuntoutuja),
omainen /laheinen, sidosryhman tyéntekija tai muu yhteistydtaho. Palautteet kasitellaan
henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetaan myds
toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Asukkailta kerataan aktiivisesti endotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja
palvelun kehittdmiseksi. Tuloksia kéytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien
toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.

Kaytbssa olevan asiakaspalautejérjestelmaan saanndlliselld katselmoinnilla
varmistetaan olemassa olevien ohjeistuksien ja kdytantdjen toimivuus. Myés sisaisilla
auditoinneilla pyritéan 16ytdméaan kehittamiskohteita asukaspalautejarjestelmaan.

Onnikoti Voikukassa saadun palautteen dokumentointi on sen tydntekijan vastuulla, joka
palautteen ottaa vastaan. Han vastaa siit3, ettd palaute menee eteenpain esihenkildn ja
muun henkilokunnan tietoon. Jokaiseen palautteeseen vastataan ja tarvittaessa
toimintakaytantsja muutetaan ja kehitetaan. Palautteet kdydaan Iapi timissa ja
mahdolliset kehittdmistoimenpiteet sovitaan yhteisesti. Esihenkil6 ottaa vastuun
palautteisiin vastaamisesta ja kehittdmistoimenpiteiden toimeenpanosta.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimen piteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan my6s poikkeamajarjestelméaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkildstokokouksia, tu rvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakayntejs ja -kyselyja.

Riskien késittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien késittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa ldheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitelladn. Muutosta vaativat laatu poikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkiléstokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Onnikoti Voikukassa uudet tyéntekijét perehdytetdan perehdytysprosessin mukaisesti.
Uusien tydntekijoiden kanssa kaydaan turvallisuuskavely, jossa tutustutaan yksikén
turvallisuusasioihin ja mahdollisiin vaaratilanteisiin.

Teemme vuosittain vaarojen arvioinnin yhteistydss tyésu ojeluvaltuutetun, henkiléston ja
esihenkilén kesken. Epakohtien ilmaantuessatehdain toimintasuunnitelma ja mahdolliset
esille nousseetriskit pyritdan poistamaan / minimoimaan. Arjen turvallisuutta arvioidaan
jatkuvasti.

Toimitilatarkastus tehdaan yksikéssamme 3 kuukauden vilein, jolloin korjataan esille
nousseet ongelmakohdat yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Poikkeamailmoitus  tehddan henkiléstén toimesta henkildstdn  turvallisuutta
vaarantaneista ftilanteista, tietoturvallisuuspoikkeamista ja potilasturvallisuuden
vaarantuessa seka lahelté piti tilanteissa. Asukkaisiin, tydhon ja tietoturvallisuuteen
liittyvé&t poikkeamailmoitukset yksikén esihenkil kasittelee yhdessd muun henkildston
kanssa viikoittain tiimipalavereiden yhteydessa. Akuutit turvallisuuspoikkeamatilanteet
kasittelemme yksikdssa heti tilanteen jalkeen.

Henkilosto arvioi turvallisuutta jokapaivaisessa toimin nassa ja tarpeen mukaan toimintoja
mukautetaan edistdamaan asukas-ja tyéturvallisuutta. Onnikodeissa toteutetaan vuositiain
riskinarviointikysely, jonkatuloksia kéytetaan omavalvonnan keh ittdmisessa, ohjeistuksen
tasmentdmisessa ja eri omavalvontasuunnitelmien paivittdmisen tukena.

Poistumisharjoitus ja palokoulutusta pidetdan yksikéssamme saannollisesti.
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Laakehoidon toteutumista arvioimme ja seuraamme jokaisessa vuorossa. Laakkeiden
jakamisessa/antamisessa meilld on kaytossa kaksoistarkastus. Jokaisella |aakehoitoa
toteuttavalla on voimassa oleva, yksikkdkohtainen |d4kelu pa.

Pelastussuunnitelmaan, sekd uuden tyontekijan turvallisuusperehdytykseen on
sisallytetty ohjeet poikkeustilanteisiin (esim. Sahkokatkokset, vesivahingot, asiakkaan
katoaminen jne.). Yksikon poistumisteiden kyltit, ovien sa@hkolukot ja hativalot ovat
kytketty akkuihin, joten ne pysyvat toimintakunnossa sahkékatkon sattuessa. Lisaksi
yksikén toimistossa on taskulamppuja sdhkékatkon varalle.

Riskeja hallitaan myés riittavalla henkilGstéméaaralla ja yhteistydlla henkiloston kesken.
Yksikésséa on ainavuorovastaava,joka on tietoinen yksikn tapahtumista vuoronsa aikana
ja organisoi toimintaa asukastydssa. Vuorovastaava my0s vie informaation mahdollisista
poikkeuksista seuraavalle vuorolle ja tarvittaessa esihenkildlle/timivastaavalle.

Yksikdssdmme on tydsuojeluvaltuutettu, joka omalta osaltaan huolehtii riskinhallintaan
kuuluvista selvitysten ja  arviointien teoista, seka perehdyttda tyontekijat
tyoturvallisuusasioihin ja osallistuu myos poikkeamailmoitusten
kasittelyyn. Tydsuojeluvaltuutettuna yksikdssamme toimii llari Siniluoto.

Laakehoitovastaava keskittyy osaltaan myds ladkehoidon riskeihin
ladkehoitosuunnitelmassa. Léédkepoikkeamien kasittely ja ladkehoidon itseauditoint
tuovat esille riskipaikkoja, mita toiminnassa voi syntya.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelu njarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seké vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntu ottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymétta palveluyksikon vastuuhenkilélle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
limoitus voidaan tehda salassapitosdénnésten estamatts. limoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava ja iimoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
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valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta

Jokaisella tyontekijélla on vastuu ja velvollisuus toteuttaa jokaisessa tyévuorossa
riskinhallintaa ja puuttua havaitsemiinsa epakonhtiin. Epéakohdista ilmoitetaan
esihenkildlle ja tapahtumasta tehdaan haittatapahtumailmoitus. Jokaisen tyontekijan on
perehdyttamisen jalkeen huolehdittava, ettd han tiedostaa mista tyd-ja
potilasturvallisuuteen liittyvat ohjeistukset 18ytyvit ja on velvollinen perehtymaan ja
sitoutumaan niihin. Jokaisen tyéntekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan
vaaroista etté sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

Onnikoti Voikukassa jokainen tydntekija tekee tydssaan havaintoja mahdollisista riskia
aiheuttavista tekijéista, jotka raportoivat esihenkilélle ja tydsuojeluvaltuutetulle. Liséksi
tyontekijat tayttavat poikkeamailmoituksen riskitilanteen tapahtuessa, tybtapaturmissa ja
lahelta piti-tilanteissa.

Tybsuojeluvaltuutettu arvioi riskin todennékaisyytta ja vakavuutta, seké yhteisvaikutuksia
ja kokonaisriskia kasitellessadan poikkeamailmoituksia.

Poikkeamatilanteita kdydaan 1api henkildstén kesken tiimipalaverissa
saannollisesti. Toteutuneiden riskien kohdalla kaytdssamme on sama kaytanto kuin
Iahelta piti —tilanteissa. Vakavista tilanteista tiedotamme tydsuojeluvaltuutettua,
palvelujohtajaa ja laatutiimia. Liséksi tiedotamme vaaratilanteista myés palveluiden
tilaaja joko puhelimitse tai séhképostilla.

Asukas-, henkildst6 ja laheispalautteissa esille nousseet epakohdat kasitellaan
viipymétta, véhintaan viikoittain tiimipalaverissa. Hen kilostékysely toteutetaan
henkilostolle vuosittain. Kyselyn perusteella laaditaan tiimissa kehittamissuunnitelma
tulosten kasittelyn jalkeen.

Riskien ja vaarojen arviointi tehd&an vuosittain henkiloston kanssa. Toimitilatarkastukset
saannollisesti 4krt/v, jotka kasitellaan tiimissa. Omavalvontakyselyt toteutetaan kerran
kuukaudessa.

Omaiset ja asukkaat antavat aina tarpeen vaatiessa suullista palautetta yksikkdon.
Jokainen palaute kasitellaén ja siihen reagoidaan. Asukkaille tehdasn kuukausittain
laatukysely. Omaiset voivat antaa palautetta myds sihkoiseen laatu kyselyyn. Kyselyssa
on mahdollista antaa myés avointa palautetta anonyymisti. Laatu kyselyn perusteella
yksikkd66n muodostuu laatuindeksi, joka kasitelldan henkildstén kanssa joka kuukausi.
Laatuindeksin perusteella yksikdssa ryhdytadédn toimenpiteisiin tarvittaessa.

Asukaskokoukset pidetaan viikoittain. Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa kodin
asioihin asukaskokouksessa ja suunnitella yhteista arkea. Asukaskokouksista tehdaan
muistiot.

Anonyymi palautekanava on kaytéssa Mehildisen nettisivujen kautta. Omahoitajan
kautta asukkaan on helppo antaa palautetta, johon reagoidaan asian vaatimalla tavalla.

18




Omaiset ja asukkaat antavat aina tarpeen vaatiessa suullista palautetta yksikkoon.
Jokainen palaute kasitellaan ja siihen reagoidaan. Asukkaille tehdaan kuukausittain
laatukysely. Omaiset voivat antaa palautetta myOs sahkdiseen laatukyselyyn. Kyselyssa
on mahdollista antaa my6s avointa palautetta anonyymisti. Laatu kyselyn perusteella
yksikk66n muodostuu laatuindeksi, joka kasitellaan henkiloston kanssa joka kuukausi.
Laatuindeksin perusteella yksikdssa ryhdytaan toimenpiteisiin tarvittaessa.

Asukaskokoukset pidetéén viikoittain. Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa kodin

asioihin asukaskokouksessa ja suunnitella yhteisté arkea. Asukaskokouksista tehdaan
muistiot.

Anonyymi palautekanava on kaytdssa Mehilaisen nettisivujen kautta. Omahoitajan
kautta asukkaan on helppo antaa palautetta, johon reagoidaan asian vaatimalla tavalla.
Onnikoti Voikukassa korjaavien toimenpiteiden suunnittelu tapahtuu henkiléston kesken
viikkokokouksissa. Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat toimen piteet
poikkeamalomakkeelle ja yksikén kokousmuistioon. Vakavista poikkeamista valiton
ilmoitus esihenkildlle, joka raportoi tapahtuneesta eteen pain palvelujohtajalle ja
laatutiimille.

Asiakkaan erikoistilanteet kirjataan raportteihin, joista voidaan seurata niiden
toistuvuutta ja mahdollisten korjaavien toimenpiteiden vaikutuksia. Jokaisella
tydntekijalla on vuorossaan oikeus ja velvollisuus puuttua asiaan , Jos havaitsee etta
yksikossa toimitaan toisin kuin on yhteisesti sovittu. Tyontekijélla on velvollisuus
ilmoittaa poikkeavasta toimintatavasta esihenkildlle. Yhteisissa viikkokokouksissa aiheet
kasitellaan tarvittaessa ja kerrataan toimintaohjeet.

Korjaavista toimenpiteista ja muuttuneista toimintaohjeista tiedotetaan henkiléston
viikkokokouksissa ja niista laadituista kokou smuistioissa, joihin jokaisella tydntekijalla on
velvollisuus perehtya. HenkilGstb4 tiedotetaan myds sah kopostitse, jokaisella
tyontekijalla on kaytdssa sahkoposti. Lisaksi sisdista tiedottamista toteutetaan
tarvittaessa Domacaren keskustelualueen vélityksells.

Omaohjaajat huolehtivat asiakaskohtaisten ohjeistusten paivittamisesté asiakastietoihin,
seka niista tiedottamisesta. Omaohjaajat ja yksikonjohtaja ovat yhteydessa sovitusti
laheisiin ja kayvét tilanteen sek& korjaavat toimenpiteet mahdollisimman nopeasti
lavitse.

Yksikossa toimitaan valvontalain §29 mukaisesti tyontekijdiden ilmoitusvelvollisuuden,
poikkeamailmoitukset, asiakas ja laheispalautteet, koeaikakeskustelut,
puheeksiottokaytannot.

Tilaaja-asiakkaalle tiedotetaan aina vakavista poikkeamista yksikonjohtajan tai
palvelujohtajan toimesta. Tilaaja-asiakkaan kanssa kaydaan lapi myos korjaavat
toimenpiteet ja he arvioivat osaltaan, ovatko ne riittavia seka seuraavat toimen piteiden
edistymista.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Teemme vuosittain vaarojen arvioinnin yhteistydssa tydsu ojeluvaltuutetun, henkildston ja
esihenkilon kesken. Epakohtien ilmaantuessatehdaan toimintasuunnitelma ja mahdolliset
esille nousseetriskit pyritdén poistamaan / minimoimaan. Arjen turvallisuutta arvioidaan
jatkuvasti.

Toimitilatarkastus tehdaan yksikéssamme 3 kuukauden vilein, jolloin korjataan esille
nousseet ongelmakohdat yhteistyéssa muiden toimijoiden kanssa.

Poikkeamailmoitus  tehdaan henkiléstén toimesta henkildstdn  turvallisuuta
vaarantaneista tilanteista, tietoturvallisuuspoikkeamista ja potilasturvallisuuden
vaarantuessa sekd lahelta piti tilanteissa. Asukkaisiin, tydhon ja tietoturvallisuuteen
liittyvat poikkeamailmoitukset yksikén esihenkild kasittelee yhdessd muun henkildston
kanssa viikoittain tiimipalavereiden yhteydessa. Akuutit turvallisuuspoikkeamatilanteet
kasittelemme yksikdssa heti tilanteen jalkeen.

Henkilosto arvioi turvallisuutta jokapaivaisessa toiminnassa ja tarpeen mukaan toimintoja
mukautetaan edistdméén asukas-ja tydturvallisuutta. Onnikodeissa toteutetaan vuosittain
riskinarviointikysely, jonkatuloksia kéytetd&n omavalvonnan kehittamisessa, ohjeistuksen
tasmentamisessé ja eri omavalvontasuunnitelmien paivittamisen tukena.

Poistumisharjoitus ja palokoulutusta pidetdan yksikdssdmme sdanndllisesti.
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Laékehoidon toteutumista arvioimme ja seuraamme jokaisessa vuorossa. Laakkeiden
jakamisessa/antamisessa meill&d on kéytdssa kaksoistarkastus. Jokaisella l4&kehoitoa
toteuttavalla on voimassa oleva, yksikkdkohtainen ladkelupa.

Pelastussuunnitelmaan, sekd uuden tyontekijan turvallisuusperehdytykseen on
sisallytetty ohjeet poikkeustilanteisiin (esim. Sahkokatkokset, vesivahingot, asiakkaan
katoaminen jne.). Yksikon poistumisteiden kyltit, ovien sahkalukot ja hatavalot ovat
kytketty akkuihin, joten ne pysyvat toimintakunnossa sahkékatkon sattuessa. Lisaksi
yksikon toimistossa on taskulamppuja sahkokatkon varalle.

Riskeja hallitaan my0s riittavalla henkilostdmaaralla ja yhteistyolla henkil6ston kesken.
YksikOsséon ainavuorovastaava, joka on tietoinen yksikon tapahtumista vuoronsa aikana
ja organisoi toimintaa asukastydssa. Vuorovastaava myds vie informaation mahdollisista
poikkeuksista seuraavalle vuorolle ja tarvittaessa esihenkildlle/tiimivastaavalle.

Yksikéssamme on tyésuojeluvaltuutettu, joka omalta osaltaan huolehtii riskinhallintaan
kuuluvista selvitysten ja arviointien teoista, sek3 perehdyttaa tyontekijat
tyoturvallisuusasioihin ja osallistuu myds poikkeamailmoitusten kasittelyyn.

Laakehoitovastaava keskittyy osaltaan myds ladkehoidon riskeihin
ladkehoitosuunnitelmassa. Laakepoikkeamien kasittely ja laakehoidon itseauditoint
tuovat esille riskipaikkoja, mité toiminnassa voi syntya.

Yksikén hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaochjeet seké asiakkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estdminen.
Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tirked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta
pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Yksikossé on kaytossa Mehildisen yleinen hygieniakéaytantdohjeistus normaaliajan
tilanteisiin, seka erilliset tarkemmat hygieniaohjeet poikkeusajan tilanteisiin. Yksikén
hygieniavastaavana toimii kodinhoitaja Virpi Pikkarainen.

Onnikoti Voikukkaan on palkattu erillinen siivooja/keittibtydntekija. Han siivoaa yleisia
tiloja, henkil6kunnan sosiaalitiloja seké asukashuoneita sovitun suunnitelman mukaan.
Tamaén lisaksi ohjaajat huolehtivatyleisen siisteyden yllapidosta sekd asukashuoneiden
siivouksesta yhdessa asukkaan kanssa.

Siivoustyontekija huolehtii sddnnéllisesti yleisten tilojen siivouksesta. MyGs asukkaat
voivat osallistua esimerkiksi yleisten tilojen imurointiin.

Pyykkihuollosta vastaavat ohjaajat yhdessa asukkaiden kanssa. Yksikossa pestaan pyykit
itse erillisessa pyykkihuoneessa. Kaytéssa on kaksi teollista konetta, jossa on likaisen
pyykin jalkeen kaytettdvd koneen puhdistustoiminto. Lisdksi on kaytéssa tavallinen
pyykinpesukone. Pyykit pestdan hygienisesti ja pesuohjeiden mukaisest.
Mahdollisuuksien mukaan pyykit kuivataan kayttden ku ivausrumpua, joita on kaytdssa
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yhteen kolme kappaletta. Eritteisten pyykkien pesussa kaytetddn pesuaineen lisaksi
ErisanOxy+ desinfiointiainetta. Ohjaajat pesevat henkildkunnan tybvaatteet.

Tyontekijat kayvat lapi perehdytyksessa yksikon puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon
littyvat toimintatavat, jonka liséksi he lukevat yksikén jakelukeittion
omavalvontasuunnitelman. Suunnitelmassa on kuvattu tarkemmin yksikén siivous- ja
puhdistussuunnitelma.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kiinteistohuolto: Lassila & Tikanoja

Korjauspalvelut: Aracom Oy, Lassila & Tikanoja

Vartiointi: Securitas

Kameravalvonta: Safeteam Oy

Apteekkipalvelut, annosjakelu: Yliopiston apteekki, Pateniemen apteekki
Ateriapalvelut: Kespro ja Mainiokoti VVuoksi, Mehildinen Hoivapalvelut Oy
Lukitus: llog, AM-lukkoasema

Mattopalvelu: Lindstrém

Jatehuolto, 14&kejéte ja vaaralliset jatteet: Lassila&Tikanoja

Tayttaéksemme asiakkaidemme odotuksetja tarpeet ja tukeaksemme asiakaskokemusta
on Mehildisen ostamien tuotteiden ja palveluiden oltava laadultaan kayttotarkoitukseen
sopivia, potilasturvallisiajaja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehilisen laatupolitiikan
perustana ovat ISO 9001 ja ISO 14001 standardit.

Onnikoti Voikukassa seuraamme toimittajiemme palveluiden ja tuotteiden laatua
saanndllisesti. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesti hairiésta, selvitamme asian
toimittajan kanssa. Mikéli toimintaha&irid toistuu ja/tai hairio on merkittava, toimitetaan
virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista
toimenpiteista hankintaan.

Ostopalvelujen  laatua  varmistetaan  jo hankintavaiheessa  organisaation
minimivaatimusten mukaisesti.

Henkiloston kanssa kasitellaan palveluiden laatua ja kehitysideoita aina tarpeen mukaan
esimerkiksi henkiléstopalavereissa. Laatua arvioidaan jatkuvasti arjessa ja
palveluntuottajiin ollaan yhteydessé tarpeen mukaan.

Kaikki merkittdvimmat toimittajat sitoutuvat Mehilisen toimittajien toimintachjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihan kkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.
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Pelastussuunnitelmaan, seka uuden tydntekijan turvallisuuspereh dytykseen on

sisallytetty ohjeet poikkeustilanteisiin (esim. Sahkokatkokset, vesivahingot, asiakkaan
katoaminen jne.)

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siit, etta yksikkéén on laadittu valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelmassa kuvataan varautuminen sahko-, lammén- tai
vedenjakelukatkokseen, asiakastietojen kirjaaminen poikkeustilanteissa, toiminnan

varmistaminen uhka- ja vakivaltatilanteissa seka henkildstén kayttéon liittyvat
poikkeustilanteet.

23



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman on laatinut koko henkildstd yksikdnjohtajavetoisesti.
Omavalvontasuunnitelma on kasitelty tiimipalaverissa ja henkilosto on paassyt
vaikuttamaan omavalvontasuunnitelman sisaltdén. Henkiléstd lukee valmiin
omavalvontasuunnitelman ja jokainen tydntekija kuittaa sen lukukuittauksella.
Omavalvontasuunnitelman asioita nostetaan vuoden aikana esille tiimipalavereissa ja
tarpeen mukaan muussakin arjessa. Henkil9std toteuttaa toiminnassaan
omavalvontasuunnitelmaan kirjattuja asioita.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja piivittiminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan yksikdn nettisivuilla. Lisaksi se on henkildston
saatavilla Onnikotien sisaisessa verkossa. Yksikén johtaja, tiimivastaava ja koko
henkildsto seuraa, etta toiminta on omavalvontasuunnitelman mukaista.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain tai aina toiminnan
merkittavasti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 7.11.2025 Oulu

Allekirjoitus

(7(%7* 7 o~

Katja Vakevainen, yksikon johtaja
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