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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Ykkos- ja Onnikodit Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Kristiina Laitinen, 040 125 6270 kristiina.laitinen@onnikodit.fi

Toimintayksikkd Y-tunnus
Onnikoti Albert 3210520-2
Esihenkil6 / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Nina Lehtola 040 136 0796

nina.lehtola@onnikodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Haarapaaskyntie 6 06400 Porvoo
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Vammautuneet 17

Miten palveluja tuotetaan (esim. l[&asnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
[ta-Uudenmaan Hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamies
Puhelinaika: maanantai 9-13 ja torstai 9-13. p. 040 5142535, asiavastaava@itauusimaa.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

30.9.2019

Vammaisten ymparivuorokautinen asuminen




1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Albert tarjoaa ymparivuorokautista asumista seka hoivaa ja huolenpitoa vammautuneille
ja neurologisesti sairaille. Asukkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan, jonne he saavat
tarpeidensa ja sopimuksen mukaista tukea arjessa selviytymiseensa. Asiakkaat tarvitsevat apua ja
tukea eri arjen toiminnoissa, kuten ruokailussa ja hygienian hoidossa, seka sosiaalisten taitojen
opettelussa, palveluohjauksessa, vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaidoissa seka paivittaisten
asioiden hoitamisessa. Hoiva ja huolenpito perustuu yksilolliseen asukkaan tarpeista lahtevaan

hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksenamme on tuottaa ja kehittda laadukkaita terveyttd, hyvinvointia ja
toimintakykya edistavia ja yllapitavia kuntoutus- ja hoivapalveluja. Avoimuus, joustavuus ja
tiimityoskentely mahdollistavat sen, ettd voimme kohdata asukkaamme ystavallisyydella ja
kunnioituksella, huomioiden jokaisen yksilolliset tarpeet. Asukaslahtdisyys ja ammatillisuus
kulkevat kasi kadessad, kun tavoittelemme kuntouttavaa toimintatapaa, joka tukee jokaisen

terveytta ja hyvinvointia.

Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista, valvontalaki sekd vammaispalvelulaki.

Onnikoti Albertin toimintaa ohjaavat arvot ja periaatteet

Toimintaperiaatteet

Arvot ovat Mehildisen ja Onnikotien toiminnan perusta. Ne ohjaavat ja antavat suuntaa seka
ndkyvat kaikessa tekemisessamme. Arvot auttavat ymmartamaan, mika on meille tarkeda nyt ja
tulevaisuudessa, sekd mihin me Onnikodeissa uskomme.

Tieto ja Taito




Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkilosto. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittdminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa paivittamista
liittyen vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen, seka kuntoutuksen menetelmiin. Osaamista
yllapidetdaan myos esimerkiksi huolehtimalla ladkelupien uusimisesta ja jarjestamalla
ensiapukoulutusta — tavoitteena on, etta mahdollisimman monella hoitajalla olisi voimassa olevat
ladkeluvat ja EAl-koulutus. Keittiossa tyoskenteleviltd vaaditaan hygieniapassi.

Tieto ja taito eivat ole vain yksiléiden osaamista vaan myos tyoryhmien ja koko organisaation
osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteista osaamista, joka syntyy jakamalla,
yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Vilittaminen ja vastuunotto

Vilittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaaraamisoikeutta. Valittaminen
tarkoittaa my06s avointa viestintaa kaikissa tilanteissa, seka halua ja kykya ottaa vastaan
palautetta. Nain luomme tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta, seka
jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme ja
hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, tyotovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten
mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittdjyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien ja
viranomaisten kanssa. Ndaemme roolimme ja tehtdvdamme kuntien ja sotealueiden
yhteistydkumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittdjyytta Onnikodeissa edustaa
tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustydohon. Odotamme aloitteellisuutta ja
vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sitd, ettd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti laadusta
tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myo6s arvo sindnsa ja tarkoittaa Mehildisessa myos muita
kuin taloudellisia tavoitteita.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista,
jotta voimme entistda paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa
uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tyéryhmien ja sen ammattilaisten
henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Onnikoti Albertissa noudatamme kuntouttavaa tybotetta ja haluamme yllapitda ja vahvistaa
asukkaidemme toimintakykya.

Toteutamme saannollisia kyselyja asukkailta, tyontekijoilta ja laheisilta seka palvelun tilaajilta ja
palautteen perusteella korjaamme tarvittaessa epakohdat.




Laadukas palvelu on meille merkittava tekija, jota seuraamme saannollisesti laatuindeksin avulla.
Onnikoti Albertin laatulupaukset

Yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki:

Jokainen asukas saa Onnikoti Albertissa tarvitsemaansa yksil6llista tukea ja tama tuki maaritellaan
asukkaalle asumisen toteuttamissuunnitelmassa. Asukkaalla on nimetty omahoitaja, joka tuntee
asukkaan ja viettaa asukkaan kanssa omatuokioita. Vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia
kdaytamme asukkaan kanssa tarpeen mukaan. Kannustamme ja tuemme asukasta tekemaan omia
valintoja ja esittdmaan toiveitaan, elamaan omannakdista elamaa. Kunnioitamme asukkaan
itsemaaraamisoikeutta antamalla hanen tehda omia valintoja ja paatoksia. Autamme ja tuemme
asukasta osallisuuden vahvistamisessa sekd hanelle kuuluvien palvelujen jarjestamisessa.

Turvallisuus:

Onnikoti Albertissa henkilokunta on ympari vuorokauden asukkaiden saatavilla ja asukkaat voivat
kayttaa turvahalytystad, jonka avulla henkilékunnan saa paikalle. Asukkaat ja henkilékunta
perehdytetdan hoitajakutsu jarjestelmaan. Jos joudumme asukkaan perusoikeuksia kuten
lilkkumisvapautta rajoittamaan teemme rajoitustoimenpidesuunnitelman, selkeadn lainvoimaisen
kirjauksen ja informoimme omaisia tilanteesta.

Henkilokunta on koulutettua ja perehdytys suunnitelmallista; paivitimme ladkeosaamista,
ensiaputaitoja, alkusammutustaitoja seka teemme poistumisharjoituksia vuosittain. Yksikossa on
pelastusviranomaisen hyvaksyma pelastussuunnitelma.

Asukkaiden henkilokohtaiset tiedot ovat kahden lukon takana ja yksikon ovet ovat lukossa ympari
vuorokauden. Vieraat paasevat sisaan ovikelloa soittamalla.

Oma viihtyisa koti:

Onnikoti Albert on asukkaiden koti. Jokainen asukas saa kalustaa ja sisustaa oman huoneensa
haluamallaan tavalla. Pdivadsalia ja sisdapihaa koristelemme yhdessa eri vuodenaikojen ja
juhlapyhien mukaan.

Yhteisollisyys ja osallisuus:

Asukkaat saavat osallistua oman arkensa suunnitteluun. Yhteiseen paivasaliin asukas voi tulla
oleskelemaan ja seurustelemaan muiden asukkaiden kanssa. Asukaskokouksia piddmme joka
toinen viikko, jolloin asukkaat ja henkilosto voivat ideoida yhteista tekemista kuten juhlia, teema
iltoja, retkia, elokuvissa kayntia jne. Tiedotamme Porvoossa tapahtuvista tapahtumista ja
kannustamme asukkaita osallistumaan. Muutaman kerran vuodessa jarjestimme
juhlia/tapahtumia, johon kutsumme omaisia ja laheisia.

Maukas ja terveellinen ravinto:




Onnikoti Albertissa on valmistuskeittio ja oma kokki, joka valmistaa kaikki ateriat
valtakunnallisten ateriasuositusten mukaan huomioiden asukkaiden ja henkilékunnan toiveet
seka juhlapyhat.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajdrjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja
lainsdddantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1S09001, 1SO14001 ja ETJ+ -
standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta |oytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja
ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikdissa
tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksiléllinen hyva elama.

Taman toteutumista edistimme seuraavan viiden asian avulla:

- Tarjoamme yksilollista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat
toiveet ja tavoitteet sekd voimavarat.

- Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

- Tarjoamme oman viihtyisdn kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda omannakoisekseen

- Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla
omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa mukaan

- Tuemme asiakkaita sdannoélliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuudesta
tinkimatta

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla, joka
mittaa  puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, ldheisten, henkiloston ja
yhteistyokumppaneiden (palveluntilaajan) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidestd vylla
mainituista kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja
laatuindeksi voi olla enimmilldaan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittdin, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta keratdan vastauksia vahintdan kolmen kuukauden
védlein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaiselld viikolla, kasitelladan yhdessa
henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitddan yhdessd toimenpiteita
kokemuksellisen laadun kehittdmiseksi yksikossa

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi ulkoilut,
omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito ladheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit
mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee:




laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin
mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintdaan yksi omatuokio asiakasta
kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtdvdnad on varmistaa, ettd jokaisesta
asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Vastaamme kuukausittain  omavalvontakyselyyn ja mikali kyselyssé nousee esiin
kehitettavaa/korjattavaa ne korjataan ennen seuraavaa kyselya. Yksikk6on tehddan vuosittain
omavalvontakdynti, jossa tarkastellaan koko toimintaa tai tiettya osa-aluetta. Arvoimme myds
kvartaaleittain yksikdn toimintaa laadullisesta ndkokulmasta. Taman lisdaksi koomme
kvartaaleittain omavalvonnan seurantahavainnot ja kehittamiskohteet, jotka julkaistaan yksikon
kotisivuilla.

Laadunmittareita seuraamme hyodyntamalla PowerBi raportointisovelluksen raportteja.

Laatuindeksikysely ldahetetdaan kuukausittain sdahkopostitse henkilokunnalle. Omahoitajat
varmistavat, ettd asukkaat ja heiddn laheisensa vastaavat kyselyyn. Yksikonjohtaja toimittaa
yhteistyokumppaneille laatukyselyn.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siitd, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaradysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtaja Nina Lehtola
nina.lehtola@onnikodit.fi
p. 040 1360796

Muut vastuuhenkil6t:

Palvelujohtaja Kristiina Laitinen
kristiina.laitinen@onnikodit.fi
p. 040 125 6270

Tiimivastaava Vilma Dietrich
vilma.dietrich@onnikodit.fi
p. 040 7506731

Vastaava sairaanhoitaja



mailto:kristiina.laitinen@onnikodit.fi
mailto:vilma.dietrich@onnikodit.fi

Minna Lehesniemi
minna.lehesniemi@onnikodit.fi
p. 040 1564067

Ty6suojeluvastaava
Eija Sutinen
eija.sutinen@onnikodit.fi

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

kautta.

Asukas

tutustuu uuteen kotiin
kertoo omat toiveensa ja
tarpeensa kodin palveluilta

o

Ensikontakti

Ensikontakti voi tulla suoraan asukkaaksi
haluavalta henkillta, hanen laheiseltddn
tai hyvinvointialueelta. Jos kontakti tulee
asukkaaksi haluavalta henkilélta, ohjataan
hénet ottamaan hyvinvointialueen
Bosiaalityéntekijé mukaan keskusteluun.

3~

Laheinen

Toimii asukkaan tukijana kodin
valinnan tekemisessa

Kertoo omaan kokemukseen
perustuvaa tietoa asukkaasta

Tutustuminen

Asukas kay tutustumassa tulevaan uuteen
kotiinsa. Tutustuminen voidaan tehda myos
asukkaan luo. Tutustumisen jalkeen tehdaan
yhteinen paités asumisen aloittamisesta.

Palveluprosessin kaynnistyminen

yvinvointialue

Todentaa palvelutarpeen

« Varmistaa asunnon

soveltuvuuden asukkaalle

- Tekee paatdksen asumisesta

Asumiskokeilu
Ennen varsinaista asumista ja
muuttoa on mahdollista
toteuttaa asumiskokeilu, jotta
kodin soveltuvuus tulee
varmistettua.

asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan asiakastietojarjestelmaan. Palvelun

toteuttamissuunnitelma tehdaan hyvinvointialueen lomakkeelle.

Onnikoti Albertin asukkaat ohjautuvat yksikk66n oman hyvinvointialueen sosiaalityontekijan

Onnikoti

esittelee kodin ja kodin
toiminnan

- osallistuu palvelutarpeen
arviointiin ja arviointiin kodin
soveltuvuudesta asukkaalle

Muutto

Muutto sovitaan yhdessa
auttavien tahojen kanssa.
Mukana muutosvaiheessa ovat
laheiset, edunvalvoja ja
hyvinvointialueen edustaja.

Ennen muuttoa on tehty
vuokrasopimus ja sopimus
palvelusta hyvinvointialueen
kanssa. Sopimus voi olla myés
palvelusetelisopimus.

Asukkaan muuttaessa meille Onnikoti Albertiin, tehddan omahoitajan toimesta kuukauden
sisalla RAI ja sen pohjalta palvelun ja asumisen toteuttamissuunnitelma. Asukkaan tilanteen

vaatiessa pyydamme mukaan suunnitelmien laadintaan my6s omaisen/laheisen. RAI ja

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asuakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa tai

laillisen edustajan kanssa. Asumisen toteuttamissuunnitelmalla tuetaan ja edistetdan asiakkaan



mailto:minna.lehesniemi@onnikodit.fi
mailto:eija.sutinen@onnikodit.fi

mahdollisimman itsendistad suoriutumista paivittaisissa toimissa, itsemaaraamisoikeuden
toteutumista, turvallisuuden tunnetta ja elaman mielekkyytta. Asumisen
toteuttamissuunnitelman paivitys on asukkaan omahoitajan vastuulla. Suunnitelma paivitetaan

6 kk valein tai palvelutarpeen muuttuessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelmassa maaritellaan asukkaan tarvittavat palvelut ja tiedot
toimitetaan asukkaan sosiaalityontekijalle. Yhteiseen tapaamiseen suunnitelman lapikaymiseksi
osallistuu asukas, tarvittaessa hanen laheisensa, sosiaalityontekija, omahoitaja ja yksikdnjohtaja.
Palvelun toteuttamissuunnitelma paivitetdan palvelutarpeen muuttuessa.
Toteuttamissuunnitelmien laatimisessa hyddynndmme myds sosiaalipalveluiden IMO-
kasikirjaa(itsemaaraamisoikeus). Taman lisaksi henkilokunta osallistuu sdannoéllisesti

koulutuksiin esim. IMO-, kohtaamis-, ja kirjaamiskoulutuksiin.

Asukkaan oikeusturva

Asukkailla on oikeus nahda itsedan koskevat kirjaukset hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.
Onnikoti Albertissa hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat
nahtavilla yhteisen tilan isolla valkotaululla.

Sosiaali- ja potilasvastaava on puolueeton ja voi esimerkiksi osallistua kokouksiin, joissa
selvitetaan ristiriitatilanteita.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Puhelinaika ma ja ti klo.9-13
p.040 514 2535
asiavastaava@itauusimaa.fi

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Onnikoti Albertin asukkailla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvadan kohteluun
ilman syrjintaa. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttdaan. Asukkaita ei saa asettaa eri asemaan ian, terveydentilan, kansallisen tai etnisen
alkuperan, sukupuolisen suuntautuneisuuden, kielen, uskonnon, mielipiteen, perhesuhteiden,

ammattiyhdistystoiminnan, poliittisen toiminnan tai muun naihin verrattavan seikan vuoksi.




Asukkaiden yksityisyytta kunnioitetaan salassapitovelvollisuudella: tyontekijat allekirjoittavat
salassapitovelvollisuuslomakkeen, joka kattaa niin tietojarjestelmaan kirjattavat asiat, paperiset
lomakkeet, kuin suullisesti vadlitettdvan tiedon — emme esimerkiksi puhu asukkaan

henkilokohtaisista asioista muiden asukkaiden kuullen.

Asukkaiden hyva kohtelu on keskeinen osa turvallisuuden kokemusta. Kaikissa olosuhteissa on
tarkead muistaa asukkaiden ystavallinen ja ammattietiikan mukainen kohtelu. Muistetaan, etta
jokainen ihminen on ainutlaatuinen, ja etta jokaisella on omanlainen luonteensa ja oma
historiansa, jotka vaikuttavat hanen kayttaytymiseensa. Ei tuomita asukasta, vaan pyritaan
[oytdmaan ja ymmartamaan kayttaytymisen takana olevia syitd. Turvattomuuden tunnetta voi
aiheuttaa myos se, jos asukas kokee, ettd hanta ei kuunnella tai edes yritetd ymmartaa.
Annetaan asukkaalle aikaa. Erityisen tarkeaa asukkaan kokemus siitd, ettda hanta kohdellaan
asiallisesti ja etta hanen mielipiteensa kuullaan, on tilanteissa, joissa asukasta joudutaan syysta

tai toisesta lainmukaisella tavalla rajoittamaan.

Rajoitustoimenpiteet tulee toteuttaa asukkaan kannalta turvallisesti, huomioiden myds
henkilokunnan turvallisuus. Kohdellaan asukkaita tasa-arvoisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen. Jos
huomataan epaasiallista kdytosta tai kohtelua asukasta kohtaan, ilmoitetaan asiasta
asianomaiselle seka yksikdnjohtajalle. Yksikdssa on viikoittain henkildstékokous, jossa asioita
voidaan kayda lapi ja keskustella erilaisista toimenpiteista tai vaihtoehtoisista toimintatavoista.
Asukkailla on myds oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle. Laheista
ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies).

Kaikki tilanteet kdsitellddn yhdessa yksikonjohtajan kanssa ja niistd tehdaan poikkeama.

Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttda asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista ja
tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan
kayttaytymisen syiden tunnistamiseen. Tydntekija tehdessa poikkeamailmoituksen asiasta,
meille jaa selkea kuvaus tapahtuneesta, tilanteeseen vaikuttaneista tekijoista, seka kuvaus asian

parantamiseksi tehdyista toimenpiteista.
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Asukkaan kokemasta epaasiallisesta tai epdoikeudenmukaisesta kohtelusta keskustellaan
asukkaan, asukkaan laheisten, hoitajan seka yksikdnjohtajan kesken. Tarvittaessa ja tilanteen
vaatiessa yksikonjohtaja ottaa yhteyttda myos palvelujohtajaan. Kaikista keskusteluista tehdaan
myo0s kirjallinen muistio. Lisdksi tapahtumasta tehdaan poikkeamailmoitus. Poikkeama
kasitellaan henkiloston viikkokokouksessa ja mietitdan yhdessa toimintaohjeet vastaavan
tilanteen valttamiseksi jatkossa. Kokousmuistio tallennetaan toiminnanohjausjarjestelmaan,
Onninettiin, ja tulostetaan erilliseen kansioon, joka sadilytetdaan hoitajien toimistossa. Muistioissa

on lukukuittaus.

Asukkaisiin kohdistuvissa haittatapahtumissa ja vaaratilanteissa ensisijainen tavoite on
asukkaiden turvallisuuden takaaminen. Vaaraa aiheuttava tekija poistetaan ja suunnitellaan
selkedt ohjeet, joita noudattamalla parhaiten valtytaan tulevaisuudessa vastaavilta
vaaratekijoilta. Vaaratilanteessa, jossa uhkana on ollut esimerkiksi vakivalta asukasta kohtaan,
on asia kaytava asukkaan kanssa lapi. Asukkaalle on annettava mahdollisuus kertoa, milta
tilanne hdnesta tuntui, miltda hdanesta tuntuu nyt, ja mita hoitohenkildkunta voi tehda, jotta
hanella olisi taas turvallinen olo. Asukkaiden niin halutessa voidaan vaaratilanteita kayda lapi
esimerkiksi asukaskokouksessa, jossa voidaan yhdessa kaikkien asukkaiden kanssa miettia

toimintaohjeita vaaratilanteiden varalle.

Poikkeamat kdydaan lapi viikoittaisissa henkilostokokouksissa. Korjaustoimenpiteet maaritelldan
ja ndiden toteutuksesta vastaa yksikon johtaja sovitussa aikataulussa. Mikali asukas
kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdytdaan heti toimenpiteisiin tilanteen ratkaisemiseksi.

Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Onnikoti Albertissa henkilokunta on koulutettu siihen, mita itsemaaraamisoikeus tarkoittaa
Onnikodeissa. Asukkaiden toiveita kuullaan ja yhteisia paatoksia tehdaan kahden viikon valein

pidettavissa asukaskokouksissa.
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ltsemaaraamisoikeusvastaava (IMO) tyoskentelee asukkaiden kanssa ja osallistuu saannollisesti
IMO-koulutuksiin ja palavereihin. Han varmistaa, etta yksikon toiminta kunnioittaa
itsemadaraamisoikeutta, jolloin asukkaiden toiveet, mielipiteet ja yksil6lliset tarpeet tulevat
huomioiduksi. IMO-vastaava tuo yksikkoon asukkaille tietoisuutta itsemaaraamisoikeuteen

liittyvista asioista seka ohjaa tarvittaessa muita hoitajia ja asukkaita niissa.

Yksikdssa olevia rajoitustoimenpiteitd ovat sangynlaidat, pyoratuolin turvavyo seka haaravyo.

Asumisen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan tarkasti itsemaaraamisoikeuskohdassa asukkaan
omat toiveet seka tahto erilaisiin asioihin. Myos asukkaan omasta tahdosta oleva
rajoitustoimenpide pitda nakya toteuttamissuunnitelmassa. Asukkaat, jotka pystyvat selvasti
ilmaisemaan tahtoaan voivat ilmaista haluavatko esimerkiksi séngyn laidan ylos kokonaan,

puolittain vai ei lainkaan.

Rajoitustoimenpide, jonka ldadkari on maadrannyt, kirjataan asukkaan asumisen
toteuttamissuunnitelmaan mukaan lukien sen voimassaoloaika. Rajoitustoimenpide arvioidaan
perusteellisesti laakarin kanssa kolmen kuukauden valein ldakarin lahikierrolla.

Rajoitustoimenpide kirjataan paivittdin asukastietojdarjestelmaan.

Niiden asukkaiden kohdalla, jotka eivat pysty ilmaisemaan tahtoaan rajoitustoimenpiteiden
suhteen, kirjoittaa yksikon omaldakari aina perustellusti asukkaalle laitaluvan tai haaravyo-
/vydluvan. Jos asukkaan terveyden hoidosta vastaa joku muu kuin Onnikoti Albertin oma laakari,

kirjataan se toteuttamissuunnitelmaan tarkasti.

Kaikille hoitajille on annettu ohje, jonka mukaan asukkaille annetaan mahdollisuus tehda omia
paatoksia, esimerkiksi pukeutumis- ja ruokailutilanteessa: saa valita haluamansa vaatteet tai
haluamansa ruokajuoman tai mieleisensa aamupalan. Myos esimerkiksi sangyn laitojen nostojen
ja laskemisten kirjaamisesta on ohjeistus. Sangyn laidan nosto kirjataan yleisena huomiona,
laidan lasku rajoitustoimenpiteend, kun rajoittaminen paattyy. Sangyssa syotetyt ateriat
kirjataan Domacareen, jotta ei synny oletusta, ettd asukas on ilman ravintoa

rajoitustoimenpiteen ajan.
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Onnikoti Albertissa ulko-ovi on lukittuna, jotta varmistamme osan asukkaistamme vapaan ja
turvallisen liikkumisen yksikon sisatiloissa, ilman eksymisriskia ulos joutuessaan.
Asiakaskohtaisissa asumisen toteuttamissuunnitelmissa tuodaan esille, miten asukas paasee
kulkemaan yksikon ovista, eli onko asukkaalla avain vai ulkoileeko hdan henkilékunnan
ohjaamana tai avustamana. Asukkailla on aina mahdollisuuden mukaan avain omaan kotiin, joka
tarkoittaa yksikon ulko-ovea ja oman asunnon ovea. Asukkaille, joilla ei ole omaa avainta,

mahdollistetaan ulkoilu heiddan toivomuksestaan.

Yksikossa on viikoittain henkilostdpalaveri, jossa voi tuoda esille itsemaaraamisoikeuteen
liittyvia pulmia ja kysymyksia, seka lisata tietoisuutta itsemaaraamisoikeudesta. Yksikossa
keskustellaan aktiivisesti itsemadaraamisoikeudesta tai siihen liittyvista asioista niin asukkaiden
kuin henkilostonkin kanssa. Pyritdan antamaan asukkaille arjessa valinnan mahdollisuuksia ja
tuetaan niiden toteutumisessa. Kommunikaatiossa tukea tarvitsevien asukkaiden kohdalla
kdaytetadan kommunikointia tukevia menetelmia: kdytetaan selkokielta, kysytaan kysymyksia,
joihin riittaa kylla/ei-vastaus, kaytetaan apuna kuvakortteja tai konkreettisia esineita, joiden
vélilla voi tehda valinnan, havainnoidaan asukkaiden ilmeita ja eleitd, jotta saadaan selville, mita

asukas haluaa.

Poikkeustilanteessa viitaten tartuntatautilakiin l1dakari voi kirjoittaa lyhytaikaisen maarayksen
pitdad asukas omassa huoneessaan ovi lukittuna, esimerkiksi infektioriskitilanteessa. Asukkaan
vointia seurataan rajoitustoimenpiteen aikana saanndllisesti, esimerkiksi vuoteessa laidat

ylhaalla olevan asukkaan kohdalla seurataan asukkaan yleisilmettd ja elintoimintoja, asentoa,

vireystilaa, ruokahalua ja mahdollista kivun kokemusta.

2.4 Muistutusten kasittely

Asukkailla on oikeus tehda kirjallinen muistutus, jos hdan on tyytymatén saamaansa kohteluun
tai palveluun. Tarvittaessa sosiaalityontekija / yksikonjohtaja avustaa asukasta muistutuksen
teossa. Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti. Muistutus on asukkaan tai hanen ldheisensa
lakisaateinen oikeus, ja sosiaalihuollon toimintayksikdn vastaavan henkilén on vastattava siihen

kirjallisesti kohtuullisessa ajassa. Muistutus lahetetaan ja osoitetaan yksikonjohtajalle.
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Yksikonjohtaja ilmoittaa tehdystd muistutuksesta sopimuskumppanille (hyvinvointialue)

valittdmasti muistutuksen saatuaan.

Menettelytapaohjeet:

1. Yksikon johtaja ottaa muistutuksen vastaan.

2. Yksikon johtaja tai palvelujohtaja ilmoittaa muistutuksesta ostopalvelusopimuksen
toiselle osapuolelle.

3. Palvelujohtaja kasittelee asian yhdessa yksikon johtajan kanssa ja selventada asiaa ao.
tyontekijalta.

4. Palvelujohtaja/yksikon johtaja laatii vastineen muistutukseen. Vastauksesta on kadytava
ilmi, miten muistutus on kasitelty yksikossa ja mihin toimenpiteisiin se on mahdollisesti
johtanut. Tarvittaessa ilmoitetaan toimitusjohtajalle.

5. Yksikon johtaja kdy vastineen lapi yhdessa asukkaan / Iaheisen kanssa. Paikalla on my6s
muistutuksen kohteena ollut tyéntekija.

6. Tarvittaessa keskustelutilanteeseen otetaan mukaan myds toiminnasta vastaava
tyontekija ostopalvelusopimuksen toisen osapuolen organisaatiosta.

7. Yksikon johtaja laatii keskustelusta muistion, joka jaetaan kaikille osapuolille.

8. Asukkaalle/ldheiselle annetaan ohjeet jatkotoimien varalle: oikeus kannella
terveydenhuoltoa/sosiaalihuoltoa valvovalle viranomaiselle (Valvira)

9. Muistutuksesta tehdaan poikkeama ilmoitus, joka kasitellaan henkiléstopalaverissa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.

Muistutuksen vastaanottaja:

Yksikénjohtaja Nina Lehtola, p. 040 1360796, nina.lehtola@onnikodit.fi

2.5 Henkilosto

Henkil6ston rakenne

Onnikoti Albertissa tyoskentelee sairaanhoitaja, toimintaterapeutti, lahihoitajia, hoiva-avustajia,
kokki, laitoshuoltaja sekd yksikonjohtaja. Yksikossa ei kayteta vuokratyovoimaa eika alihankittua
tyovoimaa. Yksikonjohtaja tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeudet Terhikistd ennen palkkaamista.

Henkilokunnan perehdytys
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Perehtyminen kuuluu kaikille tydohon tuleville. Perehtymiseen osallistuu tyontekijan lisaksi koko
tyoyhteiso ja usein tarkoituksenmukaisinta onkin, etta varsinaisen tyétehtavien opastamisen
tekevat tyotoverit. Perehtyjalle opastetaan miten han voi myos oma-aloitteisesti hakea
materiaalia ja tietoa.

Kun uusi tyontekija perehtyy, tulee seuraavat dokumentit kdyda hdanen kanssaan lapi:

e Toimintaohjeet/ Yksikbn oma sivusto/Onninet

e Perehdytyksen tarkistuslista / perehdytysohjelma
e Vaitiolo- ja salassapito lomake

e Eettinen sitoumus

e Hoitajien toimenkuvat

e Yksikon vuorokuvaukset

Tarvittaessa téihin kutsuttavien (ns. keikkalaisten) ja hyvin lyhyita sijaisuuksia tekevien
tyontekijoiden perehtymisohjelmaan sisallytetdaan valttamattomat tyosuhdeasiat ja tiivistetty
tyonopastus seka turvallisuusasiat.

Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myos uuteen tilanteeseen tulevalla tyontekijalla
itsellaan - oma aktiivisuus on avainasemassa.

Perehtymisen tarkistuslista tallentuu HR jarjestelma Workdayhin, sitd mukaa kun tyontekija
kuittaa osioita oppimisymparisté Moodlessa suoritetuksi. Yksikdnjohtaja tarkistaa sdannodllisesti
henkilékunnan suoritetut kurssit Power Bi raportista. Tyontekijoille ilmoitetaan
henkil6kohtaisesti, jos kursseja on suorittamatta. Uusista kursseista ja koulutuksista ilmoitetaan
henkiléstopalavereissa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Onnikoti Albertissa toiminnan ollessa luvanvaraista, asumisyksikdssa otetaan huomioon
toimiluvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja -rakenne. Henkil6stomitoitus riippuu asukkaiden
avun tarpeesta, asiakkaiden maarasta ja toimintaymparistosta. Asukkaiden lomat/poissaolot
huomioidaan myos suunnittelussa. Yksikdnjohtajan vastuulla on, etta hoitajamitoitus on luvan ja

tarpeen mukainen.
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Sijaisia kaytetaan yksikdn toiminnassa niin, ettd vaadittava henkildstomitoitus toteutuu mm.
sairauspoissaolojen ja vuosilomien aikana. Sijaiskaytanteisiin on laadittu ohjeet ja sijaisten
yhteystiedot ovat yksikdssa saatavilla. Onnikoti Albertin sijaispoolin perehdytetdan jatkuvasti
uusia sijaisia. Puutosvuorot tarjotaan sijaisille viestiryhman kautta vuorovastaavan puhelimella.

Vuoroihin, joihin ei saada sijaisia tarjotaan myo6s vakituiselle henkilokunnalle.

Yksikon johtajan hallintoon kaytettdva aika on maaritelty yksikon aluehallintoviranomaisen

myontdamassa luvassa. Palvelujohtaja on yksikon johtajan tukena tarvittaessa.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saddetdan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan ja suunnitellaan yhdessa palvelun tilaajan ja asukkaan
kanssa. Asukas itse, tai tarvittaessa omainen/ldheinen, maarittelee, keiden kanssa haluaa tehda

yhteisty6ta ja sovitut asiat kirjataan asumisen toteuttamissuunnitelmaan.

Muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujentuottajien kanssa pidetdan yhteytta puhelimitse
ja tarvittaessa kirjeitse. Terveyskeskuksen kirjaukset ndkyvat asukkaan omakantajarjestelmasss,
josta asukas tai hanen edunvalvojansa padsevat katsomaan kirjauksia. Myos yksikén oma
vastuulaakari padse katsomaan kirjauksia. Onnikoti Albertin ladkari tekee kirjaukset
hyvinvointialueen Lifecare-jarjestelmaan, johon vastaavalla sairaanhoitajalla ja yksikon johtajalla

on lukuoikeudet. Ladkarin tekstit myos kopioidaan asiakastietojarjestelmaan, Domacareen.

Yksikonjohtaja on hyvinvointialueen sosiaalitydntekijan kanssa aktiivisessa yhteydenpidossa ja
tyonjako maaraytyy esihenkilon ohjeiden mukaisesti. Omahoitaja huolehtii pdivittdisen arjen
asioista ja yhteistydsta muihin palveluntuottajiin. Omahoitajat ovat myos yhteydessa

omahoidettavan sosiaalityontekijaan tarvittaessa.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Yksikko sijaitsee lahella Porvoon keskustaa (2 km) rauhallisella alueella, hyvien ja keskeisten
kulkuyhteyksien varrella. Onnikoti Albert on L-muotoinen yksikerroksinen talo, jossa on 17
asuntoa pitkdaikaiseen asumiseen. Osassa asuntoja on oma pieni keittio asukkaiden kaytossa.
Jokaisessa huoneessa on myds suihku ja WC-tilat vain asukkaan omaan kayttoon. Yhteisessa
kaytossa ovat sauna- ja pesutila, pyykkihuollon tila, iso yhteinen oleskelutila, seka ulkona pieni
terassialue. Yhteiset tilat ovat kdytdssa kaikille asukkaille ja tarvittaessa heidan vierailleen.
Asukas saa vaikuttaa oman asuntonsa sisustamiseen ja kalustamiseen, jotta asunto on hanelle
mieluisa. Asukkaan asuntoa ei kdayteta muuhun tarkoitukseen silloin, kun asukas on poissa.
Neuvotteluhuoneena kaytetdan erillistad terapiahuonetta, jossa on danieristetty ovi.

Yksikossa on myds oma valmistuskeittio, jossa tyoskentelee oma kokki. Keittiossa on kaytossa

Jamix keittiojarjestelma, jossa on automaattinen hiilijalanjalkilaskuri.

Viimeisemmat tarkistukset:
Sprinklerilaitteiston vuosihuolto 31.3.2025
HVA:n valvontakdynti 13.3.2024
Sammutuslaitteiston vuosihuolto 14.3.2025
Palotarkastus 14.4.2025
Lampoilmapumppujen huolto 14.8.2024
Omavalvontakaynti 6.8.2024

OIVA tarkastus 21.10.2025

Keittion omavalvontakaynti 21.10.2025
Raadon mittaus 15.12.2025-16.3.2026
Rasvakanavien huolto 3.1.2025

IV kanavien tarkistus ja puhdistus 4.8.2025
Apteekkitarkastus 21.2.2025

Onnikoti Albertissa on kdaytdssa Fatman sahkoéinen huoltokirja mihin tallennetaan kaikki

kiinteiston yllapitoon liittyva dokumentaatio viranomaistarkastuksista kohteen pohjakuviin.
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Viranomaistarkastukset tilataan ja toteutetaan maardaikoja noudattaen ja tarkastuksissa on
mukana kiinteistohuolto-organisaation edustaja. Kiinteiston huolto- ja tarkistuskierroksien
kohteita ovat julkisivu, vesikatto, kaikki yhteiskadyttotilat esim. pesutilat ja sosiaalitilat ja

ulkoalueet. Myos jokainen huoltopyynto kiinteistéhuollolle rekisterdiddan huoltokirjaan.

2.9 Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ladkinnalliset laitteet
Asukkaiden apuvalineet ovat joko heidan itse hankkimiaan tai heidan nimissaan lainassa

apuvalineyksikon kautta. Kaytossa on myos yksikon omat hoiva- ja apuvélineet. Onnikoti

apuvalineyksikk66n saadakseen asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Kaytdn ohjausta
asukkaalle annetaan apuvilineen toimittajalta ja/tai henkilokunnalta. Apuvélineiden huolto

suoritetaan aina toimittajan ohjeiden mukaisesti ja niiden kunto tarkistetaan vuosittain.

Yksikossa on kaytossa laiterekisteri Spotilla, johon merkitaan kaikki yksikon omat hoiva- ja
apuvalineet. Yksikon apuviélineet ja sangyt huoltavat Berner ja saamme myos heiltd kayttoon

ohjaus ja tarvittavat korjaukset.

Onnikoti Albertin henkilostd on perehdytetty tekemaan tarvittaessa vaaratilanneilmoitukset.
Lisaksi yksikossa tehdaan poikkeamailmoitus yksikon ohjeiden mukaan.
Vaaratilanneilmoitukset tehdaan Fimean ohjeen mukaan: terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista:

(https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-

ilmoitukset/ilmoitusvaaratilanteesta)

Linkki Fimean sahkdiseen ilmoitukseen: https://tlt.fimea.fi/tltvaara/index.html

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa henkil®: toimintaterapeutti, tiimivastaava

Vilma Dietrich vilma.dietrich@onnikodit.fi

Albertin henkil6kunta selvittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa hyvinvointialueen
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Asukastietojarjestelma Domacare

Onnikodeissa kaytetaan asukastyon kirjaamiseen DomaCare -asiakastietojarjestelmaa. Onnikoti
Albertissa otettiin toukokuussa 2024 kdyttoon uusi Domacare 2.0, joka on yhteen sopiva Kanta-
jarjestelman kanssa. Asukkaiden tiedot eivat viela vality Kanta-jarjestelmaan vaan siirtymaaika

on menaossa.

Potilastietojarjestelma Lifecare

Onnikoti Albertissa on hyvinvointialueen kustantama laakaripalvelu, jonka tuottaa Terveystalo.
Yksikonjohtajalla ja vastaavalla sairaanhoitajalla on kayttdjatunnukset ja lukuoikeudet Lifecare
potilastietojdrjestelmaan, jotta he padsevat lukemaan ladkarin kirjauksia ja kopioimaan laakarin

tekstit Domacareen.

Kulunvalvontajarjestelma Abloy Entryn
Onnikoti Albertin ulko- ja lddkehuoneen ovessa on sahkdinen kulunvalvonta. Yksikénjohtaja on
jarjestelman valvoja. Henkilokunnan ja asukkaiden tunnisteen kulkuoikeuksia, voidaan muuttaa

milloin vain myods hukkuneen kulunvalvontatunnisteen voi kuolettaa jarjestelmasta valittomasti

Everon hoitajakutsu halytysjarjestelma

Kaikilla asukkailla on mahdollisuus saada kayttoonsa hoitajakutsupainike. Halytys tulee yksikon
puhelimiin, joita tyontekijat pitavat tydovuorossaan mukana. Halytyksesta nakee mista halytys
tulee ja kenen toimesta. Halytysjarjestelmaa testataan saanndllisesti tyontekijoéiden toimesta.
Jarjestelma ilmoittaa, jos paristot ovat lopussa. Yksikk66n on nimetty vastuuhenkild Everon
jarjestelmasta ja han vastaa yksikossamme hoitajakutsujarjestelman toimivuudesta. Han
huolehtii my06s tuotteiden tilauksesta ja palauttamisesta. Perehdytys halytysjarjestelmiin kuuluu

tyontekijoiden perehdytysohjelmaan.
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Palveluntuottajan yhteystiedot:

Everon Oy

Tekninen tuki

p. 020 792 0703 (arkisin klo.8-16)

0300 304 043 (paivystys iltaisin ja viikonloppuisin)

support@everon.fi

Kameravalvonta

Ladkehuoneessa on Loihde Trust:n yllapitama kameravalvonta. Kameravalvonnan
rekisteriseloste |6ytyy lddkehuoneesta.

Loihde Trust asiakaspalvelu

ma-pe klo 8-16 puh. 029 001 3080, paivystys puh. 029 001 3040

palvelukeskus.trust@loihde.com

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Onnikoti Albertin lddkehoitosuunnitelma on paivitetty 08-2025 ja paivitetdan vuosittain, seka
aina saadosten, toiminnan tai ladkehoidon kaytantdjen ja olosuhteiden muuttuessa
merkittavasti. Ladkehoitosuunnitelman paivittdmisesta vastaa yksikon vastaava sairaanhoitaja
yhdessa yksikonjohtajan kanssa. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy Mehildisen laaturyhma ja

vastuulaakari.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue kustantaa ladkaripalvelua palveluyksikdssa asuville asukkailleen.
Laakaripalvelun toteuttaa Terveystalo ja yksikdssa toimii oma nimetty laakari, joka kay yksikossa
vahintaan kolmen kuukauden vélein ja tapaa asukkaita Iaakehoidon tarpeen arviointia varten

tarvittaessa. Lisdksi on viikoittain puhelin/videovastaanottokierto, jossa ladkityksen tarpeen

arviointi perustuu hoitajien havainnointiin. Asukkaille tehdaan laakehoidon kokonaisuuden
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arviointi aina tarvittaessa, mutta kuitenkin vahintdaan kerran vuodessa. Talla hetkella kaikki
Onnikoti Albertin asukkaat ovat Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelta. Muiden

hyvinvointialueiden asukaat kayttavat julkisia terveydenpalveluita.

Jokainen yksikkoon tuleva hoitaja saa ladkehoidon osaamisen lomakkeen (l16ytyy myos
sahkoisena toiminnanohjausjarjestelmasta Onninet), jonka ohjeiden mukaan han perehtyy ja
antaa tarvittavat naytot ladkehoidosta yksikkdkohtaisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osana
ladkehoidonperehdytysta. Laakehoidon koulutus tehdaan Love-verkko-opintoina. LOVe -tentit ja
niiden jalkeen annettavat nayt6t suoritetaan viiden vuoden vélien ja aina jos tyosta poissaolo on
kestdnyt vuoden tai enemman tai tyotehtdavat muuttuvat ladkehoidon osalta vaativimmiksi.
Lupa voidaan my0s poistaa, mikali siihen on riittdvat perusteet. Ladkehuoneen seinalta [6ytyy
lista ladkeluvallisista tyontekijoista, josta ilmenee myds, miten pitkdaan kunkin hoitajan
laakeluvat ovat voimassa. Yksikonjohtaja paivitta listaa ja seuraa voimassaoloaikoja. Jokaisessa
vuorossa on nimetty lddkevastaava (tyovuorolista), tehtavankuva ja rooli vuoron aikana on
kuvattu Onninettiin ja ladkevastaavan rooli lddkehoitosuunnitelmaan. Hoitajien lddkehoitolupien
voimassaoloajat syotetaan tyévuorosuunnitteluohjelmaan, ohjelma halyttaa, jos suunnitellaan

ladkevastuuvuoroa ei ladkeluvalliselle hoitajalle.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikonjohtajalla ja tiimivastaavalla on paakayttadja oikeudet asiakastietojarjestelmaan
Domacareen ja voivat luoda kayttajatunnukset uusille tyontekijoille. Kayttajatunnukset voi myds
pyytda Mehildisen tukipalveluista pyytamalla kayttajatunnukset palveluportaalin kautta.
Kayttovaltuudet ovat sidottu henkilon tydsuhteeseen, jolloin kdyttovaltuudet katkaistaan
viimeistaan tyosuhteen paattyessa tai tarkistetaan jos tydsuhteessa tapahtuu merkittavia

muutoksia.

Tietosuojakaytanto ja vaitiolovelvollisuus selvitetdaan tyontekijalle tydsopimusta
allekirjoitettaessa ja se kirjataan henkiléstohallintajarjestelmaan. Osana tyontekijéiden
rekrytointiprosessia kartoitamme henkilon tietojarjestelmien kadyttotaidot, joka huomioidaan

myo6s mahdollisena lisdperehdytystarpeena. Osana perehdytysta tyontekija koulutetaan kunkin

tyossa tarvitsemiensa tietojarjestelmien tietoturvalliseen ja asianmukaiseen kayttéon.
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Tietosuojaohjeistukset I0ytyvat Mehinetista ja Onninetista ja ovat siis aina henkilokunnan
luettavissa. Oppimisymparistd Moodlessa on koko henkilostolle pakollinen tietosuojakoulutus ja
tentti, jonka jokaisen rekrytoidun tulee kayda ja hyvaksytysti suorittaa ensimmadisen kuukauden
aikana. Uudet tyontekijat perehdytetdan kirjaamiseen perehdytysvuoroissaan. Toiminnan-

ohjausjarjestelmasta Onninet, 16ytyy kirjaamisohjeita.

Jokaisessa tyovuorossa oleva tyontekija, huolehtii kirjaamisesta ajantasaisesti, myos
akuuttitilanteessa. Kaytossa on aikaperusteinen kirjaaminen, jolloin tehdyt tyotehtavat tulee
kirjattua aina heti asukaskaynnin/hoitotoimenpiteen jalkeen. Kirjausten maaraa seurataan
saannollisesti. Onninetista l0ytyy myos ohjeet kirjaamiselle erityistilanteissa, esim.

sahkokatkokset.

EU:n yleisen tietosuoja asetuksen vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn
oikeuksien toteutuminen palveluyksikdn toiminnassa ((EU)2016/679):

- Julkisen tai yksityisen sosiaali- tai terveydenhuollon asiakkaalla tai potilaalla on oikeus
saada tietdad, mita hanta koskevia tietoja on tallennettu henkilérekisteriin. Tietopyynto
tulee esittaa rekisterinpitajalle. Henkilokunta voi kieltaytya luovuttamasta potilastietoja
vain, jos tiedon antaminen aiheuttaisi vakavan vaaran potilaan/asiakkaan terveydelle tai
jonkun muun oikeuksille.

- Oikeus tarkistaa omat potilas-/asiakastiedot koskee vain potilasta/asiakasta itsedan.
Muut henkil6t, kuten potilaan/asiakkaan laheiset, eivat voi saada tietoja
potilaan/asiakkaan terveydesta tai sairaudesta muutoin kuin potilaan/asiakkaan
nimenomaisen suostumuksen perusteella.

- Asiakkaalla tai potilaalla on my6s oikeus tehda virheellisen tai puuttuvan tiedon

korjausvaatimus tai lokitietojen tarkistamispyynto koskien omia tietojaan.

Onnikoti Albertin henkilékunnalle tulee joskus tilanteita, joissa joku muu kuin asukas pyytaa
saada asukkaan tietoja itselleen. Pelkkd ilmeinen syy ei kuitenkaan riita sivulliselle oikeudeksi

saada yhtdan mitdan tietoja asukkaasta. Yksikosta ei luovuteta mitdan asukasta koskevaa tietoa
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ilman asukkaan toimintayksikkdon sijoittaneen hyvinvointialueen eli rekisterinpitajan kirjallista
lupaa. Muistettava on myo0s, etta pelkka tieto asukkaan asioinnista tai asumisesta
toimintayksikdssa on usein salassa pidettavaa asukastietoa, eli asukkaan nimea tai muutakaan

tunnistetietoa ei voi luovuttaa sivulliselle.

Yksikossa kerataan tietoturvapoikkeamia. Jos tietoturvapoikkeamia esiintyy, mietitdaan niihin

korjaavia toimenpiteita ja kasitelldan ne henkilokunnan viikkopalavereissa.

Onnikoti Albertissa tehdaan myos tietoturvaan liittyvia tarkastuksia esim. Tietoturvan ja

tietosuojan tarkistuslista kerran vuodessa.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvista ohjeistuksesta.
Yksikonjohtaja:

- Nina Lehtola, nina.lehtola@onnikodit.fi

Tietosuojavastaava:

- Mehildinen tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Onnikoti Albertissa toteutetaan kuukausittain laatukysely. Kyselyyn vastaavat asukkaat, ldheiset,
henkilokunta ja palveluntilaajat. Vastaajaryhmilld on vdahan eroavat kysymykset, mutta kaikki

kysymykset liittyvat Onnikotien viiteen laatualueeseen.

Omahoitaja tayttaa kyselylomakkeen yhdessa asukkaan kanssa. Kommunikaatio-vaikeuksista
karsivan asukkaan kanssa kaytetdan kommunikaatiota tukevia kommunikointimenetelmia.

Tiimivastaava muistuttaa henkil6kuntaa vastaamaan kyselyyn lahettamalla linkin kyselyyn
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sahkopostitse. Otetaan vastaan myos ldheisten ja asukkaiden palautteita niin suullisesti kuin
sahkopostitsekin. Palvelun tilaajille Iahetetdaan kysely sahkopostitse ja pyydetadan myods heita

vastaamaan laatukyselyyn vieraillessaan yksitssa.

Onnikoti Albertin yksikdnjohtaja kady kuukausittain lapi laatuindeksin vastaukset ja tuo ne
henkil6ston tiedoksi henkilékunnan viikkopalaverissa. Tuloksia kaytetdaan seka laadun
parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantojen
vahvistamisessa. Palautteeseen pyritddan reagoimaan heti ja muuttamaan tarpeen vaatiessa
toimintakdytantojamme. Lisatietoa asukkailta voimme kysya esimerkiksi asukaskokouksissa,
jotka pidetaan joka toinen viikko. Laheisilta tulleeseen palautteeseen reagoimme valittomasti
joko yksikon yksikonjohtajan tai omahoitajan toimesta. Kysymme ldheiselta, kuinka he

haluaisivat jatkossa toimittavan ja muutamme kaytantéjamme sen mukaan.

Asukkaiden mielipiteita, toiveita ja palautteita kuunnellaan myds paivittdin hoitotyon

yhteydessa.

Onnikodeilla on joka syksy laheiskysely, joka lahetetdadn yksikonjohtajan toimesta kaikille

laheisille.

Myds sisaisilla auditoinneilla pyritaan loytamaan kehittamiskohteita
asukaspalautejarjestelmaan.

Lisaksi organisaation oma vuosittain toteutettava henkilostdkysely ohjaa vahvasti toiminnan
kehittamistd, yksikdn toiminnan, johtamisen, tydhyvinvoinnin ja tydssajaksamisen
nakodkulmasta.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. liman epdkohtien
tunnistamista ei asukasriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asukkaan saaman palvelun

nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta, tydyhteison
toimintakulttuurista, fyysisesta toimintaymparistosta ja toimintatavoista. Usein riskit ovat

monien virhetoimintojen summa

Onnikoti Albertin keskusteluilmapiiri on pyritty luomaan avoimeksi ja turvalliseksi, jotta
mahdolliset riskit tunnistetaan ajoissa ja niitd pystytdan ennaltaehkaisemaan. Riskeja
tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien arviointi ja tyon vaarojen
arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden ennaltaehkaisemiseksi ja/tai

poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyjd, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,

toimitilatarkastuksia sekda omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista. Koko yksikon henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista
seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on

mahdollista
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Poikkeamien vakavuuden maadrittamisessa hyédynnetdan riskiluokkakaaviota. Kaaviota
hyédyntaen madritelladn poikkeamalle riski; miten todennakoisesti poikkeama voisi tapahtua

uudelleen x tyypilliset seuraamukset tdllaisesta poikkeamasta.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myo6s niistd keskustelu tyontekijoiden,
asukkaan ja tarvittaessa ldheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittdmasti. Korjaavat
toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitelldan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan

seurantaan.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa etsitdan prosessivirheitd ja kasittelyssa pyritdan
|6ytamaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Tavoitteena
on muuttaa tydprosessia ja ohjeistaa se uudelleen siten etta jatkossa poikkeamilta valtytaan
Olennaista riskienhallinnassa on, etta tietoa keratdan ja siihen reagoidaan ja ettd yksikossa on

kulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.

Poikkeamien vakavuuden maarittamisessa hyodynnetdan riskiluokkakaaviota. Kaaviota
hyodyntdaen maaritellaan poikkeamalle riski; miten todennakdisesti poikkeama voisi tapahtua

uudelleen x tyypilliset seuraamukset tallaisesta poikkeamasta.
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Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja ldhelté piti-tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijdiden,
asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitelldaan valittomasti. Korjaavat
toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitelldan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan

seurantaan.

Onnikoti Albertin tyontekijat kirjaavat kaikki vaaratilanteet, laatupoikkeamat ja lahelta piti -
tilanteet Poikkeamat-ohjelman kautta. Vakavista poikkeamista (vakavuusluokka 4-5) menee
tieto sahkopostitse valittomasti johdolle. Onnikoti Albertissa on joka torstai henkilokunnan
viikkopalaveri, jossa vakavuusluokka 1-3 poikkeamat kaydaan lapi tiimivastaavan tai
yksikénjohtajan johdolla. Valittomia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitellaan

mahdollisimman pian ja tarvittaessa myods asukkaan seka laheisten kanssa.

Toiminnassa ilmenneet asukasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin ilmoitetaan

valittdmasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle.

Yksikon johtaja ja tydsuojeluvaltuutettu tapaavat saannollisesti turvallisuuden edistamiseksi.
Poikkeama-ilmoitusten lisaksi riskeista hankitaan tietoa myds muilla tavoin. Keskustelut
henkildston, asukkaiden ja ldheisten kanssa antavat arvokasta, tarvittavaa tietoa. Toimitilojen
tarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tyopaikkaselvitykset antavat lisatietoa toimintaympariston
mahdollisista riskeista. Riskeja arvioidaan myos paivittdisessa tyossa. Ne voivat liittya tehtavaan,
tyoymparistoon tai tydntekijan omaan kykyyn suoriutua tyétehtavasta. Poikkeama ohjelmaan
kirjatut poikkeamat kaydaan myos lapi puolivuosittain tapahtuvan riskien ja poikkeamien

arvioinnissa henkilokunnan kanssa.
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Tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain §29 mukaan tydntekijalla on ilmoitusvelvollisuus esimiehelle, jos han havaitsee
asukkaan saaman sosiaalipalvelun toteutuksessa ongelmia. Tyontekija voi tehda ilmoituksen
poikkeamajarjestelman kautta. Jos ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan
valittdmasti ja tilanne selvitetdan pikaisesti ja avoimesti. Yksikonjohtaja keskustelee ensin
kahden kesken asianosaisten kanssa. Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti
henkilokunnan toimesta, on henkilékunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikon johtajalle.
IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. llmoitus
voidaan tehdd salassapitosadannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos

epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan

korvausten hakemisesta.

Onnikoti Albertin yksikdnjohtaja ja tiimivastaavat tarkistavat saanndllisesti poikkeamaohjelman
ilmoituksia. Yksikon poikkeama kulttuuri on niin avoin, ettd tyontekijat ilmoittavat itse

yksikonjohtajalle/tiimivastaavalle jos ovat tehneet poikkeaman.

Poikkeama ohjelmaan kirjatut tilanteet kdyddan lapi puolivuosittain tapahtuvan riskien ja
poikkeamien arvioinnissa henkilékunnan kanssa. Riskienarviointi tehddaan yhdessa tiimin kanssa
niin, ettd mahdollisimman moni tyontekija padsee siihen osallistumaan. Yksikonjohtajalla on

kaytossa Power Bl ohjelma, jonka poikkeama raportteja voi hyddyntaa.
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Uudet tyontekijat perehdytetdan poikkeama ohjelmaan, toiminnanohjausjarjestelma Onninetista
I6ytyy ohjeistus. Uusi tyontekija kdy myds Ildapi Mehildisen Onnikotien sahkoisen

perehdytysohjelman, jonka suorittamisesta jaa koulutusmerkinta tyontekijan omiin tiedostoihin.

Poikkeama-ilmoitusten lisdksi riskeistd hankitaan tietoa myo6s muilla tavoin. Keskustelut
henkiléston, asukkaiden ja laheisten kanssa antavat arvokasta, tarvittavaa tietoa. Toimitilojen
tarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tyopaikkaselvitykset antavat lisatietoa toimintaympariston
mahdollisista riskeista. Riskeja arvioidaan my0s pdivittdisessa tyossa. Ne voivat liittya tehtavaan,
tyoymparistoon tai tyontekijan omaan kykyyn suoriutua tyotehtdvasta. Yksittdiset riskitekijat
eivat valttamattd tunnu merkittaviltd mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen

kokonaisriskin suureksi.

Onnikoti Albertin hygieniavastaavana toimii vastaavasairaanhoitaja, joka on tarvittaessa

yhteydessa hyvinvointialueen hygieniahoitajaan.

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajana toimii:
Marita Nyholm

marita.nyholm@itauusimaa.fi

Porvoon terveysasemilla on lisdksi tartuntataudeista vastaava hoitaja, joka hoitaa
tartuntatautitehtavia oman tyOnsa ohessa. Lisaksi hyvinvointialueella toimii  yksi

tartuntataudeista vastaava laakari Porvoossa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko

omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Hankinnat ja tuotteiden/palveluiden tilaukset tehddan sovittujen sopimusten pohjalta. Vuosi- ja
puitesopimukset tehdddn konsernitasolla. Paikalliset sopimukset ovat poikkeuksia ja niiden

kaytdsta sovitaan hankintatiimin kanssa. Hankintatiimi kdyttdaa Mehildisen asiantuntijoita
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tarjouspyyntojen, vertailujen ja sopimusten valmistelussa. Valtakunnallisilla

tehostetaan tilausprosessia ja varmistetaan toimittajien vastuullinen toiminta.

Yksikon johtaja on yhteydessa hankintatiimiin tarvittaessa.

Onnikoti Albertin alihankintana ostetut palvelut:

Domacare, asukastietojarjestelma
SJR Group (Coor) — kiinteistohuolto
Everon — hoitajakutsujarjestelma

Onnikoti Albertin ostopalvelut:

Berner — apuvilineet ja huolto

Rosk’nroll ja L&T — jatehuolto

Lindstrém — vaihtomatot

Securitas — vartiointipalvelu

Mehildinen Porvoon laakarikeskus — tyoterveyshuolto
Kespro — ruokatarvikkeet

Pharmados — annosjakeluapteekki

Nasin apteekki — apteekkipalvelut

sopimuksilla

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettd yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Onnikoti  Albertin omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden

omavalvontaohjelmaan, joka I16ytyy myos Onnikotien julkiselta kotisivulta:

Mehildisen sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelma

Mehildisen sosiaalipalveluissa omavalvonnan suunnittelusta ja toteutuksen seurannasta vastaa
valtakunnallinen laaturyhma. Onnikoti Albertin omavalvontasuunnitelma on laadittu

toimintayksikdn johtajan, tiimivastaavan, palvelujohtajan ja henkilokunnan yhteistyona.

Omavalvontasuunnitelmaa kdydaan lapi myos henkilostopalavereissa, jotta henkilosto osallistuu
suunnitelman tekoon. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina, kun tapahtuu
palvelun laatuun, vastuuhenkildihin, asukasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma pdaivitetdan vuosittain ja aina, kun tapahtuu palvelun laatuun,
vastuuhenkildihin, asukasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelman muutokset kasitellaan henkilokunnan viikkopalavereissa.

Onnikoti Albertin tavoitteena on, ettd koko henkilostd osallistuu omavalvontasuunnitelman

tekoon. Silld varmistetaan henkiloston sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Onnikoti Albertin omavalvontasuunnitelma on esilla yksikon yhteisten tilojen seindlokerossa ja
viranomaiskansiossa hoitajien toimistossa sekd toiminnanohjausjarjestelma Onninetissa.
Omavalvontasuunnitelma on myds julkisesti nahtavilla yksikén omilla kotisivuilla, mista

kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntoa sen ndhda.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.

Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme. Kyselyn pohjalta
maaritelldadan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Yksikdnjohtajan vastuulla on, etta
omavalvontasuunnitelma on ajan tasalla, ettd sovitut toimenpiteet paivittyvat

omavalvontasuunnitelmaan.

Vuosittain, syksylld, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan

kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet

neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa Onnikoti Albertin omalla nettisivulla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:

Porvoo 04.12.2025

Allekirjoitus
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