Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Riekkomaki

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikdn verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.9-31.12.2025

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Tarkasteluajalla olemme paivittaneet asukkaiden RAI-
arviointeja ja toteuttamissuunnitelmia ajantasaisiksi ja asukkaiden taman hetkista
toimintakykyisyytta vastaaviksi.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Tarkasteluajalla on raportoitu laakehoidon poikkeamia ja haastavia ohjaustilanteita, joihin
littyen olemme tarkastelleet toimintaamme, prosessejamme ja perehdytystamme seka
tiedonkulkua asukkaiden muuttuviin tarpeisiin liittyen. Toimenpiteilla varmistamme asukkaiden
hyvan hoidon ja ohjauksen ja laadukkaan ladkehoidon.

Kokemuksellinen laatu:

Tarkasteluajalla olemme saaneet positiivista palautetta toteutuneessa laheiskyselylla.
Laheisyhteistyd koetaan avoimeksi, mutkattomaksi ja odotuksia vastaavaksi.

Asukkailta saadun palautteen pohjalta olemme toteuttaneet toivomuksien mukaista toimintaa,
muokanneet ruokalistaa ja sisustaneet kotia.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Tarkasteluajalla ei toteutunut kyseisia kaynteja.




