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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Aurinkokulma Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Reija Laakso, 040 671 9868, reija.laakso@onnikodit.fi

Toimintayksikkd Y-tunnus

Onnikoti 1948100-0
Aurinkokulma

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Hanna-Leena Myllymaki 0442309265, hanna-

leena.myllymaki@onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Finpyyntie 6 29600 Noormarkku
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaiset, ymparivuorokautinen 16
palveluasuminen

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Satakunnan hyvinvointialue:
sosiaaliasiavastaava@sata.fi, p. 044 707 9132
potilasasiavastaava@sata.fi, p.02 627 6078
Pirkanmaan hyvinvointialue:
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi, p. 040 504 5249
potilasasiavastaava@pirha.fi, 040 190 9346
Pohjanmaan hyvinvointialue:
sosiaaliasiavastaava@ovph.fi, p. 040 507 9303
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potilasasiavastaava@ovph.fi , p.06 218 1080

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty
rekisterodintipaiva

01.06.2005

Kehitysvammaiset, ymparivuorokautinen  palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Meilla asiakkaat osallistuvat omien kykyjensa ja taitojensa mukaan kaikkeen kodin
toimintaan muun muassa siivoamiseen, tiskaamiseen ja pyykinpesuun. Asiakkaat saavat
olla omien kykyjensd mukaan paattamassa omista asioistaan ja mieltymyksistaan. Jotkut
asiakkaat pystyvat toimimaan taysin itsenaisesti ja jotkut tarvitsevat sanallista seka
fyysistakin ohjausta. Tarjoamme vapaa-ajan harrastetoimintaa ja esimerkiksi ulkoilu ja
lenkkeily kuuluvat jokaiseen paivaan. Asiakkaille jarjestamme useita saannodllisia talon
sisaisia toimintatuokioita, joihin he voivat halutessaan osallistua. Tallaisia tuokioita ovat
mm. asukaskokous, levyraati, karaoke, kuntosali, jalkahoidot, elokuvailta ja leivontatuokiot.
Viikoittain asiakkailla on halutessaan mahdollisuus kayda myos talon ulkopuolisessa
uintikerhossa tai muissa harrastuksissa. Konserteissa, tansseissa ja erilaisilla retkilla
kaymme silloin talloin.

Me toimimme Onnikoti Aurinkokulmassa noudattaen seuraavia toimintaperiaatteita:
asiakaslahtoisyys, kuntouttava tyoote, turvallisuus, luottamuksellisuus sekd joustavuus.
Lisaksi toimintaamme ohjaavat seuraavat yksikkOkohtaiset arvot: itsemaaraamisoikeus,
turvallisuus ja asiakkaiden kokonaisvaltainen toimintaan mukaan ottaminen, hoitaminen ja
huomioiminen.

Laatutydmme perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinnan suosituksiin, joissa
edellytetdan toimintaympariston seka henkiléston maaran ja osaamisen vastaavan
asiakkaiden tarpeita. Tuotamme laadukasta palveluasumista, joka edistda asiakkaan
selviytymista jokapaivaisissa toiminnoissa. Toimintamme laatu taataan hyvalla yhteistyolla
lahettavien tahojen, asiakkaiden, omaisten ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Keraamme
saannollisesti palautetta toiminnastamme ja kehitdmme toimintaamme saatujen
palautteiden perusteella koko ajan.
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Onnikotien arvot Onnikoti Aurinkokulman toiminnassa

Tieto ja Taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkildstd, niin myds meilld Onnikoti
Aurinkokulmassa. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat keskeinen osa
toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa paivittamista liittyen niin vammaisuuteen ja
kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin. Henkilostd osallistuu
saanndllisesti koulutuksiin, joilla he taydentavat osaamistaan ja tietouttaan alasta ja siina
tapahtuvista muutoksista. Saanndllisilla koulutuksilla pidamme myos pakolliset
osaamisvaateet ylla muun muassa ensiavussa seka laakehoidossa. Meilla on myos
konsernitasolla saanndllisia koulutuksia, joilla varmistetaan henkilostdon osaaminen
yksikdssamme. Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tyoryhmien ja
koko organisaation osaamisen kayttamista asiakkaidemme parhaaksi. Meilla on paljon
yhteista osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan
arvioinnilla. Meilla kannustetaan henkildstda kouluttautumaan mahdollisimman paljon ja
jakamaan tydkavereilleen tietoutta koulutusten myaota.

Valittaminen ja vastuunotto

Valittaminen asiakkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaaraamisoikeutta. Valittaminen
tarkoittaa myoOs avointa viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan
palautetta. Nain luomme tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille. Me
kannamme Onnikoti Aurinkokulmassa vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman
osaamisemme kehittamisestd seka jatkuvasta laadun ja asiakastyon parantamisesta.
Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme,
tyotovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittdjyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien
ja viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtdavamme hyvinvointialueiden
yhteistydbkumppanina  vammaispalveluiden  toteutuksessa.  Yrittajyyttd  Onnikoti
Aurinkokulmassa edustaa tydntekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustyohon.
Odotamme aloitteellisuutta ja vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa. Teemme yhteistyota eri
hyvinvointialueiden sosiaalityontekijoiden, sosiaaliohjaajien, laheisten, fysioterapeuttien,
toimintaterapeuttien, taksiyrittdjien sekd muiden Onnikotien yksikdiden kanssa.
YksikOnjohtaja vastaa meilla yhteistyosta hyvinvointialueen kanssa. Yksikonjohtaja
huolehtii yhdessa hyvinvointialueiden kanssa asumispalveluihin liittyvien sopimusten seka
palvelusuunnitelmien paivityksesta ja yllapidosta sekd tiedottaa sosiaalitoimea
muutoksista. Jokainen meilla tyoskenteleva henkildston jasen on tarkedssa asemassa
laheisten kanssa tehtdvassa yhteistydssa. Laheisyhteistyota paasaantoisesti tekevat




tiimivastaavan lisaksi omahoitajat seka muu henkilostd. Laheisyhteistydn isoimpia
vuosittaisia hetkia, jolloin laheisilla on mahdollisuus myos vertaistukeen, ovat kesajuhlat
seka joulujuhlat, joihin kaikki asiakkaat omaisineen osallistuvat. Muiden ryhmien kanssa
tehtava yhteistyd perustuu asiakkaiden hyvinvointiin maaratylla aikasyklilla. Terapeuttien
seka kuljetuspalveluiden kanssa tehtava yhteisty0 on paaasiassa hoivahenkiloston seka
tiimivastaavan vastuulla. Yksikdnjohtaja puolestaan huolehtii muiden Onnikotien kanssa
tehtavasta yhteistyosta. Yhteistyo eri tahojen valilla on meilla paaasiassa keskustelua
puhelimitse seka kasvokkain. Myos sahkopostiviestintd on suuressa osassa erityisesti
hyvinvointialue- ja yksikkOyhteistyossa. Erilaiset viestiryhmat ovat nousseet suosioon myos
laheisten keskuudessa, joissa voimme tiedottaa nopeasti heille asioista tai he voivat
tarvittaessa kysya asioita, joko yksikolta, yksikdnjohtajalta tai toisiltaan.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla sita, etta haluamme toteuttaa palvelut
kustannustehokkaasti laadusta tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myos arvo sinansa
ja tarkoittaa niin Mehilaisessa konsernitasolla kuin meilld Onnikoti Aurinkokulmassa myds
muita kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien
ja parempien toimintamallien etsimista, jotta voimme entistd paremmin vastata
asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita seka
Onnikotien tyoryhmien ja sen ammattilaisten henkilOkohtaista ammatillista kasvua ja
kehitysta.

Hyveet ja vahvuudet

Onnikoti Aurinkokulman henkilokunta on yhdessa laatinut tydyhteison toiminnalle ja
asukastyolle hyveet, jotka ohjaavat konkreettisesti toimintaamme.

Aurinkokulman asukashyveet ovat asiakaslahtdisyys, turvallisuus ja kannustus. Meille on
tarkeaa, etta asukkaidemme arki on heidan nakoistaan ja ymparisto turvallinen. Pyrimme
siihen, etta asukkaiden vyksilolliset tarpeet huomioidaan jokaisessa kohtaamisessa.
Kannustamme asukkaita omatoimisuuteen, osallistumaan yhteiseen tekemiseen seka
kokeilemaan rohkeasti uusia asioita.

Toimintaympariston vahvuuksina toistuu samoja teemoja. Henkildkuntamme on
ammattitaitoista ja tekee tydtaan asukaslahtdisesti kannustaen ja rohkaisten.
Molemminpuolinen luottamus on tarkeda. Huumori on tarkea voimavara seka asukkaiden
arjessa, etta tyontekijdiden tydhyvinvoinnin yllapitajana.

Koko tydyhteison hyveina painotamme luottamusta, huumorintajua ja ystavallisyytta.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta |0ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Toimintaamme ohjaa kehitysvammaisia ja palveluasumista koskeva lainsaadanto ja
erityislainsdadantd. Myds hyvinvointialueiden puitesopimuksen ja erillissopimusten
laatuvaatimukset toteutuvat toiminnassamme. Onnikoti Aurinkokulmassa on toteutunut
hyvinvnointialueen valvontakaynti maaliskuussa 2025 ja sisdinen omavalvontakaynti
toukokuussa 2025. Valvontakaynnit antavat tarvittavaa tietoa kehittamista vaativista
toimenpiteista seka kiitosta hyvista ja laadukkaista ratkaisuista.

Laatutydbmme perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinnan suosituksiin, joissa
edellytetaan toimintaympariston seka henkiloston maaran ja osaamisen vastaavan
asiakkaiden tarpeita. Tuotamme laadukasta palveluasumista, joka edistaa asiakkaan
selviytymista jokapaivaisissa toiminnoissa. Toimintamme laatu taataan hyvalla
yhteistyolla lahettavien tahojen, asiakkaiden, omaisten ja yhteistydkumppaneiden kanssa.
Keradmme saannodllisesti palautetta toiminnastamme ja kehitdmme toimintaamme
saatujen palautteiden perusteella koko ajan.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksilollista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman Vviihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
e Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistdon, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, sekd osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Turvattoman asukkaan on vaikea kuntoutua tai voida hyvin, turvattoman tydntekijan on
vaikea tydskennella tavoitteellisesti. Turvallisuuden kokemus tydyhteiséssa syntyy myos
keskinaisesta luottamuksesta, siita, ettd jokainen tekee osansa. Asukkaiden kokemus




lahtee hyvastd kohtelusta, huomioimisesta, mukaan ottamisesta ja turvallisuuden
tarpeiden tunnistamisesta. Yksikossamme luomme turvallisuuskulttuuria, jossa kaikki
tyontekijat ovat sitoutuneet asiaskas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseen. Tama
sisaltaa avoimen viestinnan, virheiden raportoinnin ja jatkuvan parantamisen. Henkiloston
jatkuva koulutus ja osaamisen kehittaminen ovat keskeisia turvallisuuden
varmistamisessa, kuten esimerkiksi koulutuksia laakehoidon turvallisuudesta, infektioiden
torjunnasta ja laitteiden oikeasta kaytosta.

Riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta ovat tarkeita turvallisuuden varmistamisessa,
joka sisaltaa saanndllisia kartoituksia ja -arviointeja seka toimenpiteitéd riskien
minimoimiseksi. Selkeat ja ajantasaiset turvallisuusprotokollat ja -ohjeet varmistavat, etta
kaikki tyontekijat toimivat yhtenaisesti ja turvallisesti. Turvallisuuden yllapitamiseksi on
tarkeaa asiakas- ja potilasturvallisuuden seuranta ja arviointi, johon kuuluu sdannodliset
auditoinnit, asiakaspalautteen keraaminen ja turvallisuusindikaattorien seurantaa.
Asiakkaiden osallistaminen turvallisuustyohon seka yhteistyd eri sidosryhmien kanssa
ovat tarkeita turvallisuuden parantamiseksi. Asiakkaiden kokemukset ja palaute auttavat
kehittamaan palveluita turvallisemmiksi.

Laadun kehittymistéd seurataan laatuindeksin avulla. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta ja se rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja
raportoidaan kuukausittain. Laatuindeksi voi olla enimmilldan 100 ja jokainen osa-alue
saa myos arvon valilla 0-100, tavoite on vahintaan 85. Laatuindeksi mittaa puhtaasti
kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten, henkiloston ja yhteistyOkumppaneiden
(palvelun tilaaja) arviomana. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan
kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella
viikolla ja se Kkasitelldadan yhdessa henkildkunnan kanssa yksikon seuraavassa
henkilostokokouksessa ja mietitddn yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun
kehittdmiseksi yksikdssa. Yksikdssa jarjestetaan viikoittain asukaskokous, jossa myos
kasitellaan laatuun liittyvia asioita.

Laadun seurantaa tehdaan myos seuraamalla palvelun sisallon toteutumista perustuen
asukastietojarjestelmaan tehtyihin kirjauksiin. Raportti paivittyy
kalenteriviikoittain/kuukausittain. ~ Seurattavia  osa-alueita ovat  omatuokioiden
toteutuminen, toiminnallisuus, ulkoilut, yhteydenpito Ilaheisiin. Omatuokioita,
toiminnallisuutta ja ulkoiluja seurataan viikoittain, yhteydenpitoa laheisiin kuukausittain.
Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi
vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen
tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

YksikOssa jarjestetaan sisaisia omavalvontakaynteja vuosittain ja yksikonjohtaja vastaa
kuukausittain omavalvontakyselyyn, jonka yhteydessa arvioidaan toiminnan kannalta
olennaisia asioita (esim. omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, laakehoidon
kokonaisuus, poikkeamaprosessia ja poikkeamien tunnistamista, kirjausten validointia).
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin. Syksyisin vastataan




omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko
vuodelta. Taman pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Nelja kertaa vuodessa yksikonjohtaja kay palvelujohtajan kanssa
kvartaaliarviointikeskustelun, jossa arvioidaan yksikon omavalvonta- ja
elintarvikeomavalvontasuunnitelman, laatuindeksin, laakehoidonsuunnitelman seka
asumisen toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta ja arjen toiminnan laatulupausten ja
laatuindeksin toteutumista. Samalla tarkastellaan, kuinka henkilostd on ollut
suunnitelmien laatimisessa mukana ja kuinka hyvin he suunnitelman tuntevat ja osaavat
noudattaa sitd. Naiden lisdksi on ennalta sovittuja vaihtuvia teemoja liittyen verkosto- ja
viranomaisyhteistyohon ja yksikon kehittamiseen.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Aurinkokulman yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, Mehildaisen ja Onnikotien ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan.
Sopimusten noudattamiseksi ja varmistamiseksi kaymme sopimuskumppaneidemme
kanssa saanndllisia yhteistyopalavereita ja toimitamme heille toiminnan seurantatietoja-
ja raportteja. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella
tyontekijalla. Laatutiimi, Onnikotien laatujohtaja ja sosiaalipalveluiden laatupaallikdt seka
laatujohtaja auttavat mielellaan kaikissa laatuun liittyvissa kysymyksissa. Lisaksi
palvelujohtaja toimii apuna laadun johtamisessa.

Toimimme Onnikotien yhteisten toimintaohjeiden mukaisesti. Toimintaa johdetaan
yksikon johtajan seka tiimivastaavan kanssa ja vastuutehtavia jaetaan ohjaajien kesken
esim. laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja, RAl-vastaava, [IMO-vastaava,
kirjaamisvastaava, turvallisuusvastaava ja omaohjaajat. Lisaksi yksikdssa on
tydsuojeluvaltuutettu.

Koko henkilostd kantaa vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisen
kehittamisesta, seka jatkuvasta laadun ja asiakaspalvelun parantamisesta. Koko
henkildsto huolehtii siita, etta tuottamamme asumispalvelu toteutuu siten kuten on sovittu.
Pidamme Ilupauksemme, Iluotamme toisimme ja hoidamme asiat loppuun
asiakkaidemme, tyotovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten mukaisesti. Asumisen
toteutumista suunnitelman mukaisesti arvioidaan saanndllisesti.




2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaiden palvelutarpeen arvioi ensisijaisesti hyvinvointialue, jonka palvelualueelle
asukkaan kotikunta sijoittuu. Asukkailla on oikeus nahda heita itseaan koskevat kirjaukset
rekisterinpitajan luvalla. Luvan myontaa oma hyvinvointialue.

Me teemme yhteistydtd muun muassa Satakunnan hyvinvointialueen, Pohjanmaan
hyvinvointialueen sekd Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa. Kun hyvinvointialue on
arvioinut oman asiakkaansa palvelutarpeen, ovat he yhteydessa meihin. Me arvioimme
yhdessa hyvinvointialueen edustajan kanssa, onko meidan tarjoamamme asumispalvelu
kyseiselle asukkaalle sopiva. Palveluntarpeen arvioinnissa otamme huomioon kaikki
asukkaan toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi otamme arvioinnissa huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan
epavakauden, heikon ravitsemustilan, turvattomuuden, sosiaalisten kontaktien vahyyden
tai kivun. Mikali yhdessa sijoittavan hyvinvointialueen kanssa tulemme siihen
lopputulokseen, ettad asukas olisi meille sopiva ja me voimme tarjota hanelle sita palvelua,
jota han kaipaa, tarjoamme asukkaalle mahdollisuuden tutustumiskayntiin.
Tutustumiskaynnin jalkeen asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa siihen, muuttaako meille
vai ei. Tutustumiskaynnilla myos asukkaan laheiset pystyvat vaikuttamaan asukkaan
palvelutarpeen arviointiin paremmin nahdessaan tilat ja henkiloston.

Jokaiselle meille muuttavalle asukkaalle tehdaan hyvinvointialueen kanssa yhteistydssa
palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelmaan kirjataan asukkaan henkiset ja fyysiset
palveluntarpeet seka toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen. Lisaksi yksikossa
tehdaan kahden kuukauden sisalla muutosta asumisen toteuttamissuunnitelma. Tahan
suunnitelmaan kirjataan muun muassa asukkaan taustatiedot, tavoitteet ja toiveet. Meilla
omabhoitajat huolehtivat asukkaiden suunnitelmien paivityksesta ja ajantasaisuudesta.
Suunnitelma paivitetdan puolen vuoden valein tai jos asukkaan esim. toimintakyvyssa
tapahtuu muutoksia. Lisaksi omahoitaja seuraa suunnitelmaa saannollisesti seka
viestittdad muulle henkilostolle asiakkaan tavoitteiden muutoksista. Isoimmat muutokset
henkilostd kay lapi viikkopalaverissa, pienemmat muutokset informoidaan muulle
henkilostolle sahkodpostitse seka vuoronvaihtoraportin yhteydessa. Jokainen henkiléston
jasen velvoitetaan tutustumaan kaikkien asiakkaiden hoitosuunnitelmiin. Tasta
muistutetaan henkilostéa saanndllisesti viikkopalavereissa seka seurataan kirjauksia ja
tavoitteiden  seurantaa  asiakastietojarjestelmasta. Keskeinen  omavalvonnan
toimeenpanossa sovittava asia on varmistaa vammaispalveluiden laatiman
palvelusuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Mikali asukkaalla on tarvetta rajoitustoimenpiteille, yksikonjohtaja ottaa yhteyden
Aurinkokulma Oy:n kanssa yhteisty6ta tekevaan asiantuntijatiimiin. Asiantuntijatiimiin




kuuluu 1aakari, psykologi ja sosiaalityontekija. Yhdessa asiantuntijatimin kanssa
arvioimme rajoitustoimenpidetarpeen ja teemme tarvittavat asianmukaiset paatokset.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Arvioimme asukkaiden palveluntarvetta palvelun aikana. Kaytossamme on muun muassa
RAI ID toimintakykymittari, jolla arvioimme asukkaan toimintakykya kahdesti vuodessa.
Lisaksi hoitohenkilostd arvioi yhdessa yksikonjohtajan kanssa asiakkaiden tilannetta,
vointia ja palvelun tarvetta osana perushoitoa. Mikali koetaan tarvetta palvelun
muutokselle, on yksikonjohtaja yhteydessa asukkaan sosiaalityontekijaan, jonka kanssa
yhdessa pohditaan mahdolliset palvelumuutokset.

Miten asukas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja
toteuttamissuunnitelman paivittamiseen?

Palvelusuunnitelmaa paivittaessamme kutsumme laheiset paikalle keskustelemaan
asukkaan tilanteesta ja palvelun tarpeesta. Palaveriin osallistuu myds hyvinvointialueen
edustaja, yleensa sosiaalityontekija. Toteuttamissuunnitelman paivitamme yhdessa
asukkaan kanssa ja tarvittaessa kirjaamme suunnitelmaan myos laheisten tuomat
ajatukset ja tarpeet. Toteuttamissuunnitelman tieto pohjautuu meilla pitkalti Iaheisten
kanssa tehtavasta yhteistyosta, henkiloston arvioinnista ja asukkaan omista tarpeista ja
toiveista.

Miten varmistetaan, etta henkilostéo tuntee palvelu- ja toteuttamissuunnitelman
sisdllon ja toimii sen mukaisesti?

Omahoitaja seuraa suunnitelmaa saannollisesti seka viestittdd muulle henkilostolle
asukkaan tavoitteiden muutoksista. Isoimmat muutokset henkilostd kay 1api
viikkopalaverissa, pienemmat muutokset informoidaan muulle henkilostolle sahkopostitse
seka vuoronvaihtoraportin yhteydessa. Jokainen henkiloston jasen velvoitetaan
tutustumaan kaikkien asukkaiden toteuttamissuunnitelmaan. Tastd muistutetaan
henkilostoa saannodllisesti viikkkopalavereissa seka seurataan kirjauksia ja tavoitteiden
seurantaa asiakastietojarjestelmasta.

Asiakkaan oikeusturvasta informointi

Asukkaalla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan el
hyvinvointialueen Kkirjallisella luvalla. Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot
I0ytyvat yksikdbn omavalvontasuunnitelmasta, joka on julkisesti nahtavissa yhteisissa
tiloissa.

Kun asukas ei pysty hoitamaan asioitaan itse, on etsittava ratkaisu, miten hanen asioitaan
hoidetaan hanen puolestaan. Laheinen voi hoitaa toisen asioita esimerkiksi Suomi.fi-
valtuuksien avulla tai edunvalvontavaltakirjalla, edunvalvojaa haetaan asukkaalle, jos
muut vaihtoehdot eivat riita.




2.3.1 Asiallinen kohtelu

Onnikoti Aurinkokulmassa varmistetaan asukkaan asiallinen kohtelu painottamalla
perehdytyksessa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kohtaamista. Korostamme
tekevamme ty6ta asukkaan kodissa ja tata vaalimme paivittaisessa tyoskentelyssa.

Meilla asukkaita kohdellaan kunnioittavasti ja asiallisesti. Mittaamme asukkaiden ja
laheisten tyytyvaisyytta asukas- ja laheistyytyvaisyyskyselyiden muodossa. Asukkaita ja
laheisia kannustetaan ottamaan heti yhteys mielta painavissa asioissa henkilokuntaan,
tiimivastaavaan tai yksikonjohtajaan suullisesti, puhelimitse, sahkopostitse tai Kirjeitse.
Yksikonjohtaja kasittelee henkilostoa koskevat palautteet. Ensisijaisesti yksikonjohtaja
puhuttelee palautteen kohteena ollutta tyontekijaa. Epaasialliseen kaytokseen puututaan
kaymalla puheeksiottokeskustelu tyontekijan kanssa. Keskustelusta kirjataan muistio,
jonka tyontekija sekd yksikonjohtaja allekirjoittavat. Muistioon kirjataan keskustelun
tarkoitus sekad jatkotoimet. Mikali keskustelu ei tuota toivottua tulosta, tyontekijalle
annetaan Kkirjallinen varoitus. Irtisanominen on viimeinen tyonjohdollinen toimi, johon
ryhdytaan tilanteen niin vaatiessa.

Asukkaalla ja Ilaheisellda on oikeus tehdd muistutus Onnikoti Aurinkokulman
vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton
kohteluunsa. Palvelun  perustuessa  ostosopimukseen muistutus  tehdaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Kiinnitamme kuitenkin yksikdssamme ilman
muistutustakin huomiota epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.
Mikali tallaista kaytosta havaitaan, puutumme siihen valittdmasti.

Sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimivan henkilon pitaa
vipymatta ilmoittaa toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Onnikoti  Aurinkokulmassa itsemaaraamisoikeutta  vahvistetaan  noudattamalla
valtakunnallisia itsemaaraamista koskevia lakeja ja asetuksia. Yksikossamme on oma
IMO-vastaava, jota koulutetaan aktiivisesti itsemaaraamisoikeusasioissa. Heilla on myods
organisaation tuki, joten asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen saadaan yha enemman
tietoutta heidan kauttaan myos henkilostolle muun aiheeseen liittyvan koulutuksen lisaksi.
Konsernin itsemaaraamisoikeusohjeistus on koko henkiloston luettavissa ja jokainen
henkildston jasen on tutustunut siihen.

Meilla itsemaaraamisoikeutta toteutetaan mahdollisuuksien mukaan joka osa-alueella.
Tama tarkoittaa sita, etta meilla asukkaat saavat ottaa kykyjensa mukaan vastuuta
omasta elamastaan. Asukkaat saavat paattaa itse omista valinnoistaan, mutta heita
voidaan ohjata esimerkiksi terveellisimpiin valintoihin kauppareissulla. Loppujen lopuksi
he itse paattavat, kuinka paljon herkkuja ostavat. Asukkaat saavat paattaa myos esim.
omasta vaatetuksestaan, oman huoneensa sisustuksesta, vapaa-ajan vietostaan ja siita,
kenet saavat kutsua huoneisiinsa. Asiakkailla on kaikilla oma huone ja vessa/suihku.

Asukkaiden kanssa voidaan tehda yhteisymmarryksessa sopimuksia, esim.
matkapuhelimen kaytosta, mutta he saavat purkaa sopimuksen, milloin vain haluavat.
Asukkaiden kanssa, jotka eivat pysty paattamaan tai ilmaisemaan itseaan,
asiantuntijatimi  arvioi  esimerkiksi  rajoitustoimenpiteiden tarpeesta.  Onnikoti
Aurinkokulmassa jarjestetaan iltaisin ja viikkonloppuisin ohjattua toimintaa, johon asukkaita
kannustetaan osallistumaan. Kaikki kuitenkin paattavat osallistumisestaan itse. Meilla
Onnikoti Aurinkokulmassa asukkaan hoito ja huolenpito perustuvatkin ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Asiat pyritdaan meilla ratkaisemaan keskustelemalla ja
neuvottelemalla.

Henkilostomme on koulutettu toimimaan haastavissa tilanteissa ennaltaehkaisevasti ja
rajoittavia toimenpiteita joudutaan kayttamaan todella vahan.

Asukkaat tulee aktiivisesti osallistaa paatoksentekoon ja kuulla heidan mielipiteensa esim.
uuden teknologian kaytdsta. Tama lisaa heidan sitoutumistaan ja varmistaa, etta heidan
itsemaaraamisoikeutensa toteutuu. Teknologian kaytdssa varmistetaan, ettd asukkaan
yksityisyys ja tietosuoja ovat turvattuina. Asukkaiden tiedottaminen varmistaa, etta kaikki
ovat ymmartaneet teknologian kayton hyodyn, tarkoituksen ja toteutuksen.

11



2.4 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattdomalla asukkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutusmenettely:

e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd

e Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaoisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saataville.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelldaan yksikon esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos
liketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§)

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikOsta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja
yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Kantelut ja
paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Yksikonjohtaja Hanna-Leena Myllymaki, p.044 230 9265,
hanna-leena.myllymaki@mehilainen.fi.

sosiaaliasiavastaava@sata.fi, p. 044 707 9132
potilasasiavastaava@sata.fi, p.02 627 6078
kirjaamo@sata.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue:
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sosiaaliasiavastaava@pirha.fi, p. 040 504 5249
potilasasiavastaava@pirha.fi, 040 190 9346

Pohjanmaan hyvinvointialue:
sosiaaliasiavastaava@ovph.fi, p. 040 507 9303
potilasasiavastaava@ovph.fi , p.06 218 1080

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiavastaava tiedottaminen ja yhSatakunnan hyvinvointialue:

Yhteistyd suuntautuu yksittdisten asiakkaiden lisaksi eri viranomaistahoihin,
asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiavastaava voi epakohtia ja
puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston
tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee
sosiaaliasiavastaava tehtavat seuraavasti:

* Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

 Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

» Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

» Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

» Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvoja antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen
valisessa riitatilanteessa. Kuluttajaneuvonnan valtakunnallinen puhelinneuvonta vastaa
numerosta puh. 09 5110 1200.

2.5 Henkilosto

Yksikon toiminnasta vastaa yksikonjohtaja. Asumispalveluyksikdssa tydskentelee 15
vakituista tyontekijaa. Henkilokunnassa on sairaanhoitajia, sosionomeja, lahihoitajia,
hoiva-avustajia ja laitosapulainen. Yksikdssa tehdaan aktiivisesti oppilaitosyhteistyota.
Yksikdnjohtajan vastuulla on henkildston riittavyys seka rekrytointi.

Henkiloston minimimaaraa saatelee Valviran palveluntuottamista koskeva lupapaatos
seka hyvinvointialueen kanssa tehty puitesopimus. Arvioimme henkildston riittavyytta
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suhteessa asukkaiden palveluiden tarpeisiin saanndllisesti. Asukkaiden toimintakykya
arvioidaan puolivuosittain tai aina kun asukkaan tilassa tapahtuu muutoksia RAIl ID
arviointityOkalulla, jonka avulla saamme tietoa asukkaan palvelun tarpeesta.

Onnikoti  Aurinkokulman henkildstdé koostuu sairaanhoitajasta, sosionomeista ja
lahihoitajista. Kokoaikaiset tyontekijat ovat valmistuneita sosiaali— ja terveysalan
ammattilaisia. Koulutettujen ammattihenkilorekisterinumero tarkistetaan
JulkiSuosikki/JulkiTerhikistd. Toiminnasta vastaa yksikonjohtaja, jolla on AMK-tutkinto,
johtamiskoulutus seka riittava johtamiskokemus. Yksikonjohtajan tehtdava on
hallinnollinen, mutta toimii myos vahvasti arjen rajapinnassa mukana. Yksikonjohtajan
tyoparina toimii tiimivastaava, joka osallistuu myos ohjaustyohon.

Onnikoti Aurinkokulmassa tyoskentelee aamuvuorossa 3-4 ohjaajaa, iltavuorossa 3-4
ohjaajaa ja yoOvuorossa yksi hoitotyontekija. VastuuhenkilGille suunnitellaan
tyoskentelyaikaa tyovuorolistoja tehdessa. Lisaksi vastuuhenkilGilla on kaytossa
vuosikello, jonka mukaan tehtavat organisoidaan kiertamaan vuoden aikana.

Yksikolla on omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita,
joista tiedotamme avoimesti niin tydnhakijoille kuin tydyhteison tyontekijoille. Meilla
yksikon henkilokunnan rekrytoinnin periaatteita ovat: koulutus, motivaatio, tyokokemus ja
luotettavuus.

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyvad paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehilaisen hallintosaanndssa. Henkilostosuunnittelusta
ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin yksikdnjohtaja omien tehtava- ja
vastuualueiden mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi. Henkildston
rekrytoinnissa kaytetddn useampaa markkinointikanavaa. Hakemusten saapumisen
jalkeen mahdolliset ehdokkaat kutsutaan haastatteluun. Haastatteluun osallistuu yksikon
johtaja seka henkildston jasen tai jasenia, useimmiten tiimivastaava ja mahdollisuukisen
mukaan asukkaita. Haastattelussa pyritaan selvittamaan tarkasti henkilon kiinnostuksen
kohteet, osaaminen ja kelpoisuus tyohon. Haastateltavaa pyydetaan myos esittamaan
mahdolliset todistukset seka muut asiakirjat osaamisen todistamiseksi.

Rekrytointitilanteessa arvioidaan haastattelemalla ja keskustelemalla, onko hakijalla
riittava kielitaito. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa
tehtavien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan
vastuulla.

Uudella ohjaustyohon osallistuvalla tyontekijalla on velvollisuus suorittaa yksikkokohtaiset
laakeluvat kolmen kuukauden kuluessa. YksikoOnjohtaja pyytaa palkattavaa tyontekijaa
toimittamaan rikostausta selvittdmisesta annetun lain (504/2002) perusteella valvontalain
288§:n perusteella idkkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta
rikosrekisteriote.
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Meilld on useita sijaisia, joiden osaaminen varmistetaan samalla tavalla kuin vakituisenkin
henkiléston osaaminen. Kaytamme tilanteen vaatiessa vuoroissa sijaisia, joiden
osaamisen olemme varmistaneet ja jotka perehdytamme asianmukaisesti tehtavaan.

Terveydenhuollon opiskelijalle etta sosiaalityontekijan tehtavissa tilapaisesti toimivalle
henkildlle nimetaan Kkirjallisesti ohjaaja yksikdssamme. Ohjaajan pitdaa tydskennella
samassa toimintayksikdssa kuin opiskelija. Ohjaajan pitaa olla laillistettu ammattihenkilo,
joka on oikeutettu itsenaisesti harjoittamaan sitd ammattia, johon opiskelija opiskelee.
Ohjaajalla pitaa olla riittavasti kaytannon kokemusta ammatistaan. Hanen pitaa seurata,
ohjata ja valvoa opiskelijan toimintaa ja puuttua valittdomasti siina mahdollisesti ilmeneviin

epakohtiin seka keskeytettava toiminta, jos potilas- tai asiakasturvallisuus voi vaarantua.

Opiskelijalle myodnnettaessa yksikkokohtainen Iaakehoitolupa, nimetdan hanelle
ldakehoitoluvallinen ohjaaja, joka on yksikossa tyoskenteleva vakituinen sairaanhoitajan-
tai lahihoitajatutkinnon suorittanut henkild. Opiskelijan opintorekisteriotteet tarkistetaan.

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds
yksikOssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Perehdyttamista
annetaan Kkaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon
kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan
myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista
asiakkaisiin ja tydhon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Perehdytys totetutetaan Moodle oppimisymparistossa seka arjessa. Yksikon
tiimivastaava aloittaa perehdytyksen, jonka jalkeen nimetaan ohjaaja, joka vastaa
perehdytyksesta perehdytyslomakkeen mukaisesti. Uusi tyontekija on ensin 2-3:n
tydvuoron ajan "ylimaaraisena” tyontekijana, jotta paasee tutustumaan tydymparistoonsa
ja -tehtaviinsd. Perehdytamme perehdytyslomakkeen avulla tyontekijat asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan. Tyodntekijan koeajan puolessa valissa kaydaan
koeaikakeskustelu, jossa yhdessa yksikdnjohtajan ja tydntekijan kanssa arvioidaan
kulunutta koeaikaa ja pohditaan jatkoa.

Uusi tyontekija saa kattavan perehdytyksen tehtavaan. perehdytys kestaa yhteensa 3
kuukautta. Kolmen kuukauden kohdalla kaydaan koeajan puolivalikeskustelu. Perehdytys
koostuu kolmesta kokonaisuudesta; Yksikkdkohtiasesta, Onnikotien sekd Mehilaisen
perehdytyksestd. Perehdytys toteutetaan seka sahkdisesti ettd mentorin tydparina
arjessa. Perehtymiseen varataan noin 3 tydvuoroa vahvuuden ulkopuolelta, riippuen
tydntekijan aiemmasta kokemuksesta. Taman jalkeen perehdytys tapahtuu tyon ohessa.

Jarjestamme henkilostolle taydennyskoulutusta aina tarpeen ja tilanteen mukaan.
Ensiapukoulutus, laiteturvallisuuskoulutus, laakehoidon osaaminen seka turvallisuuteen
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liittyvat koulutukset jarjestetaan saanndllisin valiajoin, jotta osaaminen voidaan varmistaa
ja taidot pysyvat ajan tasalla. Laakehoidon osaaminen viiden vuoden valein,
ensiapukoulutus kolmen vuoden valein ja turvallisuuskoulutukset on pyritty jarjestamaan
vahintaan kahden vuoden valein. Koulutustarpeen tullessa esille varaa yksikonjohtaja
henkilostolle koulutukset kouluttajalta ja tyovuorolistan suunnittelija mahdollistaa
koulutukseen osallistumisen henkilostolle listaa tehdessaan. Lisaksi henkilostolla on
mahdollisuus osallistua konsernin taydennyskoulutuksiin etayhteyksin konsernin
koulutussuunnitelman mukaisesti.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
esimerkiksi sosiaalihuollon ammattihenkilGista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016.
Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds Iluvassa maaritelty
henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.

Henkiloston rekrytoinnissa kaytetaan useampaa markkinointikanavaa. Hakemusten
saapumisen jalkeen mahdolliset ehdokkaat kutsutaan haastatteluun. Haastatteluun
osallistuu yksikon johtaja seka henkildston jasen tai jasenia, useimmiten tiimivastaava.
Haastattelussa pyritaan selvittamaan tarkasti henkildn kiinnostuksen kohteet, osaaminen
ja kelpoisuus ty6hon. Haastateltavaa pyydetaan myds esittamaan mahdolliset todistukset
seka muut asiakirjat osaamisen todistamiseksi.

Henkilostoresurssien riittavyys varmistetaan myos seuraamalla taloushallinto-ohjelman
Power Bi:n toinminnan mittareita. Viikko- ja kuukausiraporteista pystymme seuraamaan
henkildstomitoituksen toettumista.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Henkildkuntamme auttaa asukkaita hakeutumaan ja kayttdmaan tarvitsemiaan
sotepalveluita. Meidan yksikkdmme tekee yhteistydta paasaantdisesti fysioterapeuttien,
hammashoidon, perusterveydenhuollon ja asiantuntijatiimin kanssa. Asukkaan tarvitessa
sotepalveluita ohjaaja lahtee tarvittaessa mukaan saattajaksi ja varmistaa, etta tieto
asiakkaan voinnista ja hoito-ohjeista siirtyy asiakkaan mukana yksikkdoon. Toisinaan
konsultoimme myds Satakunnan hyvinvointialueen satasairaalaa, mikali asiakkaan
tilanne vaatii erityisosaamista. Asiantuntijatiimiin ollaan yhteydessa tarvittaessa, kun
harkitaan asiakkaalle rajoitustoimenpidetta. Asiantuntijatiimiin kuuluu l&aakari, psykologi ja
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sosiaalityontekija, ja heidan yhteyshenkilondan Onnikoti Aurinkokulmassa on
yksikonjohtaja.

Asukkaat kayttavat myos tyo- paivatoiminnan palveluja. Tyo- ja paivatoiminnan ohjaajat
ovat tiiviissa yhteistydssa Onnikoti Aurinkokulman henkilékunnan kanssa.

Asukkaalla voi olla henkilokohtainen avustaja. Hanen kanssaan keskustellaan ja
vaihdetaan saanndllisesti aiheellista tietoa asukkaan voinnista ja kuulumisista. Yhteistyo
henkilokohtaisen avustajan kanssa on seka omaohjaajan etta kaikkien ohjaajien tehtava.

2.8 Toimitilat ja valineet

Onnikoti Aurinkokulma toimii vuonna 2014 taysin peruskorjatuissa tiloissa Noormarkun
keskustassa hyvien kulkuyhteyksien varrella. Onnikoti Aurinkokulmalla on osin aidattu
avoin  piha-alue. Palvelut ja hyvat liikuntamahdollisuudet ovat lahella
asumisyksikkbamme. Kauppa, kirjasto- ja apteekkipalvelut ovat lyhyen kavelymatkan
paassa. Terveyskeskuspalvelut sijaitsevat 1,5 km paassa. Myos Onnikoti Aurinkolinnan
kuntosali ja poreallas ovat Onnikoti Aurinkokulman asukkaiden kaytossa. Liséksi oma
paivatoimintayksikkdbmme Onnikoti tyd- ja paivatoimintayksikk6 Paja tarjoaa
mahdollisuuden tyo- ja paivatoimintaan osallistumiselle arkisin.

Onnikoti Aurinkokulmassa on 14 yhden hengen (25 nelién huonetta) ja yksi kahden
hengen (32 nelion huone.) Asukashuoneissa on vesipiste, oma wc ja kylpyhuone.
Asukashuoneet ovat kahdessa kerroksessa. Hissin kayttd mahdollisuus on tarvittaessa.
Asiakkaiden huoneet maaraytyvat pitkalti paikkatilanteen mukaan. Uusi asiakas muuttaa
vapaaseen huoneeseen. Kuitenkin pyrimme huomioimaan huonesijoittelussa esimerkiksi
sairaudet, joissa kohtausriski. Talldin asukas pyritaan sijoittamaan alakertaan, lahelle
henkiloston tiloja. Asukkaat saavat itse sisustaa omat huoneensa. Asukkaan huonetta ei
ikina kaytetd mihinkdan muuhun kuin asukkaan omaan kayttédn. Onnikoti Aurinkokulman
yhteisia tiloja ovat katutason olosali, keittid, sauna-, pesu- ja pyykkitilat. Omaisten vierailua
ei ole paivaaikaan rajoitettu, mutta yon yli vierailuja ei voida jarjestaa. Asukkaat paattavat
itse, kenet kutsuvat omiin huoneisiinsa. Olosalissa voi katsoa tv:ta, kuunnella radiota,
askarrella, pelata erilaisia peleja ja laulaa karaokea muiden asukkaiden kanssa yhdessa.
Olosalissa myo6s ruokailemme kaikki yhdessa.

Yksikdssa on jakelukeittio. Lounas ja paivallinen valmistetaan valmistuskeittiossa
Aurinkolinnassa, joka toimitetaan Aurinkokulmaan. Elintarvikkeiden kanssa tekemisissa
olevalta henkilokunnalta edellytetaan hygieniakoulutusta. Aurinkokulman jakelukeittiosta
I0ytyy kaikki tarvittavat valineet (kahvinkeitin, vedenkeitin, vatkain, mikro, paistouuneja 2,
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keittolevyt seka kattilat, puukot ja kauhat) ruuan laittoon ja leipomiseen. Kaytdssa olevat
valineet ovat CE-merkittyja ja niista 10ytyy kayttoohjeet. Uusien laitteiden kayttoonotossa
kaymme tarvittaessa kayttoonottokoulutuksen. Laitteiden kunto tarkistetaan paivittain ja
vanhentuneet ja rikkinaiset laitteet poistetaan kaytosta valittomasti ja hankitaan tilalle
uudet. Kaytossa on myos tiskikone, joka huolletaan saanndllisesti.

Sisatilojen siisteydesta ja jarjestyksestda vastaa koko henkilokunta. Yksikdssa
tyoskentelee laitoshuoltaja, joka siivousuunnitelman mukaisesti yllapitaa yksikon
siisteytta. Pelastustiet pidetdan vapaina ja yhteinen asuinymparisto terveysturvallisina ja
siistina.

Piha-alueiden ja Kiinteistobn kunnossapidosta vastaa Kiinteistopalvelu KNL Oy.
Mahdolliset vikailmoitukset tehdaan Fatman- jarjestelman kautta, joka 10ytyy Mehinetista.
Kiinteistohuolto  kiertaa yksikossa viikoittain. Korjauspyynnot hoidetaan aina
timivastaavan /yksikon johtajan kautta, joka valittda tiedon Kkiinteistdhuollolle.
Kiinteistohuolto vastaa teknisten jarjestelmien, kuten lammityksen, ilmanvaihdon ja
sahkojarjestelmien  tarkastuksista ja huolloista ja nain ennaltaehkaisemme
toimintakatkoksia ja varmistamme tilojen turvallisuuden ja viihtyvyyden. Jos henkilokunta
havaitsee vikaa teknisissa jarjestelmissa, on he \valitttmasti yhteydessa
kiinteistohuoltoon.

Ensisammutuslaitteiston maaraaikaistarkastus tehty 11/2024

Paloilmoitinjarjestelman ja sprinklerijarjestelman tarkastukset ja huolto on tehty 2/2025
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty 4/2025

Hyvinvointialueen valvontakaynti 3/2025

Hissin maaraaikaistarkastus tehty kevaalla 2025.

Kiinteiston ja sen toimitilojen kayttoon liittyvat riskit kartoitetaan saanndllisesti 3kk valein
toimitilatarkastuksissa ja turvallisuuskavelyilla. Henkilokunta koulutetaan kayttamaan
kiinteiston jarjestelmia ja laitteita. Kaytettavien valineiden kayttokoulutuksesta,
kunnossapidosta ja korjauksesta vastaa yksikonjohtaja. Rikkoutuneet valineet poistetaan
valittomasti pois kaytosta ja kutsutaan huolto- ja korjaushenkilokuntaa viipymatta.
Kaytamme yksikdssamme vain CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.

Toimitilojen isoimpana riskind on useammat portaat. Riskia pyritdan hallitsemaan
sijoittamalla yksikon portaiden yla- ja alapaahan portit estamaan putoamista. Putoamisen
riskia pyritddn minimoimaan myoOs sijoittamalla paremman liikkumiskyvyn omaavat
asukkaat katutasoon seka ohjaamalla ja valvomalla rappusten turvallista kayttoa.
Kaytossa olevien laitteiden huollosta huolehditaan ja valittdmasti rikkoutuneet laitteet ja
valineet poistetaan kaytostda ja hankitaan uudet rikkoutuneiden tilalle riskien
minimoimiseksi.
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Aurinkokulmassa asukkailla ei ole kaytdossa turva-ja halytinjarjestelmaa. Yksikosta 10ytyy
alkusammutusvalneet, sprinklerilaitteisto ja ensiapuvalineet, joiden toiminta tarkastetaan
saanndllisesti, viimeksi 2/2025. Puhtaanapitoon olevat laitteet ja valineet [0ytyvat
yksikosta, joihin on myods kayttoturvallisuustiedotekansio. Laitteiden ja valineiden
saanndlliset huollot ja puhdistukset varmistavat niiden turvallisen kayton.
Harrastusvalineet ovat asukkiaden omia, kuten polkupyorat. Asukkailla on huoneissaan
oma tv, osalta l10ytyy kannettava tietokone ja pelikonsoleita. Yhteisista tiloista 10ytyy
yksikon oma tv, radio ja karaokelaitteet.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Onnikoti Aurinkokulmaan on nimetty vastuuhenkild, joka vastaa siita, ettd yksikdssa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja saadoksia. Yksikossa on kaytossa laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma
(Spotilla). Yksikon sairaanhoitaja vastaa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista ja
yksikossa toimii myos laakinnallisisten laitteiden seurantajarjestelman vastuuhenkilo.
Apuvalineiden hankinnassa ja huollossa toimitaan yhteistydssa henkiloston, asukkaan ja
apuvalinelainaamon (tai vastaavan tahon) kanssa. Kayton ohjauksessa toimitaan
yhteistyossa fysioterapeutin, apuvalinelainaamon, henkiléston, asukkaan ja omaisten
kanssa.

Yksikossa on kaytossa Domacare 2.0 asiakastietojarjestelma. Henkilostolla on
henkilokohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmaan, johon paasy on rajattu.
Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttgjia. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa
konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa ja Valviralle, jos poikkeama aiheuttaa
merkittava riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle. Tarvittaessa
ilmoitetaan myds muille asianomaisille tahoille, kuten Kanta-palveluille. Tietojarjestelma
|Oytyy Astori-rekisterista.

Ennen uuden teknologian kaytttdoonottoa arvioidaan tarkasti palvelyksikon tarpeet ja
tavoitteet, huomioiden asukkaiden tarpeet ja toiveet. Uudet teknologiat pilatoidaan ja
testataan organisaatiossa pienessa mittakaavassa ennen laajempaa kayttéa. Tama
mahdollistaa mahdollisten ongelmien tunnistamisen ja korjaamisen ajoissa. Varmistetaan,
ettda  kaytettdva teknologia tayttda kaikki asiaankuuluvat sertifiointi- ja
standardivaatimukset, esim. CE-merkinnan tai ISO-sertifikaatit. = Laaditaan
riskienhallintasuunnitelma, joka kattaa mahdolliset teknologian kayttoon liittyvat riskit ja
niiden hallintakeinot, joka sisaltdéd myos varautumisen teknologian vikatilanteisiin ja
huoltoviiveisiin. Henkilokunta koulutetaan ja perehdytetdan kattavasti ennen uuden
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teknologian kayttoonottoa ja tarjotaan sekeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit. Uuden
teknologian turvallista ja tehokasta kayttoa seurataan saanndllisesti keraamalla palautetta
henkilokunnalta.

Asianmukaisen kirjauksen valvontaa suorittaa yksikonjohtaja ja tiimivastaava. Mikali
kirjauksissa on korjattavaa, ohjeistetaan kirjauksen tehnyt korjaamaan kirjaus
asianmukaiseksi. Lisaksi kirjaamiseen liittyvia saantoja kaydaan lapi yhdessa
viikkopalavereissa. Yksikoon on nimetty kirjaamisvastaava ja hanen tehtaviinsa kuuluu
kirjlaamiseen perehdyttaminen, kirjaamisen tason seuranta ja kirjaamisessa tukeminen.
Han vastaa myos uuden kirjaamistiedon viemisesta kaytantdoon omassa yksikdssa ja
kehittdmisehdotuksien tekemisesta jarjestelman paakayttajalle. Kirjaamisvastaava
osallistuu kirjaamisvastaavien saanndllisiin  yhteistyopalavereihin ja koulutuksiin
vuosittain.

Tietoturvakartoitus on tehty 23.4.2019 ja tietoturvamme todettiin keskimaaraista
paremmaksi. Henkilosto kay lapi myos vuosittain tietoturvakoulutuksen. Lisaksi henkilosto
huolehtii  opiskelijoiden ja harjoittelijoiden tietosuojaperehdytyksesta. Onnikoti
Aurinkokulma oy:n yksikonjohtaja vastaa yksikon tietoturva-asioista.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma paivitetaan vuosittain.
Tietoturvasuunnitelma on laadittu 14.12.2022 ja se on paivitetty viimeksi 16.4.2024. Sen
ajantasaisuudesta ja paivitamisesta vastaa Mehilaisen laaketieteellinen johtaja
yhteistyd0ssa toimialojen  vastuuhenkildiden kanssa. Rekisterinpitajana toimii
palveluntilaaja, joka huolehtii rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta
yksikon toiminnassa. Onnikoti Aurinkokulmassa yksikon oma tietoturvasuunnitelma on
paivitetty 10.7.2025. Tietoturvasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikonjohtaja, mutta
paivityksessa on mukana koko henkilokunta.

Kaytamme vyksikossd CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Asukkailla on
apuvalinelainaamosta saatuja henkilokohtaisia laitteita kuten verensokerimittareita,
likkumisen apuvalineitd ja kuulolaitteita. Huolto tapahtuu tarvittaessa yksikossa tai
toimittamalla laite apuvalinehuoltoon. Laitteiden kaytdon opastus kuuluu perehdytykseen.
Yksikdbn omat laitteet ja niiden huolto-ohjelma kirjataan Spotilla-laiterekisteriin.
Rekisterissa on ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka
laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten
mukaisesti ja/tai vahintdan vuosittain. Henkilokunta on perehdytetty huomioimaan
laitteiden toimintakunto, ja toimittamaan laite tarvittaessa huoltoon. Terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista tehdadan toimintahairion tapahtuessa vaaratilanneilmoitus
FIMEAan laitepoikkeamalomakkeella. Onninetistda 16ytyy ohje FIMEAn lomakkeen
tayttamiseen.

Ulko-ovissa on sahkolukot, joiden katkaisijat ovat henkilokunnan toimistossa. Naista
katkaisijoista ovet voidaan avata ja lukita. Ulko-ovista paasee kuitenkin kulkemaan
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vapaasti sisalta ulos, mikali ovet ovat lukossa. Ulkoa ei kuitenkaan paase sisaan ilman
avainta, mikali ovet ovat lukossa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Onnikoti Aurinkokulman laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa.
Suunnitelma on paivitetty lokakuussa 2025. Jos ladkehoidon toteutuksessa huomataan
muutostarvetta esim. poikkeamailmoitusten kautta, paivitetaan suunnitelma valittomasti.
Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelmasta,  sen
asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu Onnikoti Aurinkokulman annettavat laakehoidon
vaativuus, ammattiryhmien tyonjako ja toimenkuvat. Lisaksi on kuvattu laakehoidon
osaamisen varmistaminen ja turvalliseen l|adkehoitoon perehdyttdminen. Onnikoti
Aurinkokulman yhteistyoapteekkina toimii Noormarkun apteekki. Laakkeet saapuvat
yksikk6on kahden viikon valein ja osa laakkeista toimitetaan annosjakeluna. Taydentavia
ja tarvittavia laakkeita voidaan noutaa tarvittaessa. Kaikki Onnikoti Aurinkokulmassa
annettavat ladkkeet ovat ladkarin maaraamia.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

DomaCare 2.0-asiakastietojarjestelman perehdytys on olennainen osa perehdytysta.
Jokainen henkiloston jasen perehdytetaan yksikon tietosuoja- ja kirjaamiskaytantoihin ja
jokainen tyontekija on velvollinen perehdyttamaan uuden tydntekijan, huolimatta siita, etta
hanella on nimetty ohjaaja. Harjoittelijat saavat tutustua valvotusti ohjaajansa kanssa
asiakastietojarjestelmaan. Tyovuorosuunnittelussa huolehditaan, ettd kirjaamiselle on
varattu riittavasti aikaa.

Asianmukaisen kirjauksen valvontaa suorittaa yksikonjohtaja ja tiimivastaava. Mikali
kirjauksissa on korjattavaa, ohjeistetaan kirjauksen tehnyt korjaamaan kirjaus
asianmukaiseksi. Lisaksi kirjaamiseen liittyvia saantdja kaydaan Ilapi yhdessa
viikkopalavereissa. Yksikdn toimintaa ohjaavat Onnikotien kehitysvammayksikoiden
kirjaamisohjeet 16ytyvat toiminnanohjausjarjestelman Onninetin Palvelut-sivustolta.

Jokaisesta ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaasta tulee kirjata vahintaan
kerran tydvuorossa. Kaytdssamme on myds mobiilikijausmahdollisuus. Kirjaamista
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kannustetaan tekemaan reaaliaikaisesti, joka osaltaan tukee rakenteellista kirjaamista.
Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Henkiloston perehdytysohjelmassa on varmistettu tietosuojaosaaminen ja sen hallinta.
Perehdytysohjelmassa on eritelty asiat, jotka tulee hallita. Perehdytyksen lopussa on
tietosuojatentti, mika tulee suorittaa. Perehdytykseen kuuluu myds tietosuojapoikkeamien
tayttamisen lapikaynti. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on huolehtia tyoskentelysta
tietosuojaa noudattaen. Tietosuojaan liittyvat kaytannot selvitetdan tyosuhteen alussa
tydsopimusta allekirjoitettaessa. Tietosuojaan kuuluvat tuhottavat asiakirjat toimitetaan
viipymatta lukolliseen tietosuojajateastiaan.

Tietoturvasuunnitelma on paivitetty yksikkoon elokuussa 2025.

Mehilaisen tietosuojavastaava Kim Klemetti
p. 045 672 8286
kim.klementti@mehilainen.fi

Yksikon tietosuojavastaava Hanna-Leena Myllymaki, yksikdnjohtaja

p. 044 2309265
hanna-leena.myllymaki@onnikodit.fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska
laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttdon yksikon kehittamisessa.
Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.
Toteutammekin saanndllisesti laatuindeksikyselyt, joilla pystymme mittaamaan
kokemuksellista laatua yksikdssamme. Kysely pystytdan toteuttamaan laheisille,
asukkaalle, henkilostolle seka tilaajakunnalle. Vastausten perusteella muodostuu
laatuindeksimme. Kuukausittainen laatuindeksimme kasitellaan kuukauden
ensimmaisessa viikkopalaverissa, jonka yhteydessa yhdessa pohdimme henkiloston
kanssa, mikd on vaikuttanut lukuihin ja mita parannuksia voisimme tehda jatkossa.
Pohdinnat seka niistd seuraavat toimenpiteet kirjataan viikkopalaverimuistioon ja niihin
palataan uudelleen kuukauden paasta, jotta nahdaan, miten asiat ovat muuttuneet.
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3 kuukauden valein toteutettavien laatukyselyiden lisdksi asukkaat ja heidan omaisensa
voivat antaa suullisesti palautetta, jonka tyontekijat ovat velvollisia kijaamaan. Taman
lisaksi asukkailla on mahdollisuus antaa palautetta Vviikoittain pidettavassa
asukaspalaverissa. Vuorossa oleva tyontekija kirjaa asukaskokouksessa esille tulleet
nakemykset ja toiveet muistioon, jonka han jakaa koko henkiloston tietoon.
Asukaspalavereissa esille tulleet toiveet ja nakemykset otetaan huomioon ja niiden
mukaan kehitetaan yksikon toimintaa.

Yksikonjohtajaa ja tiimivastaavaa voi lahestya sahkopostitse tai puhelimitse. Onnikoti
Aurinkokulman Facebook -sivuilla on myds mahdollisuus antaa palautetta ja
kehitysideoita. Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikossa
olemassa olevien ohjeiden mukaisesti, asiakastietojarjestelman kautta. Myos naita
kanavia pitkin tulleet palautteet kasitelladan henkilostokokouksissa. Palautteita ja
tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan myos toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Saatua palautetta hyoddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja toiminnan laadun
parantamiseksi, esimerkiksi aktiviteetit ja ruoka. Korjaavat toimenpiteet aikataulutetaan ja
naille nimetdan vastuuhenkilot. Lisaksi syksylla laheisilla on mahdollisuus vastata
Onnikotien valtakunnaliseen laheiskyselyyn.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikonjohtajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Konsernin johto vastaa
siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Yksikonjohtajalla ja tiimivastaavalla on paavastuu myonteisen asenneympariston
luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle yksikossa. Koko
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, riskien tunnistamista ja kykya oppia niista.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekda muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta
vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkilostokokouksen muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Asukasturvallisuuteen liittyvia riskien tyokaluja ovat muun muassa laakehoitosuunnitelma
ja sen toteutumisen arvioiti, laiterekisteri seka palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat, harjoitukset ja valineistd. Ammattitaitoinen henkildsto, joka tuntee asukkaat
ja heidan tarpeensa hyvin, vahentavat merkittavasti asukkaiden henkilokohtaisista
ominaisuuksia nousevaa uhkaa eri tilanteissa. Asukasturvallisuuutta pystytaan
parantamaan paivittaisessa tydssa tunnistamalla ennalta ne kriittiset tyOvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Palo- ja
pelastusturvallisuuteen liittyvia harjoituksia pidetdan saanndllisesti ja henkilostoa
koulutetaan tunnistamaan riskeja ja toimimaan niiden sattuessa.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien arviointi ja
tydn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toimenpiteilld pyrimme vaikuttamaan riskien perussyihin ja kokonaisuuden kannalta
parhaisiin ratkaisuihin. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta
seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi
dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunitelma-lomakkeelle. Kun riskin suuruus
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on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd, mutta on aina
huomioitava ja kasiteltava, jotta riskin suuruus ei kasva tai riskin toistuvuus saadaan
minimoitua. Kun riskin suuruus on kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdamaton (5), riskia
tulee pienentaa.

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, jota
seurataan ja poikkeamat kasitellaan viipymatta ja suunnitellaan kehittamistoimenpiteet
yhdessa henkioston kanssa. Erilaisia palautekanavia pitkin meille on mahdollista antaa
palautetta, sanndllisilla henkilostokyselyilla saamme tietoa tyohon liittyvista vaaroista ja
riskieista, henkilostokokouksissa kasittelemme saamiamme palautteita, tulleita
poikkeamia ja kokouksissa esille nousseista asioista keskustelemme yhdessa ja luomme
kehittdmistoimenpiteet. Turvallisuuskavelyja jarjestamme yksikdssa kolmen kuukauden
valein, johon koko henkilostolla on mahdollisuus osallistua. Toimitilatarkastukset
toteutuetaan saannollisesti, vuonna 2025 toteutunut toukokuussa. Hyvinvointialueen
omavalvontakaynti toteutunut maaliskuussa 2025, oma sisainen omavalvontakaynti
toteutunut toukokuussa 2025. Omavalvonnan kyselyt toteutuvat kuukausittain. Riskien
arviointia tehdaan myds paivittain arjessa tyota tehtaessa.

Yksikossa tehdyssa vuosittaisessa toimintariskien ja vaarojen arvioinnissa nousi esiin
seuraavia riskitekijoita:

e Henkiloston saatavuuteen liittyvat riskit. Ratkaisu: Henkilostoon on pyritty
Ioytamaan vakituisen henkildston lisaksi useita sijaisia, jotta henkildston mitoitus
sailyy asianmukaisena poikkeustilanteissa.

e Asumisyksikon useat portaat aiheuttavat melko suuren riskin loukkaantumiseen/
tai putoamiseen portaissa. Ratkaisu: Yksikon portaiden yla- ja alapaahan on
sijoitettu portit estamaan putoamista.

e Poikkeustilanteet: Ratkaisu: Poikkeustilanteisiin on laadittu ohjeita henkiloston
turvaksi ja helpottamaan toimintaa.

e Laakehoidon riskit Ratkaisu: Nama riskit on arvioitu ladkehoitosuunnitelmassa.
Laakehoidon jatkuvalla seurannalla, koulutuksella seka laakehoidon prosesseja
tarkastelemalla voidan vahentaa erityisesti vakavia laakehoidon poikkeamia.
Aurinkokulman laakepoikkeamat ovat olleet paasaantoisesti lievia.

o Tietosuojaroskat: Ratkaisu: Roskien sailytys on sijoitettu ja merkattu
asianmukaisesti.

e Pesutilojen lattioiden materiaali edistaa liukastumista seka ikaantyvien asukkaiden
tukena pesutiloissa ei ole kasitukia. Ratkaisuksi olemme vuonna 2025
vaihdattaneet pesuhuoneen ja saunan lattiapinnat liukastumista estavavaksi
materiaaliksi seka seinille on kiinnitetty kasituki turvallisuuden lisaamiseksi.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu
tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittdmasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta
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vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Valvontalaissa  (741/2023) saadetaan  palveluntuottajan  ja  henkildkunnan
ilmoitusvelvollisuudesta  (29§). Palveluntuottajan on ilmoitettava  valittdomasti
salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta  olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannosten estamatta palveluyksikdon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissédn huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. llImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

liImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi
iimoittaa asiasta salassapitosdaannodsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa
tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa
39 §:ssd saadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi. limoituksen tehneeseen
henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena (298§).

Henkildkuntaa on tiedotettu ilmoitusvelvollisuudesta. limoitus tehdaan henkilokunnan
iimoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen
kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake I0ytyy sahkoisena Onninetista
poikkeamasivulta ja tieto ilmoituksesta menee yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle,
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linjajohtajalle ja laatutiimille. Yksikonjohtaja ottaa lomakkeen kasittelyyn ja konsultoi
aluejohtajaa. Yksikonjohtaja on matalalla kynnyksella yhteydessa palvelun tilaajaan ja
tiedottaa miten havaitut epakohdat on korjattu. Jos epakohta on sellainen, etta sita ei
pystytd omavalvonnallisin  keinoin  korjaamaan, ilmoitetaan siita valittomasti
palvelunjarjestajalle seka valvontaviranomaiselle. limoitus kasitellaan henkildkunnan
viilkkopalaverissa, siita kirjataan muistio seka mahdolliset jatkotoimenpiteet tiedotetaan
koko henkilokunnalle.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistda toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi valittomasti ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekija voi ilmoittaa asiasta
sosiaalityontekijalle. Erittdin vakavissa tapauksissa ellei tiimivastaava tai yksikdnjohtaja
reagoi asiaan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikbn omavalvonnassa on
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet
toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan
menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta sita
ei pystyta omavalvonnallisin keinoin korjaamaan ilmoitetaan siita valittomasti
palvelunjarjestajalle seka valvontaviranomaiselle (Valvira).

Henkilokunnan kaytdssa on anonyymi palautekanava vaarinkaytosten, epakohtien ja/ tai
asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle Onnikotien sisadisessa intranetissa
Onninetissa. Poikkeamat sivulla on valilehti nimeltd "tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”.
Henkilokunta voi tehda ilmoituksen myoOs suullisesti yksikonjohtajalle. Tieto vakavasta
iimoituksesta tulee liiketoimintajohdolle ja laatutiimille. Yksikonjohtaja vastaa siita, etta
tieto menee tilaajalle.

Asukkaat ja omaiset voivat kertoa havaitsemistaan epakohdista suoraan henkilokunnalle
tai yksikdnjohtajalle. Suullisesti annettu palaute kirjataan poikkeamajarjestelmaan.
Kaytossamme on Laatuportti -jarjestelma, mihin asukkaat ja omaiset voivat jattaa
palautetta suoraan. Linkki jarjestelmaan on yksikon nettisivulla. He voivat jattaa myos
viestia laatukyselyn avoimen vastauksen muodossa. Laheisille lahetetaan vuosittain
laheiskysely, missa he voivat antaa myos avoimia vastauksia ja toiveita yksikon
toiminnasta. Yksikonjohtaja huolehtii siita, etta hanen tietoonsa tulleet ilmoitukset
kasitelladn mahdollisimman pian. Asia kasitellaan aina yhdessa henkiloston kanssa,
mutta ilmoituksen luonteen mukaan voidaan ottaa muitakin tahoja, esimerkiksi
pelastustoimi tai palvelujohtaja.

Valvovien viranomaisten selvityspyyntdihin vastataan viiveetta. Selvityspyynnét tuodaan
henkiloston tietoisuuteen ja yhdessa henkiloston kanssa selvityspyynnot kasitellaan
henkilostopalavereissa. Valvovien viranomaisten ohjaus ja paatdokset tuodaan
henkilokunnalle tiedoksi.

Poikkeamat kasitellaan henkilOkuntapalaverissa, jolloin korjaavat toimenpiteet kirjataan
poikkeamalomakkeelle ja palaverimuistioon. Vakavista poikkeamista menee valittdmasti
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ilmoitus yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon. Palveluntuottajan on
iimoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle toiminnassa
iimenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot, tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Omavalvontakaynneilla kirjataan seurantasuunnitelma, tehdyt toimenpiteet varmistetaan
seuraavalla omavalvontakaynnilla. Esihenkilo vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn,
mitd kautta tieto yksikon tilanteesta menee myos hallintoon. Tarvittaessa korjaavista
toimenpiteista informoidaan myds omaisia ja hyvinvointialueen sosiaalityontekijaa,
ensisijaisesti soittamalla. Jokainen tydntekija on vastuussa tiedonkulusta. Henkilokunnan
toimintaa koskeva palaute kasitellaan kyseisten henkildiden kanssa.

Seuraava kaavio havainnollistaa poikkeamaprosessiamme:
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Riskien analysointi on jatkuva prosessi, jossa koko ajan opitaan paremmin tunnistamaan
riskit ja kehitetaan toimintatapoja riskien ehkaisemiseksi. Vastuu haittatapahtumien
kasittelysta kuuluu yksikon johtajalle. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista
keskustelu tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta ja laheista
informoidaan  korvausten hakemiseksi. Yksikonjohtaja kaynnistéaa viipymatta
toimenpiteet, joilla epakohta tai sen uhka poistetaan tai sen riskia vahennetaan
merkittavasti. Mikali epakohta on ratkaistavissa yksikon omavalvonnallisin toimenpitein,
niihin ryhdytaan viipymatta. Mikali epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuuta
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olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimnepiteista toimivaltaiselle
taholle.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu meillda Onnikoti
Aurinkokulmassa niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa
saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden
vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Henkilokunta raportoi haittatapahtumat
ja lahelta piti -tilanteet Onninetin poikkeamajarjestelmaan seka kirjaa asukasta koskevat
tapahtumat DomaCaretietojarjestelmaan. Me kasittelemme kaikki haittatapahtumat ja
lahelta piti -tilanteet heti ja ryndymme korjaaviin toimenpiteisiin.

Yksikonjohtaja yhdessa tiimivastaavan kanssa seuraa organisaatiotasoisesti rakennetun
PowerBl —sovelluksesta omavalvonta- ja poikkeamaraportteja. Sieltd saa koosteita, joiden
pohjalta laaditaan neljannesvuosittain omalvalvonnan seurantaraportti.  Kaikki
jarjestelman kautta kirjatut poikkeamat nousevat raportille. PowerBl:n kautta
yksikonjohtaja seuraa my0s  henkilbkunnan  osallistumista perehdytys- ja
tietoturvakoulutuksiin. Lievemmat poikkeama tapaukset kasittelemme viikoittain
jarjestettavassa palaverissa yhdessa tiimivastaavan ja henkiloston kanssa. Yksikon
tiimivastaava huolehtii viikkopalaveria valmistellessaan, ettd asiat ovat esityslistalla.
Palaverin raportti on luettavissa koko henkilostolle heti palaverin jalkeen Onninetissa.
Vakavat poikkeamat otamme kasittelyyn valittomasti ja yksikonjohtaja tai tiimivastaava
informoi henkildstoa toimintatavoista tai toiminnan muutoksista valittdmasti sdhkdpostitse.
Yksikonjohtaja ja tiimivastaava huolehtivat, ettda muuttunut informaatio on valittdmasti
myOs yksikon kaytdssa ja painottaa informaation eteenpain vientia myos
vuoronvaihtotilanteissa. Haittatapahtumien kasitellaan meilla siis pitkalti keskustellen
tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisten kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, informoimme asukasta tai laheista
korvausten hakemisesta.

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asukkaiden yksillliset toteuttamis- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkilOkohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.
Aurinkokulmassa on oma laitoshuoltaja ja lisaksi henkilokunta huolehtii siisteydesta
tarvittaessa. Meilla yksikdon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkeda osa-alue yleisen
hygieniatason ja infektioiden levidamisen torjumisessa. Onnikoti Aurinkokulmassa tehdaan
perusteellinen siivous viikoittain. Yhteiset tilat, keittiot ja vessat siivotaan paivittain.
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Asukkaita tuetaan ja autetaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa.
Henkilokunta valvoo, etta asukkaat pesevat katensa aina ennen ruokailua.

Koska asukkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja
tai riittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan, on yksikdnjohtajan varmistanut tyontekijéiden tartuntalain mukaisen
soveltuvuuden tyohon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta on Kkysytty tieto taudin
sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Maaratyissa
tilanteissa tyontekija voi myos toimittaa tyoterveyshuollon antaman lausunnon
tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta. Ongelmatilanteissa hygienianeuvojaan
otetaan yhteys matalalla kynnykselld. Hygieniakaytannoista on laadittu yksikolle oma
ohje.

Erityisen tarkeaa on henkilokunnan aseptinen tyoskentely seka hyvasta kasihygieniasta
huolehtiminen. Tyopaikalla tyoskeneellaan vain terveena.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetddn joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Ostopalveluiden ja alihankinnan omavalvonnan riskien hallinta on yksikénjohtajan
vastuulla. Toimijoiden toiminta ja tilatut tuotteet tarkistetaan toimituksen yhteydessa.
Niista reklamoidaan heti, kun huomataan puutteita tai vikoja.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
KNL Oy, kiinteistdhuolto

Lindstréom Oy, vaihtomatot

Veikko Lehti Oy, jatehuolto

Ostopalvelujen tuottajat:
Kotilaakaripalvelu Oy (Asiantuntijatydéryhma/IMO-ty6ryhma)
Annosjakelu, apteekki: Noormarkun Apteekki
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Onnikoti Aurinkokulmaan on laadittu valmiussuunnitelma seka pelastussuunnitelma.
Valmius - ja pelastussuunnitelmat Ioytyvat Mehilaisen intranetista seka
viranomaismapista. Valmius -ja pelastussuunnitelma on paivitettu Aurinkokulmassa
toukokuussa 2025.

Yksikonjohtaja vastaa valmiussuunnitelman laatimisesta seka taman paivittamisesta
vahintdan kerran vuodessa. TyoOntekijoille on laadittu lyhyt ohjeistus poikkeavien
tilanteiden varalle yleisimpiin asukkaisiin ja kiinteiston toimintaan liittyviin
akuuttitilanteisiin, josta loytyy yhteystiedot ja yhteydenottovelvoitteet. Valmius- ja
pelastussuunnitelman toimintaohjeita kerrataan myos henkildoston viikkopalavereissa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA
JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Meilla  omavalvonnan  suunnittelusta ja  toteutuksen  seurannasta vastaa
organisaatiotasolla valtakunnallinen laaturyhma. Yksikkokohtaisessa suunnittelussa ja
seurannassa on tarkea rooli yksikdnjohtajalla. Omavalvontasuunnitelma laaditaan
yksikonjohtajan ja henkiloston yhteistyona. Paasaantoisesti meilla yksikonjohtaja tekee
ensisijaisen raakaversion, jonka jalkeen yksikon tiimivastaava tekee omat
korjausehdotuksensa. Taman jalkeen omavalvontasuunnitelma kasitellaan henkiloston
viikkopalaverissa, jossa sitd muokataan viela henkiléston ehdotusten mukaan.
Omavalvontasuunnitelman  laadinnassa  otetaan  huomioon my0s laheisten
mielipiteet/toimenpide-ehdotukset seka mahdollistetaan asukkaiden osallistuminen
laadintaan omien mahdollisuuksiensa mukaan. Valmis omavalvontasuunnitelma
hyvaksytetaan palvelujohtajalla, jonka jalkeen yksikonjohtaja allekirjoittaa suunnitelman.
ja tulostaa sen yksikkd6on kaikkien nahtaville, viranomaiskansioon seka Onninettiin.
Henkilostd velvoitetaan lukemaan aina paivitetty omavalvontasuunnitelma. Henkiloston
asiaan paneutumista seurataan lukukuittauksin.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavissa yksikdossa asukkaiden
olosalissa television alapuolella olevalla tasolla. Nain ollen asukkailla ja omaisilla on
mahdollisuus ilman erillista pyyntoéa tutustua siihen.

Yksikdnjohtaja  varmistaa  Onnikoti  Aurinkokulman  omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuuden kuukausittain vastaamalla joka kuun 1 paiva omavalvontakyselyyn ja
tekee henkiloston  kanssa tarvittavat korjaukset. Omavalvontasuunnitelman
ajanatasaisuutta seurataan neljannesvuosittain omavalvonnan seurantahavaintojen
julkaisujen yhteydessa. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannan raportti on
nahtavilla julkisessa tietoverkossa. Seurantahavaintoihin kirjataan kaikki jakson aikana
tehdyt muutokset ja kehittdmiskohteet. Seurantaan rapportoidaan poikkeamaprosessien
johdosta tehtyja muutoksia, palauteprosesseista saatua kokemuksellista laatua seka
omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta saatua palautetta. Vuosittain
syksylla vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavavlonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle.
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Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 24.9.2025

Allekirjoitus

Hanna-Leena Myllymaki
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