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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehilainen oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
Tellervo Hiltunen palvelujohtaja 05037037750 tellervo.hiltunen@onnikodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus
Onnikoti Oiva 1927556-5
Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Henna Karvonen 040 484 9031, henna.karvonen@onnikodit.fi
Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
01600 Vantaa

Louhelantie 10 A

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen / Vammautuneet. (10

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan Hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Vake: Vantaa ja Kerava
- Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen

p. 0941910230
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sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Keusote: Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Tuusula
- Susanna Honkala
p. 040 8074756

susanna.honkala@keusote.fi

Helsinki
Tove Munkberg, Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska.
- p. 0931043355

- sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

LUVN: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Jenni Henttonen, Terhi Willberg

- p. 0291515838

- sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
KYMSOTE: Taija Kuokkanen

- 0407787313

- taija.kuokkanen@socom.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisterointipaiva

30.4.2014

Tehostettu palveluasuminen — muut vammaiset

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon

palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista seka erityislakeina vammaispalvelulaki.
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Onnikoti Oivassa on 10 ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa ja asuminen perustuu

asukkaan vuokrasopimukseen seka palveluntilaajan ja palveluntuottajan valiseen sopimukseen.

Onnikoti Oiva tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista taysi-ikaisille vammautuneille,
vaikeasti vammautuneille ja neurologista sairautta sairastaville vammaisille henkilGille, jotka

eivat vammaisuutensa vuoksi kykene itsenaiseen asumiseen kotona tai laheisten luona.

Onnikoti Oiva tarjoaa toimintakykyéa yllapitdvda ja kuntouttavaa toimintaa asiakkailleen
asumispalveluissaan. Asumispalveluissa tarjotaan tukea asukkaan paivittdiseen elamaan.
Palvelumme lahtokohtana ovat aina asukkaan omat ainutlaatuiset ominaisuudet, vahvuudet,
mielenkiinnon kohteet seké tuen tarpeet. Panostamme yksilbllisyyteen seka laatuun.

Harrastus-, virkistys- ja retkitoimintamme tavoitteena on tarjota asiakkaille mielekasta tekemista

arkeen seka vapaa-aikaan.

Toimintamme lahtokohtana on toistemme kunnioitus ja tasa-arvoinen kohtaaminen. Asukasta
on aina kohdeltava kunnioittaen huomioiden hanen ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja
yksityisyytensa. Kohtelemme kaikkia yksilbind, yhdenvertaisesti ja yhtd arvokkaina. Jokainen
yhteisdomme jasen on oma persoonansa, joka voi vapaasti ilmaista mielipiteensa ja toiveensa.
Huomioimme myos monikulttuurisuuden ja siihen liittyvat tavat ja toiveet. Annamme toisille

rakentavaa palautetta seka kiitamme toisiamme paivittaisessa arjen tyossa.

Tyoyhteisomme vahvuuksia ovat sitoutunut, luotettava ja ammattitaitoinen henkilbkunta sekéa

avoin, turvallinen ja erilaisuutta hyvéksyvéa ilmapiiri.

Onnikoti Oivassa yllapidamme ammattitaitoa ja ammatillista kehittymistd osallistumalla
saanndllisesti koulutuksiin, lisdksi arvioimme ja kehitdmme jatkuvasti tyotapojamme seka
toimintaperiaatteita. Tarpeen vaatiessa muutamme toimintatapojamme, jotta voimme vastata

asukkaidemme tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla. Koulutustarpeita arvioidaan mm.

kehityskeskusteluissa seka henkildston kehityssuunnitelmaa laadittaessa.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta |10ytyy kaikki
laatuun liittyvd materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoaille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Pyydamme asukkailta, laheisiltd, henkilokunnalta sekd yhteistyd kumppaneilta
saanndllisesti palautetta sita varten laaditun kyselyn kautta. Toimintamme laadun jatkuva
seuranta ja kehittaminen palautteesta saatavan laatuindeksin kautta on toimintamme
kulmakivia. Laatuindeksista nousevia kehityskohteita hyodyntamalla paasemme

kehittamaan toimintaamme asukkaiden ja yhteistydkumppaneiden toivomaan suuntaan.

Laatulupaus — Ainulaatuinen elama.
Perustehtavamme on mahdollistaa jokaiselle asukkaallemme ainutlaatuisen elama —
turvallisesti, yhdessa ja valittaen. Jaamme laadun viiteen osa-alueeseen, jotka on kuvattu

tassa:
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Meilla tehdaan monipuolista ja maistuvaa
kotiruokaa. Asukkaat voivat osallistua ruuan
valmistukseen ja vaikuttaa ruokaan esitta-
mall toiveita. Ruokailuhetkista luodaan
rauhallisia ja meilla ruoka on osa arjen iloa.

Meilla jokainen voi tuntea olonsa turvalli-
seksi. Turvallisuuden tunnetta vahvistaa

laatu i nen ‘ yhdessa suunniteltu arki ja ammattitaitoinen

henkilosto. Puhumme asioista suoraan ja
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Pitsaa poytddn! Heti! Informaatio luo turvallisuuden

- ONNIKODIN ASUKAS ¢ kokemusta. - ONNIKODIN LAHEINEN
Yhteiséllisyys ja osallisuus Oma viihtyisa koti Yksilollinen ohjaus ja tuki
Meilla jokainen on osa porukkaa ja saa tuntea Meilla eletaan mukavasti ja kotoisasti. Meilla jokainen saa olla oma itsensa.
itsensa tarkeaksi. Rohkaisemme toisiamme Asukkaat tekevat asunnostaan juuri sellai- Tuemme asukkaiden hyvinvointia ja
hyodyntamaan omia vahvuuksiaan. Asukkaat sen kuin haluavat. Taalla jokainen saa ohjaamme heita itsenaiseen elamaan.
osallistuvat omalla tavallaan yhteiseen teke- nauttia omasta rauhasta ja tuntea olonsa Aidolla lasnaololla ja valittamisella
miseen ja asuinympariston toimintaan. tervetulleeksi. varmistamme yksilollisen arjen.

Leikkid ymmartdd pittdd, ei tastd Omalla sohvalla on hyv olla. Asukkaan ndkoistd toimintaa.

muuten tule mittdd - ONNIKODIN ASUKAS - ONNIKODIN ASUKAS - ONNIKODIN ASUKKAAN LAHEINEN

PERUSTEHTAVAMME: Mahdollistamme asukkaille ainutlaatuisen eldmdn - turvallisesti, yhdessd ja vilittden.

"Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—-100
ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmaltd keratdan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kuukauden ensimmaisella viikolla,
kasitellaan yksikon henkilostokokouksessa ja mietitaan yhdessa toimenpiteitd laadun
kokemuksen kehittamiseksi.”

"Muut laatumittarit™
Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat ulkoilut,

omatuokiot/ omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin, kirjlaaminen ja toiminnallisuus. Nama
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mittarit mittaavat ohjauksen ja kuntoutuksen toteutumista. Mittaamisen tiheys vaihtelee:
laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu
mitattavalle asialle maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio
asiakasta kohden viikossa. Kirjausten maaraa seuraamalla varmistetaan, etta jokaisesta

asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.”

Henkilostd vastaa vuosittain henkilostokyselyyn, josta saadaan kattavasti tietoa yksikon
sen hetkisesta tilanteesta. YksikOssa toteutetaan vuosittain myds sisaisia
omavalvontakaynteja ja kuukausittain yksikonjohtaja vastaa omavalvontakyselyyn, jonka
yhteydessa arvioidaan toiminnan kannalta olennaisia asioita (esim.
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, laakehoidon kokonaisuus, poikkeamaprosessia
ja poikkeamien tunnistamista, kirjausten validointia). Syksyisin vastataan omavalvonnan
vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Taman

pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Yksikonjohtaja kay palvelujohtajan kanssa kvartaaliarviointikeskustelun nelja kertaa
vuodessa. Naissa  keskusteluissa  arvioidaan  yksikbn  omavalvonta- ja
elintarvikeomavalvontasuunnitelman, laatuindeksin, laakehoidonsuunnitelman seka
asumisen toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta ja arjen toiminnan laatulupausten ja
laatuindeksin toteutumista. Samalla tarkastellaan, kuinka henkilostdé on ollut
suunnitelmien laatimisessa mukana ja kuinka hyvin he suunnitelman tuntevat ja osaavat
noudattaa sita. Naiden lisaksi on ennalta sovittuja vaihtuvia teemoja liittyen verkosto- ja

viranomaisyhteistyohon ja yksikon kehittamiseen.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
Mehildisen ja Onnikotien ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Sopimusten

noudattamiseksi ja varmistamiseksi kaymme sopimuskumppaneidemme kanssa

saanndllisia yhteistyOpalavereita ja toimitamme heille toiminnan seurantatietoja ja
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raportteja. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella

tydntekijalla.

Toimimme Onnikotien yhteisten toimintaohjeiden mukaisesti. Yksikon johtaja yhdessa
tiimivastaavan/sairaanhoitajan kanssa johtaa toimintaa ja vastuutehtavia jaetaan hoitajien
kesken esim. RAl-vastaava, IMO-vastaava, kirjaamisvastaava, turvallisuusvastaava ja
omahoitaja. Vastuu tulosten saavuttamisesta, oman osaamisen kehittamisesta, seka
jatkuvasta laadun ja asiakaspalvelun parantamisesta kuuluu koko henkilostolle. Asumisen

toteutumista suunnitelman mukaisesti arvioidaan saannollisesti.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Onnikoti Oivan asukkaat tulevat eri hyvinvointialueilta ja heilld on oikeus nahda itseaan
koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen Kkirjallisella luvalla. Asukkaiden

tietopyynnat asiakirjoista tehdaan rekisterinpitajalle, esimerkiksi https://www.luvn.fi/fi/meilla-

asiakkaanal/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet-lansiuudenmaan-hyvinvointialueen-

palveluissa.

Asukkaan palvelutarvetta ja toimintakykya arvioidaan RAI CHA toimintakykyarviolla. Hoidon
ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan, jossa kuullaan aina asukkaan
omia mielipiteitd ja toiveita. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet ja edesauttaa omatoimisuutta,
kuntoutumista ja mahdollistaa asukkaalle rikas ja yleisesti laadukas elama. Arjessa kulkeva
toteuttamissuunnitelma on muuttuva ja kehittyva, mahdolliset muutokset kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Onnikoti Oivassa toteuttamissuunnitelman tekemisesta ja
paivittamisesta vastaavat omahoitajat yhteistydssa asukkaan ja heidan laheistensa kanssa.
Tarvittaessa kaytetdaan erilaisia kommunikaatiota tukevia menetelmia kuten kuvia,

tukiviittomia ja yksildllista elekielta.
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Toteuttamissuunnitelmassa  kuvataan  myds  asukkaan  itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisen ja toteuttamisen keinot, asukkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat seka
mita haasteita mahdollisesti asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa on.
Olennaista on, ettd omaohjaaja saa kuvattua konkreettisesti mitka ovat ne toimenpiteet, joilla

asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja omaa tahtoa/toivetta tuetaan ja toteutetaan arjessa.

Asumisen toteuttamissuunnitelmaan asetetut tavoitteet nousevat paivittaiskirjausta tehdessa
esille mobiilikirjausta kaytettaessa, joka muistuttaa henkilokuntaa toimimaan asumisen
toteuttamissuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Kaikkien asukkaiden
asumisen toteuttamissuunnitelmat paivitetaan palvelusopimuksen mukaisesti suunnitellusti
ja aina kun ohjauksen- ja hoidon tarve muuttuu. Sosiaalipalveluilla on yhteinen IMO-kasikirja

tyon tueksi.

Asukkailta kerataan palautetta jatkuvasti toteutettavalla laatukyselylla. Asukkailla on myds
mahdollisuus osallistua asukaskokouksiin. Kokouksissa kasitellaan yleisia kodin asioita ja
suunnitellaan erilaista arjen toimintaa seka vaihdetaan kuulumisia. Asukkaiden kanssa
toteutetaan myds omatuokioita, joissa asukkaan mielipiteita ja kehittdmisehdotuksia
huomioidaan. Arjessa spontaanisesti tulevat asukkaiden toiveet kirjoitetaan ylos asukas

toive tauluun, joka sijaitsee yhteisissa tiloissa.

Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti ja ne kasitelladn henkilostokokouksissa. Saatuihin palautteisiin

vastataan valittomasti.

Onnikoti Oivan asukkaista suurin osa kayttaa julkisia terveyden- ja sairaanhoidon palveluja.
Laakaripalvelut tulevat asukkaan omalta paikkakunnalta tai sovitusti Vantaan
terveysasemalta. Terveydentilan muuttuessa ollaan yhteydessa omalaakariin tai

kiireellisissa tapauksissa suoraan paivystykseen tai tarpeen vaatiessa hatakeskukseen.

Asukkaat voivat halutessaan tehda myds perusterveydenhuollon siirron Vantaalle. Nain he
saavat terveydenhuollon palvelut lahempaa Onnikoti Oivaa. Myds yksityisia ladkaripalveluita

on halutessaan mahdollisuus kayttaa.
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Asukkaiden hammashoidosta huolehditaan asukkaiden tarpeiden mukaisesti. Osa
asukkaista haluaa kayttaa vyksityisia hammaspalveluita, osa asioi kunnallisessa
hammashoidossa. Asukas saa suunhoitoon liittyen tarvitsemansa tuen. Asukkaiden
hammashuolto voidaan jarjestaa myos sijoittavan hyvinvointialueen hammashuollon kautta.
Oivan henkilokunta huolehtii asukkaiden paasysta saanndllisiin hammastarkastuksiin seka
kiireellisiin etta kiireettomiin sairaanhoidon palveluihin auttamalla mm. ajanvarauksessa,

kuljetuksen ja tarvittaessa saattajan jarjestamisessa.

Perusterveydenhuoltoon kuuluu myos mahdolliset apuvalineet, jotka saadaan oman

hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta.

Kuoleman tapausten varalle Onnikodeilla on ohje, mika I6ytyy Onninetista Onnikoti Oivan

yksikon sivuilta ja Onnikoti Oivan toimistosta.

Onnikoti Oivan henkildstdlla on vastuu asukkaiden terveydentilan seurannasta ja
raportoinnista. Onnikoti Oivassa on sairaanhoitaja ja han on vastuussa ladkehoidosta ja sen

seurannasta seka toteutumisesta turvallisesti ja laadukkaasti Onnikoti Oivassa.

Onnikoti Oivassa omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikon paaoven luona
olevalla podydalla kodin kansiossa. Tiedote tasta on nahtavilla ilmoitustaulullamme. Onnikoti
Oivan ilmoitustaululta 16ytyy hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot. Taman
lisaksi omavalvontasuunnitelmaa sailytetaan viranomaismapissa ja se on luettavissa yksikon

verkkosivuilla. https://onnikodit.fi/toimipaikat/onnikoti-oiva.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Onnikoti Oivassa varmistetaan asukkaan asiallinen kohtelu painottamalla
perehdytyksessa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kohtaamista, korostamme
tekevamme tyota asukkaan kodissa ja tata vaalimme paivittaisessa tyoskentelyssa.
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Kaikkia Onnikoti Oivan asukkaita kohdellaan asiallisesti ja kunnioittavasti. Ei komenneta,
kasketa tai puhuta epaasiallisesti. Asukkaat kohdataan yksiloina, yksilolliset tarpeet ja
tunteet huomioiden. Mikali asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti
henkilokunnan toimesta, on henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikon johtajalle

tai tiimivastaavalle.

Valvontalain 29§ mukainen ilmoitus tehdaan Onnikodeissa yksikdn omilta sivuilta.
Poikkeamat-sivulla on valilehti nimelta “Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus”. limoitus tehdaan
koskien asukkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista, asukasturvallisuutta,
asukkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen, kemiallinen) ja toimintakulttuurista
johtuvia vahingollisia toimia. lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen takia (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29
§ 5 mom.).

Kielteisia vastatoimia voivat olla esimerkiksi:
* tydsuhteen ehtojen heikentaminen

* tyOsuhteen paattaminen

* muu epaedullinen kohtelu

* painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, toimitaan puheeksi ottamisen periaatteen kautta.

Onnikodeilla on kaltoinkohteluun ohjeistus, jota asian kasittelyssa noudatetaan.

Jos epaillaan tai havaitaan, etta asukkaan laheinen kaltoinkohtelee asukasta, otetaan
valittomasti yhteytta asukkaan palvelujen vastuualueen sosiaalityontekijaan. Mikali
Onnikodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, on yksikdssa ryhdyttava heti

toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen

on ensisijaista.
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Onnikoti Oivassa itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on olennainen kohtaamisen ja
hoidon laadun maarittaja. Lahtokohtana on se, etta jokaisella ihmisella tulee olla oikeus
tehda itseaan koskevia paatoksia. Niin kauan kuin ihminen kykenee ymmartamaan kulloinkin
kyseessa olevan asian merkityksen ja paatoksensa seuraukset, hanen paatdksensa on aina
ensisijainen. Paatoksentekoa varten asiakkaalle on annettava riittavasti tietoa. Jos
asukkaalla on vaikeuksia ymmartaa asioita, ilmaista itseaan tai muodostaa mielipiteita on
tuettu paatoksenteko talloin edellytys itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle. Jos han ei
pysty itse paattamaan, niin selvitetddan hanen aiempi mielipiteensa ja tahtonsa (esim.
hoitotahto). Omainen tai laheinen ei voi kumota asiakkaan ilmaisemaa tahtoa.
Paatantakykyinen asiakas sen sijaan voi milloin vain perua hoitosuostumuksensa tai

hoitotahtonsa.

Asukkaalla on oikeus tehda myoOs itselleen epaedullisia valintoja. Vuorovaikutus ja
kommunikointi tavat ovat avainasemassa itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa ja

toteutumisessa.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
palveluja toteutetaan I|ahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta
rajoittavista toimenpiteista, kuten turvavyot pyoratuolissa turvallisen asennon takaamiseksi
tai sangyn laidat putoamisen ehkaisemiseksi, tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset ja
niiden tarpeellisuutta arvioidaan saanndllisesti. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildon ihmisarvoa
kunnioittaen. Asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden

rajoittamisen kaytanndista ja yksilollisesta turvallisesta toteuttamistavasta.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta
hoitavan laakarin seka laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan.

Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.
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Henkilokunnan tulee myOs aktiivisesti etsid keinoja asukkaiden tahdon selvittamiseen
itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen sekd keinoja rajoitustoimien

ennaltaehkaisemiseen.

Onnikoti Oiva noudattaa IMO-ohjeistusta ja yksikdssa on kaytossa IMO-kasikirja. Apuna

IMO-asioissa voidaan kayttaa myos Onnikotien IMOasiantuntijatyoryhman konsultaatiota.

Sahkdinen kulkutunnisteen kaytté on mahdollista niille asukkaille, jotka osaavat sita kayttaa

seka osaavat liikkua itsenaisesti yksikon ulkopuolella.

Onnikoti Oivassa kysymme ja kuuntelemme asukkaiden mielipiteitad ja toivomuksia heidan
arjessaan. Asukkaan asunto on hanen oma kotinsa. Asukas sisustaa sen omilla
huonekaluillaan ja tavaroillaan. Asunnon oveen koputetaan aina, ennen kuin mennaan
sisdlle. Asukkaalla on oma vuorokausirytminsa. Han menee nukkumaan ja herailee oman
tahtonsa mukaisesti. Suihkupaiva voi olla jokainen paiva. Han paattaa itse, mita laittaa
paallensa ja mita aterioita ja ruokia han haluaa syoda. Han paattaa, keta vieraita han haluaa
tavata. Asukkaalla on oikeus tietaa terveydentilastaan, hoidostaan ja ladkkeistaan. Han voi
myOs kieltaytya laakkeistaan ja hoidostaan. Asukkaalla on oikeus paattaa itse omista
rahoistaan ja siita, mihin han ne kayttaa. Yhteisiin tapahtumiin asukkaat osallistuvat oman
mieltymyksensa mukaisesti. Asukkaat suunnittelevat myods yksildllisia menoja ja tapahtumia
kuten esimerkiksi kauppakeskuskaynteja, kirjasto kaynteja, kahvila-ravintola kaynteja tai
vaikkapa taloyhtion kokouksiin tai tydvaenopiston kursseihin osallistumista. HenkilOkunta

auttaa suunnittelussa ja toteutuksessa.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tenda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot Yksikonjohtaja / toimiluvan
vastuuhenkilo

Henna Karvonen p. 0404849031, henna.karvonen@onnikodit.fi

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja laheisille ja tarkoitus on, ettd ensin asiat
kasitellaan yksikossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla, ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistad myos henkilokunnan

aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Kantelun voi tehda myods palvelun tilaajalle eli hyvinvointialueelle tai Lupa- ja

valvontavirastolle.

Muistutuksen/kantelun saavutettua aloitetaan selvitystyd, jonka perusteella maaritellaan
korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. Lupa- ja
valvontavirasto, https://lvv.fi, jossa on selvitetty korjaavat toimenpiteet. Viranomaisen
annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan heidan ohjeiden mukaisesti. Mikali
muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko

tydryhmaa kayttaen yksikdon sahkdisia jarjestelmia.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikonjohtajan ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asukkaan kotikunnan

vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikdnjohtaja. Vastineet saatetaan aina tiedoksi palvelujohtajalle, laatuorganisaatiolle ja
liketoiminnan johtajalle seka tarvittaessa toimialajohtajalle. Uusista ja muutetuista
toimintamalleista tiedotetaan koko henkilokuntaa ja asiaan palataan uudelleen

yksikkOpalavereissa ja arvioidaan, miten muutokset ovat toteutuneet.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa.
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2.5 Henkilosto

Onnikoti Oivan henkilokuntaan kuuluu yksikdn johtaja, 1 tiimivastaava / sairaanhoitaja

ja 7 lahihoitajaa.

Henkiloston voimavarojen riittavyys varmistetaan hyvalla tydvuorosuunnittelulla seka
riittavalla sijaiskapasiteetilla. Yksikko yllapitaa sijaiskapasiteettia jatkuvasti taatakseen
yksikon ja sen toimintatavat seka asukkaat ja heidan erityistarpeensa tuntevan
henkiloston saatavuuden. Yksikdssa tehdaan aktiivisesti oppilaitosyhteistyota seka

hyodynnetaan tarvittaessa Mehildisen sosiaalipalveluiden rekrytointitimin tukea.

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja

luotettavuus.

Rekrytointitilanteessa  tyonantaja  tarkistaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki).
Rekrytoinnissa huomioidaan ammatillisen patevyyden lisaksi riittava tydokokemus,
vaadittavat taydennyskoulutukset, soveltuvuus tyohon ja tydryhmaan. Lisaksi Sosiaali-
ja Terveydenhuollon valvonnasta annetun lain mukaisen tehtavaan valittujen
ikédantyvien ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien on esitettdva nahtavaksi

Rikosrekisterilain 6§:n 2 momentissa tarkoitettu rikosrekisteriote.

Haastattelun yhteydessa painotetaan, ettd tyoskentelemme asukkaiden kotona, he
eivat asu tyopaikallamme. Haastattelun yhteydessa varmistetaan, ettd haastateltava
ymmartaa asukkaiden yksilollisyyden. Tydn lahtdkohtana on asukkaan kuuleminen

seka osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden tukeminen.
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Uusille tyontekijoille pidetaan koeaikakeskustelu, koeajan puolessa valissa ja ennen
koeajan paattymista. Koeaikakeskustelussa arvioidaan tyontekijan osaamista ja

soveltuvuutta tyoyhteisoon yhdessa seka pohditaan mahdollisia kehitys- ja

koulutustarpeita. Tyontekija on velvollinen nayttamaan tyonantajalle
kelpoisuusvaatimuksiin liittyvista opinnoista/suoritteista alkuperaiset versiot ja
kelpoisuusvaatimuksiin liittyvista opinnoista/suoritteista toimitetaan kopiot tydnantajalle

(esim. tutkintotodistus, hygieniapassi).

Mikali tydnantaja palkkaa alan opiskelijan, tulee hanen osoittaa aina opintosuorite.

Yksikon tyontekijalla tulee olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja
kirjallinen kielitaito (taso B1.1), joka varmennetaan rekrytointivaiheessa haastattelussa
ja tarkistetaan mahdolliset kielitodistukset.  Kielitaitoa  seurataan  arjen

kommunikoinnissa seka asiakastietojarjestelman kirjauksista.

Perehdyttamista annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille.
Perehdytyksessa kaytetaan yksikkdkohtaisen perehdytyksen lisaksi Onnikotien yhteista
perehdytysohjelmaa.

Uudelle tyontekijalle maaritelldan perehdyttaja, jonka parina han tydskentelee
ensimmaiset vuorot. Hanen tehtdvanaan on perehdyttaa uusi tyontekija yksikon
kaytanteisiin ja asukkaisiin. Sairaanhoitaja perehdyttdd uuden tydntekijan yksikon
laakehoitokaytantoihin ja laakehoitoon. Koko tyoryhma on yhteisesti vastuussa uuden
tyontekijan asianmukaisesta perehdytyksestd ja ohjauksesta seka ryhmaan

sisallyttamisesta.

Tiimivastaava kay uuden tyontekijan kanssa lapi yksikon omavalvontasuunnitelman
seka laakehoitosuunnitelman ja tyontekija kuittaa ne luetuiksi kuittaussivuille.

Suunnitelmat toimivat perehdytyksen pohjana.
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Onnikoti Oivassa jokainen tyontekija perehdytetdan myds asukkaiden yksikollisiin
tarpeisiin. Asumisen toteuttamissuunnitelmissa on kuvattuna asukkaiden yksilollinen

palveluntarve ja toimintakyky.

Osana yksikon toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain henkil6ston
kehittamissuunnitelma. Suunnitelma pohjautuu henkilostokyselyn tuottamaan tietoon ja
yksikdn toiminnan kehittdmisen painopisteisiin. Onnikodeilla on kattava yhteinen

koulutussuunnitelma.

Osa koulutuksista voidaan jarjestaa lahitapaamisina ja osa jarjestetaan Teams-
koulutuksina.  Henkilokunnalla on  mahdollisuus osallistua [api  vuoden
taydennyskoulutuksiin esimerkiksi lagdkehoidon koulutukseen, turvallisuuskoulutukseen

ja ensiapuvalmiuksiin liittyen.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Toimilupaprosessin yhteydessa on maaritelty Onnikoti Oivan toimiluvan mukainen
henkilostomitoitus.  TyOvuorot  suunnitellaan  kuitenkin ~ kunkin  asiakkaan
henkilokohtaisen palvelutarpeen mukaisen mitoituksen perusteella ja taman
toteutumista seurataan viikkotasolla  yksikdnjohtajan, palvelujohtajan  seka

liketoimintajohdon toimesta.

Yksikdon henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikdnjohtaja,
joka saa tukea tehtavaan palvelujohtajalta ja business controllerilta. Rekrytointiin
liittyvaa tyota tukevat rekrytointitiimi ja HR-tiimi. Yksikonjohtaja ja tiimivastaava

varmistavat paivittain jokaisen paivan vuorovahvuudet siten, etta toimiluvan mukainen

seka asukkaan palvelutarpeen mukainen mitoitus tayttyy.

Akillisissa poissaolotilanteissa pyritaan ensisijaisesti kayttamaan sijaisia, jotka tuntevat
yksikon ja sen toimintatavat seka asukkaat ja heidan erityistarpeensa. Uusille sijaisille
sovitaan perehdytysvuorot.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Onnikoti Oivassa teemme yhteistyotd asukkaan sijoittavan hyvinvointialueen
vammaissosiaalitydn kanssa. Vuosittain ja aina asukkaan tilanteen niin vaatiessa
jarjestamme yhteistyopalavereita. Yhteistyo asukkaan hyvinvointialueen

vammaispalvelun kanssa on yksikonjohtajan vastuulla.

Onnikoti Oiva on asukkaille koti, jossa he elavat taysipainoista elamaa. Alle 65-vuotiailla
asukkailla on niin halutessaan mahdollisuus paasta julkiseen paivatoimintaa, joka

suunnitellaan asukkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.

Monella asukkaalla kdy myds henkilokohtainen avustaja, jonka kanssa asukas tapaa
viikoittain. Myds puhe-, toiminta- ja fysioterapian palvelut kuuluvat monen asukkaan

toimintakyvyn yllapitamiseen ja kuntoutukseen.

Onnikoti Oivan sairaanhoitaja seka asukkaiden omahoitajat huolehtivat yhteyksista
perusterveydenhuoltoon,  erikoissairaanhoitoon  seka  mahdollisiin  yksityisten
palveluntuottajien palveluihin. Asukkailla on myos mahdollisuus huolehtia ajanvarauksista

ja yhteydenpidosta itsenaisesti ja heita tuetaan siina heidan niin halutessaan.

2.8 Toimitilat ja valineet

Onnikoti Oivassa jokaisella asukkaalla on kdytéssaan oma huone (ei kaytetd muuhun,
jos asukas poissa) seka yhteisia tiloja. Asiakas saa itse kalustaa huoneensa
haluamallaan tavalla. Onnikoti Oivassa on myos pieni ruoanjakelu keittid, jossa myds
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valmistetaan aamupala, valipala ja iltapalat. Henkilokunnan toimisto, laakehuone,
pyykkihuone seka varasto sijaitsevat myos Oivan kaytavan varrella. Kellari kerroksessa

ovat saunatilat, kuntosali seka kokoustilat, jotka ovat kaikkien kaytossa.

Onnikoti Oivan asukkailla on mahdollisuus ulkoilla talon esteettomalla vehrealla
sisapihalla. Kodin vieresta Ioytyy Louhelan juna-asema ja bussipysakit, seka

lahikauppa. Lisaksi ymparistosta l0ytyy myos puistoja ulkoilua varten.

Kiinteiston viimeisin palotarkastus on tehty Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
toimesta 16.1.2025, jossa todetut korjausmaaraykset ja huollot on korjattu 20-
26.1.2025. Tassa yhteydessa on huollettu myos kiinteistdon savunpoistojarjestelma ja

sprinklerijarjestelma.

Onnikoti Oivan kiinteiston huollosta vastaa Kotikatu oy. Kotikatu oy hoitaa kaikki
Kiinteistoon liittyvat sisa- ja ulkohuoltoty6t. Kiinteisténhuoltaja kdy Onnikoti Oivassa
kerran viikossa tarkistuskierroksella. Tarvittaessa kiinteistohuoltoon saadaan yhteys

Fatman-palveluportaalin kautta tai puhelimitse. Korjauspyynt6 kuitataan jarjestelmaan

vastaanotetuksi ja tehdyksi, jolloin toiminta raportoituu ja on jalkikateen jaljitettavissa.

Onnikoti Oivan asukkaiden huoneet siivotaan siivoussuunnitelman mukaisesti Sol:n
siivousfirman toimesta. He myos huolehtivat yleisten tilojen siivouksesta arkisin ja ne
siistitdan paivittain. Viikonloppuisin yleisten tilojen siisteydesta vastaavat vuorossa

olevat hoitajat.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden

kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia
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turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava

asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia l1aakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoistd saadetaan laakinnallisista
laitteista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta
tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm.
pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja

verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Apuvalineiden kaytté kuuluu kaikkien tyontekijoiden perehdytykseen. Kaikki tyontekijat

kayvat laitekoulutuksen ja suorittavat laiteluvat.

Yksikon terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista pidetaan Spotilla laiterekisteria. Kaikista
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden toimintahairidista tehdaan poikkeamailmoitus
seka FIMEAnN vaaratilanneilmoitus, joka loytyy laitepoikkeamalomakkeelta. Henkilosto
tiedottaa laitevastaavaa seka yksikonjohtoa tilanteesta korjaavan toimenpiteen

suorittamiseksi. FIMEAnN ilmoitus tehdaan laitteen toimintahairiosta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavina toimivat Yksikon johtaja Henna
Karvonen p. 040 4849031, henna.karvonen@onnikodit.fi ja sairaanhoitaja Miira Koskinen
p. 040 6628924, miira.koskinen@onnikodit.fi.

Asiakastietolain mukainen Mehilaisen sosiaalipalveluiden tietoturvasuunnitelma, mihin on
lisatty Onnikoti Oivan yksikkdkohtaiset ohjeet, on paivitetty 13.5.2025. Sen
ajantasaisuudesta ja paivittamisesta vastaa Mehildaisen laaketieteellinen johtaja

yhteisty0ssa toimialojen vastuuhenkildiden kanssa.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan aina tarpeen mukaan, mutta vahintaan vuosittain.
Viimeksi se on paivitetty 26.6.2026. Laakepoikkeamat kirjataan poikkeama jarjestelmaan
ja niista tehdaan kooste, jota kasitellaan yksikon kokouksissa. Poikkeamiin johtaneita syita
ja mahdollisia prosessivirheita analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet laakevirheiden ennalta ehkaisemiseksi. Tarvittaessa

laékehoitosuunnitelmaa taydennetaan poikkeamaprosessin perusteella.
Laakehoitosuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy yksikon laakehoidosta vastaava laakari tai
Mehilaisen sosiaalipalveluiden johtava laakari Mikko Purhonen, LL tai hanta sijaistava

Mehilaisen laakari.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Onnikoti Oivassa on kaytdssa DomaCare-asiakastietojarjestelma. Perehdytysvaiheessa
kaydaan lapi miksi, miten ja mita kirjataan. Kirjaamisessa kaytdamme mobiilikirjausta
reaaliaikaisesti. Kirjausten tasoa seurataan kirjaamisvastaavan, IMO-vastaavan, Rai-
vastaavan, tiimivastaavan seka yksikonjohtajan toimesta. YksikOnjohtaja vastaa
asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen

liittyvasta ohjeistuksesta.

Onnikodeilla on kattavat kirjaamisohjeet ja jarjestdmme kirjaamiskoulutuksia, joita on
mahdollisuus katsoa myds jalkikateen tallenteena. Jokaisesta ymparivuorokautisen
palveluasumisen asukkaasta tulee kirjata vahintdan kerran tydvuorossa. Kirjaamista

tehdaan myos yhdessa asukkaan kanssa.

Tietoturvaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvat kaytannot selvitetaan tydsuhteen alussa
tydsopimusta allekirjoitettaessa. Kaikki tyontekijat kayvat lapi henkilGtietojen kasittelyyn ja

tietoturvaan liittyvan perehdytysohjeistuksen.
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Opiskelijoiden kanssa nama kaydaan lavitse harjoittelujakson alussa.

Louhelan kiinteistdn, johon Onnikoti Oiva kuuluu, paaulko-ovella on kameravalvonta.

Valvonnasta on tehty rekisteriseloste, joka I6ytyy Onnikoti Oivan sisdankaynnin ovesta.

Kameravalvonnan tarkoituksena on varmistaa asukkaiden, henkiloston ja vierailijoiden
turvallisuus, mahdollisuus estaa ja selvittaa vahingontekoja ja omaisuusrikoksia seka

tukea pelastustoimintaa ja poistumisturvallisuutta hatatilanteissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot Kim Klemetti
kim.klemetti@mehilainen.fi

Onnikoti Oivan tietosuojasta vastaava:

Henna Karvonen, yksikonjohtaja

henna.karvonen@onnikodit.fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Onnikoti Oivassa asukkailta, 1aheisilta ja henkilostolta kerataan palautetta suullisesti seka
jatkuvasti toteutettavalla laatukyselylla. Vuosittain toteutetaan myos henkilostotutkimus,
jonka  perusteella  yksikdn  henkildbkunnan  kanssa tehdaan  vuosittainen
kehityssuunnitelma, jonka etenemista seurataan saanndllisesti. Henkiloston tarkeimmat
vaikuttamisen vaylat palautteen ja kehittamisehdotuksien antamiseen ovat suoran

palautteen lisaksi yksikkOkokoukset ja kehittamispaivat.

Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas, kuntoutuja),
l&heinen, sidosryhman tydntekija tai muu yhteistydtaho. Saadut palautteet ovat
yksikdnjohtajan seka tiimivastaavan nahtavissa Power-Bl ohjelman kautta. Power-Blssa

nakyy Onnikoti Oivan saama laatuindeksi.
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Palautteet kasitelladn yksikkokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita
hyddynnetaan myos toimintasuunnitelmien laadinnassa. Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset
kaydaan lapi ja vedetaan yhteen koko liiketoimintalinjan tasolla. Asukkailta kerataan
aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittamiseksi.
Saatua palautetta hyoddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja toiminnan laadun

parantamiseksi, esimerkiksi aktiviteetit ja ruoka.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua asukaskokouksiin. Kokouksissa kasitellaan
asukkaiden ja henkildkunnan sinne tuomia asioita ja otetaan vastaan palautteita ja
kehittdmisehdotuksia. Asukkaiden kanssa toteutetaan myds omatuokioita, joissa

asukkaan mielipiteita ja kehittamisehdotuksia huomioidaan.

22

# visma sign



3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Onnikoti Oivan keskusteluilmapiiri on pyritty luomaan avoimeksi ja turvalliseksi, jotta
mahdolliset riskit tunnistetaan ajoissa ja niita pystytdan ennaltaehkaisemaan.
Riskienhallinnan jarjestelmind Onnikoti Oivassa on useita vuosikellon mukaisia toimia,
kuten kuukausittaiset omavalvontakyselyt, turvallisuuskavelyt, toimitilatarkastukset,

vaarojen arviointi ja toimintariskien kartoitus. Omavalvontakaynteja tehdaan vuosittain.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu ettei ty0 ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnytetyksi ottamalla henkildkunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Toimitilatarkastukset
tehdaan neljasti vuodessa ja turvallisuuskavelyt suoritetaan uusien tyontekijoiden kanssa
perehdytyksen yhteydessa. Kerran vuodessa tehdaan riskien kartoitus ja toimintariskien

arviointi yhdessa henkilokunnan kanssa.

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Muita asukasturvallisuuteen liittyvia riskien tyokaluja ovat muun muassa
laakehoitosuunnitelma ja sen toteutumisen arviointi, laiterekisteri seka palo- ja

pelastusturvallisuuteen liittyvat suunnitelmat, harjoitukset ja valineisto.

Asukasturvallisuutta pystytdan parantamaan paivittaisessa tydssa tunnistamalla ennalta
ne kriittiset tilanteet ja tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Onnikoti Oivassa eniten haitta- ja lahelta piti -tilanteita
raportoidaan vakivalta- ja uhkavaaratilanteet seka asukkaan tapaturmissa, jotka ovat

kaatumisia ja siirtymisissa (pyoratuolista sankyyn ja sangysta pyoratuoliin) ohi istumisia.
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Panostamme laiteturvallisuuteen ja sen toteuttamiseen seka asukkaiden toiminnan

seurantaan kuten siirtymisissa hoitajan ohjaukseen ja lasnaoloon.

Yksikonjohtaja vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn, jonka yhteydessa arvioidaan
toiminnan kannalta olennaisia asioita (esim. omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus,
Sattuneista vaaratilanteista, tapaturmista, tyooloissa tai valineissa olevista puutteista

ilmoitetaan esihenkilolle poikkeamailmoituksella.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Onnikoti Oivassa tehdaan vaarojen arviointi vuosittain seka toimintariskien arviointi joka
toinen vuosi. Kaytdssa on poikkeamaraportointi ja poikkeamailmoituksia kannustetaan
tekemaan matalalla kynnyksella ja ilmoittamaan myds lahelta piti-tilanteet. Onninetissa
mihin kirjataan seka asukkaalle etta henkilostolle tapahtuneet normaalista poikkeavat
tapahtumat esim. vakivaltatilanteet, laakevirheet ja lahelta piti tilanteet. Raportoidut
tlanteet ja asiat kaydaan 1api  saannodllisesti  yksikkOpalavereissa ja
yksikkopalaverimuistioon kirjataan toimenpide-ehdotukset, vastuuhenkilot ja sovitut asiat.
Arjessa havaitut riskit ja vaaratilanteet kasitellaan heti yksikonjohtajan kanssa ja tehdaan
korjaavat toimenpiteet. Havaitut riskit ja vaaratilanteet tuodaan henkil6ston tietoon

yksikkopalavereissa.

Kaikista vakavaksi luokitelluista riskeistd (4 ja 5), palautteista ja sosiaalihuoltolain
mukaisesti tehdyistd huolen ilmaisuista (ilmoitusvelvollisuus) lahtee automaattisesti
ilmoitus palvelujohtajalle, liiketoimintajohdolle seka laatutiimille. Sahkdisesti palautetta

voi antaa yksikon verkkosivujen kautta tai sahkopostitse suoraan yksikkoon.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyoddyntamisesta
kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu

tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa laheisten kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta tai laheisia informoidaan

korvausten hakemisessa.

Yksikonjohtajan vastuulla on riskienhallinnan seurata, raportointi ja henkiloston
osaamisen varmistaminen. Tiimivastaava / sairaanhoitaja avustaa yksikonjohtajaa, myos

Ia 1aakehoitoon liittyvien riskien osalta.

Henkilostolle: Poikkeamaprosessin tarkempi kuvaus 16ytyy Onninetista Turvallisuus

sivustolta.

Onnikoti Oivassa tehdaan saanndllisesti toteutettavat toimitilojen tarkastukset, vaarojen
arviointi, toimintariskien arviointi ja tyOpaikkaselvitykset. Nama antavat lisatietoa

toimintaympariston mahdollisista riskeista.

Riskien arviointia tehdaan myos paivittaisessa tyossa. Riskit voivat liittya tyotehtavaan,
tyoymparistoon tai tyontekijan omaan kykyyn suoriutua tyotehtavista. Vaikka yksittaiset
riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavilta voi niiden yhteisvaikutus nostaa

kokonaisriskin tilanteessa suureksi.

On tarkeaa kartoittaa saanndllisesti riskeja ja niiden hallintaa ja ennaltaehkaisya. Teemme
laatuportissa tyon vaarojen selvittamista ja riskien arviointia. Laatuportissa on tarkastelu
yksittaisia tyopaikan riskeja ja niiden ennaltaehkaisya seka luokiteltu ja arvioitu riskien

todennakoisyyksia.
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Henkil6ston perehdytys ja osaamisen varmistaminen ja sitoutuminen on systemaattista.
Vaaratilanteissa ja epaasiallisesti kayttaytymisesta tai toimimisessa yksikonjohtaja tekee
puheeksiotto-kaytannon mukaisen valiintulon. Tapahtuma kirjataan ja sovitaan toimintaa
korjaavat toimet ja mahdollinen seuranta. Riskien kasittelyyn kuuluu my0s
haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Koko

henkilokunta havainnoi ja raportoi riskeja ja epakohtia poikkeamajarjestelman avulla.

Riskien hallinnan esille tuomiseen on seka haitta- ja lahelta piti- tilanteiden ilmoittaminen,
mutta henkilostolla on mahdollisuus myos halutessaan tehda ilmoitus anonyymisti

halytyskanavan kautta.

Onnikoti Oivan turvallisuuteen liittyvat halytysjarjestelmat testataan saanndllisesti. Oivan
tyontekijoiden kaytdossa olevat Louhelan kiinteiston sisaiset turvahalyttimet testataan
kerran kuukaudessa. Hoitajakutsujarjestelma ja siihen kuuluvat turvarannekkeet testataan

viikoittain. Palo- ja pelastusjarjestelman kiinteistohuolto testaa viikoittain.

Palveluntuottajan on iimoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetddn joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa. Ostopalveluiden ja
alihankinnan omavalvonnan riskien hallinta on yksikdnjohtajan vastuulla. Toimijoiden
toiminta ja tilatut tuotteet tarkistetaan toimituksen yhteydessa. Niista reklamoidaan heti,

kun huomataan puutteita tai vikoja.
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Jatehuolto: Lassila & Tikanoja Oy.

Siivous: Sol palvelut.

Kiinteistéhuolto: Kotikatu oy.

Pyykkihuolto: Comforta oy AB.

Vartiointi: Securitas oy.

Asiakastietojarjestelma: Invian oy, Domacare oy.
Vuokramatot: Lindstrom

Muut toimintaan tarvittavat tuotteet: Pamark

Annosjakelu: Pitajanmaen Yliopistollinen apteekki.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Onnikoti Oivaan on laadittu valmiussuunnitelma seka pelastussuunnitelma. Valmius ja

pelastussuunnitelmat 16ytyvat onninetista seka toimiston ilmoitustaululta.

Yksikonjohtaja vastaa valmiussuunnitelman laatimisesta seka taman paivittamisesta
vahintdan kerran vuodessa. Tyontekijoille on laadittu lyhyt ohjeistus poikkeavien
tilanteiden varalle yleisimpiin asukkaisiin ja kiinteiston toimintaan liittyviin

akuuttitilanteisiin, josta Ioytyy yhteystiedot ja yhteydenottovelvoitteet.

Palvelujen jatkuvuuden turvaamiseksi Onnikoti Oivassa on varauduttu hairidtilanteisiin
(kuten pitkittyneet sahko- ja vesikatkot, tietojarjestelmavauriot, akillinen henkildstovaje tai

epidemiat) seuraavasti:

Sahko- ja vesikatkot: Yksikdssa on varastoituna hatajuomavettd ja kuivamuonaa

vahintaan 72 tunnin tarpeeseen.
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Tietojarjestelmakatkot: DomaCare-jarjestelman hairidtilanteissa siirrytaan

manuaaliseen paperikirjaamiseen ja laakehoidon kaksoistarkistukseen paperisista
laakekorteista.

Henkildstévaje: Akillisissa kriiseissa hyddynnetdan Mehildisen siséistad resurssipoolia,

ristiin-tyoskentelya lahialueen muiden Onnikotien kanssa seka vuokratyovoimaa."
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelmaa on laadittu yhdessa henkildston kanssa. Yksikkopalavereissa
on kayty lapi omavalvontasuunnitelman sisaltamat aihekokonaisuudet. Henkilokunta luku
kuittaa sisaisessa intranetissa sahkoisesti hyvaksytyn omavalvontasuunnitelman.
Onnikodeilla on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman

laadinnassa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi palvelujohtajan kanssa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Onnikoti Oivassa omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavissa yksikon aulassa Kodin
kansiossa. Lisaksi se on luettavissa yksikon verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelmaa
paivitetaan  vahintaan kerran vuodessa seka aina tarpeen vaatiessa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellddn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastataan omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan

kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet

neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa. https://onnikodit.fi/toimipaikat/onnikoti-oiva
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:

Allekirjoitus: Henna Karvonen
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