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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Hoiva Mehilainen Oy

Katuosoite
C/O Arkadiankatu 6 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Tellervo Hiltunen, 050 370 3775, tellervo.hiltunen@onnikodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus ja OID-koodi
Onnikoti Orvokki 1893659-5, OID-tunnus
1.2.246.10.18936595.10.69
Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Sara Hatonen 0408248892, sara.hatonen@onnikodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Asolantie 14 A 01400 Vantaa
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen 13
Vammautuneet
YhteisOllinen asuminen 7

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Vantaa-Kerava

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

KEUSOTE: Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Tuusula
Susanna Honkala, Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Puh. 040 807 4756, susanna.honkala@keusote.fi

VAKE: Vantaa, Kerava
Clarissa Kinnunen
Satu Laaksonen
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Puh. 0941910230, sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Helsinki: Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Yksikon paallikko Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska,
Puh. 09 310 43355, sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

LUVN: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg.
Puh. 029 151 5838, sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisterointipaiva

6.2.2012

Luvanvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/Tehostettu

palveluasuminen- muut vammaiset

18i12.2024 Vammaisten yhteisollinen asuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Orvokki on 20 paikkainen asumisyksikko, joka tarjoaa ymparivuorokautista
palveluasumista (13) ja yhteisollistd asumista (7) taysi-ikaisille vammautuneille.
Onnikoti Orvokin palveluiden piiriin paaseminen edellyttaa asiakaskohtaisesti
hyvinvointialueen vammaispalvelujen paatosta palveluiden myontamisesta ja
hankkimisesta. Jokaisen uuden asiakkaan kohdalla arvioidaan Onnikoti Orvokin
palvelujen sopivuutta, asiakkaan henkilokohtainen palvelun tarve huomioiden,
yhteistydssa asiakkaan, hanen laheistensa, hyvinvointialueen vammaispalvelun seka
toimintayksikon henkiloston kesken.

Onnikoti Orvokin toiminta-ajatus perustuu asukaslahtoisyyteen, turvallisen ilmapiirin
luomiseen, asukkaan omannakdisen arjen mahdollistaminen asukkaan haluamalla
tavalla. Asukkaan tahto, asukkaan omannakoisen arjen mahdollistaminen ja
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen nakyy arjen toiminnassa vahvasti, joka on
Onnikoti Orvokin vahvuus. Ohjaajat ovat asukkaalle lasna ja pitavat kiinni asukkaiden
kanssa sovituista asioista. Henkilosté muistaa mika on tydmme tavoite ja tarkoitus.
Asukkaan tahdon mukainen tyoskentely ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on
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paivittain Onnikoti Orvokissa tyon aiheena. Onnikoti Orvokissa asukkaita kannustetaan
itsenaiseen paatoksentekoon, omatoimisuuteen paivittaisissa toiminnoissaan ja
yhteisollisyyteen. Asukkaat saavat apua haluamallaan tavalla yksil6llisesti niissa toimissa,
joihin eivat itsenaisesti kykene esimerkiksi ruoanlaitto, siivous, asioinnit ja laakarikaynnit
seka aktiviteetit. Asukkaan kanssa tehdaan yhdessa asumisen toteuttamissuunnitelma,
joka tukee yksilOllisyytta ja se sisaltaa itsemaaraamisoikeutta tukevan suunnitelman.
Onnikoti Orvokin tiimin sisalla toimintaa tydskentelyssa ohjaa tydyhteisén hyva ja avoin
kommunikointi, tasapuolisuus, luottamus ja positiivinen asenne. Hyva asukastyo sisaltaa
l&dsndolon tunnetta, arvostusta, turvallisuutta ja luottamusta seka empaattisuutta.
Asukastyossa tarkeaa on asukkaiden nakokulmasta se, etta sovitut asiat tulevat
hoidetuksi sovitulla tavalla ja sovittuna ajankohtana.

Onnikoti Orvokissa on henkilokuntaa paikalla ympari vuorokauden. Moniammatillinen tiimi
huomioi toiminnassaan lainsaadannon vaatimukset, hoitosuositukset ja eettisten
periaatteiden velvoitteet. Onnikoti Orvokin toimintaa ohjaa Mehilaisen arvoparit: tieto ja
taito, kumppanuus ja yrittajyys, valittaminen ja vastuunotto seka kasvu ja kehitys.
Onnikoti Orvokissa tieto ja taito tarkoittaa henkiloston osallistumista saanndllisesti
koulutuksiin ja pitaa ylla osaamistaan seka henkilostolta edellytetaan tiettyjen
koulutuskokonaisuuksien suorittamista saannollisesti. Henkilostéa tuetaan ja
kannustetaan myds taydennyskoulutukseen. Tydvuorosuunnittelun keinoin
mahdollistetaan henkiloston ammatillinen kehittyminen.

Kumppanuus ja yrittajyys Onnikoti Orvokissa rakentuu yhteistydlle asukkaiden, heidan
laheisten ja palvelun tilaajan kanssa. Onnikoti Orvokin palveluita suunnitellaan ja
kehitetddn yhdessa kaikkien asukkaan arkeen ja ohjaukseen osallistuvien kanssa.
Hyddynnamme aktiivisesti lahialueen palveluita ja toimintamahdollisuuksia tuomaan
lisdarvoa asukkaittemme arkeen. Luomme ja yllapidamme Onnikoti Orvokissa
yhteishenkea seka teemme hyvilla mielin t6itd yhdessa yhteisten tavoitteiden ja korkean
asiakastyytyvaisyyden eteen.

Onnikoti Orvokin viestinta tilaajille on avointa, l[&pinakyvaa ja ajantasaista. Onnikoti
Orvokissa on asukkaina useiden hyvinvointialueiden asiakkaita eri sopimussisalléilla ja
kommunikointi hyvinvointialueiden yhteistyotahojen kanssa on aktiivista. Valittaminen ja
vastuunotto Onnikoti Orvokissa tarkoittaa, ettd asukaslahtoisyys on toiminnan perusta.
Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja
itsemaaraamisoikeutta. Valittaminen tarkoittaa myos avointa viestintaa kaikissa tilanteissa
seka halua ja kykya ottaa vastaan palautetta. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa
jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista, jotta voimme entista paremmin
vastata asukkaiden tarpeisiin ja odotuksiin. Orvokin toimintaa arvioidaan mm.
laatuindeksien avulla, jonka arvo tulee suoraan laatukyselyn tuloksista. Kyselyyn
vastaavat tyontekijat, tilaajat, laheiset ja asukkaat. Laatuindeksien arvioinnista nousseet
kehittamistarpeet kasitelldaan tyéryhman yhteisissa

palavereissa.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

+ Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan

« omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

* Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

+ Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda

* omannakoisekseen

* Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen

VoI

+ olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen

* voimavarojensa mukaan

+ Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

* maittavuudesta tinkimatta.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkildston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100
ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi raportoidaan yksikaittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitelladn yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden henkilostokokouksissa ja mietitaan
yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
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esimerkiksi vahintdan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.
Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa

kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtaja on yksikdon toiminnasta kokonaisvastuussa ja vastaa yksikdn toimiluvan
mukaisesta palvelun tuottamisesta. Yksikonjohtajan tukena toimii palvelujohtaja.
Tiimivastaava on yksikonjohtajan tyopari, joka toimii yksikon johtajan poissa ollessa
yksikonjohtajan sijaisena.

Ohjaaijilla on omia vastuualueita. Yksikdssa vastuualueina: turvallisuusvastaava,
laitevastaava, IMO- vastaava, RAI- vastaava ja kirjaamisvastaava.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Eri-ikaisten asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
asukkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon
kehittamisessa.

Onnikoti Orvokissa asukkaan asumisen keskidssa on kunnioittaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta. Asukkaalla on tiedonsaantioikeus ja osallisuus omaan
palveluunsa, jota tarvittaessa tuetaan. Asukkaalla on mm. oikeus nahda itseaan
koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen kirjallisella luvalla. Jokainen
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tyontekija on sitoutunut kunnioittamaan asukkaiden itsemaaraamisoikeutta.
ltsemaaraamisasioissa Onnikoti Orvokilla on apuna toiminnassaan sosiaalipalvelujen
yhteinen IMO-kasikirja.

Asukkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa Onnikoti Orvokissa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa. Onnikoti Orvokissa asukkailta, laheisilta, henkilostolta kerataan palautetta
jatkuvasti toteutettavalla laatukyselylla. Asukkaan hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan
yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa tai laillisen edustajansa kanssa.
Asukkaalle tehdaan kuukausi asukkaan muutosta asumisen toteuttamissuunnitelma,
jossa arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat
kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten
kontaktien vahyys tai kipu.

Asumisentoteuttamissuunnitelman paivittdminen on asukkaan omaohjaajan vastuulla ja
tiimivastaava seka yksikonjohtaja valvoo paivittamisen toteutumista. Asumisen
toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan 6kk:n valein tai palvelun tarpeen muuttuessa.
Asumisen toteuttamissuunnitelmaa seurataan paivittain ja kirjaukset tehdaan
asiakastietojarjestelmaan. Tarvittaessa asumisen toteuttamissuunnitelmaan muokataan
jo olemassa olevia tavoitteita, keinoja ja mahdollisia haasteita tilanteen mukaan tai uusia
tavoitteita voidaan yhteisty0ssa asukkaan kanssa tehda lisda. Tavoitteista tehdaan
saanndllista arviointia, seka seurantaa, jotka kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Orvokin sairaanhoitaja seka asukkaiden omaohjaajat huolehtivat asukkaiden paasysta
terveydenhuollon tai muiden palvelujen piiriin. Osa asukkaista haluaa huolehtia
ajanvarauksista ja yhteydenpidosta itsenaisesti, muttaheita tuetaan siina heidan niin
halutessaan.

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Potilasasiavastaavien yhteystiedot on saatavilla jokaisen kerroksen ilmoitustaululla.
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2.3.1 Asiallinen kohtelu

Onnikoti Orvokissa asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Asukas saa viettad omannakoista elamaa Onnikoti
Orvokissa ja henkilokunta sitoutuu toteuttamaan asukkaan omia paatoksia ja
kunnioittamaan itsemaaraamisoikeutta.

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa
epaasiallista kohtelua. Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkilOlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton
kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman
muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan,
toimitaan puheeksi ottamisen periaatteen kautta. Onnikodeilla on kaltoinkohteluun
ohjeistus, jota asian kasittelyssa noudatetaan.

Jos epaillaan tai havaitaan, ettda Onnikoti Orvokin asukkaan laheinen kaltoinkohtelee
asukasta, otetaan valittomasti yhteytta asukkaan palvelujen vastuualueen
sosiaalityontekijaan. Jos epaillaan, etta pitkaaikaishoidossa olevan asiakkaan laheinen
kaltoinkohtelee tata fyysisesti tai psyykkisesti kotilomien aikana, pidetaan
hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta laheisen kanssa.

Mikali Onnikoti Orvokin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, on yksikdssa ryhdyttava
heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden
varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttaa asukkaan
tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden
tunnistamiseen.

Jos asukas tai asukkaan laheinen ilmoittaa epaasiallisesta kohtelusta,
haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta, on siihen puututtava valittdmasti ja tilanne on
selvitettava. Jokaisella tydntekijalla on vastuu tiedottaa asiasta yksikonjohtajalle.
YksikOssa selvitetaan yksikdnjohtajan johdolla tapahtuma. Esihenkild keskustelee ensin
kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asukasta, omaisia ja
henkilokuntaa kuullaan.

Valvontalain 29§ mukainen ilmoitus tehdaan Onnikodeissa yksikon omilta sivuilta.
Poikkeamat-sivulla on valilehti nimeltad “Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”. limoitus
tehdaan koskien

- Asiakkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista, asiakasturvallisuutta,
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asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen, kemiallinen) ja
toimintakulttuurista johtuvia vahingollisia toimia.

- Asiakkaan osallisuuden toteutumista tai palvelun toteutumisen aikarajoja.

- Asiakkaan saaman palvelun tarvetta, palvelusuunnitelmaa, palveluun
kaytettavaa aikaa.

- Pakotteita tai rajoitteita kaytetaan epaasiallisesti. Tarkoituksena on, etta
asiakkaan

- sosiaalihuollon toteuttamisessa ilmenevat epakohdat korjataan ja mahdollisiin
uhkiin reagoidaan ajoissa.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).
Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:

o tyOsuhteen ehtojen heikentaminen

e tyOsuhteen paattaminen

e muu epaedullinen kohtelu

e painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Onnikoti Orvokissa asukkaan itsemaaraamisoikeus lahtee liikkeelle pienista arkisista
asioista. Onnikoti Orvokissa noudatetaan itsemaaraamisoikeutta koskevia lakeja ja
asetuksia. Asumisen toteuttamissuunnitelma sisaltda osa-alueen,
itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja toteutuminen, joka myos taytetaan asukkaan
kanssa yhteistydssa. Onnikoti Orvokkiin on valittu IMO-vastaava, jonka tehtavana on
varmistaa, etta yksikossa toimitaan kunnioittaen itsemaaraamisoikeutta ja etta
asukkaiden omat toiveet, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet tulevat huomioiduksi. IMO-
vastaava perehdyttdd muuta henkilokuntaa itsemaaraamisoikeuden periaatteista, tukee
tydyhteis6a ja omaohjaajia asumisen toteuttamissuunnitelman laadinnassa
itsemaaraamisoikeutta tukevien asioiden kuvaamisessa. Asukkaan
itsemaaraamisoikeutta tukeva suunnitelma sisaltyy asumisentoteuttamissuunnitelmaan,
joka paivitetaan 6kk:n valein. IMO-vastaava vahvistaa Onnikoti Orvokin asukkaiden
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itsemaaraamisoikeutta tukevia kaytanteita ja pitaa ylla keskustelua ennaltaehkaisevista
keinoista. Han myos varmistaa itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevan
kirjaamisen laatua, vahvistaa yksik0ssa arvostavan kohtaamisen kulttuuria, osallistuu
IMO-koulutuksiin ja kohtaamista kasitteleviin koulutuksiin. Jokainen tyéntekija sitoutuu
yllapitdmaan ja kunnioittamaan Onnikoti Orvokin asukkaiden itsemaaraamisoikeutta.

IMO-vastaava sopii yksikdnjohtajan kanssa saannoéllisen IMO-palaverin henkildkunnan
kanssa. Palaverissa kaydaan jarjestyksessa asukkaan itsemaaraamiseen liittyvia
asioita.

Onnikoti Orvokissa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita. Yksikdssa keskitytdan vahvasti
itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja ennaltaehkaiseviin keinoihin, jotta
rajoitustoimenpiteita ei tarvita. Onnikoti Orvokki noudattaa IMO-ohjeistusta ja yksikossa
on kaytossa IMO-kasikirja. Apuna IMO-asioissa voidaan kayttda myos Onnikotien IMO-
asiantuntijatyoryhman konsultaatiota.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asiakas tai hanen laheisensa
voi tehda muistutuksen Onnikoti Orvokin vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava
siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Jos asiaa ei saada selvitettya muistutusmenettelylla, asiakas tai hanen edustajansa voi
tehda kantelun valvontaviranomaiselle. Asiakkaalla ja Iaheisella on mahdollisuus saattaa
lainmukaisuutta koskeva asia tarvittaessa myos Eduskunnan oikeusasiamiehen

(EOA) arvioitavaksi.

e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

e Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

e Muistutukseen tai kanteluun laaditaan virallinen vastine

e Vastineen valmistelee yksikdnjohtaja haastatteluihin ja dokumentaatioon

perehtyen

¢ Muistutuksista tiedotetaan aina myds palvelujohtajaa, liiketoimintajohtajaa seka
laatutiimia

e Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

o Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

e Mahdolliset uudet kaytannét ja sovitut toimintamallit jalkautetaan kaytantoon,
kaymalla ne yhteisesti lapi tyoryhman palaverissa.
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e Kaytantojen vakiintumista seurataan aktiivisesti tietyin maaraajoin tarkistuksin
e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja
heidan laheistensa saataville.

Onnikoti Orvokissa asuu asukkaita eri kaupungeista, eri hyvinvointialueilta.
Hyvinvointialueiden sosiaalipalvelujen yhteystiedot I0ytyvat ajantasaisina
hyvinvointialueiden omilta verkkosivuilta seka Onnikoti Orvokin vastuuhenkil6lta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14vrk.

2.5 Henkilosto

Toimilupaprosessin yhteydessa on maaritelty luvan mukainen henkilostomitoitus.
Tydvuorot suunnitellaan kuitenkin kunkin asiakkaan henkildkohtaisen palvelutarpeen
mukaisen mitoituksen perusteella ja taman toteutumista seurataan viikkotasolla
yksikonjohtajan, palvelujohtajan seka liiketoimintajohdon toimesta. Yksikon toiminnasta
vastaa yksikonjohtaja. Onnikoti Orvokin henkildstd koostuu yksikdnjohtajasta,
sairaanhoitajasta, ohjaajista ja kotiavustajasta.

Onnikoti Orvokin henkilostésuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa
yksikonjohtaja, joka saa tukea tehtavaan palvelujohtajalta ja business controllerilta.
Rekrytointiin liittyvaa tyota tukevat rekrytointitiimi ja HR tiimi. Yksikonjohtaja ja
tiimivastaava varmistavat jokaisen paivan vuorovahvuudet siten, etta toimiluvan
mukainen seka asukkaan palvelutarpeen mukainen mitoitus tayttyy. Mitoituksen
toteutumista seurataan yksikon johtajan lisaksi viikoittain palvelujohtajan seka
liketoimintajohtajan toimesta.

Rekrytointitilanteessa tyonantaja tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildidenkeskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Onnikoti
Orvokki pyrkii sitouttamaan hyvat tyontekijat yritykseen. Rekrytoinnissa tulee huomioida
ammatillisen patevyyden lisaksi riittava tydkokemus, vaadittavat taydennyskoulutukset ja
soveltuvuus tydhon seka tydryhmaan. Rekrytoinnissa kiinnitdmme erityisestihuomiota
tydntekijan moraali- ja etiikkapohjaan seka tydyhteisotaitoihin. Rekrytointiprosessissa
arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta tehtavaan.

Vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien osalta oikeus ja velvollisuus
rikosrekisteriotteen tarkistamiseen tulee voimaan 1.1.2025. Sosiaali- ja terveysalan
palveluntuottajana toimivalla tydnantajalla on 1.1.2025 alkaen velvollisuus pyytaa
tydntekijaa esittamaan itsestaan rikosrekisteriote. Hakijan on toimitettava pyynnosta
rikosrekisteriote hakuprosessin yhteydessa.
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Haastattelun yhteydessa painotetaan, etta tydoskentelemme asukkaiden kotona, he eivat
asu tyopaikallamme. Onnikoti Orvokissa on olennaista itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen ja ohjauksellinen tyoote. Haastattelun yhteydessa varmistetaan, etta
haastateltava ymmartaa asukkaiden yksilollisyyden ja itsemaaraamisoikeuden
tarkeyden. Tyon lahtokohtana on asukkaan kuuleminen seka osallisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden tukeminen.

Uusille tyontekijdille pidetaan koeaikakeskustelu, koeajan puolessa valissa ja ennen
koeajan paattymista. Koeaikakeskustelussa arvioidaan tyontekijan osaamista ja
soveltuvuutta tydyhteisoon yhdessa. Tyontekijan kelpoisuusvaatimukset tarkistetaan
aina rekrytointiprosessin aikana. Tyontekija tai opiskelija on velvollinen nayttamaan
tydnantajalle kelpoisuusvaatimuksiin liittyvat todistukset tai opintojen/suoritteiden
alkuperaiset versiot. Kelpoisuusvaatimuksiin liittyvien opintojen/suoritteiden kopiot
toimitetaan tydnantajalle (esim. tutkintotodistus, opintosuoriteote, hygieniapassi EA-
todistus).Jos opiskelijalle mydnnetaan yksikkokohtainen ladkehoitolupa, nimetaan
hanelle laakehoitoluvallinen ohjaaja. Opiskelijan opintorekisteriotteet tarkistetaan.

Osana yksikon toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain henkildston
kehittdmissuunnitelma. Suunnitelma pohjautuu henkildstokyselyn tuottamaan tietoon ja
yksikon toiminnan kehittdmisen painopisteisiin. Tyontekijakohtainen
taydennyskoulutustarve kartoitetaan kehityskeskusteluiden yhteydessa. Onnikodeilla on
kattava yhteinen koulutussuunnitelma. Osa koulutuksista voidaan jarjestaa
lahitapaamisina ja osa jarjestetaan Teams-koulutuksina. Henkilokunnalla on
mahdollisuus osallistua lapi vuoden taydennyskoulutuksiin esimerkiksi laakehoidon
koulutukseen, turvallisuuskoulutukseen ja ensiapuvalmiuksiin liittyen.

Perehdytyksessa kaytetaan yksikkdkohtaisen perehdytyksen lisaksi Onnikotien yhteista
perehdytysohjelmaa. Onnikoti Orvokissa jokainen tyontekija perehdytetaan myos
asukkaiden yksildllisiin tarpeisiin. Asumisen toteuttamissuunnitelmissa on kuvattuna
asukkaiden yksilollinen palveluntarve ja toimintakyky. Uudelle tyontekijalle maaritetaan
perehdyttaja ns. "mentor”, jonka parina han tyoskentelee ensimmaiset vuorot. Hanen
tehtava on perehdyttaa uusi tyontekija yksikon kaytanteisiin ja asukkaisiin.
Sairaanhoitaja perehdyttaa uuden tyontekijan yksikdn ladkehoitokaytantdihin ja
la@kehoitoon. Koko tydryhma on yhteisesti vastuussa uuden tydntekijan
asianmukaisesta perehdytyksesta ja ohjauksesta seka ryhmaytymisesta. Tiimivastaava
kay uuden tyontekijan kanssa lapi yksikon omavalvontasuunnitelman seka
la@kehoitosuunnitelman ja tyontekija kuittaa ne luetuiksi kuittaussivuille. Suunnitelmat
toimivat perehdytyksen pohjana.

Omatoimista kouluttautumista suositellaan ja sita pyritdan mahdollistamaan seka
tukemaan esimerkiksi tydvuorosuunnittelun avulla. Yksikonjohtajan vastuulla on
varmistaa, etta tyontekijoilla on tarvittavat ja ajantasaiset tiedot ja taidot kuten esim. EA-
ja turvallisuustaidot. Mikali tyontekija on pitkdan poissa tydsta esim. sairauspoissaolon
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tai vanhempainvapaan vuoksi, varmistetaan tydhon paluun yhteydessa osaaminen,
perehdytys ja taydennyskoulutustarpeet. Kun uusi tyontekija aloittaa, kdydaan koeajan
puolessavalissa suorituksen arviointikeskustelu, jossa pohditaan madollisia kehitys- ja
koulutustarpeita.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Toimilupaprosessin yhteydessa on maaritelty luvan mukainen henkilostomitoitus.
Tydvuorot suunnitellaan kuitenkin kunkin asiakkaan henkildkohtaisen palvelutarpeen
mukaisen mitoituksen perusteella ja taman toteutumista seurataan viikkotasolla
yksikdnjohtajan, palvelujohtajan seka liiketoimintajohdon toimesta.

Yksikko yllapitaa sijaiskapasiteettia jatkuvasti taatakseen yksikon ja sen toimintatavat
seka asukkaat ja heidan erityistarpeensa tuntevan henkildston saatavuuden. Yksikossa
tehdaan aktiivisesti oppilaitosyhteistyota seka hyddynnetaan tarvittaessa Mehilaisen
sosiaalipalveluiden rekrytointitiimin tukea.

Poissaolotilanteisiin rekrytoidaan henkilokuntaa. Akillisissa poissaolotilanteissa pyritaan
ensisijaisesti kayttamaan sijaisia, jotka tuntevat yksikon ja sen toimintatavat seka
asukkaat ja heidan erityistarpeensa. Tarvittaessa asukkaiden palvelutarpeen
varmistamiseksi kaytetaan vuokratydvoimaa, mikali korvaava tyontekija ei jarjesty
sisaisin keinoin.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Orvokin asukkaat elavat taysipainoista arkea ja usean asukkaan elamaan kuuluu
useampi toimija palveluverkostossa. Monella asukkaalla on oma henkilokohtainen
avustaja, jonka kanssa asukas tapaa viikoittain. Onnikoti Orvokin henkilokunnalla on
tieto asukkaiden avustajista seka aikatauluista, jotta ne voidaan huomioida viikon
aikatauluissa.

Orvokin sairaanhoitaja seka asukkaiden omaohjaajat huolehtivat yhteydenpidosta
perusterveydenhuoltoon, erikoissairaanhoitoon seka mahdollisiin yksityisten
palveluntuottajien palveluihin. Osa asukkaista haluaa huolehtia ajanvarauksista ja
yhteydenpidosta itsenaisesti ja heita tuetaan siina heidan niin halutessaan.

Yhteistyd asukkaan hyvinvointialueen vammaispalvelun kanssa on yksikdnjohtajan
vastuulla.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Orvokin tehostetun palveluasumisen asunnot sijaitsevat 7 kerroksisen hissillisen
kerrostalon 2. 3. kerroksessa. Esteettomia huoneistoja on yhteensa 13 kpl: 7 kpl 36,5
m2, 2 kpl 38,5 m2 ja 4 kpl 43,5 m2 huoneistoja. Kaikissa asunnoissa on oma lasitettu
parveke.

Onnikoti Orvokin yhteisdllisen asumisen huoneistot sijaitsevat saman talon 4.
kerroksessa. Esteettomia huoneistoja on yhteensa 7 kpl: 4 kpl 36,5m2, 2kpl 43,5m2 ja
1kpl 38,5m2 huoneistoja. Kaikissa asunnoissa on oma lasitettu parveke. Talon
pihapiirista on suunniteltu pieni esteeton piha-alue, jossa voi viettaa yhteista aikaa.
Asukkaille on kaytdossaan pohjakerroksessa yhteinen kerhotila. Kerhohuone on avoinna
koko paivan ja jokaisella on halutessaan mahdollisuus vierailla ja viettaa aikaa
huoneistossa. Tilan ovet suljetaan turvallisuussyista yoajaksi.

Asukkaat pyritaan sijoittamaan asuntoihin niin, ettd huoneisto palvelee heidan
toimintakyvyn kuntoutumistaan ja yllapitoaan mahdollisimman hyvin esimerkiksi
huoneiston koon suhteen. Osassa huoneistoja on kiinteat tukikaiteet WC-tiloissa.
Asunnoissa on turvakytkimet liedessa, joka takaa turvallisuuden ruoanlaittotilanteissa.
Asukkaan muuttaessa voidaan tehda yhdessa vammaispalvelun kanssa kartoitus
muutostodiden tarpeesta.

Asukkaiden huoneistot ovat heidan omia kotejaan ja he paattavat itsenaisesti niiden
sisustuksesta. Orvokin huoneistot ovat kalustamattomia. Asukkailla on vuokrasopimus
omaan kotiinsa, eika asuntoa kayteta muuhun heidan poissa ollessaan. Asukkaan
kanssa tehdaan myos yksilollinen sopimus siita, saako huoneistoon menna heidan
poissa ollessaan.

Onnikoti Orvokissa on valittu turvallisuusvastaava, joka yhdessa yksikonjohtajan kanssa
tekee toimitilatarkastukset kerran kvartaalin aikana. Tarvittaessa kiinteiston tilojen tai
valineiden epakohdista ilmoitetaan kiinteistohuoltoon tai kaytdsta poistetaan
epaasianmukainen tyovaline. Epakohdista voidaan tehda myds poikkeama. Onnikoti
Orvokin tiloihin liittyva pelastussuunnitelma ja toimintaohjeet paivitetaan kerran
vuodessa.

Onnikoti Orvokin tiloihin ja valineisiin liittyvat tunnistetut riskit: Sisailman Iampaétilan
kuumuus (kesalld), ulkotilojen ja piha-alueen liukkaus, liukastuminen (talvella), pdlyt ja
kuidut (kaytavien siisteys, poélyn tuoma allerginen reaktio).

Kesaisin tilataan paljon nesteita ja ohjeistetaan nesteen juomiseen. lImalampdpumppu
asennettu kerhohuoneelle. Jos ulkotilat, piha-alueet ovat liukkaat, tehdaan ilmoitus
kiinteistohuollolle. Orvokin oma kotiapulainen pitaa huolen kaytavatilojen siisteydesta.
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Onnikoti Orvokin kiinteistohuollosta vastaa Kotikatu. Yksikonjohtaja on tiiviissa ja
hyvassa yhteistyossa kiinteistohuollon kanssa.

Edellinen palotarkastus on tehty 2.8.2024.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Onnikoti Orvokin terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista pidetaan Spotilla
laiterekisteria. Rekisterissa on ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja
validointihistoriasta seka laitteen tunnistetiedot. Kaikista terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden toimintahairidista tehdaan poikkeamailmoitus seka FIMEAN
vaaratilanneilmoitus, joka 10ytyy laitepoikkeamalomakkeelta. Henkil6sto tiedottaa
laitevastaavaa seka yksikdn johtajaa tilanteesta korjaavan toimenpiteen suorittamiseksi.
Laakinnallisiin laitteisiin perehdyttaa yksikon sairaanhoitaja ja ohjaajat.

Toimintayksikon laitevastuuhenkild/laiterekisterivastaavan tehtavat:
» Toimii yksikkdnsa laiterekisterin/rekisterien yllapitajana perustehtavansa
ohella
+ Vastaa laiterekisterin ajantasaisuudesta
» Lisaa uudet ja merkitsee poistetut laitteet laiterekisteriin ohjeiden mukaisesti
+ Vastaa laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta suunnitelman
mukaisesti
» Vastaa huoltojen kirjaamisesta laiterekisteriin ohjeen mukaisesti
» Vastaa laitteiden kayttoohjeiden saatavuudesta ja ajantasaisuudesta ohjeen
mukaisesti
* Huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta yhdessa laitetoimittajien ja
esihenkilon kanssa
Toimintayksikon laatuyhteyshenkilo:
+ Kasittelee laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
» Organisoi ja vastaa siita, etta laitevalmistajalle ilmoitetaan laakinnallisiin
laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista silloin, kun ilmoittamisen kriteerit
tayttyvat
* Organisoi ja vastaa siita, ettd Fimealle ilmoitetaan Iaakinnallisiin laitteisiin
littyvista vaaratapahtumista silloin, kun ilmoittamisen kriteerit tayttyvat

Toimintayksikon esihenkild:
» Vastaa laitteiden tilauksista hankinnan laatimien puitesopimusten ja yksikon
budjetin mukaisesti
+ Vastaa yksikkoon tilattavista ladkinnallisista laitteista
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+ Vastaa henkilokunnan laiteperehdytyksen toteutumisesta ja dokumentoinnista

» Seuraa laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistamista

+ Vastaa laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta yhdessa laitevastuuhenkilon
kanssa

» Seuraa saanndllisesti oman vastuuyksikkdnsa/yksikdiden ladakinnallisten
laitteiden aiheuttamia vaaratilanneilmoituksia ja vastaa korjaavien
toimenpiteiden toimeenpanosta.

Laakinnallisten laitteiden kayttajat:

* Huolehtii, ettd saa tarvitsemansa perehdytyksen yksikossa kaytettaviin
laakinnallisiin laitteisiin

+ Kertoo esihenkildlle, jos kokee osaamisessaan olevan puutteita
perehdytyksesta huolimatta

* Pitaa huolta osaamisen yllapitamisesta

» Tekee poikkeamailmoituksen laakinnallista laitetta koskien, mikali tallaisen
tapahtuman huomaa tai on itse osallisena

Asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan halytys- ja kutsulaitteilla, joiden avulla asukas
saa kutsuttua itselleen apua. Onnikoti Orvokissa ei ole kulunvalvontaan tarkoitettuja
teknologisia ratkaisuja.

Osalla asukkaista on ulko-ovien aukaisemiseen erillinen kaukosaadin, jonka avulla
sisaanpaasy on helpompaa, jos asukkaalla on apuvalineita kaytdossaan. Kyseinen
kaukosaadin annetaan vain niille, joilla on siihen tarvetta.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa
konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa. Onnikoti Orvokin asiakastietojarjestelma
on DomaCare 2.0, ja kytdssa aikaperusteinen kirjaaminen seka tehtavien hallinta.
Onnikoti Orvokissa toimii yksi kirjaamisvastaava, joka valvoo laadukkaan kirjaamisen
toteumista ja perehdyttaa henkilokuntaa kirjaamiseen liittyvissa asioissa.

Henkilostolle:

Yksikon toimintaa ohjaavat Onnikotien kirjaamisohjeet I0ytyvat Onninetista Palvelut-
sivustolta. Kaytamme yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Teknologiset
ratkaisut valitaan asiakkaiden yksildllisten tarpeiden mukaan. Mikali asiakkaan arjessa
on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmassa.

Asiakastietolain mukainen Mehilaisen sosiaalipalveluiden tietoturvasuunnitelma on
laadittu 14.12.2022 ja sitéa on viimeksi paivitetty 16.4.2024. Sen ajantasaisuudesta ja
paivittamisesta vastaa Mehilaisen laaketieteellinen johtaja yhteistydssa toimialojen
vastuuhenkildiden kanssa. Henkildsto on velvoitettu perehtymaan ja noudattamaan
tietoturvasuunnitelmaa.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon ladkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain tai tilanteen muuttuessa.
Jos laakehoidon toteutuksessa huomataan muutostarvetta esim. poikkeamailmoituksen
kautta, paivitetaan suunnitelma valittdmasti. Onnikoti Orvokin ladkehoitosuunnitelma on
laadittu 17.12.2025. Onnikoti Orvokin ladkehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa
laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja sen hyvaksyy Mehilaisen sosiaalipalveluiden
vastaava laakari.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvat kaytannot selvitetaan tydsuhteen
alussa. Jokainen tydntekija allekirjoittaa tydsopimuksessa tietosuojaan liittyvan
sitoumuksen. Jokainen tyontekija suorittaa perehdytyksen osana tietosuojaan ja —
turvaan liittyvan tentin, joka kasittelee salassapitoon ja tietosuojaan liittyvia asioita.
Perehdytykseen kuuluu myds tietosuojapoikkeamien tayttamisen lapikaynti. Jokaisen
tyontekijan velvollisuus on huolehtia tyoskentelysta tietosuojaa noudattaen.

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat kaytannot selvitetaan tydsuhteen
alussa tyosopimusta allekirjoittaessa. Opiskelijoiden kanssa nama kaydaan lapi
harjoittelujakson alussa. Perehdytyksessa selvitetaan tietosuoja-asiat ja pakollisena
kurssina Mehilaisen tietosuoja- kurssi seka Tietoturva Mehildisessa- kurssi.

Jokaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisen ja yhteisollisen asumisen
asukkaasta tulee kirjata vahintaan kerran tydvuorossa. Kaytossamme on mobiilikirjaus ja
kirjaukset tulee tehda reaaliaikaisesti. Onnikodeilla on kaytéssaan kirjaamisen ohjeistus,
joka kuuluu perehdytykseen. Kirjausten tasoa seurataan IMO-vastaavan, timivastaavan
ja kirjaamisvastaavan seka yksikonjohtajan toimesta. Onnikodit varmistavat laadun
viilkkomittareilla kirjausten toteutumista.

Onnikoti Orvokissa asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa yksikonjohtaja. Asiakastietoja
sadilytetaan salatussa asiakastietojarjestelmassa seka paperisena lukituissa kaapeissa
asiakaskansioissa.

Onnikoti Orvokissa asiakaskirjaukset suoritetaan paasaantoisesti mobiilikirjattuna ja
reaaliaikaisesti. Henkildston kaytdssa on Onnikotien kirjaamisohjeet, jotka ovat jokaisen
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saatavilla. Ajantasainen mobiilikijaaminen mahdollistaa kirjauksen tekemisen myos
yhdessa asukkaan kanssa.

Yksikonjohtaja, tiimivastaava ja kirjaamisvastaava seuraavat kirjaamisten toteutumista ja
laatua. He ohjeistavat tydryhmaa ja tyoryhman yksittaisia henkiloita.

TIETOSUOJAVASTAAVAN YHTEYSTIEDOT
Mehilaisen konsernin tietosuojavastaava: Kim Klemetti p. 045 6728286

Onnikoti Orvokin paikallinen tietosuoja-asioiden yhteyshenkilo: Sara Hatonen
0408248892

Konsernin tietosuojavastaava vastaa yleisesta tietosuojasta ja -politikasta, kun taas
paikallinen yhteyshenkil toimii ensisijaisena yhteyshenkilona yksikon tietosuoja-
asioissa ja ohjaa tarvittaessa konsernin tietosuojavastaavalle.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Onnikoti Orvokissa, kuten muissakin Onnikodeissa toteutetaan jatkuvan kehittamisen
periaatetta: asukkaan asemaan, oikeuksiin ja oikeusturvaan toteutumisen liittyvia
kysymyksia arvioidaan saanndllisesti ja saatuun palautteeseen reagoidaan
mahdollisimman pian. Olennaista on, etta kerataan tietoa, ollaan avoimia saadulle
palautteelle, sita arvioidaan ja siihen reagoidaan nopeasti. Tavoitteena on toiminnan
jatkuva kehittyminen.

Asukkailta kerataan saannollisesti palautetta vahintaan 3 kuukauden valein laatukyselyn
avulla. Asukkaan laheisille kysely lahetetaan vahintaan 6kk valein. Asukkaita
rohkaistaan antamaan palautetta myos matalalla kynnyksella asukaskokouksissa,
omatuokioiden aikana tai arjessa. Omaisille ja laheisille jarjestetaan yhteisia tilaisuuksia,
joissa palautetta otetaan vastaan. Palautetta voi antaa myds muun yhteydenpidon
yhteydessa seka arjen kohtaamisissa.

Henkilostd vastaa myoOs laatukyselyyn saanndllisesti, jonka lisaksi vuosittain toteutetaan
henkilostotutkimus, jonka perusteella yksikon henkildkunnan kanssa tehdaan
vuosittainen kehityssuunnitelma, jonka etenemista seurataan saanndllisesti. Henkiloston
tarkeimmat vaikuttamisen vaylat palautteen ja kehittdmisehdotuksien antamiseen ovat
suoran palautteen lisaksi yksikkdkokoukset, kuukausipalaverit ja kehittamispaivat.

Palautteita tarkastellaan saanndllisesti viikoittaisissa yksikkdkokouksissa ja saatua
palautetta kaytetaan toiminnan kehittamiseen arjessa, kuukausipalavereissa seka
kehittamispaivissa. Saatu palaute on yksi tarkea tiedonkeruun vayla kehittamisen tueksi.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Onnikoti Orvokkiin on luotu avoin, keskusteleva ilmapiiri, jossa uskalletaan tuoda esille
laatuun ja turvallisuuteen liittyvia havaintoja. Asukkaita ja heidan laheisiaan tuetaan
my0s avoimeen ja keskustelevan ilmapiirin luomiseen. Onnikoti Orvokissa tunnistetaan
paivittaisen toiminnan ohessa toimitilatarkastusten, turvallisuuskavelyiden, riskien
kartoituksen ja toiminnan riskien arvioinnin avulla jo ennalta ne tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutus on vaarassa. On tarkeaa
miettia, miten taman tyyppisiin vaaroihin on varauduttu ja miten niita jatkossa estetaan:

» Havainnoidaanko esimerkiksi taman tyyppinen vaarallinen tapahtuma
mahdollisimman nopeasti?

* Millaisin keinoin tai varotoimin on varauduttu estamaan taman tyyppisten
tapahtumien synty tai eteneminen?

+ Miten tdman tyyppisia tilanteita tydyhteisdssa hoidetaan, miten vahinkojen
laajeneminen estetaan ja miten toimitaan, jos taman tyyppisia seurauksia
potilaalle iimenee?

» Avoin keskustelu siitd, mita on voinut tapahtua, on opiksi kaikille. Se kehittaa
organisaation kyvykkyytta vastata yllattaviin tilanteisiin jatkossa. llmoitus on
arvokas palaute, joka auttaa kaikkia entista paremmin ja sujuvammin.

Riskienhallintaan Onnikoti Orvokissa kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi, toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen poikkeamajarjestelmaan, poikkeamien analysointi tydyhteisossa,
poikkeamien raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen kaytantoon. Haittatapahtumien ja
lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen poikkeama jarjestelmaan,
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tiedon analysointi ja raportointi. Onnikoti Orvokissa pidetaan kerran viikossa
henkildstokokous, jossa haittatapahtumat kasitellaan.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on Onnikoti
Orvokilla, mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen Onnikoti Orvokin
esihenkilon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai laheista informoidaan
korvausten hakemisesta. Vakavista poikkeamista menee valiton ilmoitus
yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon.

Onnikoti Orvokissa esimiehen vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti
paivittaisessa toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.
Poikkeama -ilmoitukset kasitellaan jokaisessa tiimipalaverissa viikoittain. Mikali
tapahtuma edellyttaa ilmoitusta kunnalle ja omaisille, ollaan heihin yhteydessa
valittdmasti tapahtuman jalkeen ja heita informoidaan myds toimenpiteista, joita
tapahtuman myo6ta on tehty. Laheisia opastetaan, mikali on esimerkiksi vakavan
haittatapahtuman yhteydessa tarvetta hakea korvauksia.

VALVONTAVIRANOMAINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja
valvontavirasto (LVV).

Paikallisena valvovana tahona toimii Vantaa-Keravan hyvinvointialue.

Omavalvontailmoituksissa on kaytossa proaktiivinen malli, jossa pyritdan jo ennakkoon
kertomaan mahdollisesta riskista, joka toiminnassa on havaittu ja jonka suhteen on
ryhdytty toimenpiteisiin. Vakavista haittatapahtumista ilmoitetaan valittomasti sijoittavalle
taholle seka myos toimenpiteista, joihin on ryhdytty. Mahdollisimman avoin ja lapinakyva
raportointi on luotettavan toiminnan edellytys.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Saanndllisesti toteutettavat toimitilojen tarkastukset, vaarojen arviointi, toimintariskien
arviointi ja tydpaikkaselvitykset antavat lisatietoa toimintaympariston mahdollisista
riskeistd. Myos asukkaiden ja laheisten palautteiden kautta saatu tieto toiminnan
riskeista otetaan huomioon. Riskien arviointia tehdaan myads paivittaisessa tyossa. Riskit
voivat liittya tyotehtavaan, tydymparistoon tai tyontekijan omaan kykyyn suoriutua
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tyotehtavista. Vaikka yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavilta voi niiden
yhteisvaikutus nostaa kokonaisriskin tilanteessa suureksi.

Riskien hallinnan esille tuomiseen on seka haitta- ja lahelta piti- tilanteiden
ilmoittaminen, mutta henkilostolla on mahdollisuus myos halutessaan tehda ilmoitus
anonyymisti halytyskanavan kautta. Henkiloston perehdytys ja osaamisen
varmistaminen ja sitoutuminen on systemaattista. Vaaratilanteissa ja epaasiallisesti
kayttaytymisesta tai toimimisessa yksikonjohtaja tekee puheeksiotto-kaytannon
mukaisen valiintulon. Tapahtuma kirjataan ja sovitaan toimintaa korjaavat toimet ja
mahdollinen seuranta.

Onnikoti Orvokin turvallisuuteen ja paloturvallisuuteen liittyvat halytysjarjestelmat
testataan saanndllisesti. Paloilmoittimien, palo-ovien ja alkusammutuskaluston huolto,
yllapito ja testaus kuuluu kiinteistohuollon piiriin. Palveluntuottajan on ilmoitettava
valittomasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
Henkildston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle. Vastuuhenkilon
on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. lImoitus voidaan
tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos
epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Poikkeamat -sivulla on valilehti nimelta "Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”. limoitus
tehdaan koskien:

» Asiakkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista, asiakasturvallisuutta,
asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen, kemiallinen) tai
toimintakulttuurista johtuvia vahingollisia toimia.

» Asiakkaan osallisuuden toteutumista tai palvelun toteutumisen aikarajoja.

» Asiakkaan saaman palvelun tarvetta, palvelusuunnitelmaa, palveluun
kaytettavaa aikaa.

» Pakotteita tai rajoitteita kaytetaan epaasiallisesti

* Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja Iahelta piti -tilanteiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Koko henkilokunta havainnoi ja raportoi
riskeja ja epakohtia poikkeamajarjestelman avulla

Tehdyn ilmoituksen seurauksena ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia.
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Toimintatapojen
muutokset, kdyttédnotto
ja seuranta

4

Toimenpiteet ‘

Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kiydadn
|3pi vakavat poikkeamat
kuukausittain

_' Poikkeaman toteaminen \

Poikkeamien
kasittelyprosessi

| .

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

Vakavista poikkeamista
menee vilittémasti tieto
johdolle

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitelldan yksikossa heti

y A

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kasitelldan
yksikdssa 10 paivan
kuluessa

Kaikki poikkeamat
kasitellddn yksikon

palaverissa

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Henkilostoa
koulutetaan riskien havainnoimiseen ja ilmoittamiseen seka lainsaadannon mukaisten
ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden kayttamiseen seka arjessa etta lainsaadannon
vaatimusten tasolla. Riskien hallinta on olennainen osa uuden tydntekijan perehdytysta
ja sen osaamista varmistetaan koeaikakeskustelussa.

Riskien seuranta toteutuu paaosin organisaatiotasoisesti rakennetun Power Bl-
raportoinnin pohjalle. Kaikki jarjestelman kautta kirjatut poikkeamat tilastoituvat raportille.
Yksikonjohtaja pystyy sen avulla seuraamaan asukas-, ruokahuolto- ja laite- seka
tietoturva-, ymparisto ja henkilostopoikkeamien maaria ja vakavuutta. Erikseen voidaan
tarkastella ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat poikkeamat, palautekantelut seka asukkaiden
rajoitustoimenpiteet. Yksikonjohtajan tyota tukee neljannesvuosittain kaytavat
kvartaaliarvioinnit palvelujohtajan kanssa.

Poikkeamien kasittelyssa kirjataan korjaavat toimenpiteet poikkeamalomakkeelle ja
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henkilostokokousmuistioon. Vakavista poikkeamista menee valiton ilmoitus
yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon. Laatuorganisaatio kommentoi
kaikkia vakavaksi luokiteltuja poikkeamia.

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.
Onnikoti Orvokin hygieniavastaava vastaa hygieniaohjeistuksista. Hyvinvointialueen
hygieniavastaava tukee ja auttaa hygienia ja infektiotorjunnan ohjeistuksissa ja
akuuteissa kaytannontilanteissa. Hyvinvointialueen hygieniakoordinaattori pitaa ylla
alueen hygieniavastaavien verkostoa, joka kokoontuu ja kouluttautuu yhdessa
saannollisesti.

Tyoturvallisuusriskien kartoituksella (vaarojen selvittaminen ja riskien arviointi)
selvitetaan toimipisteen tyoolosuhteita, tyon kuormitustekijoita, mahdollisia vaara- tai
riskitekijoita seka tyon psykososiaalista kuormittavuutta. Kartoitus on omavalvontaa,
jonka tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden tunnistaminen, ennaltaehkaisy seka
tydhyvinvoinnin tukeminen. Riskien kartoituksesta vastaavat tydsuojeluvaltuutettu ja
yksikonjohtaja. Koko tydryhma osallistuu vaarojen kartoitukseen. Vaarojen selvittaminen
ja riskien kartoitus tehdaan yksikoissa vuosittain, kevaalla.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Kotikatu Oy: Kiinteistohuolto
Pamark: Tarvikkeet

Kespro: Ruoat

Ateriaali: Ateriapalvelu
Lassila & Tikanoja: Jatehuolto

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa valmiussuunnitelman laadinnasta ja sen ajantasaisuudesta.
Valmiussuunnitelma paivitetaan tarpeen mukaisesti ja vahintaan kerran vuodessa.
Tyontekijoille on laadittu ohjeistukset poikkeavien tilanteiden varalle yleisimpiin
asukkaisiin ja kiinteiston toimintaan liittyviin akuuttitilanteisiin, josta l10ytyy yhteystiedot ja
yhteydenottovelvoitteet.

22

# visma sign



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Onnikoti Orvokin omavalvontasuunnitelman tekoon osallistetaan koko tydyhteisd, mutta
omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta on vastuussa yksikonjohtaja. Tyontekijat, joilla
on vastuualueita (IMO-, RAI-, kirjaamis-, tydsuojelu- ja ladkehoito) tarkastelevat
omavalvonnan toteutumista arjessa erityisesti oman vastuualueensa kautta. Onnikoti
Orvokin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla jokaisen asuinkerroksen ilmoitustauluilla
ja omavalvontasuunnitelma julkaistaan yksikdn kotisivuilla. Osana perehdytysta jokainen
tydntekijan on velvollinen perehtymaan ja lukemaan omavalvonta suunnitelman, jonka
jalkeen han kuittaa omavalvontasuunnitelman luetuksi. Omavalvontasuunnitelman
paivityksen jalkeen tulostetaan uusi omavalvontasuunnitelma. Henkildstolle ilmoitetaan
viikottaisessa henkildstokokouksessa uudesta omavalvontasuunnitelmasta ja siihen
perehtymisesta.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Onnikoti Orvokin omavalvontasuunnitelma paivitetaan saanndllisesti vuoden valein ja
toiminnassa tapahtuvien palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvien muutoksien
tapahtuessa. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Onnikoti Orvokin verkkosivuilla.
Kvartaaleittain julkaistaan omavalvontasuunnitelman seurantaraportti, jolla seurataan
omavalvontasuunnitelman toteutumista, omavalvontakyselyn kehittamiskohteita,
Toimenpiteita, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta, kokemuksellista laatua ja
palautetta omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 15.5.2026 Vantaa

Allekirjoitus

Sara Hatonen, yksikdnjohtaja
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