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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Palvelujohtaja Tellervo Hiltunen, 050 370 3775, tellervo.hiltunen@onnikodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Onnikoti Polkka 2099743-4

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Tiina Ahlqvist tiina.ahlgvist@onnikodit.fi, puh. 040 6692078
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Haavantie 2 05830 HYVINKAA

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten ja autisminkirjon aikuisten 18

ymparivuorokautinen asuminen

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Susanna Honkala p. 040 807 4756,

¢ visma sign


mailto:tellervo.hiltunen@onnikodit.fi
mailto:tiina.ahlqvist@onnikodit.fi

susanna.honkala@keusote.fi

Anne Mikkonen p. 040 807 4755, anne.mikkonen@keusote.fi
soittoajat: ma klo 12.30-15, ti & ke 8.30-12, to klo 9-15
Kanta-Hameen hyvinvointialue (Oma Hame):

Sosiaaliasiavastaava:

Satu Loippo, satu.loippo@omahame.fi

Takaisinsoittopalvelu ma-to klo 8-12 numero 036 293 210 tai tekstiviesti 040 629 6190
Potilasasiavastaavat:

Kirsi Vilpa, Kirsi.vilpa@omahame.fi

Tiina Ketola-Macklin, tiina.ketola-macklin@omahame.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasvastaava:

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild)
Satu Laaksonen

Puh. 0941910230
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:
Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00, Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Sahkopostiyhteydenotot:
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Kymenlaakson hyvinvointialue
Sosiaalivastaava:

Taija Kuokkanen, taija.kuokkanen@kymenhva.fi
Puh. 040 728 7313, Puhelinajat ma-to 9-12
Kuluttajaneuvonta:

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
Palveluaika ma-ke 9-12, to klo 12-15
Puh. 09 5110 1200
https://asiointi.kkv.fi/asiointi

Tiedot 10ytyvat myos Polkan eteisen seinalokerikosta tulostettuna.
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty
rekisterdintipaiva

11/2019

Tehostettu palveluasuminen-kehitysvammaiset

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Polkka on kehitysvammaisten asumispalveluyksikko, joka tarjoaa
ymparivuorokautista palveluasumista taysi-ikaisille kehitysvammaisille henkildille.
Asumispaikkoja yksikdssa on 18. Asukkaat ohjautuvat palveluihin hyvinvointialueen
vammaispalvelujen kautta. Toimintayksikon palveluiden piiriin paaseminen edellyttaa
asiakaskohtaisesti hyvinvointialueen vammaispalvelujen paatosta palveluiden
myontamisesta ja hankkimisesta. Jokaisen uuden asiakkaan kohdalla arvioidaan
toimintayksikon palvelujen sopivuutta, asiakkaan henkilokohtainen palvelun tarve
huomioiden, yhteistyossa asiakkaan, hanen laheistensa, hyvinvointialueen
vammaispalvelun seka toimintayksikon henkiloston kesken. Asukkaiden
palvelukokonaisuudet riippuvat asiakkaan henkildokohtaisesta tuen tarpeesta. Asukkaille
laaditaan vammaispalveluiden toimesta palvelusuunnitelma. Asumisyksikdssa asukkaasta
tehdaan RAI toimintakyvyn arvio seka asumisen toteuttamissuunnitelma ensimmaisen
kuukauden aikana ja naita paivitetaan kahdesti vuodessa ja aina palvelutarpeen
muuttuessa.

Onnikoti Polkan vahvuuksiin kuuluvat muutosmyonteisyys, ammatillinen osaaminen ja
idearikkaus. Muutosmyonteisyys mahdollistaa ketteran sopeutumisen muuttuvissa
tilanteissa, kun taas vahva ammatillinen osaaminen takaa laadukkaan ja asukkaiden
tarpeiden mukaisesti rakentuvan hoidon ja huolenpidon. |dearikkaus nakyy Polkan
arjessa asioiden tarkasteluna laajasti erilaisista nakdkulmista, keskustelevana ilmapiiring,
seka luovien ja tarkoituksen mukaisten ratkaisujen 10ytamisena asukkaiden arjen toimissa
ja haasteissa. Vaikka huumorintajuisuus on keskeinen elementti Polkan arjessa,
suhtaudutaan laadukkaan arjen rakentamiseen sen edellyttdmalla vastuullisuudella ja

vakavuudella.
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Polkan asiakastyohon liittyviin vahvuuksiin kuuluvat asukkaiden nakoisen arjen
tukeminen, seka kohtaaminen, jossa asukkaat tulevat kuulluiksi ja kuunnelluiksi.
Toimimme johdonmukaisesti jokaisen asukkaan yksilOlliset tarpeet ja toiveet huomioiden
ja pyrimme jatkuvasti kehittamaan tapoja, joilla voimme vahvistaa asukkaiden osallisuutta
oman eldmansa suunnittelussa ja toteuttamisessa, esimerkiksi omien toiveiden ja
mielipiteiden ilmaisemisen avulla. Kuulluksi tulemisen kautta rakentuu asukkaidemme
merkityksellinen ja antoisa elinymparisto ja arki. Polkassa kohdataan lasna olevasti,
aidosti ja arvostavasti, ja tapamme kohdata edistaa yhteisollisyyden rakentumista, seka

paivittaista hyvinvointia.

Onnikoti Polkka sijaitsee Vehkojan kaupunginosassa Hyvinkaalla palvelujen
laheisyydessa. Lahimpaan kauppaan ja apteekkiin on matkaa noin 500 metria. Yksikko
sijaitsee rauhallisella asuntoalueella, hyvien ja keskeisten kulkuyhteyksien varrella.
Yksikon laheisyydessa on hyvat peruspalvelut. Onnikoti Polkassa on aidattu ulkopiha,
jossa on turvallista viettaa aikaa. Pihalla voi keinua, oleskella seka kesaisin hoitaa pienta

kasvimaata. Lahialueilla on hyvat ulkoilu mahdollisuudet.

Onnikodit on osa Mehilaista. Mehilaisen sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilaiset
tyoskentelevat joka paiva tinkimattomasti yksityis-, yritys- ja kunta-asiakkaidemme
hyvaksi. Toimintaamme ohjaavat Onnikodeille yhteiset nelja arvoparia.

Arvoparit ovat tieto ja taito, valittaminen ja vastuunotto, kumppanuus ja yrittajyys,

kasvu ja kehittaminen.

Tieto ja Taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkilésté. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittdminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tdma tarkoittaa tiedon jatkuvaa
paivittdmista liittyen niin vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen

menetelmiinkin.

Tieto ja taito eivét ole vain yksilbiden osaamista vaan koko tyéryhmien ja koko
organisaation osaamisen kéyttémistad asukkaidemme parhaaksi. Yhteistd osaamista, joka
syntyy jakamalla, yhdesséa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Arvopari tieto ja taito tarkoittaa Onnikoti Polkassa, etta
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¢ Henkiloston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo
rekrytointiprosessista. Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.

¢ Pidamme ylla korkeaa ammatillista osaamista.

e Onnikoti Polkassa henkilostolla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin, arvioimme
my0s osaamisen kehitystarpeita henkildston kehityskeskusteluissa vuosittain

e Toimimme lain, asetusten seka viranomaismaaraysten mukaisesti.

e Onnikoti Polkassa toimitaan Onnikotien ohjeiden mukaisesti ja toimintaa johdetaan
yksikdssa johtajan ja tiimivastaavan avulla. Ohjaajat vastaavat nimetyista
vastuualueistaan erityisvastuualueina mm. turvallisuudesta vastaaminen, some-

vastaava, IMO-vastaava, RAl-vastaava seka kirjaamisvastaava.

Valittaminen ja Vastuunotto

Viélittdminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itseméérédémisoikeutta. Vélittdminen
tarkoittaa myo6s avointa viestintéé kaikissa tilanteissa seké halua ja kykyé ottaa vastaan

palautetta. Nain luomme tybpaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.

Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdémisesté seké
Jatkuvasta laadun ja asukastyén parantamisesta. Piddmme lupauksemme, luotamme
toisiimme ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, tybtovereidemme ja palvelun
tilaajien odotusten mukaisesti.
Onnikoti Polkassa tama nakyy seuraavasti:
¢ Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan
saanndllisesti ja kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen
toteutus ja asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja
muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun
ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman
suureen omatoimisuuteen.
e Jokaiselle laaditaan asumisen toteuttamisensuunnitelma, jonka laatimisessa
asukkaalla ja hanen laheisellaan on mahdollisuus olla mukana. Tuotamme

sopimuksen mukaista palvelua. Omaohjaaja vastaa siita, etta suunnitelmaa
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noudatetaan ja paivitetaan. Kaiken keskiossa on asiakkaan kunnioittava ja
arvostava kohtaaminen.

e Dokumentoimme jokaisesta asiakkaasta tyOvuoron aikana, lisaksi arvioimme
vaikuttavuutta seuraamalla toteuttamissuunnitelman toteumista.

e Jokaisella asukkaalle tehdaan toimintakykymittari RAI-ID, jonka tuloksia

hyddynnetaan asumisen toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa puolivuosittain.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien
Ja viranomaisten kanssa. Ndemme roolimme ja tehtdvdmme kuntien ja sotealueiden
yhteistybkumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittéjyyttd Onnikodeissa
edustaa tybntekijdidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustyébhén. Odotamme
aloitteellisuutta ja vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.

Onnikoti Polkassa kumppanuus ja yrittajyys tarkoittaa sita, etta

¢ Yhteisty0 tilaajan kanssa tapahtuu vahintaan kerran vuodessa tapaamisella, seka
tilaajille lahetetaan kuntakirje sdanndllisin valiajoin. Kirjeessa kerrotaan Onnikoti
Polkan tapahtumista, retkista jne.

¢ Laheinen voi olla mukana paivittaisissa asiakasta koskevissa tapahtumissa
asukkaan toiveiden, seka omien voimavarojensa mukaisesti. Asukkaiden kanssa
piddmme asukaskokouksia, jotta he voivat olla tasavertaisina osallistumassa heita
koskevien asioiden paattamisessa.

e Yhteisollisyytta tuetaan olemalla asukkaiden arjessa lasna ja mahdollistamalla
kaikille asukkaille mahdollisimman tasavertaisia osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia. Meilla asukkaita kuullaan, mutta myds kuunnellaan.

e TyoOntekijamme ovat sitoutuneita ja motivoituneita laadukkaiden asumispalveluiden

toteuttamiseen. Asukas on meilla aina tarkein.

Kasvu ja Kehittaminen

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, ettd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti
laadusta tinkimétta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myds arvo sinénsé ja tarkoittaa
Mehildisessé myds muita kuin taloudellisia tavoitteita.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien

etsimista, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
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Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tyéryhmien ja sen
ammattilaisten henkilbkohtaista ammatillista kasvua ja kehitystéa.
Kasvu ja kehitys tarkoittaa Onnikoti Polkassa sita, etta
e Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa oman elamansa sisaltoon meilla
asuessaan. Asukkaidemme osallisuutta tuetaan paivittain eri tilanteissa; niin
asukkaan omaa arkea koskevissa kuin talon yhteisiin asioihin ja tapahtumiin, seka
niiden suunnitteluun osallistumisessa.
¢ Pyrimme kehittamaan toimintaamme jatkuvasti tilaajalta, asukkailta, laheisilta, seka
henkilostolta saamamme palautteen mukaan. Keraamme palautetta laatukyselyilla
kerran kuukaudessa. Kehittdmistoimet suunnitellaan yhdessa tydryhman kanssa
viikkopalaverissa.
e Seuraamme jatkuvasti laadun toteutumista ja suunnittelemme tarpeeseen

vastaavat kehitystoimenpiteet heti kehitystarpeita havaitessamme.

Mahdollistamme asukkaille ainutlaatuisen elaman - turvallisesti, yhdessa ja

vélittdaen.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdévaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Mehilaisen yhteisesta laatukasikirjasta
I0ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu

yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikdissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle ainutlaatuisen elaman.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

¢ Meilla jokainen saa olla oma itsensa. Tuemme asukkaiden hyvinvointia ja
ohjaamme heita itsenaiseen elamaan. Aidolla lasnaololla ja valittamisella
varmistamme yksil6llisen arjen.

¢ Meilla jokainen voi tuntea olonsa turvalliseksi. Turvallisuuden tunnetta vahvistaa
yhdessa suunniteltu arki ja ammattitaitoinen henkilostd. Puhumme asioista
suoraan ja rehellisesti toista arvostaen. Apua saa aina.

e Meilla eletddn mukavasti ja kotoisasti. Asukkaat tekevat asunnostaan juuri
sellaisen kuin haluavat. Taalla jokainen saa nauttia omasta rauhasta ja tuntea
olonsa tervetulleeksi.

e Meilla jokainen on osa porukkaa ja saa tuntea itsensa tarkeaksi. Rohkaisemme
toisiamme hyddyntamaan omia vahvuuksiaan. Asukkaat osallistuvat omalla
tavallaan yhteisen tekemiseen ja asuinympariston toimintaan.

e Meilla tehdaan monipuolista ja maistuvaa kotiruokaa. Asukkaat voivat osallistua
ruoan valmistukseen ja vaikuttaa ruokaan esittamalla toiveita. Ruokailuhetkista

luodaan rauhallisia ja meilla ruoka on osa arjen iloa.

Laatuindeksi:
Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,

joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja

yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
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kokemuksellisen laadun osa-alueesta, joita ovat yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki,
turvallisuus, oma viihtyisa koti, yhteisollisyys ja osallisuus seka maukas ruoka.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100.
Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta
vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Asukkaille
on tehty vastaamisen ja mielipiteen ilmaisemisen mahdollistamiseksi kuvin tuetut
kysymys- ja vastausmateriaalit. Laatuindeksiraportti kasitellaan yhdessa henkilokunnan
kanssa yksikoiden henkilostokokouksissa ja mietitaan yhdessa toimenpiteita
kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikdssa. Saadut palautteet ovat
yksikdnjohtajan seka tiimivastaavan nahtavissa Power-Bl ohjelman kautta. Onnikoti
Polkan saama palaute kaydaan lapi henkiloston kanssa yksikkOpalaverissa seka
kasitelldan asukaskokouksissa. Saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan
kehittdmiseen ja toiminnan laadun parantamiseen. Korjaavat toimenpiteet

aikataulutetaan ja naille nimetaan vastuuhenkilot.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee:
l&heisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu
kullekin mitattavalla asialle maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi
omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on

varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Onnikoti Polkan yksikdnjohtaja vastaa yksikon toiminnasta valvontalain 10§ 4 momentin
mukaisesta kokonaisvastuusta toiminnasta lakien, asetusten ja viranomaisten antamien
ohjeiden mukaan. Vastuu laadun ja laatulupaustemme mukaisesta arjen toteutumisesta
on myo0s jokaisella tydntekijalla. Apuna yksikon laadun johtamisessa on Mehilaisen

johtamis- ja toimintajarjestelma seka alueen palvelujohtaja ja Mehilaisen laatutiimi.
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Yksikon arjen toimintaa tarkastellaan yhdessa tyontekijoiden kanssa viikoittain
yksikkOpalavereissa seka paivittain vuoronvaihtotilanteissa. Tyontekijoiden laadukkaan
tyon tekemista on helpotettu sahkaoisella asiakastietojarjestelmassa olevalla
tehtavienhallinta jarjestelmalla. Arjen toimintaa kehitetaan koko ajan ja jokaiselle

asukkaalle on nimetty omaohjaaja.

Onnikoti Polkassa on nimetyille tydntekijoille sovittu erilaisia tarkeita vastuualueita,
joiden kehittamisesta vastuutyontekija huolehtii. Yksikon timivastaava tukee
yksikonjohtajan tyota arjen toiminnassa ja vastaava sairaanhoitaja vastaa hoitotyon ja
laakehoidon laadukkaasta toteutuksesta. Muita vastuuhenkiléita on nimetty kirjaamisen,
itsemaaraamisoikeuden ja toimintakyvynarvioinnin (RAI) osa-alueille. Riskienhallinnan ja
turvallisuuden vastuualue on tyosuojeluvaltuutetulla ja turvallisuusvastaavalla. Lisaksi
tydryhmalld on myds muita vastuualueita laadun varmistamiseksi esimerkiksi
laitevastaava, vuorovastaava, somevastaava, kiinteistovastaava,

tehtavienhallintavastaava ja virkistysvastaava.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Tyontekijoita tuetaan ja koulutetaan Onnikotien toimesta ymmartamaan asukkaan
asema ja oikeudet. Tyontekijoiden kanssa kaydaan lapi lainsaadantoa ja jarjestetaan
erilaisia koulutuksia. Kaytdssa on sosiaalipalveluiden yhteinen IMO-kasikirja, josta
tarvittaessa saa tukea paatdksenteolle. Haastavia tilanteita kaydaan lapi viikoittaisissa
yksikkdpalavereissa ja tarvittaessa tukea saadaan laatutiimilta ja IMO-

asiantuntijatyoryhmalta.

Asukkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvista teemoista keskustellaan myds laheisten
tapaamisissa ja tarvittaessa aina matalalla kynnyksella. Asukkaalla ja omaisella on
mahdollisuus olla yhteydessa oman hyvinvointialueensa sosiaali- ja/tai
potilasasiavastaavan. Hanen yhteystietonsa 10ytyy omavalvontasuunnitelmasta ja

Onnikoti Polkan kodinkansiosta, joka on kaikkien luettavissa yksikon eteisessa.
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Jokaiselle asukkaalle on nimetty kaksi omaohjaajaa, joiden tehtavana on mahdollistaa
asukkaan paasy hanen tarvitsemiinsa palveluihin ja hoitoon. Akuuteissa tilanteissa
vastuu jarjestelyista on vuorossa olevilla tydntekijoilla. Onnikoti Polkan asukkaille kuuluu

samat perusterveydenhuollonpalvelut kuin kaikille muillekin.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan henkilokohtainen asumisen toteuttamissuunnitelma
kuukauden kuluessa uuden asukkaan muuttaessa Polkkaan. Suunnitelma paivitetaan
vuosikellon mukaisesti kuuden kuukauden valein ja aina palvelutarpeen muuttuessa.
Toteuttamissuunnitelmien tasalaatuisuuden varmistamiseksi Polkassa on kaynnistetty,
IMO-, kirjaamis- ja RAl-vastaavasta seka vastuusairaanhoitajasta koostuva tyéryhma,
joka kay lapi kaikki paivitetyt toteuttamissuunnitelmat ja antaa korjausehdotuksia.
Paivitetyt toteuttamissuunnitelmat kaydaan lapi tydryhman palaverissa ja jokaisella
tydntekijalla on velvollisuus tutustua asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin ja toteuttaa
ohjaustyota niiden mukaisesti. Toteuttamissuunnitelma toimii ns. kasikirjana asukkaan
yksilollista ohjausta toteutettaessa. Nain varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen

asukkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelman laatiminen on omaohjaajan vastuulla.
Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan kanssa ja asukkaan toiveet huomioiden
yhteisty0ssa laheisten kanssa. Omaohjaaja kay aktiivista keskustelua muun henkiloston
kanssa asumisen toteuttamissuunnitelman teemoista. Asumisen toteuttamissuunnitelma
paivitetaan puolen vuoden valein ja aina palvelutarpeen muuttuessa. Asumisen

toteuttamissuunnitelman tukena kaytetaan RAI-ID toimintakykymittaria.

Asumisen toteuttamissuunnitelmaa tehdessa maaritetdan asukkaan kanssa hanen
elamansa kannalta olennaiset tavoitteet, joiden toteutumisen varmistaminen arjessa on
henkilokunnan vastuulla. Asumisen toteuttamissuunnitelmaan asetetut tavoitteet
nousevat paivittaiskirjausta tehdessa esille mobiilikirjausta kaytettaessa, joka muistuttaa
henkilokuntaa toimimaan asumisen toteuttamissuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden

mukaisesti.
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Palvelutarpeen arviointia tehdaan yhteistyossa asukaan, laheisen ja sijoittavan
hyvinvointialueen vammaispalveluiden sosiaalityontekijan kanssa asukkaan

palvelusuunnitelmaa tehtaessa.

Asukkaan osallistumista palvelutarpeen arviointiin ja asumisen toteuttamissuunnitelman
laatimiseen tuetaan asukkaan omat taidot ja kyvyt huomioiden. Tarvittaessa kaytamme
tukena esimerkiksi kommunikaatiota tukevia menetelmia. Asukkaamme ovat taysi-ikaisia
kehitysvammaisia tai autismin kirjon henkiloita, joten he maarittelevat itse ketka
laheisista osallistuvat esim. palavereihin ja kenelle voidaan antaa tiedoksi esim.
asumisen toteuttamissuunnitelmien sisaltd. Asukkaan luvalla Iaheiset voivat osallistua
palvelutarpeen arviointiin seka asumisen toteuttamissuunnitelman laadintaan. Laheiset

voivat esittada oman nakemyksensa ja toiveensa koskien palvelun tarpeita.

Asumisen toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla Domacare asiakastietojarjestelmassa
ja toimivat olennaisena osana perehdytysta. Asukkaalla on oikeus saada hanen
toimintakykyansa tukevaa apua, tukea ja ohjausta. Henkildsto toteuttaa ja arvioi
suunnitelman sisaltamia asioita asukkaiden kanssa tyovuoronsa aikana. Henkilostolla on
velvollisuus kayda keskustelua tydryhmassa, mikali sovittuihin toimintatapoihin ei

sitouduta. Epakohdat tuodaan myos yksikonjohtajalle tiedoksi.

Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstdlle ja asukkaalle, on
systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon
kehittamisessa. Asukkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa. Onnikoti Polkassa asukkaat osallistuvat oman toimintakykynsa mukaisesti
kaikkiin kodin arjen toimiin, ja yksikossa on kerran viikossa asukaskokous, johon kaikilla
asukkailla on halutessaan mahdollisuus osallistua. Kokouksissa kasitellaan asukkaiden
sinne tuomia asioita, suunnitellaan yhteisia retkia ja tapahtumia, ja otetaan vastaan
palautteita ja kehittamisehdotuksia. Kokouksesta tehdaan aina muistio ja se on

luettavissa Onninetissa seka eteisessa sijaitsevassa kansiossa.
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2.3.1 Asiallinen kohtelu

Lahtokohta on se, etta jokainen tyontekijamme on koulutettu ja suhtautuu tydhonsa
ammatillisesti. Omaohjaaja huolehtii omalta osaltaan yhteisesti sovituista asioista.
Asumisen toteuttamissuunnitelman seuraaminen ja arjen tilanteisiin nopealla aikataululla
vastaaminen varmistaa sen, etta jokainen asukas saa tasapuolista kohtelua. Jokaisen
tyontekijan tehtavana on puuttua valittomasti tilanteeseen, jossa hoidon laadussa on

korjaamisen varaa. Tyontekijat ovat ensisijaisia laadunvalmistajia.

Yksikon esihenkild valvoo hoidon laatua. Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus
yksikon esihenkildlle valittomasti laiminlyonnin tullessa ilmi. Laiminlyonneista tehdaan
Poikkeama-ilmoitus Onninettiin. Henkildkunnan on myés ilmaistava huolensa
valittdmasti, jos huomataan, etta asukasta kaltoinkohdellaan kodin ulkopuolella.
Kaltoinkohtelu voi olla fyysista, henkista tai taloudellista. Jos tallainen epailys heraa
kodissa tai asukas itse asiasta ilmoittaa, ollaan yhteydessa palvelun tilaajaan,
mahdollisesti viranomaisiin ja kaynnistetaan esimerkiksi prosessi ulkopuolisen
edunvalvonnan jarjestdmiseksi. Jos mahdollista, asianosaisten kanssa kaydaan
yhteinen neuvottelu, jossa tilanne voidaan ratkaista. Tahan neuvotteluun osallistuu aina
tilaajan edustaja. Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden
vaarantumisen ilmoittamiselle on tyontekijoille olemassa halytyskanava, jonka kautta he

voivat tehda ilmoituksen anonyymisti (Whistleblowing).

Jos tyontekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, hanen tulee tehda ilmoitus. Epakohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta,

joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkildkunnan toimesta, on
henkildkunnalla ilmoitusvelvollisuus yksikonjohtajalle tai tiimivastaavalle. Mikali
poikkeama on erittdin vakava/vaikuttava esim. yhteistyon tilaajan kanssa, informoidaan
asiasta vammaispalvelun johtajaa seka laatujohtajaa. llmoitus tehdaan viipymatta
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kirjallisesti Poikkeama lomakkeen kautta. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan,
toimitaan puheeksi ottamisen periaatteen kautta. Onnikodeilla on kaltoinkohteluun

ohjeistus, jota asian kasittelyssa noudatetaan.

lImoitus tehdaan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun
tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake I6ytyy
sahkoisena toimintajarjestelmasta. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle eli yksikdn esihenkildlle. lImoituksen vastaanottaja informoi
ilmoituksesta palvelujohtajaa. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle,

mikali kunnassa on tama nimetty.

Onnikodeilla toteutetaan jatkuvan kehittamisen periaatetta: asukkaan asemaan,
oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan saanndllisesti
laatujarjestelman mukaisesti. Olennaista on, etta tietoa kerataan ja siihen reagoidaan ja

etta organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on johtava periaatteemme ja pyrimme maaratietoisesti
luomaan asukkaaseen luottamuksellisen suhteen keskustelemalla asukkaan kanssa ja
kuulemalla asukasta hanelle ominaisilla tavoilla, silla itsemaaraamisoikeuden
vahvistuminen ja sen toteutuminen vaatii luottamusta. Tassa henkilokuntaa ohjaavat
yhteiset arvot, asenne ja toimintamallit, joihin kaikkia tyontekijoita vastuutetaan
sitoutumaan omavalvontasuunnitelmassamme. Hyvalla vuorovaikutuksella toteutamme

asukkaan toivomia asioita ja rakennamme hanelle omannakdista elamaa.

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa arjessa paatdksen tekoa erilaisissa asioissa. Pienia
paatoksia aikuinen ihminen tekee paivittain tuhansia. Paatoksentekokyky voi vaihdella
esimerkiksi ihnmisen vireystason tai kiihtymyksen takia suuresti. Paatoksentekokykya tai

itsemaaraamiskykya on vaikea arvioida pysyvana tilana. Asukkaidemme paivittainen
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vaihtelu voi olla voimakasta. Sosiaalipalvelujen arjessa asiakkaat tarvitsevat
itsemaaraamisoikeutensa toteutumiseen ja paatosten tekemiseen tukea. Joskus tueksi
riittaa erilaisista vaihtoehdoista keskusteleminen tai tiedon antaminen. Toisessa
hetkessa joudumme tukemaan valintoja ja jopa valitsemaan henkilon puolesta hanen
mieltymysten tuntemiseen ja reaktioidensa havainnoimiseen perustuen. On tarkeaa
tehda jatkuvaa kriittista arviointia siita, toimimmeko sosiaalipalveluyksikon arjessa
laitosmaisten rutiininen ja yhteisen hyvan nimissa niin, etta emme tule kuulleeksi

asiakkaan todellista toivetta.

ltsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on olennainen kohtaamisen ja hoidon laadun
maarittaja. Lahtokohtana on se, etta jokaisella inmisella tulee olla oikeus tehda itseaan
koskevia paatoksia. Niin kauan kuin inminen kykenee ymmartamaan kulloinkin kyseessa
olevan asian merkityksen ja paatoksensa seuraukset, hanen paatoksensa on aina
ensisijainen. Paatoksentekoa varten asiakkaalle on annettava riittavasti tietoa. Jos
asukkaalla on vaikeuksia ymmartaa asioita, ilmaista itseaan tai muodostaa mielipiteita
on tuettu paatoksenteko talloin edellytys itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle. Jos han
ei pysty itse paattamaan, niin selvitetdan hanen aiempi mielipiteensa ja tahtonsa (esim.
hoitotahto). Laheinen ei voi kumota asiakkaan ilmaisemaa tahtoa. Paatantakykyinen
asiakas sen sijaan voi milloin vain perua hoitosuostumuksensa tai hoitotahtonsa.
Asiakkaalla on oikeus tehda myos itselleen epaedullisia valintoja. Vuorovaikutus ja
kommunikointi tavat ovat avainasemassa itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa ja

toteutumisessa.

Onnikoti Polkassa on nimetty IMO-vastaava, jonka tehtavan tavoitteena on varmistaa
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen johtavana periaatteena. IMO-vastaava varmistaa,
ettad yksikdssa toimitaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen ja ettd asukkaiden omat
toiveet, mielipide, etu ja yksikolliset tarpeet tulevat huomioiduksi. IMO-vastaava
perehdyttaa henkilostoa itsemaaraamisoikeuden periaatteista, vahvistaa
itsemaaraamisoikeutta tukevia kaytanteita, pitaa ylla keskustelua ennaltaehkaisevista
keinoista rajoitustoimenpiteiden vahentamiseksi, seka vahvistaa yksikdssa arvostavan
kohtaamisen kulttuuria. IMO-vastaava osallistuu IMO-koulutuksiin ja kohtaamista

kasitteleviin koulutuksiin seka jalkauttaa yksikkdon naista saamaansa tietoa.
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Polkassa toteutetaan myos kohtaamisen omavalvontaa, jota kasitellaan
omavalvontakayntien yhteydessa. Kohtaamisen omavalvonnasta nostetaan tarvittavat
toimenpiteet, vastuut ja aikataulut esiin ja naita seurataan viikkopalavereissa seka
omavalvontakayntien yhteydessa.

Onnikoti Polkassa asukkaiden huoneet ovat yhden hengen asuntoja. Huoneet sijaitsevat
kolmessa eri ryhmakodissa ja jokaisessa huoneessa on oma kylpyhuone ja wc. Keittio ja

oleskelutilat ovat yhteisessa kaytossa.

Oma huone turvaa yksityisyydensuojan ja intimiteettisuojan hoitotoimissa. Asukkaat
voivat sisustaa huoneensa vapaasti mieltymyksiensa mukaan ja tarvitsemillaan valineilla
ja laitteilla. Henkilokunta kunnioittaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta tydskennellessaan
asukkaiden kanssa keskustellen ja kayttaen asukkaan tarvitsemia kommunikointitapoja.
Henkiloston tehtava on turvata asukkaan asumisen turvallisuus asumisessa ja asumisen
ulkopuolella liikuttaessa. Asukkaalla on vapaus liikkua yksikon tiloissa ja ulkona.
Asukkaan omaa tahtoa kunnioitetaan pyrkien mahdollisimman hyvaan
vuorovaikutukseen paivittaisten toimintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Yksikossa
kaytetaan vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia yksildllisten tarpeiden mukaan
vuorovaikutuksen tukena, jotta asukas kykenee ilmaisemaan tahtonsa ja toiveensa.
Asukkaan yksityisyytta kunnioitetaan. Henkilokunta on sitoutunut vaitiolovelvollisuuteen
ja salassapitosaannoksiin. Vierailuaikoja yksikdssa ei ole, joten laheiset ja ystavat voivat

vierailla asumisyksikdssa vapaasti.

Onnikoti Polkassa noudatetaan itsemaaraamisoikeutta koskevia lakeja ja asetuksia.
Asukkaidemme erityistarpeet ja muut toiveet huomioidaan arjessa. Jokaiselle asukkaalle
laaditaan asumisen toteuttamissuunnitelma, joka sisaltaa asukkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen suunnitelman. Suunnitelmassa kuvataan
itsemaaraamisoikeuden edistamisen sekda kommunikaation tukemisen kannalta
keskeiset toimintamallit ja -tavat. Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan hanen

kayttamansa vuorovaikutuksen keinot ja menetelmat ja nama ovat arjessa kaytossa.

Asukastiimipalaverissa kaydaan viikoittain 1api asukkaita koskevat ajankohtaiset asiat.

Omavalvontasuunnitelmaamme on kirjattu tyontekijan velvoite sitoutua yhteisesti
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sovittuihin asioihin ja toimintamalleihin, seka asukkaan tarvitsemien struktuureiden

noudattamiseen.

Jokaisen asukkaamme toteuttamissuunnitelmaan on kirjattu toimenpiteet, joilla tuetaan
ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Asukkaidemme toteutumissuunnitelmiin on kirjattu toimenpiteet, joilla asukkaan

sosiaalihuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita.

Henkildkohtainen vapaus ja koskemattomuus seka oikeus yksityiselamaan kuuluvat
myos kehitysvammaisen inmisen perusoikeuksiin. Jos naita perusoikeuksia jossain
tilanteessa joudutaan rajoittamaan, taytyy talle aina olla vankka perustelu ja
rajoittaminen pitaa toteuttaa eettisesti hyvaksyttavalla ja asukasta kunnioittavalla tavalla.
Henkilokunnan tulee myos aktiivisesti etsia keinoja asiakkaiden tahdon selvittdmiseen,

seka itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen

Asukkaille, joilla rajoittamistoimenpiteita joudutaan kayttamaan, on laadittu yksildllinen
suunnitelma mahdollisten rajoitustoimenpiteiden turvallisesta toteuttamisesta.
Suunnitelma on arvioitu moniammatillisessa tyéryhmassa ja siihen on kirjattu miten,
miksi ja kuinka usein rajoittamista turvallisuussyista joudutaan kayttamaan. Yksilolliseen
asumisen toteutumissuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen
kaytannoista ja valineista. Yksilolliset suunnitelmat on tehty kaikille rajoittamistoimia
tarvitseville asukkaille. Mikali asukkaalle on tehty maaraaikainen paatos
rajoitustoimenpiteesta, se tarkistetaan lain ohjeiden mukaisesti.
Rajoittamistoimenpiteista keskustellaan yhdessa asukkaan ja lahiomaisen tai
edunvalvojan kanssa palvelusuunnitelman ja asumisen toteutumissuunnitelman
paivityksen yhteydessa ja asukkaan kohdalla tehdyt paatdkset lahetetaan tiedoksi

laheiselle tai edunvalvojalle.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
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asiakasta hoitavan laakarin etta laheisten kanssa. Osa itsemaaraamisoikeutta
rajoittavista toimista vaatii valituskelpoisen paatoksen, jonka tekee yleisimmin, joko
toimintayksikon vastaava johtaja, sijoittavan tahon virkasuhteessa oleva
sosiaalityontekija tai laakari. Kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan asumisen
toteuttamissuunnitelmaan seka liitetdan asiakastietojarjestelmaan sahkoisesti.
Paatoksen teon selkiyttamiseksi on Onnikodeille laadittu ohje ltsemaaraamisoikeuden
tukeminen Onnikotien kehitysvammayksikdissa seka Onnikotien rajoitustoimenpide
paatostaulukko. Onnikodeille on tehty ohje IMO-asiantuntijatyéryhmaa koskien.
Onnikodeissa lain vaatimat asiantuntijalausunnot laaditaan Onnikotien omassa

asiantuntijatydryhmassa.

Asumisen toteuttamissuunnitelmaan sisaltyvassa itsemaaraamisoikeussuunnitelmassa
kuvataan milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien
kayttéa. Suunnitelma varmistaa, ettd asukkaan mahdolliset rajoitustoimenpiteet ovat
hyvin perusteltuja, niissa kaytettavat keinot turvallisia ja suunnitelmasta |oytyy
yksilollinen rajoitustoimenpiteiden turvallisen toteuttamisen kuvaus. Yksikolla on
mahdollisuus pyytaa konsultaatiota Onnikotien IMO-asiantuntijatydéryhmaltd myos
asumisen toteuttamissuunnitelman tekemiseen. Aina kun asukkaan asioita kasitellaan
IMO-asiantuntijatydéryhmassa, kasitelladn samalla myds asumisen

toteuttamissuunnitelma, joka sisaltaa itsemaaraamisoikeussuunnitelman.

Asukkaan toive ja mielipide tulee kuulla ja huomioida kaikessa kohtaamisessa.
Asukkaan kuunteleva, arvostava ja yksilollinen kohtaaminen varmistaa
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan
arjessa tyotavoilla ja yhteisten keskustelujen avulla. Tyoyhteisossa keskustellaan oman

toimintatapamme vaikutuksista asukkaisiin.

Tilanteiden ennakoimisella varmistetaan asukkaan itsemaaraamiskyvyn sailyminen
mahdollisimman hyvana. Sosiaalisen tarinan kayttaminen saattaa auttaa asukasta
valmistautumaan tilanteeseen, jossa asukas saattaisi kayttaytya haastavasti. Asukkaan
haastavaksi koetusta kayttaytymisesta keskustellaan tyéryhmassa ja pohditaan mitka

tilanteet ovat asukkaalle kuormittavia seka miten kuormittavia tekijoita voidaan poistaa.
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ltsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi kaytetaan esim. valintaa helpottavia

kuvakortteja tai muita vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia.

Erityishuoltolain mukaiset rajoittamistoimenpiteet, joita Onnikoti Polkassa on mahdollista
kayttaa, ovat: kiinnipitdaminen (42 f §), aineiden ja esineiden haltuunotto (42 g §),
henkilotarkastus (42 h §), lyhytaikainen erillaan pitaminen (42 i §) ja poistumisen
estaminen, lyhytkestoinen (42 n §). Lisaksi rajoitustoimenpiteet, jotka edellyttavat
valituskelpoisen paatoksen tekemista yksikonjohtajalta, kunnan viranomaiselta tai
virkasuhteiselta ladkariltd ovat: valttamattoman terveydenhuollon antaminen
vastustuksesta riippumatta (42 j §), rajoittavien valineiden tai asusteiden kayttd
paivittaisissa toiminnoissa (42 k §), rajoittavien valineiden tai asusteiden kayttd

vakavissa vaaratilanteissa (42 | §) ja valvottu likkuminen (42 m §).

Asukasta seurataan koko ajan rajoitustoimenpiteen aikana. Asukkaan
paivittaiskirjauksissa tulee selkeasti nakya, mita on tehty rajoitustoimenpiteen kayton
valttamiseksi, mita laissa nimettya rajoittamisen tapaa on kaytetty, mitka olivat
rajoittamisen perusteet, mita rajoitettu henkilo tilanteesta ajattelee, miten henkild on
rajoittamiseen reagoinut, milloin rajoittamista on kaytetty, miten pitkaan rajoittaminen on
kestanyt, kuka teki ratkaisun rajoittamisesta ja ketka rajoittamisen ovat toteuttaneet.
My0s rajoituspaatoksen tekija tulee mainita niiden rajoitteiden osalta, jotka edellyttavat

valituskelpoisen paatdksen tekemista.

Rajoitustoimenpiteista kirjataan aina asukkaan asukastietoihin mita rajoitus on koskenut,
mihin lakiin rajoitus perustuu ja kauanko rajoitustoimenpide on kestanyt. Kirjauksesta
ilmenee myos rajoitustoimen kaytosta paattaneen tyontekijan nimi seka kaikkien niiden
tydntekijoiden nimet, jotka ovat rajoittamiseen osallistuneet. Yksikdnjohtaja, timivastaava
ja IMO-vastaava arvioivat rajoitustoimenpidekirjauksia ja henkildstopalavereissa kaydaan
keskustelua rajoitustoimien vahentamiseksi. Jokaisen kuukauden viimeisessa
viilkkopalaverissa kaydaan rajoitustoimenpidekirjaukset kuulta yhdessa lapi. Tata
keskustelua kdydaan myds aina IMO-tyoryhman konsultaatioiden yhteydessa. Yhteistydn

avulla on I6ydetty useita keinoja rajoitustoimien valttamiseksi.
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2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa my0Os hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus 14 vrk

kuluessa.

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille seka laheisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdad myos henkilokunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen
littyvddn kohteluun tyytymatdn asukas voi tehda muistutuksen toimintayksikon
vastuuhenkilOlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena.

Muistutusmenettelyn prosessi:

* Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

* Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

» Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa selvitetty korjaavat toimenpiteet.

* Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

» Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhnmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

» Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan
laheistensa saataville.

» Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikdnjohtajan ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds hyvinvointialueelle
asukkaan omalle tyontekijalle.

» Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa

yksikosta vastaava johtaja. Muistutuksista ja vastineesta tiedotetaan aina palvelujohtajaa,
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laatutiimia seka liiketoimintajohtajaa. Muistutuksesta ja vastineesta annetaan tieto myos
asukkaan sijoittavan tahon sosiaalityontekijalle.

* Muistutukset kaydaan lapi henkilokunnan viikkopalaverissa. Tassa kohtaa kaydaan lapi
nykyinen toiminta ja mahdolliset tarvittavat muutokset seka tehdaan kirjaus palaveri
muistioon. Tarvittaessa asiaan palataan uudelleen.

» Henkilokunta on velvollinen lukemaan palaveri muistion lapi, hankkimaan nain tiedon
sovituista asioista ja toimintamalleista, seka sitoutumaan noudattamaan yhteisesti

sovittua linjaa.

2.5 Henkilosto

Toimilupaprosessin yhteydessa on maaritelty luvan mukainen henkildstomitoitus.
Onnikoti Polkassa se on 13,10 henkil6a. Siita hallinnolliseen tyéhén on osoitettu 0,5,
hoito- ja ohjaushenkildstoon 10,80 seka tuki- ja muihin tehtaviin 1,8 henkiloa.
Kaytannossa mitoitusta ja henkiloston osaamista ohjaa asukkaiden palvelumitoitukset ja
kaytannon tarve, joka talla hetkella ylittda toimiluvan mukaisen minimimaaran. Onnikoti
Polkan henkilostd koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista seka toimintaa
tukevasta keittio- ja siivoushenkilostosta. Toiminnasta vastaa yksikonjohtaja, jolla on
sosionomi yamk -tutkinto. Yksikonjohtajan tehtava on hallinnollinen ja han vastaa
rittdvasta, ammattitaitoisesta ja perehdytetysta henkilostosta. Yksikonjohtajan apuna on
sosionomikoulutuksen omaava tiimivastaava ja sairaanhoitaja amk - tutkinnon omaava

vastaava sairaanhoitaja, joiden tydpanos painottuu ohjaustyohon.

Tyovuorot suunnitellaan kunkin asiakkaan henkilokohtaisen palvelutarpeen mukaisen
mitoituksen perusteella ja taman toteutumista seurataan viikkotasolla yksikonjohtajan,
palvelujohtajan seka liiketoimintajohdon toimesta. Henkiloston voimavarojen riittavyys
varmistetaan hyvalla tydvuorosuunnittelulla seka riittavalla sijaiskapasiteetilla. Yksikdossa
tehdaan aktiivisesti oppilasyhteisty6ta seka hyddynnetaan aktiivisesti Mehilaisen

sosiaalipalveluiden rekrytointitiimin palveluita.
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Rekrytointitilanteessa tydnantaja tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Yksikkd
pyrkii sitouttamaan hyvat tyontekijat yritykseen. Rekrytoinnissa huomioidaan
ammatillisen patevyyden lisaksi riittava tydokokemus, vaadittavat taydennyskoulutukset ja
soveltuvuus tyohon seka tyoryhmaan. Rekrytoinnissa kiinnitamme erityisesti huomiota
tyontekijan moraali- ja etiikkapohjaan seka tyoyhteisotaitoihin. Rekrytointiprosessissa

arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta tehtavaan.

Haastattelun yhteydessa painotetaan, etta tydskentelemme asukkaiden kotona, he eivat
asu tyopaikallamme. Haastattelun yhteydessa varmistetaan, etta haastateltava
ymmartaa asukkaiden yksilollisyyden. Tyon lahtokohtana on asukkaan kuuleminen seka
osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden tukeminen. Tydssa on tarkeaa osata soveltaa
autismi- ja neuropsykiatrisen kuntoutuksen menetelmia, kuten henkildkohtaista viikko- ja
paivaohjelmaa, strukturointia ja visualisointia, sosiaalisia tarinoita seka

kuvakommunikaatiota.

Uusille tyontekijdille pidetaan koeaikakeskustelu koeajan puolessa valissa ja ennen
koeajan paattymista. Koeaikakeskustelussa arvioidaan tyontekijan osaamista ja
soveltuvuutta tyOyhteisoon yhdessa. Tyontekijan kelpoisuusvaatimukset tarkistetaan
aina rekrytointiprosessin aikana. Tyontekija on velvollinen nayttamaan tyonantajalle
kelpoisuusvaatimuksiin liittyvista opinnoista/suoritteista todistusten alkuperaiset versiot

ja todistuksista toimitetaan kopiot tydnantajalle (esim. tutkintotodistus, hygieniapassi).

Ehdottomasti tarkein seikka, jolla turvaamme sijaisten saatavuuden on se, etta Onnikoti
Polkkaan on mukava tulla téihin. Sijainen otetaan hyvin vastaan ja hanesta pidetaan
hyvaa huolta. Sijainen saa hyvia kokemuksia ja kokee olleensa tervetullut ja tehneensa
arvokasta tyota. Hyvan ilmapiirin sailyttaminen henkiloston saamisen kannalta on

esiarvoisen tarkeaa. Olemme ylpeita tydpaikastamme.

Osana yksikon toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain henkildston

kehittdmissuunnitelma. Suunnitelma pohjautuu henkiléstokyselyn tuottamaan tietoon ja
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yksikon toiminnan kehittdmisen painopisteisiin. Onnikodeilla on kattava yhteinen

koulutussuunnitelma.

Osa koulutuksista voidaan jarjestaa lahitapaamisina ja osa jarjestetdan Teams-
koulutuksina. Henkildkunnalla on mahdollisuus osallistua Iapi vuoden
taydennyskoulutuksiin esimerkiksi ladkehoidon koulutukseen, turvallisuuskoulutukseen

ja ensiapuvalmiuksiin liittyen.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikon henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja,
joka saa tukea tehtavaan palvelujohtajalta ja business controllerilta. Rekrytointiin liittyvaa
tyota tukevat rekrytointitiimi ja HR-tiimi. Yksikonjohtaja ja timivastaava varmistavat
paivittain jokaisen paivan vuorovahvuudet siten, etta toimiluvan mukainen seka
asukkaan palvelutarpeen mukainen mitoitus tayttyy. Mitoituksen toteutumista seurataan
yksikonjohtajan lisaksi viikoittain palvelujohtajan seka liiketoimintajohdon toimesta.
Poissaolotilanteisiin rekrytoidaan henkilokuntaa. Akillisissa poissaolotilanteissa pyritaan
ensisijaisesti kayttdmaan sijaisia, jotka tuntevat yksikon ja sen toimintatavat seka

asukkaat ja heidan erityistarpeensa.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Onnikoti Polkan asukkaiden vammaispalveluiden yhteistyon koordinointi on
tiimivastaavan seka yksikonjohtajan vastuulla. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja,
joka on asukkaan asioiden asiantuntija. Asukkaan verkostopalaverit pidetaan
sopimusten vaatimalla tavalla tai asukkaan muuttuneissa tilanteissa. Hyvinvointialueen
vammaispalvelun kanssa tehtavasta yhteistyosta ja tiedonkulusta sovitaan yksildllisesti
jokaisen asukkaan kohdalla. Sairaanhoitaja ja omahoitaja vastaavat asiakkaan
terveyden- ja sairaanhoidon kanssa tehtavasta yhteistydsta. Omaohjaaja ja koko

henkildstd vastaavat muiden sidosryhmien kanssa tehtavasta yhteistyosta, kuten

terapeutit, kuljetuspalvelut, paiva- ja tyétoiminnat.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Onnikoti Polkka sijaitsee Vehkojan kaupunginosassa Hyvinkaalla palvelujen
laheisyydessa. Lahimpaan kauppaan ja apteekkiin on matkaa noin 500 metria. Yksikko
sijaitsee rauhallisella asuntoalueella, hyvien ja keskeisten kulkuyhteyksien varrella.

Yksikon laheisyydessa on hyvat peruspalvelut.

Onnikoti Polkan tilat sijaitsevat kaikki yhdessa kerroksessa. Rakennus sisaltaa kolme
ryhmakotia, monitoimitilan, jakelukeittion, valmistuskeittion, saunan ja pesutilat,
pyykkihuoltoon liittyvat tilat seka varaston. Asukkaan kaytdssa on oma huone, joka on
kooltaan 24,5 m2 sisaltaen wc- ja pesutilat. Asukkaan poissaolojen aikana huonetta ei
kaytetd muuhun toimintaan tai anneta toisen asiakkaan kayttoon. Asukas vastaa itse
asuntonsa sisustamisesta ja kalustamisesta. Aénieristetty ovi antaa asukkaalle
yksityisyytta omassa asunnossa ja mahdollistaa luottamuksellisen ja asukkaan
yksityisyytta kunnioittavan asioiden keskustelutilan. Asukkaat osallistuvat oman
huoneensa siivoukseen kykyjensa mukaan. Tydntekijat auttavat, tukevat ja avustavat
asukkaita siivoamisessa. Yksikossa on kaksi pesukonetta ja ohjaajat avustavat
tarvittaessa pyykkihuollossa. Asukkaille on nimetty pyykkipaivat, mutta tarvittaessa

pyykkia voidaan pesta useamminkin.

Lisaksi asukkaiden kaytossa ovat ryhmakotien yhteiset oleskelutilat ja sauna.
Kiinteistossa on asukkaiden kaytossa kolme terassia ja aidattu piha-alue, jossa on
turvallista viettaa aikaa. Pihalla voi keinua, oleskella seka kesaisin hoitaa pienta

kasvimaata.

Rakennuksessa on kaytossa sahkolukitus. Ulko-ovet, ja ryhmakotien valiset ovet
pidetaan paasaantoisesti lukittuina. Ovet avataan asukkaan pyytaessa. Niilla asukkailla,
jotka kykenevat kulkemaan itsenaisesti on kaytdssa oma avain. Asuntojen ovet
aukeavat ulospain pelkastaan kahvasta kaantamalla, vaikka ovi olisi lukossa. Asukkaalla
on aina mahdollisuus tulla pois huoneesta ilman avaimia. Sahkolukitus aukeaa kaikista

ovista paloilmoitinjarjestelman kaynnistyttya.
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Lisaturvaa tuo kulunvalvontajarjestelma seka videovalvonta paaovella ja
laékehuoneessa. Kaytdssa on myds mukana kuljetettava halytinjarjestelma, mita kayttaa
koko henkilokunta ja asukkaat, joiden liikuntakyky on heikko.

Sisatilojen siisteydesta ja jarjestyksesta vastaa koko henkilokunta. Pelastustiet pidetaan
vapaina ja yhteinen asuinymparisto terveysturvallisena ja siistina. Yksikolla on oma
siivooja/hoiva-avustaja. Han pitda huolta yhteisten tilojen siisteydesta ja siivoaa
asukkaiden asunnot mahdollisuuksien mukaan yhdessa asukkaiden kanssa kerran

viikossa.

Onnikoti Polkassa on automaattinen palosammutusjarjestelma.
Palosammutusjarjestelmaan on kytketty sahkoovet, jotka halytyksen tullessa sulkeutuvat
automaattisesti ja muodostavat palo-osastot. Kiinteiston viimeisin yleinen palotarkastus
on tehty 13.1.2023, jossa todetut korjausmaaraykset on korjattu. Bravida Oy on
suorittanut paloilmoitinjarjestelman tarkastuksen ja huollon 11.6.2025.
Ensisammutuskalusto on tarkastettu 29.5.2025. Yksikon radonmittaus on suoritettu

kevaalla 2024, josta raportti tullut 29.4.2024. Mittaustuloksissa ei ollut huomautettavaa.

Onnikoti Polkassa on sopimus vartijapalvelun Securitaksen kanssa. Vartija halytetaan
Everonin erillista halytyslaitteen nappia painamalla. Vartijakutsua kaytetaan paaasiassa
ybdaikaan. Vartijalla on avain Onnikoti Polkkaan. Paivalla Everon kutsunapista halytys
tulee yksikon mobiililaitteisiin. Vartijan voi silloinkin kutsua tarvittaessa erillisella

Everonin halytyslaitteella tai soittamalla vartijapalveluun.

Polkassa on Salto kulunhallintajarjestelma. Tama tarkoittaa sita, etta kaikissa
mekaanisissa ovissa on elektroniset lukijat. Lukijoiden tietoa liikutetaan
kulkutunnisteiden avulla. Kulkutunnisteita voi muokata niin, ettd ne kayvat kaikkiin
pisteisiin tai vain tiettyihin oviin. Yksikdn johtajalla ja kirjaamisvastaavalla on
hallintaoikeudet kayttojarjestelmaan. Asukkaille voidaan luoda kulkuoikeuksia oman

toimintakyvyn mukaan.

Hyvinkaan kaupungin terveystarkastaja on suorittanut 26.3.2024 valvontasuunnitelman

mukaisen tarkastuksen. Katselmuksessa kaikki tarkastettavat asiat tilojen osalta olivat
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kunnossa ja tilat ovat toimintaan asialliset ja tarkoituksenmukaiset. Valmistuskeittion

OIVA-tarkastuksessa toiminta todettiin oivalliseksi.

Piha-alueiden ja kiinteiston kunnossapidosta pitaa huolta Coor Oy. Se vastaa
kulkureittien kunnossa pidosta ja esteettomyydesta seka lumien luonnista, liukkauden

torjunnasta ja nurmikkojen seka piha-alueiden kunnossapidosta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaytamme yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Onnikoti Polkan
laakinnalliset laitteet suunnitellaan vammaispalvelusuunnitelman ja/tai terveydenhuollon
kayntien yhteydessa. Kaikki laakinnalliset laitteet kirjataan Onnikoti Polkan
laitevastaavan toimesta Spotilla-laiterekisteriin. Laitevastaava huolehtii yndessa
omaohjaajien kanssa, etta laitteiden vuosihuollot suoritetaan maaraajoin. Kayton
opastus ja perehdytys on ohjaajien vastuulla. Henkilosto tiedottaa laitevastaavaa ja
yksikdnjohtajaa toimintahairiosta tai korjaustarpeesta. Lisaksi tehdaan FIMEAN
vaarailmoitus, joka loytyy laitepoikkeamalomakkeelta. Mahdolliset huoltoviiveet ja
hairictilanteet pyritaan ratkaisemaan niin, etta ne mahdollisimman vahan haittaavat
asukasta ja hanen elamaansa. Osaava ja ongelmanratkaisukykyinen henkildsto seka
paikallinen apuvalinekeskus auttavat ennalta-arvaamattomissa tilanteissa. Asukkaan
tarpeen apuvalineeseen toteaa henkilokunta. Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden
yksilollisten tarpeiden mukaan. Apuvalinekeskuksen kautta saadaan tarkemmat ohjeet
hankinnan kaynnistamiseen. Toimittamisen yhteydessa pyydetaan apuvalineen kaytto-
ja huolto-ohjeet seka tarvittaessa kayton opastus. Lisaksi tarkistetaan, onko apuvaline
tulossa omaksi vai lainaan ja kenelle huollon paavastuu kuuluu. Henkilokunta vastaa
apuvalineen puhtaudesta, kayttoturvallisuudesta ja asianmukaisesta kaytosta tarpeen
toteamisen jalkeen. Mikali asiakkaan arjessa on kaytdssa apuvalinteita tai teknologiaa,

on se kuvattu asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelman laadinnasta ja paivityksesta vastaa yksikon laakehoidosta
vastaava sairaanhoitaja. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa
ja aina tarpeen niin vaatiessa. Muutostarve voidaan havaita esimerkiksi ladkehoidon
poikkeamailmoitusten kautta. Henkilokunta lukee suunnitelman ja allekirjoituksellaan
vahvistaa lukemansa. Sairaanhoitaja tarkkailee saanndllisesti ladkehoitosuunnitelman
toteutumista. Jos han huomaa puutteita, han on yhteydessa yksikonjohtajaan, jonka

johdolla asiaa kasitellaan yksikon tiimipalavereissa.

Laakehoidon kokonaisvastuu on vastaavalla sairaanhoitajalla. Jokaiseen tyovuoroon on
merkitty laakehoidosta vastaava tyontekija. Yksikonjohtajalla on kokonaisvastuu yksikon

toiminnasta.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Onnikoti Polkassa on Domacare asiakastietojarjestelma, joka on suunniteltu yhdessa
palveluntuottajan kanssa vastaamaan kayttotarkoitustaan. Asiakasrekisterinpitajana
toimivat palvelun tilaajat eli hyvinvointialueet. Onnikotien toimesta on laadittu

toimintaohje sahkokatkojen ja pitkien huoltoviiveiden ajalle.

Kaikki tyontekijat on perehdytetty DomaCaren asiakastietojarjestelman kayttoon.
Perehdytysvaiheessa kaydaan lapi miksi, miten ja mita kirjataan. Kirjaamisessa
suositaan mobiilikirjausta reaaliaikaisesti. Lisaksi kirjaamisen tueksi on Onnikotien
kirjaamisen ohjeet, jotka I0ytyvat toimistokaapista seka Onninetista. Onnikodeilla
jarjestetaan kirjaamiskoulutuksia, joihin henkildkunta osallistuu. Koulutuksia on
mahdollisuus katsoa jalkikateen myds tallenteina, joita hyddynnetaan
perehdytyksessakin. Yksikdssa on myods kirjaamisvastaava, joka valvoo laadukkaan

kirjaamisen toteutumista.
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Onnikoti Polkassa on kaytossa Domacaren tehtavienhallinta jarjestelma. Jokainen
tyontekija kirjaa omassa tyovuorossa viipymatta hanelle nimettyjen asukkaiden

tapahtumat. Tehtavat on luotu jokaisen asukkaan yksilOllisen tarpeen mukaisesti.

Yksikonjohtaja, tiimivastaava seka kirjaamisvastaava seuraavat kirjausten toteumista ja

laatua. Ajantasainen mobiilikijaaminen mahdollistaa kirjauksen tekemisen myos

asukkaan kanssa.

Jokainen tyontekija allekirjoittaa tyosopimuksessa tietosuojaan liittyvan sitoumuksen.
Jokainen tyontekija suorittaa perehdytyksen osana tietosuojaan ja —turvaan liittyvan
tentin, joka kasittelee salassapitoon ja tietosuojaan liittyvia asioita. Perehdytykseen
kuuluu myos tietosuojapoikkeamien tayttamisen lapikaynti. Jokaisen tyontekijan
velvollisuus on huolehtia tydskentelysta tietosuojaa noudattaen. Tietosuojaan liittyvat
kaytannaot selvitetdan tydsuhteen alussa tydsopimusta allekirjoitettaessa. Tietosuoja

koulutusta on saatavilla sahkoisessa muodossa.

Mehilaisen tietosuojavastaava: Kim Klementti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Yksikon tietosuojasta vastaa yksikonjohtaja: Tiina Ahlqvist, tiina.ahlgvist@onnikodit.fi,

puh: 040 669 2078.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asukkaalle, on
systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon

kehittdmisessa. Asukkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
tilanteissa.
Asukkaille ja laheisille tehtava kysely toteutetaan sahkdisena Forms kyselyna, joten

kyselyyn pystyy vastaamaan laheiset myods esim. omasta kodistaan. Kyselyyn

vastaamisesta muistutetaan asukkaita kuukausittain. Laheisia muistutetaan

toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa

vastaamisesta laheiskirjeiden seka laheisten paivien yhteydessa. Yhteistyokumppaneilta
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pyydetaan vastauksia esim. asukaskohtaisten tapaamisten jalkeen ja vahintaan kerran

vuodessa.

Kysely toteutetaan paaasiallisesti sahkoisesti Forms kyselyn avulla, mutta vastaaminen
paperisenakin yksikdssa on mahdollista. Asukkaiden vastaamisen helpottamiseksi heille
on tehty kuvitettu versio kyselysta.
Laatukysely perustuu Onnikotien laatulupaukseen ainutlaatuisesta elamasta, joka
koostuu viidesta erikseen mitattavasta osa-alueesta:

1. Yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki
Turvallisuus
Oma viihtyisa koti

YhteisOllisyys ja osallisuus

o >N

Maukas ruoka

Asukkailla on mahdollisuus osallistua viikoittaisiin asukaskokouksiin. Kokouksissa
kasitellaan asukkaiden sinne tuomia asioita ja otetaan vastaan palautteita ja
kehittdmisehdotuksia. Asukkaiden kanssa toteutetaan myds omatuokioita, joissa

asukkaan mielipiteita ja kehittamisehdotuksia huomioidaan.

Saadut palautteet ovat yksikdnjohtajan seka tiimivastaavan nahtavissa Power-Bl
ohjelman kautta. Onnikoti Polkan saama palaute kdaydaan lapi henkiloston kanssa
yksikkOpalaverissa seka kasitellaan asukaskokouksissa. Saatua palautetta
hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa toiminnan laadun parantamiseksi. Korjaavat

toimenpiteet aikataulutetaan ja naihin nimetaan vastuuhenkilot.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Onnikoti Polkassa tehdaan vaarojen arviointi Laatuporttiin vuosittain seka toimintariskien
arviointi joka toinen vuosi. Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen

vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden poikkeamien kirjaaminen,

analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Esimiehen vastuulla on henkildston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja

potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskeja tunnistetaan ja arvioidaan ennaltaehkaisevasti saannallisilla riskien arvioinneilla,
turvallisuuskavelyilla ja toimitilatarkastuksilla. Turvallisuuden arviointiin liittyvat
toimenpiteet toteutetaan vuosikellon mukaisesti ja niista havaitut riskit ja toimenpiteet

kasitellaan viikkopalaverissa.

Asukastyosta ilmenevia riskeja tunnistetaan arjen ohjaustydssa paivittain. Naista
nouseva huoli kaydaan lapi raporteilla ja kirjataan asukaskirjauksiin. Tarvittaessa
huolesta nousevaa riskia varten tehdaan esimerkiksi valiaikaisia toimintaohjeita
tapauskohtaisesti. Jokaisessa poikkeama tilanteessa tapahtumasta tehdaan Poikkeama-

ilmoitus Onnikoti Polkan sivustolle Onninettiin

Kerran kuukaudessa toteutetaan omavalvontakysely, jolla varmistetaan
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuus, laakelupien tilanne, toteutuuko kirjaaminen
sovitusti, etta jokaisella kirjaajalla on kaytdssa omat henkilokohtaiset tunnukset ja se etta

kaikki poikkeamat on raportoitu asianmukaisesti.

Henkiloston tyytyvaisyytta mitataan laatukyselyilla kuukausittain.
Henkilostotyytyvaisyyden lisaksi kyselylla voidaan havaita laadun poikkeamia.

Laatukyselyn vastaukset kaydaan lapi henkilostdon viikkopalaverissa, jolloin sovitaan
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mahdollisista kehittdmistoimenpiteista laadun kehittdmiseksi. Lisaksi henkildston

palautetta kerataan vuosittain toteutettavalla henkilostokyselylla.

Onnikoti Polkassa tunnistetut riskitekijat:

Laaketurvallisuus: Ladkehoidon riskeja arvioidaan laakehoidon itsearvioinnin
seka auditointien avulla. Laakkeisiin liittyvat riskit on kuvattu
laékehoitosuunnitelmassa.

Tietoturvallisuus: Asiakastietojarjestelmaan on paasy vain tyontekijoilla omilla
henkilokohtaisilla tunnuksilla. Tunnukset ovat kaytdssa vain tydntekijoilla, jotka
tydskentelevat Polkassa. Yksikdssa kirjaaminen tapahtuu paasaantoisesti
mobiilisti ja perehdytyksessa painotetaan sita, etta kirjaudutaan jarjestelmista ulos
heti, kun esimerkiksi mobiililaite luovutetaan toiselle tyontekijalle. Mikali
tyontekijan tydsuhde paattyy, hanen tunnuksensa poistetaan
asiakastietojarjestelmasta. Asiakastietomappeja sailytetaan monitoimitilassa
lukitussa kaapissa, johon paasy on vain vuorovastaavalla. Lisaksi
monitoimitilassa on lukittava toimistokaapisto, johon jokaisella tyontekijalla on
avaimet. Kaapissa sailytetdan esimerkiksi tydvuorosuunnittelu lista. Kaappi
pidetaan jatkuvasti lukittuna. Tiedonkulun haasteita minimoidaan saannallisilla
tiimipalavereilla ja raporteilla seka perehdytykseen panostamisella.

Henkilostoon liittyvat riskit: Onnikoti Polkan henkil6std on toimiluvanmukainen.
Tyovuorosuunnittelua toteutetaan asukkaiden palvelutarpeen mukaisesti ja taman
toteutumista seurataan viikkotasolla.

Toimintaymparistoon liittyvat riskit: Toimintakulttuurista nousevia riskeja pyritaan
hallitsemaan ja vahentamaan silla, etta panostamme tyovuoron alussa tdiden
nakyvaksi tekemiseen ja niiden tasapuoliseen jakamiseen. Tiimivastaava
merkitsee tydvuorolistaan henkilostdon tydskentely ryhmakodin vuoroissa.
Vuorovastaava organisoi paivan tyot, seka reagoi akillisiin muutoksiin. Yksikossa
on kaytossa tehtavienhallinta jarjestelma, jossa tyontekijat poimivat suunnittelut
asukastyon tehtavat ennalta tehdyn tyonjaon mukaisesti.
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Onnikoti Polkassa tunnistetut riskitekijat asukkaan nakokulmasta:

= Kaatuminen: Asukkaat, joilla on heikentynyt kavelytaito, pyritaan aina saattamaan
tai kuljettamaan tarvittaessa pyoratuolilla. Portaissa ja taksista poistuessa on
kyseisilla asukkailla aina vastaanottaja ja avustaja vieressa.

= Tulipalo: YksikOssa jarjestetaan saannollisesti alkusammutusharjoituksia,
turvallisuuskavelyita ja paloharjoituksia

= Piha-alue: Talvisin pihaa hiekoitetaan ensisijaisesti huoltoyhtion toimesta, mutta
tarvittaessa henkilokunta voi myos hiekoittaa kriittisimmat paikat. Talvisin
huolehditaan myds, ettei yleisten kulkureittien paalle paase keraytymaan
lumimassaa. Tarvittaessa informoidaan huoltoyhtiota. Talvisin ohjeistetaan
asukkaita ottamaan kengat pois eteisessa, jottei lumi sula lattioille ja tee niista
liukkaita. Mikali jotain nestetta laikkyy lattialle, se siivotaan valittomasti. Kesaisin
piha-alue pidetaan siistina ja mahdolliset harrastevalineet siirretaan pois
kulkuvaylilta, kun niita ei kayteta.

= Yleiset tilat: Yleisten tilojen matot ovat liukuestemattoja. Kaytaville ei varastoida
mitaan esim. pyykkikoreja, koska ne aiheuttavat kompastusvaaran. Asukkaita
ohjataan istumaan yhteisissa tiloissa tuoleilla eika lattialla, jotta mahdolliset
kompastumiset ja toisen asukkaan apuvalineilla tormaamiset minimoidaan.

= Keittio ja siivoustilat: Valmistuskeittioon kulku on rajattu elektronisilla avaimilla.
Pikkukeittion sahkodlieden sulake on otettu pois, jotta se ei mene vahingossa
paalle. Mikali asukas haluaa osallistua ruoan laittoon, on ohjaaja koko ajan lasna,
ettei asukas polta itsedan esim. uunista tulevaan kuumaan hdyryyn uunin ovea
avattaessa. Ruokapoytien pinnat puhdistetaan ruokailujen jalkeen. Ovien kahvat
desinfioidaan paivittain. Yksikon pyykkihuoneessa on myrkyllisia pesuaineita.
Kulku naihin tiloihin on saadelty elektronisilla avaimilla.

= Asukashuoneet: Asukashuoneissa on pistorasiat vessassa esim. hiustenkuivaajia
ja sahkbhammasharjoja varten. Asukkaita ohjeistetaan olemaan kayttamatta
jatkojohtoja vessoissa, jotta valtytaan turvallisuusriskeilta.

= Yksikon sahkoiset ovien lukitukset: Asumisyksikdssa on kaytossa Salto-
elektroniset lukot. Patterin loppuessa lukon saa auki ulkopuolelta
hataaukaisulaitteella, jota henkildkunta on koulutettu kdyttamaan. Huoneen

sisdpuolelta ovia aukeaa aina, vaikka lukitusjarjestelmasta olisi paristo loppunut.
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= Katettu terassi: Asumisyksikon terassin kattoon asennetaan kesaisin kankaiset
aurinkosuojat. Yksikon pihalla on myos aurinkovarjo. Asukkaita ohjeistetaan tai
avustetaan aurinkorasvan kaytossa tarvittaessa. Ohjaajat huolehtivat asukkaiden

riittavasta nesteen saannista kesaaikaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskeja kasitellaan paivittain raporteilla ja mietitaan niiden hallintaan toimenpiteita.
Kaikki Poikkeama-ilmoitukset kasitellaan asianosaisten seka koko tyoyhteison kesken.
Kasittelysta vastaa tiimivastaava ja esihenkild. Poikkeama-ilmoitukset kasitellaan
viikoittain henkiloston viikkopalaverissa. [Imoituksen kasittelyn yhteydessa mietitaan
toimenpiteet, joilla vastaavalta tapahtumalta valtytaan jatkossa. Mikali haittatapahtuma
on erittdin vakava, se kasitellaan tydoryhmassa valittomasti, kun siihen on mahdollisuus.
Kaikista tapahtumista tehdaan tarvittavat ilmoitukset asukkaalle, laheiselle ja tilaajalle.
Tilaajan tiedottaminen vahingoista, riskeista ja toiminnan muutoksista on yksikon
johtajan vastuulla. Toimintaa kehitetaan huomattujen riskien perusteella. Mm.
tietosuojan turvaamiseksi asukkaiden asioista keskustellaan asukkaan omassa
huoneessa tai monitoimitilassa, jossa ovi saadaan suljettua ja keskustelu kaytya

rauhassa.

Laakehoidon prosessia muokataan jatkuvasti havaittujen riskien perusteella.
Tybvuorossa on aina vahintaan yksi tyontekija, jolla on riittdva koulutus ja perehdytys
ladkehoidon suorittamiseen. Nain varmistetaan etta, ladkehoito toteutuu laakarin

maarayksen mukaisesti.

Riskienhallinnan tyonjako

Vastaava sairaanhoitaja vastaa laakehoitoon liittyvien riskien tunnistamisesta ja
ennaltaehkaisysta. Jokaisen sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon suorittanut
ldakehoitoluvallinen tydntekija vastaa myos omalla ammattitaidollansa 1adkehoitoon

liittyvien riskien hallinasta.

Turvallisuusvastaava vastaa kiinteistoon, henkilonkunnan seka asukkaiden

turvallisuuteen liittyvien riskien saanndllisista arvioinneista ja riskienhallinasta.
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Tarkein turvallisuuskulttuurin Iahtokohta on, etta jokainen tyontekija vastaa omalta

osaltaan riskien tunnistamisesta ja ennaltaehkaisysta.

Yksikonjohtaja vastaa kokonaisuudessaan Polkan turvallisuudesta kaikilta osin.
Yksikonjohtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavat tiedot turvallisuusasioista. Onnikoti Polkassa pidetaan
myonteista asenneymparistoa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Kasiteltaessa poikkeamia emme etsi syyllisia vaan etsimme keinoja, joilla riskit saadaan
jatkossa minimoitua. Riskien hallinta on koko tydyhteison yhteinen asia ja vaatii aktiivisia
toimia koko henkildkunnalta. Polkassa riskien arviointiin osallistuu koko tyoyhteiso

yksikonjohtajan ja tyosuojeluvaltuutetun johdolla.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosaannosten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita

palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden asiakkaan tai

potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa.

IImoitusvelvollisuuttaan toteuttavaan henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Tama muotoillaan valvontalaissa (29§) seuraavasti:
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lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildon menettelya on pidettava
kiellettyna vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan,
palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epaedullisesti
tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, ettd han on tehnyt 2—4
momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen.
Kiellettya on myOs estaa tai yrittaa estaa henkiloa tekemasta 2—4 momentin mukaista
ilmoitusta. (https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46651395827696, 28§
ja 29§)

Onnikodeilla ilmoitukset tehdaan Onninetissa yksikkosivujen poikkeama sivustolla.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituksen vastaanottaneen toiminnasta
vastaavan esihenkildn tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se
on Korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdmasti tyon alle.
Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon

toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Tieto vakavasta epakohtailmoituksesta tulee palvelujohtajalle, liketoimintajohdolle seka
laatutiimille. Yksikonjohtaja vastaa siita, etta tieto vakavasta ilmoituksesta toimitetaan

tilaajalle.

lImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei

henkildkuntaan liittyvista tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa

perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.
» Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita
> Yksilon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokaytantoja
suoritettaessa
> Asiakkaaseen kohdistuva kaltoinkohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli

ladkkeilla aiheutettu kaltoinkohtelu.
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Epakohtien liittyessa toimintayksikon kulttuuriin eika ollessa suoranaisesti asiakkaille

vahingollisia, niihin puututaan ensisijaisesti omavalvonnan kautta.

Tarvittaessa esimerkiksi asiakastyosta nousevia riskeja kasitellaan paivittain ja mietitaan
toimintatapoja niiden hallintaan. Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tapahtumat
kasitellaan tydryhmassa viikkopalaverissa. Lahelta piti -tapahtumasta tehdaan
poikkeamailmoitus, jonka henkilokunta tekee toiminnanohjausjarjestelma Onninetin

yksikkdsivuilla. Onninetissa myds muut poikkeamailmoitukset ja palautekanava.

Tyohon ja tiloihin sekd ymparistoon liittyvista riskeista saadaan tietoa monipuolisesti.
Kaytdssa on Onninetista yksikkosivuilta 10ytyva poikkeamailmoitus kanava henkilostolle
ja lisaksi tietoa saadaan henkiloston, asukkaiden ja heidan laheisten kanssa kaytavista
keskusteluista. Yksikdssa saannollisesti toteutettavat turvallisuuskavelyt, toimitilojen
tarkastukset, vaarojen arviointi, toimintariskien arviointi ja tyopaikkaselvitykset antavat

lisatietoa toimintaympariston mahdollisista riskeista.

Riskien arviointia tehdaan myos paivittaisessa tyossa. Riskit voivat liittya tyotehtavaan,
tydymparistoon tai tyontekijan omaan kykyyn suoriutua tyotehtavista. Yksittaiset
riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavaltd mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa
kokonaisriskin tilanteessa suureksi. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa
havaitsemistaan vaaroista ja vaaratekijoista seka sitoutua sovittuihin toimintatapoihin,
joilla riskeja hallitaan. Henkilokunta tiedottaa havainnoistaan yksikdnjohtajaa tai
tiimivastaavaa. Henkildkunta osallistuu vaarojen arvioinnin laatimiseen ja tekee
Onninetin kautta tarvittaessa poikkeamailmoituksen. Lisaksi henkil6sto voi tehda
anonyymin ilmoituksen sahkoisen halytyskanavan ns. Whistleblowing ilmoituskanavan

kautta.

Poikkeamailmoitukset, mukaan lukien epakohtailmoitus ja erillinen palautelomake,
taytetdan Onninetissa yksikkdsivujen Poikkeama-valilehdella. Yksikdnjohdolla on
kaytdssaan reaaliaikaisesti paivittyva poikkeamaraportointi. Kaikista vakavista

poikkeamista lahtee erillinen ilmoitus myas liiketoiminnan johdolle seka laatutiimille.
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Riskienhallintaa ja -ennakointia toteutetaan Mehilaisen tydsuojelutoimintaohjelman
mukaisesti. Onnikoti Polkassa tehdaan vaarojen arviointi vuosittain seka toimintariskien
arviointi joka toinen vuosi. Kaytéssa on poikkeamaraportointi Onninetissa, mihin
kirjataan seka asukkaalle etta henkilostolle tapahtuneet normaalista poikkeavat
tapahtumat esim. vakivaltatilanteet, ladkevirheet ja Iahelta piti tilanteet. Raportoidut
tilanteet ja asiat kaydaan lapi saannollisesti yksikkdpalavereissa ja
yksikkopalaverimuistioon kirjataan toimenpide-ehdotukset, vastuuhenkilot ja sovitut
asiat. Arjessa havaitut riskit ja vaaratilanteet kasitellaan heti yksikonjohtajan kanssa ja

tehdaan korjaavat toimenpiteet.

Henkilosto vastaa vuosittain henkilostokyselyyn, josta saadaan kattavasti tietoa yksikon
sen hetkisesta tilanteesta. Yksikoissa toteutetaan vuosittain myds omavalvontakaynnit ja

yksikonjohtaja vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn.

Yksikossa on kaytdossa myos laatukysely, johon kerataan vastauksia asukkailta, heidan
laheisiltaan, henkilokunnalta seka tilaajilta. Laatukysely muodostaa laatuindeksi, jonka

perusteella yksikon toimintaa kehitetaan.

Asiakkaat ja laheiset voivat antaa palautetta suullisesti seka kirjallisesti suoraan
henkilostolle, yksikonjohtajalle tai timivastaavalle. Sahkdisesti palautetta voi antaa
yksikon verkkosivujen kautta tai sahkopostitse suoraan yksikkdon. Jatkuvasti
toteutettava laatukysely on myds vayla antaa yksikolle toiminnasta palautetta, seka
nostaa esille kehitysehdotuksia. Laatukysely muodostaa reaaliaikaisesti paivittyvan
laatuindeksin. Laatuindeksia seka sen kautta saatua palautetta kasitellaan kuukausittain

viilkkopalaverissa, jossa saadun palautteen kautta toimintaa kehitetaan.

Yksikdssa jarjestetaan viikoittain asukaskokouksia, joissa asukkailla on mahdollisuus
keskustella huolistaan ja nostaa esiin yksikon toimintaan liittyvaa palautetta.
Asukaskokouksissa voidaan kasitella yhteisia ja yleisia asioita. Asukkaan
henkildkohtaisia asioita asukaskokouksissa ei kasitelld, vaan nama kasitellaan

tietosuojaa noudattaen asukkaan ja/tai hanen laheistensa kanssa.
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Jos omaohjaaja saa palautetta yksikon toiminnasta, tulee omaohjaajan ilmoittaa
saadusta palautteesta yksikonjohtajalle. Onninetin yksikkosivuilla olevan Poikkeama
lomakkeen kautta tulee tyontekijan kirjata saatu palaute, jonka perusteella palaute

kasitellaan yksikon henkiloston yksikkopalaverissa

Poikkeama-tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Poikkeamien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa laheisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut

poikkeama, asiakasta tai laheista informoidaan korvausten hakemisessa.

Henkilostolle: Poikkeamaprosessin tarkempi kuvaus 16ytyy Onninetista Turvallisuus

sivustolta.

Yksikossa poikkeama tilanteet kirjataan Onninetista yksikkosivuilta 16ytyvalla
poikkeamalomakkeella. Yksikonjohtaja ja timivastaava tarkastavat paivittain saapuneet
poikkeamat. Poikkeamat kasitellaan mahdollisimman nopeasti poikkeamailmoituksen
kirjaamisen jalkeen. Tarvittaessa poikkeamailmoitus kasitellaan myos yksittaisen
tydntekijan, asukkaan ja asukkaan omaisen tai sosiaalityontekijan kanssa. Tehdyt
poikkeamailmoitukset kasitellaan viikkopalaverissa. Korjaavat toimenpiteet kirjataan
poikkeamalomakkeelle ja viikkopalaveri muistioon. Viikkopalaverin yhteydessa
varmistetaan sovittujen toimenpiteiden ja mahdollisten muuttuneiden toimintatapojen
toteutuminen arjessa. Viikkopalaverista kirjattu muistio on henkildston nahtavilla

sahkadisesti Onninetissa Onnikoti Polkan yksikkosivuilla.

Mikali poikkeama on vakava, kasitellaan poikkeama tyontekijoiden kanssa valittomasti ja

toimintaa muutetaan tarpeen vaatimalla tavalla.

Kaikki poikkeamat tulevat tiedoksi esihenkildlle ja muita tarvittavia tahoja informoidaan
valittomasti. Riskiluokituksen 4 ja 5 poikkeamailmoituksista Iahtee automaattisesti valiton
ilmoitus yksikdnjohdon lisaksi myo6s palvelujohtajalle, liketoimintajohdolle seka

laatutiimille.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Omavalvontakayntien yhteydessa kirjataan seurantasuunnitelma. Tassa yhteydessa
kaydaan lapi, miten mahdolliset toimenpiteet toteutetaan, nimetdan vastuuhenkilot seka
aikataulu. Seuraavalla omavalvontakaynnilla varmistetaan edellisen kaynnin yhteydessa

havaittujen asioiden ja niiden toimenpiteiden toteutuminen.

Muutoksista tiedotetaan paasaantdisesti viikoittaisissa henkilokunnan palavereissa ja
asukkaisiin liittyvissa asioissa asia kaydaan lapi raporteilla ja viikoittaisissa
asukaskokouksissa. Akuutteja korjaavia toimenpiteita vaativissa tilanteissa toimintamalli
luodaan ja ohje kirjoitetaan heti ja siita tiedotetaan sahkopostilla, raporteilla suullisesti ja
asukastietojarjestelman keskusteluosiossa. Tieto, jonka tulee akuutisti tavoittaa kaikki
asukkaat, kaydaan lavitse esim. ruokailun yhteydessa, jolloin kaikki asukkaat ovat
paasaantoisesti paikalla. Normaaliaikataululla etenevissa tapauksissa jokainen
vakituinen tyontekija saa tiedon korjaavista toimenpiteista ja uusista toimintaohjeista
lukemalla viikkopalaverimuistion Onninetista. TyOntekija kuittaa sen sahkodisesti luetuksi.

Tarpeen mukaan joko yksikdnjohtaja tai timivastaava informoivat yhteistyétahoja,
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asukkaita ja laheisia. Viikoittaisista asukaskokouksista kirjataan muistio, joka on kaikkien
tyontekijoiden luettavissa yksikon eteisessa seka Onninetissa. Asukaskokouksen

muistio kaydaan lapi myos henkilokunnan viikkopalaverissa.

Onnikoti Polkassa havainnoidaan paivittain hygieniatasoa niin rakennetussa
ymparistdssa kuin asukkaidenkin kohdalla. Yksikdssa on kaksi nimettyna kaksi
hygieniavastaavaa, jotka vastaavat ajankohtaisten ohjeistusten mukaisesta toiminnasta.
Yksikossa on kaytossa siivoussuunnitelma ja hygieniaohjeistus, joiden noudattamista
seurataan. Asukkaat saavat oman toimintakykynsa mukaan apua ja ohjausta

henkilokohtaisen hygienian ja ympariston siisteyden hoitamisessa.

Asukaskohtaiset ohjeet kuvataan asumisen toteuttamissuunnitelmassa seka
asukaskohtaisessa paiva-/viikko-ohjelmassa, mikali asukas tarvitsee tamankaltaista
toimintamallia paivittaisen toimintakyvyn ohjaamiseen.

Kaikilta ruokahuoltoon osallistuvilta tyontekijoilta edellytetaan hygieniapassia, joka
varmistetaan jo rekrytointivaiheessa. Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja
tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta.
Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Onnikoti Polkka noudattaa Mehilainen sosiaalipalveluiden hygieniaohijeita.

Asukastydssa huolehditaan riittavasta kasihygieniasta ja kaytetdan suojavaatteitta
tarvittaessa. Yksikdssa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia erillisia
hygieniaohjeistuksia, esimerkiksi pandemiaohjeistusta.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme Onnikoti Polkassa mm. seuraavia
varotoimia kasihygienia:

- kunnollinen kasien saippuapesu saannollisesti

- lapaisemattomien suojakasineiden kaytto, seka tarvittaessa muiden suojavaatteiden
asianmukainen kaytto

- kasien desinfiointi

- rakennekynsien ja kasikorujen kayttokielto

- tarttumapintojen tehokas puhdistus mm. ovenkahvat, puhelimet, nappaimistot, tuolit ja

poydat
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-kulloinkin voimassa olevan ohjeistuksen mukainen suojaimien kayttd mm. Suu- ja
nenasuoja ja hanskat.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritaan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta"
alueelta "puhtaalle" alueelle.

Asukkaiden kanssa tydskentelevilta tarkistetaan kulloinkin voimassa olevan

tartuntatautilain mukainen soveltuvuus.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluiden ja alihankinnan omavalvonnan riskien hallinta on yksikénjohtajan
vastuulla. Toimijoiden toiminta ja tilatut tuotteet tarkistetaan toimituksen yhteydessa.
Niista reklamoidaan heti, kun huomataan puutteita tai vikoja. Kaikki merkittavimmat
toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct).
Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai

asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Onnikoti Polkan ostopalvelu- ja alihankintatoiminta hankittavat palvelut ja tuotteet
Everon hoitajakutsujarjestelma

Securitas vartijapalvelut

Lindstrom Oy vaihtomatot

Loihde Trust lukitusjarjestelma

Kespro Oy elintarvikkeet

Invian Oy asiakastietojarjestelma DomaCare

Apteekkipalvelut Kirjavantolpan apteekki ja annosjakelu

Coor Oy kiinteistdhuolto
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Onnikoti Polkkaan on laadittu valmiussuunnitelma ja se paivitetaan tarpeen mukaan ja
vahintaan kerran vuodessa. YksikOnjohtaja vastaa valmiussuunnitelman laadinnasta ja
ajantasaisuudesta. Tyontekijoille on laadittu lyhyt ohjeistus poikkeavien tilanteiden
varalle yleisimpiin asukkaisiin ja kiinteiston toimintaan liittyviin akuuttitilanteisiin, josta

I0ytyy yhteystiedot ja yhteydenottovelvoitteet.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu koko henkilokunta ja valmis
omavalvontasuunnitelma kuitataan luetuksi sahkoisesti. Omavalvontasuunnitelman

paivitysta kasitellaan tiimipalavereissa

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Onnikoti Polkan omavalvontasuunnitelma on julkinen ja se on nahtavilla omilla WWW-

sivuilla. Lisaksi se on nahtavilla yksikdssa kodin kansiossa sekad Onninetissa.

Yksikonjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvonnan suunnitteluun ja toteutukseen osallistuu kuitenkin koko tyéryhma.
Omavalvonta suunnitelman laatimisessa kaytetaan eri osa-alueiden vastuuhenkildita
tukena suunnitelman laadun varmistuksessa. Mm. riskienhallinnan ja turvallisuuden
osalta osallistuu tyosuojeluvaltuutettu ja turvallisuusvastaavat, ladkehoidon osalta
yksikdn vastaava sairaanhoitaja, itsemaaraamisoikeuden varmistamisessa yksikon oma

IMO-vastaava seka kirjaamisen laadun varmistamisessa kirjaamisvastaava.

Yksikon henkilokunta lukee omavalvontasuunnitelman ja kuittaa sen luetuksi.
Omavalvontasuunnitelman on tarkein yksikon toimintaa ohjaava dokumentti.
Henkilokunta on velvollinen tuomaan esiin, mikali omavalvontasuunnitelmassa nousee

esiin korjaustoimenpiteita vaativia asioista.

Onnikoti Polkan omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa voidaan myds konsultoida
Onnikotien laatuorganisaatiota. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yhdessa alueen
palvelujohtajan kanssa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran

vuodessa ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
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liittyvia muutoksia. Lisaksi omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seurataan
neljannesvuosittain omavalvonnan seurantahavaintojen julkaisujen yhteydessa.
Omavalvonnan seurantahavainnot julkaistaan yksikén kotisivuilla. Seurantahavaintoihin
kirjataan seurantajakson aikana tehtyja muutoksia ja kehittdmiskohteita. Seurantaan
raportoidaan poikkeamaprosessien kautta tehtyja muutoksia, palauteprosesseista
saatua kokemuksellista laatua seka omavalvonta-, auditointi-, ohjaus- ja

valvontakaynneilta saatua palautetta.

Vuosittain syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan

kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 23.1.2026

Allekirjoitus:Tiina Ahlqvist
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