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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT

TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Ykkos- ja Onnikodit Oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Samuli Nykanen samuli.nykanen@mehilainen.fi 040 0760 294

Toimintayksikko
Onnikoti Apila

Y-tunnus
3210520-2

Esihenkilo / vastuuhenkilo
Jonna Koskinen

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

0406606920

jonna.koskinen@onnikodit.fi

Toimintayksikon katuosoite
Lustokatu 3

Postinumero ja toimipaikka
20380 Turku

Palvelut / asiakasryhma
Kehitysvammaiset

Asiakaspaikkamaara
19+4

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)

Lasnapalvelu

Hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Puhelin: 02 313 2399 ma-pe klo 10-12 ja 13-15

sosiaaliasiavastaava@varha.fi

REKISTEROINTITIEDOT



mailto:samuli.nykanen@mehilainen.fi

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

29.6.2023

Ymparivuorokautinen asumispalvelu

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tarjoamme Apilassa ymparivuorokautista palveluasumista seka yhteisollista asumista
aikuisille kehitysvammaisille henkilGille. Toimintamme tavoitteena on luoda jokaiselle

asukkaalle hanen tarvitsemansa koti, jossa harjoitella itsenaisia arjen taitoja turvallisesti.

Tyoskentelymme pohjana on tiivis yhteisty6. Se tarkoittaa yksilon huomioivaa tasapuolista
kohtaamista ja kaikkien asukkaiden ja tyontekijoiden valista arvostusta. Mahdollistamme
jokaiselle asukkaallemme omannakodisen, hyvan ja turvallisen arjen. Huolehdimme etta
jokainen tulee ymmarretyksi ja kuulluksi, jokainen hyvaksytaan omana itsena ja jokainen

on osa yhteisbamme.

Asukkaamme saavat tukea sosiaalisiin tilanteisiin, sosiaalisten suhteiden luomiseen ja
yllapitamiseen. Yhteisbmme arjessa painottuu toiminnallisuus ja se nakyy kodin

askareissa, harrastuksissa ja yhteisena tekemisena.

Apilassa tyOskentelee innovatiivinen, ammattitaitoinen ja sitoutunut yhteen hiileen
puhaltava tiimi. Apilan ohjaajia ja asiakkaita yhdistaa ilo ja huumori, yhdessa tekeminen,
aktiivisuus sekad halu oppia ja kokeilla uutta. Taman lisaksi toimintaamme ohjaavat
organisaatiomme arvoparit. Jokainen Apilan tyontekija sitoutuu toimimaan seka
toimintaperiaatteidemme etta arvojemme mukaisesti.

Arvot

Tieto ja Taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkildstd. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva

kehittaminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa




paivittamista liittyen niin vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen, kuin kuntoutuksen
menetelmiinkin. Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista, vaan koko tyéryhmien ja
koko organisaation osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteista osaamista,

joka syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Onnikoti Apilassa tydskentelee moniammatillinen tiimi, joka sitoutuu kehittdmaan seka
omaa etta tiimin osaamista ja samalla yksikk6a ja sen toimintaymparistdéa. Saanndllisilla
vuosittain pidettavilla kehityskeskusteluilla ja kehittamispaivilla pohditaan kehityskohteita ja
niiden pohjalta tehdaan tyodyhteison kehittdamissuunnitelma seka koulutussuunnitelma
seuraavalle vuodelle. Suunnitelmia laadittaessa huomioidaan yksikon ja asukkaiden
tarpeet seka henkilokunnan kiinnostus ja koulutustarve. Esimerkiksi asukkaiden
kommunikaation tueksi jarjestetaan koulutusta vaihtoehtoisista

kommunikaatiomenetelmista.

Valittaminen ja vastuunotto

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme jokaisen erilaisuutta ja itsemaaraamisoikeutta.
Valittaminen tarkoittaa myoOs avointa viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya
ottaa vastaan palautetta. Nain luomme tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.
Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta seka
jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme
toisimme ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, tyotovereidemme ja palvelun

tilaajien odotusten mukaisesti.

Huolehdimme omalta osaltamme yhteistydn sujuvuudesta ja piddmme Kiinni sovituista
toimintamalleista.  Kuuntelemme ja huomioimme  asukkaiden, Ilaheisten ja

yhteistydkumppaneiden toiveet toiminnassamme.

Apilassa ymparistdvastuullisuus on osana jokapaivaista toimintaa. Kierratdmme muovit,

pahvit, biojatteet polttokelpoisen jatteen, lasit ja metallit.




Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien
ja viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtavamme hyvinvointialueiden
yhteistyokumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittajyytta Onnikodeissa
edustaa tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustydohon. Odotamme

aloitteellisuutta ja vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.

Onnikoti Apilan yhteisd koostuu asukkaista, laheisistd seka tyontekijoista. Teemme
yhteis6ssa asiat yhdessa. Luomme erilaisia ja uusia verkostoja ja hyddynnamme niita
toiminnassamme. Pidamme ylla luottamusta ja hyvaa henkea. Toiminnassamme se nakyy
asiakaslahtoisyytena, joustavuutena, taloudellisuutena, korkeasta laadusta ja hyvasta

maineesta huolehtimisena sekéa aloitteellisuutena.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, ettd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti
laadusta tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myds arvo sindnsa ja tarkoittaa
Mehilaisessa myos muita kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun
muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista, jotta voimme entista
paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa Onnikotien

tydryhmien ja sen ammattilaisten henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Me Apilassa uskomme, etta jokaisella on mahdollisuus kehittya. Jokaisella on mahdollisuus
oppia ja oivaltaa uusia asioita paivittain, ja ne ovat suuria ilon aiheita toiminnassamme.
Haluamme kehittda toimintaamme ja pyrimme tekemaan sen tutkitun tiedon pohjalta.
Havaitessamme kehityskohdan teemme yhdessa korjaavat toimenpiteet. Olemme avoimia

kehitykselle ja kokeilemme uusia toimintatapoja, kun niille on tarvetta.




Kansallinen lainsaadanto:

Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

Hallintolaki (6.6.2003/434)

Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301)

Sosiaalihuollon asiakaslaki (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812)

Asiakasmaksulaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734)
Vammaispalvelulaki (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 3.4.1987/380)

Vammaispalveluasetus (Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 18.9.1987/759)

Kehitysvammalaki (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519)
Kehitysvamma-asetus (Asetus kehitysvammaisten erityishuollosta 23.12.1977/988)
Laki vammaisetuuksista (Laki vammaisetuuksista 11.5.2007/570)

Laki omaishoidon tuesta (2.12.2005/937)

Tulkkauspalvelulaki (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta19.2.2010/133)
Kotikuntalaki (11.3.1994/201)

Potilaslaki (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,).

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 381/2016,

Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023)

Laki holhoustoimesta (442/1999)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyvd materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoaille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupaus - Ainutlaatuinen elama

Perustehtdavamme on mahdollistaa jokaiselle asukkaallemme ainutlaatuinen elama-

turvallisesti, yhdessa ja valittaen. Jaamme laadun viiteen osa-alueeseen, jotka on kuvattu

&

tassa:

Turvallisuus

Meilld jokainen voi tuntea olonsa turvalli-
seksi. Turvallisuuden tunnetta vahvistaa
yhdessa suunniteltu arki ja ammattitaitoinen
henkilosto. Puhumme asioista suoraan ja
rehellisesti toista arvostaen. Apua saa aina.

Maukas ja terveellinen ruoka

Meilla tehdaan monipuolista ja maistuvaa
kotiruokaa. Asukkaat voivat osallistua ruuan
valmistukseen ja vaikuttaa ruokaan esitta-
malla toiveita. Ruokailuhetkista luodaan
rauhallisia ja meilla ruoka on osa arjen iloa.

Pitsaa poytddn! Heti!
~ ONNIKODIN ASUKAS

Informaatio luo turvallisuuden
kokemusta. - ONNIKODIN LAHEINEN

Yhteisollisyys ja osallisuus Oma viihtyisa koti Yksiléllinen ohjaus ja tuki
Meilla jokainen on osa porukkaa ja saa tuntea Meilla eletaan mukavasti ja kotoisasti. Meilld jokainen saa olla oma itsensa.
itsensa tarkeaksi. Rohkaisemme toisiamme Asukkaat tekevat asunnostaan juuri sellai- Tuemme asukkaiden hyvinvointia ja
hyédyntamaan omia vahvuuksiaan. Asukkaat sen kuin haluavat. Taalla jokainen saa ohjaamme heita itsendiseen elamaan.
osallistuvat omalla tavallaan yhteiseen teke- nauttia omasta rauhasta ja tuntea olonsa Aidolla lasnaololla ja valittamisella
miseen ja asuinympariston toimintaan. tervetulleeksi. varmistamme yksilollisen arjen.

Leikkid ymmadrtdd pittdd, ei tdstd Omalla sohvalla on hyva olla. Asukkaan ndkéistd toimintaa.

muuten tule mittid - ONNIKODIN ASUKAS - ONNIKODIN ASUKAS - ONNIKODIN ASUKKAAN LAHEINEN

PERUSTEHTAVAMME: Mahdollistamme asukkaille ainutlaatuisen elémdn - turvallisesti, yhdessd ja vdlittden.

Yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki
Meillda jokainen asukas on yksild ja hanen tarpeensa huomioidaan arjen ohjauksessa.
Asukkaan tuentarvetta arvioidaan tarvittaessa erilaisia  puhetta tukevia

kommunikaatiomenetelmia kayttaen ja kirjataan osaksi asumisen




toteuttamissuunnitelmaa. Jokaiselle asukkaalle nimetaan omaohjaaja, joka huolehtii
suunnitelmien laadinnasta ja paivittamisesta. Omaohjaaja huolehtii, etta arki toteutuu

suunnitelman mukaisesti.

Asukkaat osallistuvat itse oman arkensa suunnitteluun ja heitd tuetaan aktiivisiksi
toimijoiksi omassa arjessaan. Asukkaat osallistuvat kaikkeen yksikon arkiseen toimintaan,
silla Apila on heidan kotinsa. Tarjoamme asukkaille mahdollisuuksia osallistua erilaisiin
yhteisiin toimintoihin oman mielenkiintonsa mukaisesti. Teemme asukkaiden toiveiden

mukaisia retkia ja jarjestamme mm. peli- ja elokuvailtoja yhdessa.

Jokaiselle asukkaalle mahdollistetaan ohjaajan kanssa yhteista, kahdenkeskista aikaa
vahintdan kerran viikossa omatuokion merkeissa. Omatuokion sisaltdé voi olla mita

tahansa jutustelusta retkeen. Riippuen asukkaan omista toiveista.

Turvallisuus

Asukkailla on oikeus turvallisuuden tunteeseen kodissaan ja tyontekijoilla
turvallisuudentunteeseen tyopaikallaan. Turvallisuuteen liittyy monia asioita, kuten palo-
ja pelastusturvallisuus, mutta ennen kaikkea se on turvallisuuden kokemusta. Jokainen
tyontekija toimii turvallisuusohjeistusten ja yhdessa sovittujen toimintamallien mukaisesti,

jotta jokainen voi tuntea olonsa turvalliseksi Apilassa.

Apila on asukkaillemme turvallisen, yksilollisen hyvan elaman mahdollistava
asuinymparistd, joka luodaan yhdessa. Turvallisuuden tunnetta vahvistetaan hyvalla
kohtaamisella, huomioimisella, mukaan ottamisella seka turvallisuuden tarpeen
tunnistamisella. Asukkaan hyva kohtaaminen on keskeinen osa hanen turvallisuuden
kokemustaan. Jokainen asukas kohdataan ystavallisesti ja ammatillisesti. Erityisen
tarkeaa tama on tilanteissa, joissa asukasta joudutaan syysta tai toisesta lain mukaisella
tavalla rajoittamaan. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan asukkaan kannalta turvallisesti,

henkilokunnan turvallisuus huomioiden.

Yhteisollisyys ja osallisuus




Apilan asukkaat ja henkil0sto luovat yhteison, johon on yhdessa laaditut toimintamallit ja
hyveet. Asukkaat osallistuvat toiminnan suunnitteluun aktiivisesti. Jarjestamme kerran
vilkossa sunnuntaisin asukaskokouksen, jossa yhdessa suunnitellaan alkavan viikon
ohjelma. Asukkaiden osallistumista esim. tukiliiton jarjestamiin tapahtumiin ja harrasteisiin
tuetaan ja niita tuodaan esille asukaskokouksissa. Elamaan Onnikoti Apilassa kuuluu
olennaisena osana myo0s yhteiskunnallisten uutisten ja ilmididen seuraaminen ja
asukkaita kannustetaan osallistumaan ajankohtaisiin tapahtumiin seka kayttamaan
julkisia palveluja. Arjessa asukkaita autetaan vaalimaan suhteitaan laheisiinsa ja

ystaviinsd myds Apilan ulkopuolella.

Oma viihtyisa koti

Jokaisella asukkaalla on oma asunto, jonka han saa sisustaa mieleisekseen. Tarvittaessa
han saa siihen apua ohjaajilta. Huoneen lisaksi asukkaan kaytdssa on ryhmakotien
oleskelu- ja muut yhteiset tilat. Ryhmakodeissa on huomioitu viihtyisyys. Ryhmakodeissa
on suuret televisiot ja sohville ja nojatuoleille mahtuu katsomaan yhdessa vaikka
elokuvaa. Yhteisten tilojen kalusteiden kuntoa seurataan ja kalusteet uusitaan
tarvittaessa. Yhteisten tilojen sisustuksessa huomioidaan juhlapyhat vuodenaikojen
mukaan. Jokainen asukas huolehtii itse ohjaajien avulla ja tuella oman huoneensa
siisteydesta. Jotta koti pysyy viihtyisana ja siistina jokaisen tyontekijan tulee huolehtia
omalta osaltaan tavarat paikoilleen. Tavaroiden paikoilleen laitto on myds osa

esteettomyytta ja turvallisuutta.

Viihtyisassa kodissa myds ilmapiiri on tarkeassa osassa. Meilla jokaista kunnioitetaan
omana itsenaan ja jokaista kohdellaan asiallisesti. Asukkaiden tai tyOntekijoiden

henkilokohtaisista asioista ei puhuta yhteisissa tiloissa muiden kuullen.

Maukas ja terveellinen ravinto

Tarjoamme asukkaillemme ravitsemussuositusten mukaista ruokaa ja ateriarytmista

huolehditaan asukkaan paivarytmi huomioiden. Iso osa ruokailukokemuksesta liittyy
ruokailuhetkeen ja sen miellyttavyyteen. Taman vuoksi asukkaiden toiveesta paivallinen




ja iltapala tarjotaan ryhmakodeissa, jotta ruokailutilanne pysyy rauhallisempana. Apilassa
tydskentelee oma kokki, joka huomioi aterioiden suunnittelussa vuodenaikojen mukaisesti
myos juhlapyhat. Asukkaat otetaan mukaan suunnittelemaan yksikdossa valmistettavia
aterioita ja heidan toiveitaan ja palautteitaan kerataan ja toimitetaan kokillemme
saannodllisesti. Jokainen paasee halutessaan myos osallistumaan ruoan valmistukseen

omien voimavarojensa ja toimintakykynsa mukaisesti.

Laatuindeksi:

Laatulupauksiemme toteutumista ja laadun kehittymista seuraamme laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistyokumppaneiden  (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi rakentuu
laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa
arvon valilld 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmillddn 100. Indeksi raportoidaan
yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan
vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan jokaisen
kuun  ensimmaisella viikolla, kasitelldaan yhdessa henkilokunnan kanssa
henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun

kehittamiseksi Apilassa.

Muut laatumittarit:

Kokemuksellisen laadun lisaksi seuraamme hoivan ja kuntoutuksen toteutumista suoraan
asiakastietojarjestelmasta. Asiakastietojarjestelmasta seurattavia laadunmittareita ovat
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin, kir@aminen ja toiminnallisuus. Naiden osa-
alueiden mittaamisen tiheys vaihtelee: Ilaheisyhteistyon toteutumista mitataan
kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalle asialle maariteltyyn
viitearvoon, esimerkiksi vahintddn yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa.
Kirjaamisfrekvenssin  mittaamisen tehtdvana on varmistaa, etta jokaisesta

ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta ja

yhteisollisen palveluasumisen asiakkaasta aamu- ja iltavuoroista.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta



Onnikoti Apilan yksikon johtaja vastaa siita, etta Apilassa toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Yksikon johtamisjarjestelma
koostuu alueellisesta palelujohtajasta ja yksikdonjohtajasta. Palvelujohtajalla on
kokonaisvastuu alueensa palveluista ja han toimii alueensa yksikonjohtajien esihenkilona.
Yksikon johtaja vastaa oman yksikkonsd toiminnasta, toimii yksikon luvan

vastuuhenkilona seka yksikon tyontekijoiden esihenkilona.

Yksikon johtajan tyOparina toimii tiimivastaava. Yhteistydssa he ohjeistavat laatuun
liittyvissa toimintamalleissa tyontekijoitéa ja seuraavat mittareiden avulla, ettd toiminta
vastaa laatulupauksiamme ja noudattaa lakeja. Jokaisella tyontekijalla on vastuu laadun
ja laatulupauksemme toteuttamisesta arjessa. Laadun asioita ja mittareista saatuja

tuloksia kaydaan yhdessa saanndllisesti henkiloston palavereissa lapi.

Henkiloston tukena toimii lisdksi useita vastuuhenkilditd osana palvelujen laadun
varmentamista, jotka huolehtivat oman vastuualueensa osalta, etta palvelut toteutuvat

laadukkaasti.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii ettd asukkaiden laakehoito toteutuu
asianmukaisesti ja jokainen tyontekija saa riittavan perehdytyksen l|aakehoidon
toteuttamiseksi. Han seuraa laakehoidon toteutumista laakehoitosuunnitelman mukaisesti

yleisella tasolla seka asukaskohtaisesti.

Kirjaamisvastaava seuraa ja kehittaa asukastyon dokumentoinnin laatua. Han seuraa
yhdessa yksikonjohtajan ja tiimivastaavan kanssa kirjaamisen sisallollista laatua ja tuo
kehitysideoita yhteiseen kasittelyyn. Han seuraa myOs kirjaamisen ajantasaisuutta ja

tiheytta.

IMO-vastaava varmistaa ettd asukkaiden asuminen toteutuu itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen. Han tuo yhteiseen keskusteluun itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita ja
tukee henkilostoa itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja rajoittamistoimenpiteiden

kayttoon liittyen.
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RAI- vastaavan tehtdvana on varmistaa asukkaiden laadukkaan arjen toteutuminen
yksildlliset tarpeet huomioiden. Han seuraa, etta arvioinnit on tehty asianmukaisesti ja ne
ovat ajan tasalla. Yhdessa yksikonjohtajan ja tiimivastaavan kanssa RAl-vastaava kay lapi
RAl-tulokset puolivuosittain ja pohtii yhdessa tyontekijoiden kanssa tavoitteita osaksi
yksikon toimintasuunnitelmaa. Han opastaa tyontekijoita tulosten tulkinnassa ja auttaa

niiden hyddyntamisessa arjessa.

Laitevastaava huolehtii siita etta yksikossa kaytossa olevia laitteita ja apuvalineita
kaytetaan turvallisesti osana arjen tyota. Laitevastaava myds yllapitaa laiterekisteria
yksikdn kaytdssa olevista laitteista. Han perehdyttaa tyontekijoita laitteiden kaytossa ja

ottaa vastaan perehdytykseen liittyvat naytot laitteiden kaytosta.

Tyo6suojeluvaltuutetun tehtavana on yksikon turvallisuuden kehittdminen ja parantaminen

yhteisty0ssa esihenkildn ja tiimivastaavan kanssa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Ennen muuttoa Onnikoti Apilaan asukas, laheinen tai sosiaalityontekija ottaa yhteytta
yksikon johtajaan ja sovitaan tutustumiskaynti. Kaynnilla kartoitetaan millaista apua ja
tukea asukas tarvitsee paivittain. Samalla arvioidaan, onko Onnikoti Apila sopiva koti
asukkaalle ja pohditaan, onko asumiskokeilu tarpeen ennen lopullista
asumispalvelupaatosta. Arvioinnissa huomioidaan kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita
ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa
huomioidaan toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan
epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.
Kun paatds muutosta on tehty, hyvinvointialueen sosiaalityontekijan kanssa laaditaan
palvelusuunnitelma, jossa on kartoitettuna kaikki palvelut, joita asukas tarvitsee.

Asukkaan muutettua  Apilaan hanelle laaditaan  yksildllinen  asumisen
toteuttamissuunnitelma. Suunnitelman laadinnasta ja paivittamisesta vastaa asukkaalle
nimetty omaohjaaja, joka yhdessa asukkaan kanssa tekee suunnitelman. Asukkaan niin

halutessa myds laheiset otetaan mukaan suunnitelman laadintaan. Samalla laheisten ja
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asiakkaan kanssa sovitaan, kuinka usein Iaheisiin ollaan yhteydessa ja millaisista asioista.
Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan millaista apua ja tukea asukas tarvitsee ja toivoo
osana asumistaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan hanen
omat elamanlaadulleen ja kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet. Asumisen tilannetta
arvioidaan Onnikoti Apilassa muuton jalkeen paivittain. Lisaksi asumista arvioidaan aina
toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa. Toteuttamissuunnitelma paivitetaan
vahintaan puoli vuosittain ja aina asukkaan tilanteen muuttuessa. Asukkaan tilanteessa
tapahtuneista muutoksista informoidaan aina asukkaan nimettya sosiaalityontekijaa.

Toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa tehdaan asiakkaalle ensin
toimintakyky arvio. Onnikoti Apilassa kaytdssa on RAIl ID mittari, jolla toimintakykya
arvioidaan. Arviointi perustuu ohjaajien havaintoihin, asiakkaan haastatteluun ja laheisten
haastatteluun. Lisaksi tarvittaessa voidaan haastatella myos muita yhteistydkumppaneita

esim. tyd-/paivatoiminnan ohjaajaa, fysioterapeuttia ja musiikkiterapeuttia.

Toteuttamissuunnitelma on  asiakirja, joka taydentdaa asukkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle
asukkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Toteuttamissuunnitelman
toteutuminen asukkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea
tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Toteuttamissuunnitelmien paivittamisen ja

suunnitelmien toteutumatta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa saadetaan, etta
erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet,
joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kuuden
kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Lain 42a §:ssa on saadetty palvelu-
ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.

Jokaisen asukkaan toteuttamissuunnitelmaan, kuvataan, miten palvelut tuotetaan
ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd. Suunnitelmaan on myds kirjattu mahdolliset
rajoitustoimenpiteet ja tilanteet, jossa niihin voidaan ryhtya. Asukas ja laheiset osallistuvat
suunnitelman laadintaan. Laaditut ja paivitetyt suunnitelmat kdydaan lapi henkiloston

kanssa. Suunnitelmien lapikaymista varten on varattu aikaa saanndllisesti.
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Tiimivastaava ja Apilan nimetty RAI vastaava seuraavat, etta RAI ID arvioinnit seka

toteuttamissuunnitelmat tehdaan ja paivitetaan sovitun aikataulun mukaisesti.

Apilan asukkaat saavat apua ohjaajilta seka yksikon sairaanhoitajalta muihin palveluihin
hakeutumisessa omien voimavarojensa mukaisesti. Asukkaat saavat apua
terveyspalveluiden varaamiseen seka kayntien hoitamiseen. Ennen kayntia asukkaan
kanssa selvitetaan mille palvelulle on tarvetta ja hanen kanssaan tai hanen puolestaan
tehdaan tarvittavat puhelut ja ajanvaraukset. Kaynnilla asukas saa tarvitsemansa avun
ohjaajalta tuodakseen asiat vastaanottajalle niin etta tarvittavat jatkotoimenpiteet voidaan

maarittaa ja asukas paasee tarvitsemiensa palveluiden piiriin.

Asukkaan toimintakyvyn ja arjen kuvaukset Kkirjataan paivittain sahkoiseen
asukastietojarjestelmaan. Asukkaalla on oikeus halutessaan nahda hanta koskevat
kirjaukset rekisterinpitajan (hyvinvointialue) luvalla.

Asukkaita ohjataan tarvittaessa sosiaaliasiavastaavan palveluiden kayttamisessa.
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot I16ytyvat omavalvontasuunnitelmasta, joka on
nahtavilla Apilan aulassa kodinkansiossa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Lahtdkohtana Apilassa on, ettd jokainen tydntekijamme on koulutettu ja suhtautuu
tydhonsa ammatillisesti. Jokainen asukas paasee tarvitsemilleen asioille, ostoksille jne.
saannollisesti. Tasavertaisuuden tukemiseksi kaytdssa on erilaisia kommunikoinnin
menetelmia, jotta jokainen asukas saa saman tiedon hanelle. sopivimmalla tavalla.
Toteuttamissuunnitelman seuraaminen ja arjen tilanteisiin nopealla aikataululla

vastaaminen varmistaa sen, etta jokainen asukas saa tasapuolista kohtelua.

Jokaisen tyOntekijan tehtavana on puuttua valittomasti tilanteeseen, jossa hoidon
laadussa on korjaamisen varaa. Tyontekijat ovat ensisijaisia laadunvalmistajia. Yksikon
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timivastaava on mukana valvomassa hoidon laatua. Jokaisella tyontekijalla on
ilmoitusvelvollisuus yksikon johtajalle valittomasti laiminlyonnin tulessa ilmi.

Laiminlyonneista tehdaan aina poikkeamailmoitus.

Henkilokunnan on myds ilmaistava huolensa valittomasti, jos huomataan, etta asukasta
kaltoinkohdellaan Apilassa tai sen ulkopuolella. Kaltoinkohtelu voi olla fyysista, henkista
tai taloudellista. Jos tallainen epailys heraa kodissa tai asukas itse asiasta ilmoittaa, ollaan
yhteydessa palvelun tilaajaan, mahdollisesti viranomaisiin ja kaynnistetaan esimerkiksi
prosessi ulkopuolisen edunvalvonnan jarjestdmiseksi. Jos mahdollista, asianosaisten
kanssa kaydaan yhteinen neuvottelu, jossa tilanne voidaan ratkaista. Tahan neuvotteluun
osallistuu aina tilaajan edustaja.

Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle
on Mehildisen sisaisessa intranetissa Mehinetissa on kanava, jossa tyontekijat voivat
tehda ilmoituksen anonyymisti.

Jos tyontekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, han tekee siita ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoailla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta,
joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli 1aakkeilla aiheutettua
kaltoinkohtelua. Esimerkiksi asukasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi
fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa,
asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia
puutteita.

lImoitus tehdadan henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittdmasti, kun
tydntekija havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake I6ytyy
sahkoisena toimintajarjestelmasta. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle eli yksikdnjohtajalle. limoituksen vastaanottaja informoi
iimoituksesta palvelujohtajaa ja konsultoi tatd ennen hyvinvointialueelle tehtavaa
ilmoitusta.

lImoituksen vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen

sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilolle, mikali
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hyvinvointialueella on tama nimetty. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023 §29).

Lomake kaydaan osana henkiloston perehdytysta seka saannollisesti henkiloston
viikkopalavereissa. Lomake I0ytyy sahkoisena tietojarjestelmasta seka paperisena
omavalvontasuunnitelman yhteydesta. Lisaksi toiminnasta tai siihen liittyvasta
epakohdasta voi antaa palautetta yleisen palautejarjestelman (laatuportti) kautta.
Palautejarjestelmaan palautetta voi antaa asukas, laheinen, tyontekija tai kuka tahansa
muu joka epakohdan on huomannut. Palautteet kasitellaan yksikossa henkiloston kanssa

seka palvelujohtajan ja laatutiimin kanssa.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Onnikoti Apilassa henkildokunta kunnioittaa ja vahvistaa
asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukee hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukkailla on mahdollisuus esittaa toiveita myos siita

kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Toteuttamissuunnitelmien laadinnassa huomioidaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvat
asiat yksilollisesti. Toteuttamissuunnitelma laaditaan niin, etta tavoitteet, keinot ja arviointi
tukevat itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukkaille annetaan paivittain
mahdollisuuksia paattaa itse omista asioistaan. Heidan kanssaan kaydaan keskusteluja,
joissa pohditaan paatoksistda seuraavia asioita. Nain asukkaalla on tarvittava tieto
paatosta tehdessaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole

saanndksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa
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itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset Kkirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannadista ja valineista.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asukasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan.  Rajoittamistoimenpiteista  tehdaan  kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin ja kooste kaytetyista rajoitustoimenpiteista toimitetaan asukkaan

asioita hoitavalle sosiaalityontekijalle kuukausittain.

Henkildkohtainen vapaus ja koskemattomuus seka oikeus yksityiselamaan kuuluvat myos
kehitysvammaisen ihmisen perusoikeuksiin. Jos naita perusoikeuksia jossain tilanteessa
joudutaan rajoittamaan, taytyy talle aina olla vankka perustelu ja rajoittaminen pitaa
toteuttaa eettisesti hyvaksyttavalla ja asukasta kunnioittavalla tavalla. Henkilokunnan
tulee myoOs aktiivisesti etsid keinoja asiakkaiden tahdon selvittamiseen

itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen.

Yleisen kaytannon, lainsaadannon ja hyvaksyttyjen eettisten periaatteiden mukaan
vammaisen henkilon rajoittaminen on oikeutettua silloin, kun han kayttaytymisellaan
selkeasti vaarantaa oman tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden tai vakavasti

vahingoittaa omaisuutta, eika tilanteen hallitsemiseksi ole muita keinoja.

Lahtokohtana on toteuttaa asukkaan tarvitsema asumispalvelu ilman rajoitustoimenpiteita
ja asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista suunnitelmallisesti tukien. Mahdollisten
yksildllisten rajoitustoimenpiteiden kayttd perustuu ensisijaisesti ennalta tydéryhmassa
laadittuun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman pohjana on yksil6llinen kuntoutus ja
palvelusuunnitelma. Toteuttamissuunnitelma varmistaa, etta kaytettavat rajoitukset ovat
perusteltuja ja keinot turvallisia. Lisdksi asukkaan ohjaukseen osallistuva tyéryhma
yhdessa asukkaan kanssa pohtii syitd haastaviin tilanteisiin sekd keinoja naiden

tilanteiden ja samalla rajoitustoimenpiteiden valttamiseen.
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Onnikoti Apilassa asukkaan tarvitsema asumispalvelu toteutetaan ensisijaisesti ilman
rajoitustoimenpiteitd. Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan on kirjattu keinot, joilla tama
mahdollistuu. Suunnitelmasta kay ilmi ne tilanteet ja rajoitustoimenpiteet, joihin voidaan
ryhtya, mikali kaikki em. perusteet tayttyvat. Rajoitustoimenpiteita mietittaessa
konsultoidaan IMO tyoryhmaa, johon kuuluu laakari, psykologi ja sosiaalityontekija.
Rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan saanndllisesti tyoryhman kanssa.
Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista tuetaan jokapaivaisissa tilanteissa.
Asukkaiden kanssa kaydaan keskusteluja, jotta he saavat tarvitsemansa tiedon paatoksia
tehdessaan. Tilanteen vaatiessa Apilassa voidaan kayttda vain Kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain  (519/1977) maarittelemia  rajoitustoimenpiteita.
Rajoitustoimenpiteen aikana asiakkaan vointia seurataan jatkuvasti ja rajoituspaatos
paatetaan valittomasti, kun se ei ole enaa tarpeen. Mikali rajoitustoimenpide on perusteltu
ja valttamaton, se toteutetaan lain edellyttamalla tavalla ja paatetaan heti, kun sille ei ole
enaa perustetta. Kaikista rajoitustoimenpiteista tehdaan tarvittavat paatokset ja kirjaukset
asiakastietojarjestelmaan.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin

voimassa olevaa ohjeistusta.

2.4 Muistutusten kasittely

Apilan palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas tai laheinen voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle

viranhaltijalle kirjallisena.

. Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo
. Selvitystyon perusteella maaritelldan korjaavat toimenpiteet
. Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa

selvitetty korjaavat toimenpiteet.

. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti.

. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan

niista koko tydryhmaa kayttaen yksikdn sahkdisia jarjestelmia.
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. Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttgjien ja
heidan laheistensa saatavilla.

. Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos
liketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan vastaavalle

sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 238§)

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikOsta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvaksyy liikketoimintajohtaja. Seka kantelut etta

paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Onnikoti Apilan toimintaan liittyvat muistutukset ohjataan yksikon johtajalle Jonna

Koskinen, jonna.koskinen@onnikodit.fi. Han kaynnistaa selvitystyon ja kirjaa vastineen 14

vrk kuluessa muistutuksen saapumisesta.

2.5 Henkilosto

Apilassa tyoskentelee moniammatillinen tiimi. Tiimi koostuu ohjaajista, joilla on sosiaali-
ja terveydenhuollon koulutus (lahihoitaja, sosionomi, sairaanhoitaja, hoiva-avustaja).

Lisaksi yksikOssa tyoskentelee avustavaa henkilostoa keittiossa ja siistimistehtavissa.

Henkiléston rekrytoinnissa huomioimme asukkaiden avun ja tuen tarpeet. Tyontekija
valintoja tehtdessa huomioimme tyontekijan sopivuutta ja patevyytta tehtavaan suhteessa
asukasryhmaan ja tiimiin. Kokoaikaiset tyontekijat ovat valmistuneita sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisia. Voimme tyodllistaa myds oppisopimusopiskelijoita.
Oppisopimusopiskelijoille nimetdan ohjaaja, joka seuraa saanndllisesti opiskelija
toimintaa arjessa. Apilassa tyoskentelevat opiskelijat toimittavat saanndllisesti yksikon
johtajan pyytaessa opintosuoritusrekisterin, jolla varmistetaan opintojen eteneminen ja
nayttojen suorittaminen hyvaksytysti. Kun opintoja on suoritettuna

ladkehoitosuunnitelman ohjeistuksen mukainen pistemaara, hanelle voidaan myontaa
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laékehoitolupa. Talldin hanelle nimetaan ladkehoitoluvallinen ohjaaja, joka ohjaa hanta

laakehoidon toteuttamisessa yksikossa.

Apilaan rekrytoidaan sijaisia mm. patevista opiskelijoista harjoittelujaksojen jalkeen.
Apilaan hakeudutaan myds keikkatoihin avoimilla hakemuksilla. Tama kaytanndssa
tarkoittaa sita, etta tyontekijat itse ottavat yhteytta, heidat haastatellaan ja tarvittaessa
otetaan sijaisrinkiin. Em. tyontekijat ovat paasaantoisesti jo pitkaan alalla toimineita

ammattilaisia, jotka hakevat lisatoita.

Tarkein seikka, jolla turvaamme sijaisten saatavuuden on se, ettd Apilaan on mukava tulla
toihin. Sijainen otetaan hyvin vastaan ja hanesta pidetdan hyvaa huolta. Sijainen saa
hyvia kokemuksia ja kokee olleensa tervetullut ja tehneensa arvokasta tyota. Hyvan
ilmapiirin sailyttaminen henkiloston saamisen kannalta on ensiarvoisen tarkeaa. Onnikoti

Apilassa on myos korkeat kriteerit tyontekijoille.

Lahtdkohtaisesti Apilassa palkataan sijainen aina kun tarve on. Olipa kyseessa
lyhytaikainen tai pidempi maaraaikainen sijaisen tarve. Resurssoinnissa huomioidaan

Apilassa paikalla olevat asiakkaat seka heidan tuen tarpeensa.

Tyodntekijoiden kelpoisuus varmistetaan seuraavasti:

« opiskelijoiden osalta pyydamme opintosuoritusotteen saannollisesti

+ valmistuneen tyontekijan tiedot tarkistetaan Valviran yllapitdmien Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterien julkisista tietopalveluista.
Luonnollisesti tyontekijalta pyydetaan todistusjaljennokset ja tyotodistukset ja ennen
palkkausta tarkistetaan suosittelijat.

Jokaiselta Apilan uudelta tyontekijalta tarkistetaan rikosrekisteriote 1.1.2025 alkaen

ennen tyon aloitusta.

Tyontekijan soveltuvuus varmistetaan haastatteluilla, suositusten pyytamisella ja
tarkistamalla Terhikki/Suosikki palvelusta patevyys. Samalla tarkistamme, etta tyontekija
tayttaa tartuntalain asettamat vaatimukset. Koeaika on tarkea, silla koko tyoryhma arvioi
tyontekijan soveltuvuutta. Erityisesti korostamme tyontekijan asennetta asukastyohon ja
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tyoyhteisotaitoja. Monet asiat pystymme opettamaan ja tietotaito karttuu kokemuksen
lisdantyessa, mutta vaaraa asennetta on erityisen vaikea korjata. Koeaikana tyontekija

kay tyoterveystarkastuksessa ja saa lausunnon tyokykyisyydestaan.

Jokainen Apilan tyontekija perehdytetaan tehtavaansa ja yksikon toimintaan tyosuhteen
alussa perehdytysprosessin mukaisesti. Perehdytys on jaettu osioihin ensimmaisten
kolmen kuukauden ajalle, jonka aikana tyontekija suorittaa sahkoiset perehdytysosiot
Moodlessa ja perehdytykseen liittyvat kurssit Workdayssa. Kurssien lisaksi
ensimmaiselle tydviikolle suunnitellaan perehdytysvuoroja, joiden aikana tyontekija
tutustuu yksikdnjohtajan tiimivastaavan ja nimetyn mentorin kanssa organisaatioon, sen
arvoihin ja toimintaperiaatteisiin seka yksikon toimintaperiaatteisiin, asukkaiden tuen
tarpeeseen ja omavalvontasuunnitelman sisaltoihin. Jokaisella tyontekijalla on vastuu
omasta perehtymisestaan. Perehdytyksen toteutusta seuraa yksikon johtaja yhdessa

tiimivastaavan kanssa. Perehdytys dokumentoidaan sahkoiselle perehdytyskortille.

Henkiloston osaamista ja tyoskentelya seurataan ja arvioidaan saanndllisesti mm.
kehityskeskusteluilla.  Lisaksi yhdessa tiimin kanssa laaditaan vuosittain
toimintasuunnitelma, johon kirjataan tarvittavat koulutukset yms. kehitettavat asiat.
Toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan kvartaaleittain henkiloston

viikkopalavereissa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Arvioimme henkiloston riittavyyttd suhteessa asukkaiden palvelujen tarpeisiin
saanndllisesti. Asukkaiden toimintakykya arvioimme puolivuosittain  RAI ID
arviointityokalulla. Arvioinnin avulla saamme tietoa asukkaan palvelun tarpeesta.
Tarvittaessa rekrytoimme wuusia tyontekijoita Apilaan. Rekrytointi ilmoituksemme
julkaistaan yleisten tydnhakupalveluiden kautta. Lyhytaikaisia sijaisia rekrytoimme lisda
sitd mukaa, kun tarvetta ilmenee. Kaikki lyhytaikaiset sijaisemme, jotka voivat koulutuksen
ja osaamisensa puitteissa suorittaa laakeluvat yksikkoon, suorittavat ne ja saavat yksikon
ladkehoitoon perehdytyksen, jotta voivat toimia myos laakehoidon vastuuvuorossa.
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Asukkaiden palveluntarpeen mukaisesti heidan palvelunsa maaritelldaan seuraavasti:

. Ymparivuorokautinen palveluasuminen, mitoitus 0,6

. Vaativa ymparivuorokautinen palveluasuminen, mitoitus 0,9

. Erittain vaativa ymparivuorokautinen palveluasuminen, mitoitus 1,2
. Yhteisollinen asuminen, mitoitus 0,3

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Onnikoti Apilan yksikon johtaja
tekee yhdessa tyontekijdiden kanssa yhteistydota eri tahojen kanssa kuten
sosiaalityontekijan, tyo- ja paivatoiminnan, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
kanssa.

YhteistyOpalaverit jarjestetaan asukkaan yksilOllisen tarpeen mukaan, kuitenkin lain
edellyttamalla tavalla. Yhteisty6ta puhelimitse ja sahkopostitse toteutetaan kuukausittain

ja aina asukkaan tilanteen niin edellyttdessa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Valvira on antanut 29.6.2023 (Dnro V/5455/2023) Ykkds- ja Onnikodit Oy:lle luvan tuottaa
ymparivuorokautista palveluasumista seka yhteisollista asumista Turussa Lustokatu 3
tiloissa.

Apila sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien paassa Turun keskustasta. Lisaksi alueella on
hyvat puitteet ulkoiluun ja palveluita, kuten kauppa, |0ytyy kavelymatkan paasta.

Kaikki Apilan tilat ovat esteettomia ja turvallisia. Asukashuoneiden, wc-tilojen ja yhteisten
tilojen suunnittelussa ja sisustuksessa on huomioitu esteettomyys. Tiloissa ja tilojen
valeilld pystyy liikkumaan sujuvasti myds apuvalineiden kanssa. Takapihalla olevalle

terassille paasee apuvalineiden kanssa esteettomasti sisalta monitoimitilasta seka

yhdestd ryhmakodista. Lisaksi terassille paasee esteettd ramppia pitkin ulkokautta.
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Yhteisollisen asumisen asuntoihin on myds esteetdn kulku ramppia pitkin. Apilaa ymparoi

aidattu piha-alue.

Jokaisella asukkaallamme on kaytossa oma asunto. Asunnot ovat kooltaan 25-27,5m2
sisaltden henkilokohtaiset wc ja pesutilat. Lisaksi asukkaiden kaytdssa ovat yhteiset tilat,
jotka koostuvat ryhmakotien olohuoneista ja yhteisestd monitoimitilasta. Asukkaiden
kaytdssa on myos sauna. Onnikoti Apila on asukkaidemme oma koti. He saavat itse
paattaa asuntonsa sisustuksesta ja kayttaa yhteisia tiloja vapaasti. Asuntoja ei kayteta

edes tilapaisesti muihin tarkoituksiin asukkaan ollessa pitkdan poissa.

Apilassa on kaytdossa sahkoinen lukitusjarjestelma. Ulko-ovet pidetaan lukittuina mutta
jokaisella asukkaalla on oma avain jolla he paasevat kulkemaa lukituista ulko-ovista.
Ulospain kuljettaessa ei tarvita avainta. Paaoven lisaksi yksikdssa on sisdankaynteja jotka
toimivat pelastusteina. Pelastustiet pidetdan vapaina ja yhteinen tydskentely ymparistod
terveysturvallisena ja siistina. Yksikon siivouksesta huolehtii Apilan siivoistyontekija.
Loma-aikoina kaytetaan ulkoista siivouspalvelua. Kiinteiston huoltoyhtio vastaa kiinteiston
lammitys-, vesi- ja ilmanvaihto- seka paloilmoitinjarjestelmien toiminnasta. Tarkastukset

tehdaan saanndllisesti ja dokumentoidaan sahkdiseen huoltokirjaan.

Turun kaupungin terveysviranomainen on suorittanut tarkastuksen toiminnan
kaynnistyttya 12.10.2023 jonka yhteydessa suoritettin myds valmistuskeittion OIVA-
tarkastus. Tarkastusten perusteella tehtiin korjaavat toimenpiteet tilaratkaisuihin, jonka
jalkeen on suoritettu uusi tarkastus 27.11.2023. Uusinta tarkastuksessa tilat todettiin
toimintaan nahden soveltuviksi. Apilassa kaikilta elintarvikkeiden kanssa tekemisissa
olevilta tyontekijoilta edellytetaan hygieniapassin suorittamista.

Palotarkastus/laitteistojen tarkistukset

Yksikon paloturvallisuuteen liittyvat tarkastukset tehdaan viranomaissaadosten
mukaisesti. Viimeisin paloilmoittimen tarkastus on tehty 17.10.2025. Kiinteiston
palotarkastus tehdaan valvontasuunnitelman pohjalta laaditun valvontakohde ja-
valiluokittelunmukaisesti 36 kuukauden valein. Viimeisin palotarkastus on tehty
15.6.2023.
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Piha-alueiden kunnossapidosta vastaa kiinteiston huoltoyhtio. Huoltoyhtion vastuulla on
huolehtia etta kulkureitit ovat kunnossa ja esteettomat. Talvella huoltoyhtio vastaa lumien

luonnista seka liukkauden torjunnasta.

Kiinteistoon ja sen kayttoon liittyvia riskeja  kartoitetaan  saanndllisissa
toimitilatarkastuksissa. Toimitilatarkastus ja turvallisuuskavelyt toteutetaan vahintaan
kolmen kuukauden valein. Kiinteistoon liittyvista riskeista ja korjaushavainnoista tehdaan
korjauspyynnot huoltoyhtiolle sahkoisesti Fatman huoltokirjan kautta. Jarjestelmien ja
laitteiden kayttd kuuluu osaksi henkilokunnan perehdytysta. Yksikonjohtaja ja
tiimivastaava huolehtivat etta jokainen tyontekija perehdytetaan laitteiden oikeaoppiseen
kayttoon. Valineiden kunnossapidosta ja korjauksesta vastaa yksikonjohtaja. Tarvittaessa
rikkoutuneet valineet poistetaan kaytdstd ja laitteet ja valineet huolletaan/korjataan

viipymatta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Osalla asukkaista on omia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, joiden huolto kuuluu
asukkaalle itselleen. Asukkaan lainalaitteiden huolto kuuluu apuvalineyksikkoon.

Opastamme kaikkia asukkaitamme apuvalineiden hankinnoissa ja huollossa. Omaohjaaja
huolehtii oman asukkaansa apuvalineiden huollon toteutumisesta tarpeen mukaisesti.
Onnikoti Apilassa pidetdan huolta apuvalineiden puhtaudesta ja asianmukaisesta
kaytosta saanndllisesti. Sankyjen huolloista vastaa Berner. Sangyn huollot on
automatisoitu tapahtumaan vuosittain. Tarpeen mukaan huolto tai korjaus tilataan

soittamalla huoltoon.

Listaus terveydenhuollon laitteista:

sairaalasanky x1 (automaattisen huollon piirissa)
kuumemittarit (ei huoltoa, uusitaan kahden vuoden valein)
verenpainemittari (ei huoltoa, kahden vuoden valein)
verensokerimittari (ei huoltoa, uusitaan kahden vuoden valein)

Suihkuistuin x2, (automaattisen huollon piirissa)
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Suihkutuoli x1 (huolto vuosittain)

Silmahuuhde x2 (ei huoltoa, uusitaan ennen vanhentumista)
Seisomateline (huolto vuosittain)

Hoitajakutsu jarjestelma (huoltovapaa)

Laakejaakaappi x1 (huolto vuosittain)

Yksikonjohtaja vastaa yhdessa laitevastaavan kanssa, etta jokainen Apilan tyontekija
tuntee kaytossa olevat laitteet ja saa niihin asiaankuuluvan perehdytyksen. Laiterekisterin
sisaltd kaydaan henkiloston kanssa lapi osana perehdytystd. Samalla kaydaan lapi
ammattimaista kayttoa koskevat edellytykset, jotka koskevat Apilan henkil6stda. Jokainen
tyontekija suorittaa sahkoisen perehdytyksen yksikdssa kaytossa olevien korkean riskin
laitteiden osalta ja antaa naytot laitteiden kaytosta. Matalan riskin laitteisiin jokainen
tydntekija tutustuu osana perehdytysta. Lisaksi kaytdssa on kameravalvonta ulko-ovella

seka ladkehuoneessa. Ulko-oven kamera kuvaa vain oven edustaa.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista haittatapahtumista tehdaan aina
poikkeama -ilmoitus, joka kasitelldaan koko tyOyhteison kassa. Lisaksi terveydenhuollon
laitteisiin liittyvista haittatapahtumista tehdaan vaaratilanneilmoitus. Ammattimaisen
kayttajan vaaratilanneilmoitusmenettely on lakisaateinen velvoite, ja sen edellytykset on

kuvattu Ladkinnallisista laitteista annetun lain 33 §:ssa.

Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet
johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat
terveydenhuollon laitteen

. ominaisuuksista

. ei-toivotuista sivuvaikutuksista

. suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta

. rittamattomasta merkinnasta

. rittdmattdomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta
. muusta kayttdoon liittyvasta syysta
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Apilassa on kaytdssa sahkoinen asiakstietojarjestelma Domacare, joka toimii seka
selaimella ettd mobiilissa. Tietojarjestelmadan paasee kirjautumaan ainoastaan
henkilokohtaisilla  tunnuksilla.  Yksikon  henkilokunta  koulutetaan  kirfjaamaan
asiakastietojarjestelmaan ohjeistusten mukaisesti ja kasittelemaan tietoja tietoturva
huomioiden. Henkiloston tukena kirjaamisessa ja yksikon kirjaamista kehittaméassa on
kirjaamisvastaava, joka yhdessa yksikon johtajan kanssa seuraa kirjaamisen laatua ja
lainmukaista toteutumista. Kirjaamisvastaava seuraa etta kifjaaminen on ajantasaista ja

asukkaan arkea kuvaavaa. Rekisterin pitajana toimii palveluntilaaja eli hyvinvointialue.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairictilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Mikali tyontekija havaitsee tietosuojaan
liittyvan hairion tai muun poikkeaman, han raportoi siita palautejarjestelman kautta. Mikali
poikkeama liittyy jarjestelmaan, siita ollaan yhteydessa jarjestelmatoimittajaan. Kaikista
merkittavistd  tietosuojapoikkeamista ollaan  yhteydessa my0s organisaation

tietosuojavastaavaan.

Tietoturvasuunnitelma on laadittu ennen yksikdn toiminnan aloitusta kevaalla 2023. Sen
toteutumisesta vastaa yksikon johtaja yhdessa tiimivastaavan kanssa. Suunnitelma
tarkistetaan ja paivitetaan vahintaan kerran vuodessa mutta aina tarvittaessa.

Suunnitelma on tarkistettu ja paivitetty 10.9.2025

Apilassa on kaytossa vain CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Naiden laitteiden ja
ohjelmistojen opastus kuuluu osaksi perehdytysta. Henkiloston kanssa on kayty kaikki
laitteet ja niiden huoltoihin liittyvat ohjeistukset ja poikkeustilanteet lapi. Ohjeet ovat
henkiloston saatavilla toiminnanohjausjarjestelmassa ja ne kaydaan saanndllisesti lapi
henkiloston kanssa. Ammattimaista kayttajaa koskevat ohjeet ja velvollisuudet kdydaan
lapi aina osana perehdytysta ja saannollisesti henkildston viikkopalavereissa, vahintaan

vuosittain. Lisaksi ohjeet kaydaan Iapi aina kun kayttoon tulee uusi laite tai valine.

Teknologiset ratkaisut tehdaan asiakkaiden yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Mikali
asukkaan arjessa on kaytdssa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa. Kaikkiin asuntoihin on saatavilla kutsupainike, jolla asukas

saa halytettya apua asuntoonsa.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Onnikoti Apilassa laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetaan saanndllisesti. Ajantasainen laékehoitosuunnitelma on tarkistettu ja paivitetty
heinakuussa 2025. Laakehoidosta vastaava laakari on allekirjoittanut suunnitelma
2.7.2025. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen
laékehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamisen periaatteet ja
siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikdita. Oppaan mukaan palveluntuottajan
on nimettava yksikodlle ladkehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista |aakehoidon ja laakehuoltoon
toteuttamisessa. Laakehoidon itseauditointi tehdaan vuosittain. Viimeisin itseauditointi on
tehty 26.12.2025. Lisaksi yhteistydapteekki tekee 1adkehuoneen auditoinnin tarvittaessa.

Viimeisin apteekin suorittama auditointi on tehty 17.9.2025.

Yksikon laakehoitoon osallistuvat vain asianmukaisen laakehoitoluvan omaavat henkilot.
Ladkehoitoa toteuttavalla henkildlla tulee olla riittavat 1aakehoidon opinnot suoritettuna.
Ennen laakehoitoluvan myodntamista henkilo suorittaa 1adkehoidon osaaminen verkossa
kurssin ja antaa tarvittavat naytdét. Ennen laakehoitoon osallistumista tyontekija

perehdytetaan yksikon laakehoitosuunnitelmaan ja laakehoitoon liittyviin kaytanteisiin.

Laakehoidosta vastaa yksikdn sairaanhoitaja Lotta Vuoristo.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asukastyon kirjaaminen on osa jokaisen tyontekijamme perehdytysta. Tietojarjestelmasta

ja yleisista kirjaamisen perusteista 16ytyy koulutustallenne, jonka tyontekija kay lapi osana

26



perehdytystaan. Onnikoti Apilassa on kaytosséd mobiilikirjaus, jolla asukastyon
kirjaaminen onnistuu myo6s asukashuoneessa. Lisaksi henkilostoa varten on
paatelaitteita, jotta kirjaaminen on sujuvaa. Kirjausten sisaltoa ja laatua seurataan
viikoittain. Yksikon johtaja kay lapi kaikki kirjaukset yhdessa tiimivastaavan ja
kiraamisvastaavan kanssa ja havaitessaan kirjauksissa puutteita, ottaa ne esille

tyontekijan kanssa. Jokaisesta asukkaasta tehdaan asukaskirjaus jokaisesta tyovuorosta.

Asukastydn kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Onnikoti Apilan
asukaskohtainen kirjaamisvelvoite alkaa, asukkaan tultua Apilan tarjoaman palvelun
piiriin. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asukkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
tyontekijan vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot ovat olennaisia
ja riittavia.

Apilassa on  tyontekijoiden  kaytdssa wuseita kirjaamislaitteita  kirjaamisen
mahdollistamiseksi. lltapaivan raportti kaydaan lapi asiakastietojarjestelmasta, jolloin
samalla kaydaan lapi kirjaukset. Yksikon johtaja, tiimivastaava ja kirjaamisvastaava

seuraavat kirjaamisen toteutumista ja asianmukaisuutta viikoittain.

Asiakastietojarjestelmaan on paasy vain henkilokohtaisilla tunnuksilla. Tunnukset ovat
voimassa vain tyontekijoilla, jotka ovat tydsuhteessa yksikossa. Yksikon johtaja hallinnoi

tunnuksia. Yksikonjohtajan ollessa lomalla. Varahenkilona toimii yksikon tiimivastaava.

Tietosuoja ja henkilGtietojen kasittely ovat osa perehdytysta. Henkilotietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot 16ytyvat sahkdisena Onninetista ja
ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi.

Moodlessa on koko henkilostolle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti. Jokaisen
tyontekijan tulee kayda koulutus ja suorittaa tentti hyvaksytysti. Tietosuojakoulutus
suoritetaan vuosittain. Jokainen, tyontekija  ja opiskelija allekirjoittaa

vaitiolovelvollisuuslomakkeen aloittaessaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi
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2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Apila on asukkaiden koti ja olennaisena osana toimintaamme kuuluu asukkaiden
osallisuus ja yhteisOllinen vastuu toiminnasta. Asukkailla on kerran viikossa
asukaskokous, johon he voivat tuoda omia edotuksiaan ja paattaa esim. vaihtuvasta
viikko-ohjelmasta ja yhteisOn pelisaannoista. Heilla on myds mahdollisuus jattaa
palautetta kirjallisesti ohjaajille ja yksikon johtajalle. Asukkaat saavat halutessaan vastata
joka toinen kuukausi Onnikotien laatulupausta mittaavaan laatukyselyyn. Toimintaa
pyritdan kehittdmaan asukkaisen mielipidekyselyjen perusteella. Asukkaiden kanssa
kaydyissa keskusteluissa ja tapahtumien yhteydessa nousee usein toiveita ja toiminnan
kehittamisen tarpeita. Naita kaydaan lapi henkilostopalavereissa viikoittain.

Laheisten palautetta otetaan vastaan joka paiva ja palaute kasitelldaan viikoittain
henkiloston palaverissa ja tarvittaessa tehdaan korjaavia toimenpiteita. Laheisilla on myos
mahdollisuus vastata joka toinen kuukausi laatulupausta mittavaan laatukyselyyn.
Yhteista  toimintaa  koskevat ehdotukset kasitellaan  kaikki  viikoittaisissa

asukaskokouksissa. Asukkaat itse paattavat minkalaista toimintaa kodissa jarjestetaan.

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan Apilassa olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteen antaja voi olla asukas, omainen / Iaheinen, sidosryhman tydntekija
tai muu yhteistyotaho. Asiakaspalautteet dokumentoidaan Onninetin palautelomakkeella.
Palautteet kasitelldan henkilostokokouksissa. Laatukyselyjen tulokset kaydaan
yksikoittain lapi ja vedetaan yhteen koko liiketoimintalinjan tasolla. Apilan tulokset

kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja yhteisokokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa.

Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja
palvelun kehittdmiseksi. Tuloksia kaytetdan seka laadun parantamiseen korjaavien
toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantojen vahvistamisessa. Palautteita ja
laatukyselyja hyodynnetdan myos Apilan toimintasuunnitelmien laadinnassa.
Palautejarjestelmaan tulleiden palautteiden kasittelysta vastaa yksikon johtaja yhdessa
tiimivastaavan kanssa. Han kay tulokset Iapi kerran kuukaudessa henkildstokokouksessa
tyontekijoiden kanssa. Tulosten pohjalta pohditaan kehittamistoimenpiteita yhdessa
tyoyhteison kanssa.
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Sahkopostitse toimitetut muistutukset ja palautteet kaydaan lapi henkiloston kanssa
vipymatta ja palautteen antajalle vastataan mahdollisimman pian. Kirjallinen vastine

laaditaan kahden viikon kuluessa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan kokonaisvastuu on yksikon johtajalla. Yksikon johtaja huolehtii, etta
riskien kartoitus ja havaittujen riskien arviointi tehdaan saanndllisesti vuosittain ja aina
tarvittaessa. Han vastaa siita, etta havaittuihin epakohtiin puututaan asiaan kuuluvalla
tavalla ja siita, etta jokainen tyontekija saa toimenkuvansa mukaisen perehdytyksen
riskienhallinnasta. Jokaisella tyontekijallda on vastuu ilmoittaa havaitusta riskista ja toimia
ohjeiden mukaisesti niin, ettd havaitut riskit ja niiden vaikutukset ovat mahdollisimman

pienia.

Onnikoti Apilassa riskeja arvioidaan monilla menetelmilld ennaltaehkaisevasti,
saanndllisilla riskien arvioinneilla ja vaarojen arvioinneilla, jotka tehdaan vuosittain.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselya. Naiden avulla huolehditaan,
ettd uudet riskit havaitaan ajoissa ja aiemmin havaittuihin riskeihin laadittuihin
toimenpiteisiin on ryhdytty. Toimitilatarkastukset toteutetaan kolmen kuukauden valein.

Toimitilatarkastusten toteutumisesta vastaa tyosuojeluvaltuutettu ja yksikon johtaja.

Riskienarviointia tehdaan arjen ohjaus ja asukastydssa paivittain. Asukastyosta nouseva
huoli kaydaan Ilapi paivittain raporteilla ja kirjataan asukaskirjauksiin. Riskien
minimoimiseksi tehdaan toimintaohjeita, jotka voivat olla valiaikaisia tai pysyvia, riippuen
tilanteesta.  Kaikista haittatapahtumista ja |aheltd piti-tilanteista  tehdaan
poikkeamailmoitus Apilan Onninet sivustolle. IllImoituksen pohjalta suunnitellaan

kehittdmistoimenpiteet riskien ennaltaehkaisemiseksi ja valttamiseksi jatkossa.

Kerran kuukaudessa  toteutetaan omavalvontakysely, jolla  varmistetaan
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuus, laakelupien tilanne, toteutuuko kirjaaminen
sovitusti, etta jokaisella kirjaajalla on kaytdssa omat henkilokohtaiset tunnukset ja se, etta

kaikki poikkeamat on raportoitu asianmukaisesti.
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Henkiloston tyytyvaisyytta mitataan laatukyselyilla. Laatukyselyyn kerataan vastauksia
jatkuvasti, kuitenkin vahintaan kahden kuukauden valein. Henkilostotyytyvaisyyden lisaksi
kyselylla voidaan havaita laadun poikkeamia. Laatukyselyn vastaukset kaydaan lapi
henkiloston viikkopalaverissa, jolloin sovitaan mahdollisista toimenpiteista laadun
kehittamiseksi. Lisaksi henkiloston palautetta keratdan vuosittain toteutettavalla

henkilostokyselylla.

Asukkaat antavat palautetta suullisesti seka laatukyselylla. Laatukysely toteutetaan
vahintdan kahden kuukauden valein. Myds asukaskokouksissa kerataan palautetta

asukkailta.

Laheiset antavat palautetta suullisesti seka laatukyselylla, joka toteutetaan vahintaan

kolmen kuukauden valein.

Asukkaat antavat palautetta ja kehitysehdotuksia myos arjessa. Huomatessaan
epakohtia, he kertovat asiasta vuoron ohjaajalle tai yksikdon johtajalle taman ollessa
paikalla. Ohjaaja valittaa tiedon eteenpain yksikon johtajalle. Laheiset osoittavat
toimintaan kohdistuvat huomautukset yksikon johtajalle sahkdpostilla. Huomautuksiin

vastataan kirjallisesti kahden viikon kuluessa.

Onnikoti Apilassa tunnistetut riskitekijat:

sLaaketurvallisuus: Laakehoidon riskeja arvioidaan laakehoidon itsearvioinnin seka
auditointien avulla. Laakkeisiin liittyvat riskit on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.
*Tietoturvallisuus: Asiakastietojarjestelmdan on paasy vain tyontekijoilla omilla
henkilokohtaisilla tunnuksillaan. Tunnukset ovat kaytdéssa vain henkil6illa, jotka
tydskentelevat Apilassa. Mikali tyontekijan tydsuhde paattyy, hanen tunnuksensa
poistetaan. Tiloihin. joissa asiakkaan tietoja on saatavilla, on paasy vain tyontekijoilla.
Esim. toimisto on vain tyontekijoiden kaytossa.

*Tietoturvallisuus: Yksikdssa, jossa tehdaan 3-vuorotyota, liittyy tiedonkulun haasteita.

Haasteita minimoidaan saanndllisilla henkilostokokouksilla ja raporteilla seka
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perehdytykseen panostamisella. Jokainen lukee asiakastietojarjestelman viestit ja oman
sahkopostinsa aina tydvuoronsa aikana.

*Henkilostoon liittyvat riskit: Sijaisten kaytdlla vahennetaan henkildstoon liittyvia riskeja.
Esim. se, etta yksikossa olisi riittamaton mitoitus.

*Toimintaymparistoon liittyvat riskit: Toimintaymparistd on esteetdn, jolla minimoidaan
kynnysten yms. aiheuttamat riskit. Henkilostd sitoutuu myOs huolehtimaan

toimintaympariston turvallisuudesta yhdessa sovituilla toimintatavoilla.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Yksikonjohtajan
vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja

potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

YksikOnjohtaja vastaa kokonaisuudessaan Apilan turvallisuudesta kaikilta osin.
Yksikonjohtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tydntekijoilla riittavat tiedot turvallisuusasioista. Onnikoti Apilassa yllapidetdan mydnteista
asenneymparistoa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Kasiteltaessa
poikkeamia emme etsi syyllisia vaan etsimme keinoja, joilla riskit saadaan jatkossa
minimoitua. Riskien hallinta on koko tydyhteison yhteinen asia ja vaatii aktiivisia toimia
koko henkilokunnalta. Apilassa riskien arviointiin osallistuu koko tyoyhteiso

yksikonjohtajan ja tyosuojeluvaltuutetun johdolla.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valittdmasti palveluiden tilaajan edustajalle
seka valvontaviranomaiselle, mikali havaitsee toiminnassaan asukasturvallisuutta
vaarantavia tekijoita, joita ei pysty omavalvonnallisin keinoin korjaamaan. Havaitut tekijat
voivat olla epakohtia, tapahtumia, vahinkoja, vaaratilanteita tai muita puutteita, jotka

vaarantavat asukasturvallisuutta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonnasta, 29

§)
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Henkiloston on ilmoitettava palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han huomaa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan tyoskennellessaan Apilassa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan
epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa
ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle
vahingollisia toimia. My0s epakohdan uhasta tulee ilmoittaa. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli 1aakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.
Esimerkiksi asiakasta tonitdan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai
taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa, asiakkaan

aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.

Kaikista havaituista epakodista taytetaan poikkeama ilmoituslomake, joka loytyy yksikon
toiminnanohjausjarjestelmasta. limoitus tulee tehda valittomasti, kun henkilosto havaitsee
epakohdan tai sen uhan. limoituksen vastaanottaja informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa
ja konsultoi tata ennen hyvinvointialueelle tehtavaa ilmoitusta. IlImoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle, mikali kunnassa on tama nimetty.
Lomake ja sen tayttdohjeet on kayty lapi henkiloston viikkopalaverissa ja on osa
henkiloston perehdytysta. Tieto tehdysta vakavasta ilmoituksesta tulee valittomasti
sahkopostilla yksikon esimiehelle ja tiimilaisille seka liiketoiminnan johdolle. Kaikkiin

epakohtiin puututaan viipymatta ja poikkeamista saadaan reaaliaikaisesti paivittyva

poikkeamaraportti.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Apilassa kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Lisaksi niistd kirjataan poikkeamailmoitukset Apilan Onninet
sivustolle. Tehdyt ilmoitukset tulevat yksikdnjohtajan ja tiimivastaavan kasiteltaviksi.
Poikkeamailmoitukset kaydaan lapi asian osaisten kanssa seka viikoittain henkildston
viikkopalaverissa. Poikkeaman sisaltd kaydaan lapi ja tapahtumat ja niihin johtaneet

tilanteet analysoidaan. Niiden pohjalta mietitdan korjaavat toimenpiteet haittatapahtuman
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ennaltaehkaisemiseksi jatkossa. Samalla sovitaan vastuuhenkild  korjaavien
toimenpiteiden toteuttamiseksi. Ladkepoikkeamien kasittelyssa on mukana sairaanhoitaja
ja tyosuojeluun liittyvissa poikkeamissa tyosuojeluvaltuutettu.

Poikkeamat luokitellaan vakavuusasteen mukaan asteikolle 1-5. Lievat poikkeamat
kasitellaan yksikossa yksikon johtajan ja tiimivastaavan johdolla 10 arkipaivan kuluessa.
Kaikista vakavista (tason 4-5) poikkeamista menee automaattisesti tieto alueen
palvelujohtajalle seka laatutiimille. Yksikon johtaja tekee selvityksen tapahtumasta
sahkopostitse kahden arkipaivan kuluessa. Hyvinvointialueen edustajaa tiedotetaan
heidan kanssaan sovitun mukaisesti.

Vakavista vaaratapahtumista kirjataan myos poikkeamailmoitukset ja ne kasitellaan
asianosaisten kanssa seka koko tyoryhman kanssa. Vakavan vaaratapahtuman
sattuessa paikalla olevat tyontekijat varmistavat ensisijaisesti, etta asukkaiden hoito
jatkuu turvallisesti ja minimoivat tapahtumasta aiheutuneet haitat. Vaaraa aiheuttavat
laitteet ja tarvikkeet poistetaan valittomasti kaytosta, kunnes niiden turvallinen toiminta

voidaan varmistaa.

Kaikkien poikkeamien kasittelyssa kaytetdan juurisyyanalyysia. Juurisyyanalyysissa
poikkeaman kasittelyssa kysytaan viisi kertaa miksi, jotta saadaan selville tapahtuman
perimmaiset syyt. Syiden pohjalta kehitetdan toimintamallit, joilla ehkaistaan
vastaisuudessa saman tilanteen toistuminen uudestaan. Kasittelyssa ei etsita syyllisia

vaan tapahtumaan johtaneita tekijoita, joihin pyritdan jatkossa vaikuttamaan.
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Poikkeaman toteaminen

Toimintatapojen muutokset, \

kayttoonotto ja seuranta
Poikkeamailmoituksen

' tekeminen

Toimenpiteet ‘

Vakavista poikkeamista
menee valittomasti tieto

johdolle
Konsernin
tarkastuslautakunnalle .
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain Vakavat poikkeamat

(vakavuusluokka 4-5)
kasitellaan yksiktssa heti

Palvelulinjojen ’

laatupalavereissa kaydaan
lapi vakavat poikkeamat

OIRE Vakavuusluckan 1-3
kuukausittain ’ poikkeamat kasitellaan
Kaikki poikkeamat yksikossa 10 paivan kuluessa
kasitellaan yksikon
palaverissa

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikonjohtaja vastaa riskienhallinnan toteutumisen seurannasta, raportoinnista ja
henkiloston osaamisen varmistamisesta. Kaikista riskien hallintaan liittyvista poikkeamista
tehdaan ilmoitus Onninetin lomakkeella. Henkiloston viikkopalavereissa kaydaan lapi

kaikki poikkeamat ja kaydaan keskustelua riskeista ja niiden hallinnasta.

Henkilostd perehdytetaan riskien havainnoimiseen ja niistd ilmoittamiseen.
Toimintariskien arviointi tehdaan vuosittain yhdessa henkildston kanssa.

Seurantaa toteutetaan Power Bl-raportoinnin avulla. Kaikki jarjestelman kautta kirjatut
poikkeamat nousevat raportille, josta yksikdonjohtaja pystyy seuraamaan asukas-,
ruokahuolto- ja laite- seka tietoturva-, ymparistd ja henkilostopoikkeamien maaria ja

vakavuutta. Jarjestelmassa on myods erillinen raportti ilmoitusvelvollisuuden alaisista
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poikkeamista seka rajoitustoimenpiteiden kaytosta. Yksikonjohtajan tyota tukee lisaksi

neljannesvuosittain kaytavat kvartaaliarvioinnit palvelujohtajan kanssa.

Yksikon hygieniatasolle on asetettu laadulliset tavoitteet ja toimintaohjeet. Yhdessa
asukkaiden yksilOllisten toteuttamissuunnitelmien kanssa ne asettavat omavalvonnan
tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi
infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta
pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Onnikotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaymparistén hygienia, elintarvikehygienia,
koulutus. Konsernin valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksion hygieniatyota.
Onnikoti Apilassa on nimetty elintarvike- ja ymparistdhygieniasta vastaava yhteyshenkild
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma

osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Hygieniatasoa seurataan paivittain aistinvaraisesti. Liséksi otetaan pintapuhtausnaytteet
3—4 x vuodessa.

Havaituista poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus ja sille kirjataan toimenpiteet, joilla
ehkaistaan tilanteen toistuminen. Poikkeamista, omavalvontakyselyista ja kaytettavista
muista mittareista on kaytettavissa raportit Power Bl jarjestelmassa.

Jokainen tyontekija perehdytetaan kaytossa oleviin riskienhallintamenetelmiin tydsuhteen
alussa ja asioista keskustellaan aktiivisesti yksikon henkilostokokouksissa. Yksikon
johtaja ja tiimivastaava ja yhdessa tyosuojeluvaltuutetun kanssa huolehtivat, etta

tydntekija on saanut riittdvan perehdytyksen riskienhallintaan ja sen mukaisiin

toimintatapoihin.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ruokatarvikkeet: Kesko Oy

Kiinteistdhuolto: Domino kiinteistépalvelut oy
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Tarvikehankinta: Rillion- tilausjarjestelma
Apteekkipalvelut: Skanssin apteekki
Jatehuolto: Lassila & Tikanoja oy
Mattopalvelu: Lindstromn Oy

Vartiointi: Avarn security

Hoitajakutsu: Everon

Onnikoti Apilan henkilokunta seuraa kaikkien toimittajien, toimitettujen tuotteiden ja
palveluiden laatua. Kaikista havaituista poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus ja
tiedotetaan yksikon johtajaa. Yksikon johtaja selvittaa asian suoraan toimittajan kanssa,
mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairidsta. Mikali toimintahairié toistuu ja/tai
hairio on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta
sekd jo suoritetuista toimenpiteistd Mehinetissa olevan palautejarjestelman kautta

hankintaan.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetddn joko

omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Apilassa on laadittuna valmiussuunnitelma, joka tarkistetaan vuosittain. Yksikon johtaja
vastaa siita, etta valmiussuunnitelma on ajan tasalla. Valmiussuunnitelma kaydaan lapi
henkildston kanssa saanndllisesti ja jokainen tydntekija lukee valmiussuunnitelman. Kun
suunnitelma on luettu tyontekija vahvistaa lukeneensa suunnitelman ja toimivansa sen
mukaisesti. Yksikon johtaja valvoo, etta jokainen on lukenut suunnitelman sahkoisen
lukukuittauksen avulla. Valmiussuunnitelma on laadittu 16.11.2023 ja tarkistettu seka
paivitetty 23.12.2025.

37



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Apilan omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. = Omavalvontaohjelma I6ytyy  Onnikotien  www-sivuilta.
Yksikonjohtaja ja tiimivastaava seuraavat, etta toiminta ja omavalvontasuunnitelma
vastaavat toisiaan. Toimintaa peilataan omavalvontasuunnitelmaan saanndllisesti
henkiloston viikkopalavereissa. Henkilostd on osallistunut suunnitelman laadintaan ja
jokainen Apilassa tyoskenteleva henkild lukee julkaistun omavalvontasuunnitelman aina
paivityksen jalkeen. Yksikon johtaja valvoo, ettd jokainen tyontekija on Ilukenut
suunnitelman. Tyontekija vahvistaa lukeneensa suunnitelman ja toimivansa sen

mukaisesti sdhkoisella lukukuittauksella.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma sekd omavalvonnan seurantahavainnot on julkisesti nahtavilla
Apilan verkkosivuilla. Lisaksi omavalvontasuunnitelma on tulostettuna yksikon aulassa
kodinkansiossa. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain
omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritelladn mahdolliset korjaavat toimenpiteet,
joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota
seuraamme  saannollisesti. Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan
vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn
pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan neljannes vuosittain. Yksikdn johtaja
huolehtii, etta omavalvonnan seurantahavainnot ja kehittamiskohteet kirjataan ja
julkaistaan sovitun aikataulunmukaisesti yksikon verkkosivuilla. Yksikon johtaja ja
tiimivastaava huolehtivat, ettéd seurannassa havaitut asiat korjataan yhdessa henkiloston

kanssa. Omavalvontasuunnitelma paivitetddan vuosittain ja aina tarvittaessa.

Paivittaminen tehdaan yhdessa henkiloston kanssa. Yksikon johtaja ja tiimivastaava
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huolehtivat, ettd omavalvontasuunnitelma on ajan tasalla ja se paivitetdan sovitun

mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Turku 2.1.2026

Allekirjoitus

Jonna Koskinen
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