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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Aurinkokulma oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Reija Laakso, p. 040671 9868, reija.laakso@onnikodit.fi

Toimintayksikkd Y-tunnus ja OID-koodi
Onnikoti 1948100-0

Aurinkolinna

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Mari Leivo p. 040 125 6206, mari.leivo@onnikodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Palotie 1 29600 Noormarkku
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen, 20

lyhytaikainen palveluasuminen ja tukiasuminen.

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. Tarkemmat ohjeet ja
turvasahkopostiyhteydet I6ytyvat kunkin hyvinvointialueen www-sivuilta.

Satakunnan hyvinvointialueen sosiaalivastaavana toimii Jari Makinen, p. 044 707 9132.
Sahkoposti (huomaa, ettd sahkdposti ei ole suojattu): sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Varsinais-Suomen sosiaalivastaava: Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja
13-15. P. 02 313 2399. Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse puhelinaikana. Puhelimeen
vastaa vuorossa oleva sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa
takaisinsoittopyynndn.  Yhteydenottopyynndén  voit  lahettdd  myds  sahkdpostilla
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sosiaaliasiavastaava@varha.fi (ala laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterodintipaiva

28.2.2018

Asumispalvelut/ Tehostettu palveluasuminen
-kehitysvammaiset: 20 asiakaspaikkaa.

Lisatiedot: 4 asiakaspaikkaa kohdennettu tilapaisasumiseen
(Aurinkotupa)

Paivatoiminta/ Paivapalvelut

- kehitysvammaiset: 4 asiakasta, kyse erityishuoltona
tuotettavasta lasten paiva-/iltapaivatoiminnasta

1.7.2023 Asumispalvelut/ Tuettu asuminen
- kehitysvammaiset: 5 asiakasta

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Aurinkolinna on osa Aurinkokulma oy:n palvelukokonaisuutta, johon kuuluu myds
tyd- ja paivatoimintayksikkd Aurinkopaja seka asumisyksikkd Onnikoti Aurinkokulma.
Aurinkokulma oy  kuuluu Mehilaisen  sosiaalipalvelujen  vammaispalvelujen
palvelulinjaan. Onnikoti Aurinkolinna on palveluntuottaja, jonka asukkaat ja asiakkaat
ohjautuvat hyvinvointialueilta. Toimintaa toteutetaan Noormarkussa, Satakunnan
hyvinvointialueella. Talla hetkellda asiakkaita on Satakunnan ja Varsinais-Suomen
hyvinvointialueilta.

Onnikoti Aurinkolinna tarjoaa kehitysvammaisille henkildille vakituista ja lyhytaikaista
ymparivuorokautista palveluasumista seka tukiasumista. Tarjoamme tukea tarvitsevalle
kodin, jossa jokainen voi elaa mahdollisimman antoisaa ja turvallista arkea. Tavoitteena on
mahdollistaa yksilollinen hyva elama jokaiselle asukkaalle. Palvelumme lahtékohtana ovat
aina asukkaan omat ainutlaatuiset ominaisuudet, vahvuudet, mielenkiinnon kohteet seka
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tuen tarpeet. Kaikilla asukkailla on mahdollisuus olla mukana itseaan koskevissa asioissa
ja heilld on oikeus ilmaista omia mielipiteitaan ja asioitaan.

Asukkaat elavat oman nakodista elamaa, osallistuvat kodin toimintaan ja toiminnan
suunnitteluun. Asukkaat osallistuvat omaan arkeensa ja hoitavat arjen asioita omien
kykyjensa ja taitojensa mukaan. Vapaa-ajalla jarjestamme saanndllisia talon sisaisia
toimintatuokioita, joihin asukkaat voivat halutessaan osallistua, esimerkiksi pidamme
viikoittain asukaskokouksen, kaymme talossa sijaitsevassa kuntosalilla sekd saunomme
viikonloppuisin. Vahintdan kerran kuukaudessa taytamme ja lammitdmme talon oman
poreammeen, jonne kaikilla on mahdollisuus paasta. Aurinkolinnassa kannustetaan
aktiiviseen elamaan, joten ulkoilemme ympari vuoden, teemme erilaisia retkia ja
osallistumme erilaisiin tapahtumiin.

Onnikoti Aurinkolinnalta on mahdollisuus saada tuetun asumisen palvelua. Talléin asiakas
asuu omassa asunnossa ja Aurinkolinnan henkildkunta kay asiakkaan kotona. Apu ja tuki
suunnitellaan yksildllisten tarpeiden mukaan.

Onnikoti Aurinkolinna tarjoaa lyhytaikaista asumista kehitysvammaisille lapsille ja aikuisille.
Lapset ja aikuiset ovat paikalla eri tiloissa ja kutsumme arjessa lyhytaikaisen asumisen tiloja
Aurinkotuvaksi eli Tuvaksi. Lyhytaikaisen asumisen asiakkaat ovat paikalla lyhyita aikoja
kuukaudessa ja he ovat jaksoilla omaishoidon vapaiden ja/tai vammaispalvelun
tilapaishoidon paatoksilla. Naiden lisaksi asiakkailla voi olla paivahoitoa.

Toiminta ja hoiva suunnitellaan asiakkaan yksildlliset tarpeet ja toiveet huomioiden.
Tavoitteena on lasten hyvinvointi sekd vanhempien jaksamisen tukeminen tarjoamalla
luotettavaa hoivaa lapsille. Vanhemmat tuntevat lapsensa parhaiten, joten avoin ja matalan
kynnyksen yhteistyd vanhempien kanssa on erityisen tarkeda ja vanhempien toiveet
huomioidaan jaksojen suunnittelussa.

Aurinkotuvan asiakkailla saattaa olla harvinaisia diagnooseja, ja he tarvitsevat yleensa
paljon hoivaa ja vyksikoOllisia ratkaisuja arjessa, joten henkilokunnalta vaaditaan
eritysosaamista ja halua oppia uusia asioita. Osaamista vaaditaan esimerkiksi vaikean
epilepsian hoitoon ja INCL-oireyhtyman erityispiirteista.

Kehitysvammainen lapsi on yleensa pidennetyn oppivelvollisuuden piirissa ja opetus on
mukautettu lapsen tarpeisiin. Kouluikaiset lapset kulkevat vanhempien sopimilla takseilla
koulussa, jos jakso Tuvalla on arkena. Hoitajat lahettavat lapset aamulla kouluun ja ovat
vastaanottamassa heitd koulun jalkeen. Tarvittaessa opettaja kay antamassa
perusopetusta Tuvan tiloissa. Myos muut erilaiset lapsen tarvitsemat palvelut, kuten
fysioterapia tai kommunikaatio-ohjaus voidaan toteuttaa Tuvalla. Talléin kyseinen
ammattilainen tulee lapsen luo toteuttamaan sovittua asiaa.




Toimimme avoimesti, yhteisty0ssa ja lapinakyvasti. Sitoudumme lakien ja saaddsten
noudattamiseen.
Hyveet

Hyveet ohjaavat toimintaa niin asukastyossa kuin tyoyhteisbamme. Hyveet ovat
luonteenpiirteita tai ominaisuuksia, joita pidetaan tavoiteltavina ja jotka ohjaavat toimintaa
kohti hyvaa ja oikeudenmukaista yhteis6a.

Aurinkolinnan asukkaat ja henkilokunta ovat maaritelleet asukastyon hyveet, joihin jokainen
tydntekija sitoutuu. Asukastyon hyveet ovat:

Arvostus

ltsemaaraamisoikeuttani kunnioitetaan.
* Minua arvostetaan ja minusta  valitetaan  sellaisena  kuin  olen.
. Saan asettaa omat rajani.

* Minua kohdellaan tasavertaisesti muiden kanssa.

Luotettavuus

* Luotan ohjaajin ja tiedan, ettei asioitani  kerrota  ulkopuolisille.
* Ohjaaja kuuntelee minua, saan nayttdd tunteeni ja niitd arvostetaan.
» Saan apua ja ohjausta, kun tarvitsen sita.

Positiivisuus
» Kohtaamme toisemme positiivisella asenteella ja olemme ystavallisia toisillemme.

* Saan vitsailla ja minulla saa olla hauskaa.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Onnikoti Aurinkolinnan perustehtavana on mahdollistaa asukkaille ainutlaatuinen elama-
turvallisesti, yhdessa ja valittaen. Laatulupauksenamme on mahdollistaa yksilollinen hyva
elama jokaiselle asukkaallemme. Sitoudumme toimimaan Onnikotien laatulupausten
mukaisesti seka kehittdmaan toimintaamme, jotta eri osa-alueet toteutuisivat
mahdollisimman hyvin.

Laadun osa-alueet:

1. Yksilollinen ohjaus ja tuki
Turvallisuus
Oma viihtyisa koti
Yhteisollisyys ja osallisuus
Maukas ja terveellinen ruoka

Sl A

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydokumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi rakentuu
laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa
arvon valillda 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi raportoidaan
yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Asukkailta, henkilokunnalta ja laheisilta
kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein, palvelun tilaajilta 1-2 kertaa
vuodessa. Laatuindeksiraportti  kasitelldadn yksikdnjohtajan toimesta yhdessa
henkilokunnan kanssa yksikon henkilostokokouksissa vahintaan kerran kuukaudessa ja
mietitaan yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi. Yksikonjohtajan
tehtavana on varmistaa kyselyjen toteutus, indeksin seuraaminen, sen kasittely ja
korjaavien toimenpiteiden toteutuminen.

Laadun osa-alueita seurataan asiakastietojarjestelmasta saatavilla tiedoilla. Naita ovat
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito Iaheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Niiden mittaamisen esiintyvyys
vaihtelee: laheisyhteistydon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari
perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi
omatuokio asukasta kohden viikossa. Kirjaamisen mittaamisen tehtavana on varmistaa,
ettd jokaisesta asukkaasta on vahintdan yksi kirjaus joka vuorosta. Henkilokunnan
tentavana on varmistaa, ettd jokaiselle asukkaalle toteutuu laadun eri osa-alueet.
Yksikdnjohtaja ja tiimivastaava seuraavat tata viikoittain Power bi-tyokalun avulla ja
tuloksia kasitellaan viikoittain henkilokuntapalavereissa.




Mehilaisen sosiaalipalveluiden ja Onnikotien omavalvontaohjelma 16ytyy henkildkunnan
toiminnanohjausjarjestelma Onninetista. Onnikotien laatukasikirjasta 16ytyy kaikki laatuun
liittyva materiaali ja ohjeistukset.

Laatulupauksen lisaksi toimintaamme ohjaavat useat lait, Satakunnan hyvinvointialueen
kanssa tehty puitesopimus, erillissopimukset, Mehilaisen vammaispalvelujen
toimintaohjeet seka saadut palautteet. Toiminnan onnistumista ohjaa tama
omavalvontasuunnitelma, joka maarittelee, miten toiminta jarjestetdan ja toteutetaan.
Taman avulla voimme tunnistaa palveluissa esiintyvat epakohdat ja onnistumisen
kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytdan tunnistamaan, ehkaisemaan
tai korjaamaan nopeasti.

Omavalvontaa toteutetaan usealla tavalla. YksikOnjohtaja vastaa kuukausittain
omavalvontakyselyyn, jonka aihealueet koskevat omavalvontasuunnitelman tilaa,
laakelupia ja laakehoitosuunnitelmaa, omaohjaajuutta, asukaskirjauksia ja kirjausten
validointia, asumisen palvelusuunnitelmien ja toimintakyvyn arviointien tekoa,
poikkeamakirjauksia seka huomautuksiin, kyselyihin ja reklamaatioihin vastaamista.

Onnikotien sisaiset omavalvontakaynnit toteutetaan vuosittain ja niiden teemat
vaihtelevat. Omavalvontakdynnit antavat tarvittavaa tietoa kehittamistd vaativista
toimenpiteista seka nostavat esiin hyvia ja laadukkaita asioita yksikon toiminnassa.
Onnikoti Aurinkolinnassa on toteutettu kolme sisaistd omavalvontakayntia 01/24, 08/24 ja
05/25.

Onnikotien ulkoisista auditoinneissa toimintayksikot saavat ohjausta, joista olennaisimmat
nostot jaetaan kaikkien yksikdiden kaytettdvaksi. Onnikoti Aurinkolinnassa ei ole ollut
ulkoista auditointia, koska yksikot valikoituvat sattuman varaisesti.

Omavalvonnassa ja sen kehittamisessa hyddynnetdan myds hyvinvointialueen valvonta-
ja ohjauskaynneiltd saatuja kehittdmisehdotuksia. Satakunnan hyvinvointialue teki
ennalta sovitun kaynnin  yksikkdon 02/25. Lievia poikkeamia tuli mm.
omavalvontasuunnitelman ja ladkehoitosuunnitelman sisalldista. Sen vuoksi olemme
paivittaneet molemmat suunnitelmat. Positiivista palautetta toiminnastamme saimme
asukkaan osallisuuden nakymisesta kirjauksista seka poikkeamien hyvasta kasittelysta.
Yksikonjohtaja ja laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja ovat paivittaneet
laakehoitosuunnitelmaan korjaamaan poikkeamat. YksikOnjohtaja ja henkilokunta ovat
paivittaneet taman omavalvontasuunnitelman ja korjanneet poikkeamat sen sisallosta.

Aurinkolinnan asukasturvallisuuden varmistaminen on yksikdnjohtajan vastuulla.
Asukasturvallisuuden keskeiset osa-alueet ovat:
1. Riskien hallinta.




Henkiloston riittavyys ja osaaminen.
Turvallinen hoito ja ymparisto.
Asukastietojen kasittely.

Palaute ja jatkuva kehittyminen.
Omavalvonta.

ok wN

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Onnikoti Aurinkolinnan kokonaistoiminnasta vastaa yksikonjohtaja ja han on yksikon
toimiluvan vastuuhenkild. Yksikonjohtajana toimii Mari Leivo, jolla on sosionomi (AMK)-
tutkinto ja johtamiskoulutus. Yksikonjohtajalla on riittdva johtamiskokemus seka
tyokokemusta vammaisten henkildiden kanssa toimimisesta. Yksikonjohtajan tehtaviin
kuuluu laatujohtaminen, henkilostojohtaminen, asukastyon johtaminen seka
talousjohtaminen ja han toimii vahvasti arjen rajapinnassa mukana. Vastuuhenkil6lla on
oikeus kasitella salassapitosaanndsten estamatta sellaisia palveluntuottajan toiminnassa
muodostuvia asiakastietoja seka muita tietoja, jotka ovat valttamattomia hanelle kuuluvien
johto- ja valvontatehtavien hoitamiseksi.

Yksikonjohtajan tyoparina toimii tiimivastaava, jonka tehtaviin kuuluu ohjaustyon lisaksi
yksikdn arjen toiminnan sujuvuudesta vastaaminen ja yksikdnjohtajan varahenkilona
toimiminen. Tehtavassa korostuu saanndllinen keskustelu yksikon johtajan

kanssa seka tehtavien ja vastuun jakaminen. Yksikon tiimivastaavana toimii pitkaan
yksikdssa tydskennellyt Jasmin Merimaa. Hanelld on lahihoitajan koulutus seka
Mehilaisen johtamiskoulutus.

Johtamis- ja toimintajarjestelmamme toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti. Johtamistyota
arvioidaan nelja kertaa vuodessa, jolloin arvioidaan yksikonjohtajan johtamistydssa
onnistumista. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001, 1SO14001 ja ETJ+ -standardien
vaatimukset. Apuna yksikdn laadun johtamisessa on Mehildisen johtamis- ja
toimintajarjestelma seka alueen palvelujohtaja ja Mehilaisen laatutiimi.

Vastuu laadun ja laatulupaustemme mukaisesta arjen toteutumisesta on jokaisella
tyontekijalla. Yksikon arjen toimintaa tarkastellaan yhdessa tyontekijoiden kanssa
viikoittain yksikkOpalavereissa seka paivittain vuoronvaihtotilanteissa. Tydntekijoiden
laadukkaan tyon tekemista on helpotettu erilaisin ohjeistuksin seka sahkoisella
asiakastietojarjestelmassa olevalla tehtavienhallintajarjestelmalla. Arjen toimintaa
kehitetdan koko ajan.

Onnikoti Aurinkolinnassa on nimetyille tyontekijoille sovittu erilaisia vastuuosa-alueita,
joiden kehittamisesta vastuutyontekija huolehtii. Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitajan
tehtavan tavoite on yksikdn ladkehoidon laadun varmistaminen. Muita vastuuhenkildista
on nimetty kirjaamisen, itsemaaraamisoikeuden, laiteturvallisuuden ja




toimintakyvynarvioinnin (RAI) osa-alueille. Lisaksi yksikdssd tehdaan vyhteistyota
naapuriyksikossa tyoskentelevan tydsuojeluvaltuutetun kanssa. Kokilla on vastuu
keittiotoiminnan kokonaisuudesta ja laitoshuoltajalla siisteyteen liittyvissa asioissa.

Onnikoti Aurinkolinna tekee paivittain yhteistyotd Onnikoti Aurinkokulman ja tyo- ja
paivatoimintayksikkd Aurinkopajan kanssa. Yhdessa kaikkien yksikoiden eri
vastuuhenkildiden ja ammattiryhmien kanssa pidetaan saannolliset palaverit ja sovitaan
yhteiset toimintatavat, jotka jalkautetaan yksikoihin niihin sopivilla tavoilla. Yksikonjohtajat
ja tiimivastaavat huolehtivat, etta tapaamiset ovat saannallisia.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakassuunnitelma on suunnitelma niista palveluista ja tukitoimista, joita vammainen
henkild tarvitsee. Asiakassuunnitelman laatii  virkasuhteinen sosiaalihuollon
ammattihenkild ja vastuu suunnitelman tekemisesta on silla hyvinvointialueella, jossa
asiakkaalla on kotikunta. Asiakassuunnitelmaan on kirjattu asiakkaan omat nakemykset,
palveluntarpeen arvioinnin yhteenveto, kirjaukset palveluista, vastuutahot ja aikataulut
seka miten seuranta toteutuu.

Kun asiakassuunnitelma on laadittu ja palveluista on tehty paatdkset, siirrytaan palvelujen
toteuttamiseen ja seurantaan. Asiakassuunnitelma toimii tdssa vaiheessa asumisen
toteuttamissuunnitelman perustana ja ohjaa kaikkea kaytannon tyota. Jokaiselle
asukkaalle tehdaan asumisen toteuttamissuunnitelma, joka pitaa sisallaan seuraavat
keskeiset osa-alueet:

1. Tuen maara ja toteuttamistavat. Suunnitelmassa kuvataan yksityiskohtaisesti
asukkaan vahvuudet ja mihin kaikkeen asukas saa apua ja tukea.
2. Palvelukokonaisuus ja muut palvelut. Asumisen tuki on osa laajempaa

palvelukokonaisuutta. Toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan, miten muut
tarvittavat palvelut litetaan osaksi asumista.

3. Asukkaan oikeuksien turvaaminen. Suunnitelman keskeinen tehtava on varmistaa,
ettd palvelun toteutuksessa kunnioitetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta,
osallisuutta, yksityisyytta ja turvallisuutta.

Asumisen aikana asukkaan toimintakykya arvioidaan RAI ID-arvioinnin avulla. Tama
ohjaa toteuttamissuunnitelmaa, mika paivitetdan 6 kuukauden valein tai aikaisemmin,
mikali asukkaan vointi muuttuu olennaisesti. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessa
asukkaan kanssa tavoitteet asumiseen ja toimintakyvyn yllapitamiseksi tai
parantamiseksi. Tavoitteiden toteutumisesta arvioidaan ja kirjataan paivittaiskirjausten




yhteydessa. Tukiasumisen ja lyhytaikaisen asumisen asiakkailla ei ole kaytossa RAI ID-
arviointeja, mutta heidan kanssaan laaditaan ja paivitetaan toteuttamissuunnitelma.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa vastuu on nimetylla omaohjaajalla, joka varmistaa
asukkaan ja laheisen osallistumisen toteuttamissuunnitelman laatimisessa ja
paivittamisessa. Yksikdnjohtaja tekee yhteistyotd asukkaan oman sosiaalitydntekijan
kanssa.

Vuosittain ja tarpeen mukaan jarjestamme tapaamisen, johon osallistuu asukas, laheiset
ja omaohjaaja. Tarvittaessa mukaan kutsutaan paivatoiminnan ohjaaja tai jokin muu
asukkaan elamassa oleva henkild, esimerkiksi toimintaterapeutti. Sosiaalityontekija
osallistuu tapaamiseen, mikali asiakassuunnitelmaan tulee muutoksia tai se paivitetaan.
Talldin yksikdnjohtaja sopii asukkaan ja taman laheisten, sosiaalitydntekijan tai
sosiaaliohjaajan, omaohjaajan ja tyotoiminnan ohjaajan kanssa yhteisen ajan, jossa
suunnitelma paivitetddn. Sosiaalitydntekija tai sosiaaliohjaaja paivittda suunnitelman ja
lahettdad sen asukkaalle asumisyksikkoon seka asukkaan luvalla laheiselle. Ennen
tapaamista omaohjaaja kay asukkaan kanssa tapaamisen aiheet |api ja omaohjaaja
huolehtii palaverin aikana, ettd asukkaan mielipide ja aani tulevat kuulluksi ja han tulee
ymmarretyksi. Lisaksi kerran vuodessa pidetaan tapaaminen, jossa paikalla on asukas ja
laheiset, omaohjaaja ja paivatoiminnan ohjaaja. Talldin tarkoituksena on paivittaa
kuulumiset seka kartoittaa nykytilanne ja asumisen tavoitteet.

Lyhytaikaisen ja tukiasumisen asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa pidetaan
tapaamisia tarpeen mukaan.

Monimutkaisista ja vaikeasti ymmarrettavia asioita pyritaan kaymaan asukkaiden kanssa
lapi kayttaen tarvittaessa kommunikointia tukevia menetelmia. Menetelmia on useita ja
niita kaytetaan yksildlliset tarpeet huomioiden ja sitd menetelmaa, joka asukkaalla on jo
kaytossaan. MyoOs tuttujen ohjaajien tekema havainnointi ja normaalista poikkeava
kayttaytyminen tai mielialat viestivat henkilostdlle asukaan tarpeesta selvitella asukkaan
tilannetta tarkemmin. Jokaiselle asukkaalle on nimetty kaksi omaohjaajaa, joiden
tehtavana on mahdollistaa asukkaan paasy hanen tarvitsemiinsa palveluihin ja hoitoon.
Akuuteissa tilanteissa vastuu jarjestelyista on vuorossa olevilla tydntekijoilla.

Onnikoti Aurinkolinnan henkiléstélla on vastuu asukkaiden terveydentilan seurannasta ja
raportoinnista. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja koordinoi kokonaisvaltaisesti
asukkaiden terveyden- ja sairaudenhoidosta seka vastaa yksikon laakehoidon laadun
varmistamisesta. Mittaukset, ajanvaraukset ja kaynnit hoitaa vuorossa oleva hoitaja ja han
tiedottaa sairaanhoitajaa ja muita tyéryhmalaisia niistd. Terveydentilan muuttuessa
vuorossa oleva henkilostd on yhteydessa hyvinvointialueen laakariin tai kiireellisissa
tapauksissa suoraan paivystykseen.




Lyhytaikaisen asumisen ja tukiasumisen asiakkaiden kokonaisterveydentilasta vastaavat
vanhemmat tai asiakas itse. Jos asiakkaalla esiintyy yksikossa ollessaan terveydellista
huolta tai vaivaa, ottaa henkildkunta yhteyttd asiakkaan vanhempiin ja keskustelee
havainnoista.

Asukkaalla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan el
hyvinvointialueen kirjallisella luvalla. Asukkaille on kerrottu, etta jos he kokevat tulleensa
kohdelluksi epaoikeudenmukaisesti tai laittomasti, voivat he nostaa asian esiin
henkilokunnan tai yksikdnjohtajan kanssa tai olla yhteydessa sosiaaliasiahenkil6on.

Edunvalvonta: Edunvalvojan maaraa Digi- ja vaestotietovirasto tai karajaoikeus. Jos
henkil6 itse huomaa oman tilanteensa heikentyneen niin, ettd edunvalvojan tuki ja apu on
tarpeen, han voi tehda kirjallisen hakemuksen Digi- ja vaestotietovirastolle. Hakemus
edunvalvojan maaraamiseksi voidaan tehda myoOs karajaoikeudelle. Myos laheinen tai
esimerkiksi sosiaaliviranomainen voi tehda ilmoituksen edunvalvonnan tarpeesta olevasta
henkilosta. Digi- ja vaestotietovirasto selvittdéa hakemuksen tai ilmoituksen perusteella,
tarvitseeko tietty henkil6 edunvalvontaa. Se voi myds tehdd hakemuksen
karajaoikeudelle. Jos esille nousee tarve edunvalvonnalle, kaydaan siita keskustelua
asukkaan ja laheisen kanssa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asiallinen kohtelu on sita, ettd jokaista asukastamme kohdellaan yhdenvertaisena,
arvokkaana ja vyksilollisena ihmisena, hanen oikeuksiaan kunnioitetaan ja hanen
tarpeensa seka toimintakykynsa huomioidaan. Kyse on seka tavasta kohdata etta tavasta
toimia arjessa. Se tarkoittaa sita, ettd yksikossamme kohtaamme asukkaat
kunnioittavasti, ymmarrettavasti ja turvallisesti seka tuemme heidan osallisuuttaan ja
oikeuttaan vaikuttaa omaa elamaansa koskeviin asioihin.

Onnikoti Aurinkolinnassa varmistetaan asukkaan asiallinen kohtelu painottamalla
asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kohtaamista. Korostamme tekevamme tyota
asukkaan kodissa ja tata vaalimme paivittaisessa tyoskentelyssa. Yksikon asukkailla on
oikeus saada asiallista kohtelua ja kunnioitusta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kohtaan. Jokainen henkildkunnan jasen on tasta vastuussa.

2.3.2 lItsemaaraamisoikeuden toteutuminen
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Yksikon toiminnassa itsemaaraamisoikeus tarkoittaa asukkaan oikeutta paattaa itseaan
koskevista asioista, kuten hoidosta ja arjen valinnoista. Asukkaan mielipiteet ja toiveet
kirjataan ja huomioidaan asumisen toteuttamissuunnitelmassa seka arjessa.

Yksikon asukkaan itsemaaraamisoikeus lahtee liikkeelle pienista arkisista valinnoista.
Tavoitteensa on, ettd vammainen henkilo voi asua mahdollisimman itsenaisesti silloinkin,
kun han tarvitsee apua tai tukea asumisessa. Asumisen tuki sisaltaa tarvittavan avun ja
tuen paivittaisissa toimissa, vuorovaikutuksessa ja osallisuudessa. Annettava apu, tuki ja
ohjaus suunnitellaan yhdessa asukkaan kanssa ja yksilOlliset tarpeet huomioiden.

Asukkaalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa yksikon toimintaan seka hanen
mielipiteensa ja toiveet tulevat kuulluksi. Yksikon tydntekijat tukevat aktiivisesti asukkaan
mahdollisuuksia osallistua itsedan koskevaan paatoksentekoon ja arjen valintoihin.
Paatoksentekoa varten asukkaalle annetaan riittavasti tietoa. Henkilokunnan tehtavana
on Kkunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan. Jos asukas ei itse pysty ilmaisemaan omaa tahtoaan ja paattamaan,
selvitetdan hanen aiempi mielipiteensa tai tahtonsa (esimerkiksi hoitotahto). Laheinen ei
voi kumota asukkaan tahtoa. Vuorovaikutus, asukkaan tapojen ja ilmaisun tunteminen
seka vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat tukevat asukkaan mahdollisuuksia itsensa
ilmaisuun.

Lyhytaikaisen asumisen tarkoitus on huolehtia vammaisen henkilon lyhytaikaisen avun ja
tuen saamisesta, jotta hanesta huolehtivat laheiset, yleensa vanhemmat, voivat hoitaa
omaan elamaansa liittyvia asioita ja huolehtia hyvinvoinnistaan. Onnikoti Aurinkolinnassa
huolenpito toteutetaan siten, ettd se tukee henkilon osallisuutta hanen ikansa ja
kehitysvaiheensa edellyttamalla tavalla. Lyhytaikaisen huolenpidon toteuttamisessa
otetaan huomioon henkilon avun, tuen ja huolenpidon tarve, henkilon omat toivomukset
seka perheen tilanne kokonaisuudessaan.

Onnikoti Aurinkolinnassa toimii IMO-vastaava, jonka tehtdvana on varmistaa, etta
yksikossa toimitaan kunnioittaen asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja etta asukkaiden
omat toiveet, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet tulevat huomioiduksi. IMO-vastaava
perehdyttdd muuta henkilokuntaa itsemaaraamisoikeuden periaatteissa, tukee
tyoyhteis6a arjen toimintakaytannoissa ja omaohjaajia asumisen toteuttamissuunnitelman
laadinnassa itsemaaraamisoikeutta koskevissa asioissa. IMO-vastaava vahvistaa
asukkaiden itsemaaraamisoikeutta tukevia kaytanteita ja pitdd ylla keskustelua
ennaltaehkaisevista keinoista rajoitustoimenpiteiden vahentamiseksi yksikon arjessa ja
yhteisissa kehittamis-  ja yksikkdpalavereissa. Han my0s varmistaa
itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevan kirjaamisen laatua, vahvistaa yksikdssa
arvostavan kohtaamisen kulttuuria, osallistuu IMO-koulutuksiin ja kohtaamista
kasitteleviin koulutuksiin.
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Tilanteen vaatiessa Aurinkolinnassa kaytetaan vain kehitysvammaisten erityishuollosta
annetun lain (519/1977) maarittelemia rajoitustoimenpiteitd. Rajoitustoimenpiteen aikana
asiakkaan vointia seurataan jatkuvasti ja rajoituspaatos paatetaan valittomasti, kun se ei
ole enda tarpeen. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika
muita keinoja ole kaytettavissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen  periaatteen  mukaisesti ja  turvallisesti  henkilobn ihmisarvoa
kunnioittaen. Yksikonjohtaja kay keskustelua itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista
Onnikotien IMO-tyéryhman kanssa, johon kuuluu sosiaalitydontekija, laakari ja psykologi
seka laatupaallikk6. Heidan lausuntonsa perusteella tehdaan kirjalliset
rajoitustoimenpidepaatokset ja tiedot kirjataan asukkaan toteuttamissuunnitelmaan.
Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimia
koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

2.4 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattdmalla asukkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan
on kasiteltava asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa.

Muistutusmenettely:

» Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo.

* Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet.

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

* Viranomaisen annettua paatdoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti.

» Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tydryhmaa kayttaen yksikon sahkaoisia jarjestelmia.

» Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saatavilla.

*Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikdnjohtajan ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
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Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§).

» Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikdstd vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja yhdessa
vastuuhenkiloiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Kantelut ja paatokset
tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Muistutuksen kasittelija:
yksikdnjohtaja Mari Leivo, p.040 125 6203

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Yhteistyd suuntautuu yksittdisten asiakkaiden lisaksi eri viranomaistahoihin,
asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiavastaava voi epakohtia ja
puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston
tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee
sosiaaliasiavastaava tehtavat seuraavasti:

* Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

* Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa.

» Tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

» Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

» Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys

vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:
Kuluttajaneuvoja antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen
valisessa riitatilanteessa. Kuluttajaneuvonnan valtakunnallinen puhelinneuvonta vastaa
numerosta puh. 09 5110 1200.

2.5 Henkilosto

Henkildston minimimaaraa saatelee palveluntuottamista koskeva lupapaatdos seka
hyvinvointialueen kanssa tehty puitesopimus. Talla hetkella henkiloston maara ylittaa
toimiluvan mukaisen minimimaaran. Yksikonjohtaja ja aluejohtaja arvioivat henkildston
kokonaismaaraa saannollisesti.
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Onnikoti Aurinkolinnan hoitohenkil6std koostuu sairaanhoitajista, sosionomeista ja
lahihoitajista. Yksikossa tyoskentelee myos kokki ja laitoshuoltaja.

Henkilostomaara eri ammattiryhmissa
Sosionomi (amk): 2 henkild
Sairaanhoitaja (amk): 2 henkil6a
Lahihoitaja: 15 henkil6a
Laitoshuoltaja: 1 henkild

Kokki: 1 henkild

Henkiloston rekrytoinnissa huomioimme asukkaiden avun ja tuen tarpeet.
Tyontekijavalintoja tehtdessa huomioimme tydntekijan sopivuutta ja patevyytta tehtavaan
suhteessa asukasryhmaan ja tiimiin. Kokoaikaiset hoitoty6hon osallistuvat tyontekijat ovat
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. Henkiloston rekrytoinnissa kaytetdan useampaa
markkinointikanavaa. Hakemusten saapumisen jalkeen mahdolliset ehdokkaat kutsutaan
haastatteluun. Haastatteluun osallistuu Aurinkolinnan yksikonjohtaja ja tiimivastaava.
Haastattelussa pyritaan selvittamaan tarkasti henkilon osaaminen ja kelpoisuus tyohon.
Haastateltavaa pyydetadn myos esittdmaan mahdolliset todistukset seka muut asiakirjat
osaamisen todistamiseksi. Yksikon henkilokunnan rekrytoinnin periaatteita ovat koulutus,
motivaatio ja tyokokemus.

Rekrytointitilanteessa arvioidaan, onko hakijalla riittava kielitaito. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiléilla pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava
suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla.

Uudella ohjaustydhon  osallistuvalla  tyontekijalla on  velvollisuus  suorittaa
yksikkokohtaiset |aakeluvat kahden kuukauden kuluessa. Yksikonjohtaja pyytaa
palkattavaa tydntekijaa toimittamaan rikostaustan selvittdmisesta annetun lain (504/2002)
perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella iakkaiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tydskentelevilta rikosrekisteriotteen. Henkildistda tehdaan myods
Julkisuosikki/Julkiterhikki-tarkistukset. Yksikdnjohtaja vie nama tiedot kaytdssa olevaan
hr-jarjestelmaan.

Sijaisia palkataan, jos henkilokunta sairastuu tai on lomalla. Aurinkolinnassa tydskentelee
useita pitkaaikaisia ja ammattitaitoisia sijaisia. Tarpeen tullen uusia sijaisia rekrytoidaan
mm. patevista opiskelijoista harjoittelujaksojen jalkeen ja sijaisuuksiin hakeudutaan myos
avoimilla hakemuksilla. Tarkein seikka, jolla turvaamme sijaisten saatavuuden on se, etta
Aurinkolinnaan on mukava tulla téihin ja tydntekija saa riittavan perehdytyksen. Sijainen
otetaan hyvin vastaan ja hanesta pidetaan hyvaa huolta. Sijainen saa hyvia kokemuksia
ja kokee olleensa tervetullut ja tehneensa arvokasta tyota. Hyvan ilmapiirin sailyttdaminen
henkiloston saamisen kannalta on ensiarvoisen tarkeaa.

Sijaisina tyoskentelee myds sote-alan opiskelijoita, jolloin yksikonjohtaja tarkistaa heidan
opiskeluoikeutensa, riittavat opinnot ja osaamisen. Alan opiskelija ei voi tydoskennella ja
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olla vastuussa yksin vaan hanella on aina laillistettu sote-alan ammattilainen tydkaverina.
Yksikonjohtaja seuraa opiskelijan tyoskentelya, asukasturvallisuutta seka osaamisen
riittdvyytta lahijohtamisella, keskustelemalla opiskelijan kanssa seka annetun palautteen
perusteella. Tarvittaessa opiskelijan tehtavia muutetaan tai tydskentely keskeytetaan, jos
osaaminen ei riita.

Opiskelijalle nimetaan kirjallisesti ohjaaja yksikossamme. Ohjaajan pitaa tyoskennella
samassa toimintayksikdssa kuin opiskelija. Ohjaajan pitaa olla laillistettu ammattihenkild,
joka on oikeutettu itsenaisesti harjoittamaan sitd ammattia, johon opiskelija opiskelee.
Onhjaajalla pitaa olla riittavasti kaytannon kokemusta ammatistaan. Hanen pitaa seurata,
ohjata ja valvoa opiskelijan toimintaa ja puuttua valittomasti siina mahdollisesti iimeneviin
epakohtiin seka keskeytettava toiminta, jos asukasturvallisuus voi vaarantua.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa perehdytys on osa tydnantajan velvollisuuksia (mm.
tyoturvallisuuslaki, potilasturvallisuusvaatimukset). Perehdyttaminen on tarkeaa, koska se
varmistaa seka tyon laadun etta turvallisuuden. Perehdytyksella tyontekija oppii
tuntemaan yksikon asukkaat, toimintatavat, tyonsa ja siihen liittyvat odotukset ja
riskienhallinnan. Perehdyttamistd annetaan kaikille tyoéhon tuleville: vakituisille,
maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja
tyoharjoittelijoille. Perehdytystd annetaan myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden
muuttuessa.

Perehdytys toteutetaan Moodle oppimisymparistossa seka arjessa. Yksikon
tiimivastaava tai yksikonjohtaja aloittaa perehdytyksen, jonka jalkeen nimetaan ohjaaja,
joka vastaa perehdytyksesta mukaisesti. Uusi tyontekija on 2-5 tydvuoroa "ylimaaraisenad”
tydntekijana, jotta han paasee tutustumaan tydymparistoonsa ja -tehtaviinsa. Tyosuhteen
koeajan puolessa valissa tyontekija ja yksikonjohtaja kayvat koeaikakeskustelun, jossa
yhdessa arvioidaan kulunutta koeaikaa ja pohditaan jatkoa.

Olemme laatineet yhdessa henkildstdon kanssa tydyhteisomme hyveet, joiden mukaisesti
jokainen meilla tydskenteleva sitoutuu toimimaan. Tydyhteisomme hyveet ovat:

Positiivisuus ja huumorintajuisuus

« Tervehdin tyOkavereita, kun tulen téihin ja kiitan paivasta, kun lahden.

e Yritan nahda asiat positiivisesti ja valtdn turhaa negatiivista puhetta, vaikka

epakohdat onkin hyva tuoda esiin.

e Luon positiivista ilmapiiria huumorin avulla.

« Voin vitsailla ja kertoa hyvia juttuja jokaisen tydyhteisdn jasenen kanssa.
Arvostus

e Puhun toisista hyvaa ja ystavallisesti.

« Arvostan toisten tekemaa tyota.

« Hyvaksyn toiset erilaisina ihnmisina, kuuntelen ja arvostan heidan mielipiteitaan.
Joustavuus

« Sitoudun itse tekemaan t6ita ja voin tehda enemman, kuin oli sovittu.
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« Hoidan asiat, mitka olen luvannut tehda ja olen avoin omista virheistani.
« Joustan niin, etta jokaisen on mukava olla toissa.

Aurinkolinnassa tydskentelee aamu- ja iltavuoroissa 2-3 tydntekijaa ja ydvuorossa
1. Lyhytaikaisen asumisen henkilostovahvuudet vaihtelevat paikalla olevien
lyhytaikaisten asiakkaiden tarpeiden mukaan, 1-3 tydntekijaa aamu- ja iltavuorossa ja 1-
3 yovuorossa. Tukiasumisen asukastyon hoitaa nimetty ohjaaja. Jokaisessa tydvuorossa
tyoskentelee aina laakeluvallinen henkilo ja jos yksikossa on paikalla lyhytaikaisen
asumisen asiakkaita, on yksikdssa kaksi laakeluvallista henkildd tyévuorossa.
Tiimivastaava tyOskentelee paasaantdisesti arkisin ja han tekee myoOs ohjaustyota.
Yksikossa tyoskentelee arkisin kokki ja toinen keittiohenkild, joka siirtyy aamupaivalla tyo-
ja paivatoimintayksikkd Aurinkopajan keittiodn. Laitoshuoltaja tydskentelee arkisin.
Henkiloston viikkopalaverit pidetaan viikoittain erikseen sovittuna paivana, jossa yhdessa
kaydaan lapi ajankohtaisia asioita, asukasasioita, koulutuksia jne. Viikkopalaverien
muistiot [6ytyvat Onninetista. Kehittdmis- ja tyhy-paivia jarjestetdan vuosittain.
Henkilokohtaiset kehityskeskustelut pidetaan vuosittain.

Onnikodeilla on oma asiakasryhman ja henkildston koulutustarpeista lahtdisin oleva
sisainen koulutuskalenteri, joka l6ytyy Onninetista ja henkilostojarjestelmasta. Lisaksi
hyodynnetaan yhteistyokumppaneiden jarjestamia koulutuksia. Koulutustarpeet nousevat
henkilostotutkimuksissa, kehityskeskusteluissa ja viikkopalavereissa esiin. Yksikonjohtaja
suunnittelee vuosittain naiden pohjalta koulutussuunnitelman ja vastaa sen
toteutumisesta.

Yksikonjohtaja arvioi henkiloston osaamista ja tydoskentelyn asianmukaisuutta paivittain
lahijohtamisella, kehityskeskusteluissa ja saatavan palautteen perusteella. Yksikonjohtaja
puuttuu havaittuihin epakohtiin keskustelemalla tyontekijan kanssa. Tarvittaessa siita
kirjataan muistio, missa sovitaan jatkotoimenpiteet. Yksikonjohtajan tukena on
palvelujohtaja ja hr-paallikko.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Tyovuorosuunnittelu Iahtee hoitotydn mitoituksesta, joka maaraytyy asukkaiden tarpeiden
ja palveluluokkien mukaan ja on aina vahintdan toimiluvan mukainen. Lisaksi
varmistetaan, etta jokaisessa vuorossa on yksikkOkohtaiset |laakehoidon luvat omaava
ammattilainen. Tyévuorosuunnittelun etenemista seuraa Onnikoti Aurinkolinnalle nimetty
business controller, joka auttaa yksikdnjohtajaa ja tiimivastaavaa tyovuorojen
suunnittelussa ja seuraa toteutumista yhdessa yksikonjohtajan ja palvelujohtajan kanssa.
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Tyobvuorosuunnittelua helpottaa siihen tehty ohjelma ja erilaiset suunnittelua helpottavat
laskurit.

Resurssisuunnittelusta ja  akillisten  poissaolojen sijaisjarjestelyistd  vastaavat
yksikonjohtaja ja tiimivastaava. Lisaksi koko henkilokunnalla on toimintaohje niihin
akillisiin  poissaolotilanteisiin, kun yksikonjohtaja tai tiimivastaava eivat ole
saavutettavissa. Vapaana olevat akuutit vuorot ilmoitetaan puhelinviestisovelluksella
vakituiselle henkilokunnalle ja sijaisille. Sielta tyontekija voi ilmoittaa ottavansa vuoron
itselleen. Toisinaan kontaktoidaan tydntekijoitda myds suoraan. Onnikoti Aurinkolinnassa
ei ole ollut tarve vuokratydvoimalle.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Monialainen yhteisty0 tarkoittaa eri alojen, ammattiryhmien tai organisaatioiden valista
yhteisty6ta yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Siina yhdistetaan eri alojen osaamista,
tietoa ja nakokulmia, jotta voidaan I0ytaa parempia ja kokonaisvaltaisempia ratkaisuja
kuin yhden alan voimin.

Henkilokuntamme auttaa ymparivuorokautisen asumisen asukkaita hakeutumaan ja
kayttamaan tarvitsemiaan sotepalveluita. Meidan yksikkdomme tekee vyhteistyota
esimerkiksi fysioterapeuttien, hammashoidon ja perusterveydenhuollon kanssa.
Asukkaan tarvitessa sotepalveluita ohjaaja lahtee tarvittaessa mukaan saattajaksi ja
varmistaa, etta tieto asukkaan voinnista ja hoito-ohjeista siirtyy asukkaan mukana
yksikkdon. Lyhytaikaisen ja tukiasumisen asiakkaiden sotepalveluista vastaa asiakas itse
tai hanen laheisensa.

Onnikoti  Aurinkolinnan  asukkaiden = vammaispalvelun  koordinointivastuu  on
yksikonjohtajalla ja tiimivastaavalla. He tiedottavat vammaispalveluita asukkaiden
muuttuneista terveyden tilanteesta tai elamantilanteesta tarvittaessa. He huolehtivat, etta
asukkaalla on hanelle sopiva palvelukokonaisuus ja tarvittaessa neuvottelevat asukkaan
palvelukokonaisuuden uudelleen.

2.8 Toimitilat ja valineet

Onnikoti Aurinkolinna sijaitsee Noormarkun keskustassa lahellad palveluita. Talomme on
valmistunut vuonna 2018, on valoisa ja uudenaikainen. Aurinkolinnassa on 20 yhden
hengen huonetta. Jokaisessa on 25 neliota, erillinen vesipiste, oma wc ja kylpyhuone.
Asukkaat sisustavat omat huoneensa oman maun mukaisesti. Tilapaishuoneet ovat
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valmiiksi sisustettuja. Asukkaan huonetta ei kaytetd mihinkdan muuhun kuin asukkaan
omaan kayttoon. Aurinkolinnan yhteisia tiloja ovat katutasossa olosali, ruokasali ja keittio,
ylakerrassa 2 olosalia ja kellarikerroksessa sauna-, pesu- ja pyykkitilat seka kuntosali.
Tilapaisasiakkaiden kaytdssa on oma olosali, keittio ja pyykkitila. Asukkaat paattavat itse
kenet kutsuvat omiin huoneisiinsa. Talossa on myos hissi.

Kiinteiston ja sen toimitilojen kayttoon liittyvat riskit kartoitetaan saanndllisesti 3kk valein
toimitilatarkastuksissa ja turvallisuuskavelyilla. Henkilokunta koulutetaan kayttamaan
Kiinteiston jarjestelmia ja laitteita. Kaytettavien valineiden kayttokoulutuksesta,
kunnossapidosta ja korjauksesta vastaa yksikdnjohtaja. Rikkoutuneet valineet poistetaan
valittomasti pois kaytosta ja kutsutaan huolto- ja korjaushenkilokuntaa viipymatta.
Kaytamme yksikdssamme vain CE-hyvaksyttyja laitteita.

Toimitilojen riskeiksi on tunnistettu portaat, kalteva piha ja markana liukkaat lattiat. Riskeja
pyritdan hallitsemaan ohjaamalla ihmisia rauhalliseen kulkuun ja kunnollisiin jalkineisiin
portaissa, Kiinteistohuollon saanndllisella pihan hoidolla ja lattioiden kuivaamisella
esimerkiksi suihkun jalkeen.

Yksikossamme on kaytossa sahkoauto. Lataus tapahtuu pihassa olevalla lataustolpassa
ja auton huollosta vastaa tyo- ja toimintayksikkd Aurinkopajan yksikonjohtaja. Jos autossa
huomataan vikoja, otetaan siitd yhteys yksikonjohtajaan.

Kiinteistohuolto

Kiinteistopalvelu KNL oy vastaa Kkiinteiston |ammitys-, vesi-, ilmanvaihto- ja
paloilmoitinjarjestelmien tarkastuksista ja huolloista ja nain ennaltaehkdaisemme
toimintakatkoksia ja varmistamme tilojen turvallisuuden. Jos henkilokunta havaitsee vikaa
teknisissa jarjestelmissa, ovat he valittomasti yhteydessa kiinteistohuoltoon.
Kiinteistohuolto kiertaa yksikdssa viikoittain.

Piha-alueella on nurmikkoaluetta, istutuksia, parkkipaikka seka lasten aidattu leikkialue.
Piha-alueiden kunnossapidosta pitda huolta KNL oy. Se pitda kulkureitit kunnossa ja
esteettdomana seka vastaa lumien luonnista, liukkauden torjunnasta ja nurmikkojen ja
piha-alueiden kunnossapidosta. Piha-alueella olevalla parkkipaikalla on sahkoauton
lataustolppa, jota kaytetdan vain talon oman auton lataukseen.

Kiinteistoon liittyvista riskeista ja korjaushavainnoista tehdaan Onnikoti Aurinkolinnassa
korjauspyyntd Fatman-jarjestelman kautta tai suoraan yhteydessa Kkiinteistonhoitajaan.
Korjauspyyntd kuitataan jarjestelmaan vastaanotetuksi ja tehdyksi, jolloin toiminta
raportoituu ja on jalkikateen jaljitettavissa.
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Kiinteiston omistajan katselmus on tehty 05/24 ja se tehdaan vuorittain. Katselmuksessa
kaikki tarkastettavat asiat tilojen osalta olivat kunnossa ja tilat ovat toimintaan asialliset ja
tarkoitukseen sopivat.

Siisteys

Sisatilojen siisteydesta ja jarjestyksesta vastaa koko henkilokunta. Valmistuskeittion
siisteydesta  vastaa  kokki.  Yksikossa  tyoskentelee  laitoshuoltaja, joka
siivoussuunnitelman mukaisesti yllapitaa yksikdon siisteyttda. Asukkaat harjoittelevat
siivoustaitoja ohjaajan avustamana. Pelastustiet pidetdan vapaina ja yhteinen
asuinymparisto terveysturvallisena ja siistina. Puhtaanapitoon olevat laitteet ja valineet
I6ytyvat yksikosta, joihin on myds kayttéturvallisuustiedotekansio. Laitteiden ja valineiden
saanndlliset huollot ja puhdistukset varmistavat niiden turvallisen kayton.

Keittio

Yksikossa sijaitsee valmistuskeittio, jossa talon kokki valmistaa ateriat. Ateriasuunnittelun
pohjana toimii Onnikotien ateriapohja ja asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa siihen.
Aterioita valmistetaan my6s naapuriyksikdihin. Valmistuskeittion OIVA-tarkastus on tehty
09/24. Tarkastuksessa toiminta todettiin oivalliseksi. Oivaraportti on nahtavilla yksikon
nettisivulla seka ruokasalin seinalla. Jos keittidssa jokin laite menee rikki, sen kayttd
lopetetaan heti ja pohditaan korvaava tapa. Keittion henkilokunta ottaa yhteytta huoltoon
ja tiedottaa yksikdnjohtajaa rikkoutuneesta laitteesta.

Muut tarkastukset
Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus on tehty 03/24.

Hissin maaraaikaistarkastus on tehty 04/25 ja se taytti olennaiset terveys- ja
turvallisuusvaatimukset.

Aurinkolinnassa ei ole kaytdossa kulunvalvontakameroita eika halytys- ja kutsulaitteita.
Yksikdn hankkima varavirtalahde pidetaan jatkuvasti ladattuna ja se I6ytyy alakerran
varastosta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Onnikoti Aurinkolinnaan on nimetty vastuuhenkild, joka vastaa siita, ettd yksikossa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
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annettuja sdadoksia. Yksikon omat Iaakinnalliset laitteet on kirjattu Spotilla-laiterekisteriin.
Rekisterissa on ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka
laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten
mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain. Edellinen huolto on tehty 10/25. Henkildkunta on
perehdytetty huomioimaan laitteiden toimintakunto, ja Jos jokin laite menee rikki,
lopetetaan sen kaytto valittdmasti ja kutsutaan huolto paikalle. Terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista tehdaan toimintahairion tapahtuessa vaaratilanneilmoitus FIMEAan
laitepoikkeamalomakkeella. Onninetista I6ytyy ohje FIMEAN lomakkeen tayttamiseen.

Hoitotydhdn osallistuva henkildkunta on kayneet koulutuksen laakinnallisten laitteiden
turvallisuudesta ja he suorittavat laiteluvat. Erittain korkean riskin ja korkean riskin
laakinnallisten laitteiden laitelupiin kuuluu verkkokurssien ja kayttdohjeisiin tutustumisen
lisdksi tyOpaikalla annettava nayttd laitteen kayton hallitsemisesta. Nayton avulla
tyontekija osoittaa, ettda hanelld on sellainen laitteen kayttéon liittyva osaaminen ja
ammattitaito, joka tayttaa tydtehtdvan osaamisvaatimukset. Naytdssa laitteen kayttaja
kayttaa laitetta henkildnostimesta ja suullinen nayttd suoritetaan hengitystieimulaitteesta,
letkuruokintapumpusta, potilassangysta, seisomatukinostimesta ja turnerista.

Yksikdossa on kaytdssa Domacare 2.0 asiakastietojarjestelma. Henkilostolla on
henkilokohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmaan, johon paasy on rajattu.
Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Asiakastietojarjestelman kayttdé on
osana perehdytysta.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma paivitetaan vuosittain.
Tietoturvasuunnitelma on laadittu 14.12.2022 ja se on paivitetty viimeksi 05/25. Sen
ajantasaisuudesta ja paivittamisesta vastaa Mehilaisen ladketieteellinen johtaja
yhteistydssa toimialojen  vastuuhenkildiden kanssa. Rekisterinpitdjana toimii
palveluntilaaja, joka huolehtii rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta
yksikdn toiminnassa. Yksikon tietoturvasuunnitelma on paivitetty 07/25. Yksikdnjohtajan
vastuulla on paivittdd se vastaamaan yksikon toimintaa tietoturva-asioissa seka
perehdyttda henkilokunta siihen. Paivityksessa on mukana koko henkilokunta.
Tietoturvasuunnitelma 16ytyy toiminnanohjausjarjestelma Onninetista.

Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa ja
ilmoitamme Valviralle, jos poikkeama aiheuttaa merkittava riskin asiakasturvallisuudelle
tai tietoturvalle. Tarvittaessa ilmoitetaan myds muille asianomaisille tahoille, kuten Kanta-
palveluille.

Ennen uuden teknologian kayttoonottoa arvioidaan tarkasti yksikon tarpeet ja tavoitteet,
huomioiden asukkaiden tarpeet ja toiveet. Uudet teknologiat pilotoidaan ja testataan
organisaatiossa pienessa mittakaavassa ennen laajempaa kayttda. Tama mahdollistaa
mahdollisten ongelmien tunnistamisen ja korjaamisen ajoissa. Varmistetaan, etta
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kaytettava teknologia tayttda kaikki asiaankuuluvat sertifiointi- ja standardivaatimukset,
esim. CE-merkinnan tai ISO-sertifikaatit. Laaditaan riskienhallintasuunnitelma, joka kattaa
mahdolliset teknologian kayttoon liittyvat riskit ja niiden hallintakeinot, joka sisaltaa myos
varautumisen teknologian vikatilanteisiin ja huoltoviiveisiin. Henkildkunta koulutetaan ja
perehdytetdan ennen uuden teknologian kayttdonottoa ja tarjotaan selkeat kayttdohjeet.
Uuden teknologian turvallista ja tehokasta kayttoa seurataan saanndllisesti keraamalla
palautetta henkildkunnalta.

Asianmukaisen kirjauksen valvontaa suorittaa yksikonjohtaja ja tiimivastaava. Mikali
kirjauksissa on Korjattavaa, ohjeistetaan kirjauksen tehnyt korjaamaan kirjaus
asianmukaiseksi. Lisaksi kirjaamiseen liittyvia saantdja kaydaan lapi yhdessa
viikkkopalavereissa. Yksikoon on nimetty kirjaamisvastaava ja hanen tehtaviinsa kuuluu
kirjaamiseen perehdyttaminen, kirjaamisen tason seuranta ja kirjaamisessa tukeminen.
Han vastaa myOs uuden kirjaamistiedon viemisesta kaytantdon omassa yksikdssa ja
kehittamisehdotuksien tekemisesta jarjestelman paakayttajalle. Kirjaamisvastaava
osallistuu kirjaamisvastaavien saanndllisiin  yhteistyopalavereihin ja koulutuksiin
vuosittain.

2.10 Laadkehoitosuunnitelma

Onnikoti Aurinkolinnan laakehoitosuunnitelma on laadittu ja se paivitetaan vuosittain tai
kun toimintatavoissa tulee muutoksia. Aurinkolinnan laakehoidonsuunnitelman
laatimisesta, toteutumisesta ja seurannasta vastaa yksikon ladkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja. Laakehoitosuunnitelman on hyvaksynyt Mehilaisen sosiaalipalveluiden
vastaava laakari.

Vastaava sairaanhoitaja vastaa Onnikoti Aurinkolinnan ladkehoidon asianmukaisesta ja
suunnitelman mukaisesta toteutuksesta ja seurannasta. Asukkaiden kokonaisvaltaisesta
ladkehoidosta vastaa hyvinvointialueen perusterveydenhuollon laakari. Jokaisessa
vuorossa on laakehoidosta vastaava tyontekija, joka vastaa laakehoidon toteutumisesta
suunnitelman mukaan tydévuoronsa aikana. Lyhytaikaisen ja tukiasumisen asiakkaiden
|ladkehoidosta vastaa asiakas itse tai hanen laheisensa. Tilapaisasiakkaiden laakehoitoa
toteutetaan hanen ollessa yksikdssa ja se edellyttaa tiivista yhteistyota laheisen kanssa
seka voimassa olevaa ladkelistaa.

Laakehoidonsuunnitelmassa on kuvattu Onnikoti Aurinkolinnan annettavat Iadkehoidon
vaativuus, ammattiryhmien tydnjako ja toimenkuvat. Lisaksi on kuvattu laakehoidon
osaamisen varmistaminen ja turvalliseen laakehoitoon perehdyttaminen. Onnikoti
Aurinkolinnan yhteistyoapteekkina toimii Noormarkun apteekki, joka sijaitsee yksikon
naapurissa. Laakkeet saapuvat yksikkdon kahden viikon valein ja suurin osa laakkeista
toimitetaan annosjakeluna. Taydentavia ja tarvittavia |ladkkeista voidaan noutaa
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valiaikoihin. Onnikoti Aurinkolinnassa asukkaille annetaan vain laakarin maaraamia
laakkeita.

Onnikoti Aurinkolinnassa sailytetdan ainoastaan laakarin asukkaille maaraamia
laakkeita. Laakkeet sailytetaan siihen varatussa ladkehuoneessa, johon on avain
|laakevastuuvuorossa olevalla laakeluvallisella tyontekijalla. Han on koko vuoron ajan
vastuussa ladkehuoneen sisallosta. Suurin osa laakkeista tulee annosjakelupusseihin
pakattuna sopimusapteekista. Tulevat |adkkeet tarkistetaan ja tarvittaessa annostellaan
dosetteihin. Muut asukkaiden tarvitsemat tarvittaessa annettavat laakkeet sailytetaan
ladkehuoneessa, josta ladkevastuuvuorossa oleva hakee ja annostelee ne tarvittaessa.
Asukas voi jakaa itse laakkeet dosettiin, mutta sen tarkistaa aina kaksi Iagkeluvallista
tyontekijaa.

Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu laakehoitoon liittyvat riskit, keinot ja ennaltaehkaisy
ja koulutus ja tiedottaminen.

Laakepoikkeamat kasittelevat l|aakehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhdessa
henkilokunnan kanssa.

Palveluyksikossa ei ole kaytdssa rajattua laakevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Onnikoti Aurinkolinnan asiakastietolain 7 §:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa yksikonjohtaja. Henkilokuntaa on
tiedotettu tietoturva-asioista ja niiden poikkeama menettelystd. Moodlessa on koko
henkilostolle pakollinen tietosuojakoulutus. Jokaisen tyontekijan tulee kayda koulutus ja
suorittaa tentti hyvaksytysti vuosittain.

Aurinkolinnan laakehuoneessa on tietosuojamuovin keraysastia, jonne esimerkiksi tyhjat
annosjakelupussit  laitetaan.  Aurinkolinnan  katutason  siivoushuoneessa on
tietopaperisuoja roska-astia. Astiat kay tyhjentamassa Veikko Lehti oy, eika astioihin ole
muilla mahdollisuutta paasta. Yksikdssa ei ole nakyvilla tunnistettavia asukastietoja.

Mehilaisen tietosuojavastaava Kim Klemetti p. 045 672 8286.
Yksikon tietosuojavastaavana toimii yksikonjohtaja. Yksikon tietoturvasuunnitelma on

laadittu 07/25 ja sen paivittdaa yksikdnjohtaja vahintaan kerran vuodessa. Tietoturvan
omavalvonnan tekee yksikonjohtaja, viimeksi se on tehty 08/25.
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2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Onnikoti Aurinkolinnassa toteutetaan jatkuvan kehittamisen periaatetta: asukkaan
asemaan, oikeuksiin ja oikeusturvaan toteutumisen liittyvia kysymyksia arvioidaan
saanndllisesti ja saatuun palautteeseen reagoidaan mahdollisimman pian. Olennaista on,
etta keratdan tietoa, ollaan avoimia saadulle palautteelle, sitéd arvioidaan ja siihen
reagoidaan nopeasti.

Asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska
laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asukkaalle, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttéon yksikon kehittamisessa.
Asukkaan ja hanen laheisensa osallisuutensa tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa.

Onnikotien = kokemuksellista  laatua  mitataan  saanndllisesti  toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka
henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehildaisen sosiaalipalveluiden laatulupauksiin,
joita on viisi: 1) yksiléllinen ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisd koti, 4)
yhteiséllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ja terveellinen ruoka. Naistd osa-alueista
muodostuu  jokaiselle  kodille  reaaliaikaisesti  paivittyva laatuindeksi.  Jos
laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikdnjohtajalle, laatuorganisaatioon ja
liketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valittomat toimenpiteet asiantilan
korjaamiseksi.

Asukkaat ja heidan laheisensa voivat antaa suullisesti palautetta, jonka tydntekijat ovat
velvollisia kirjaamaan asiakastietojarjestelmaan. Yksikonjohtajaa ja tiimivastaavaa voi
lahestya sahkopostitse, puhelimitse tai Facebookin kautta. Palautteen antaja voi olla
palvelun kayttaja, laheinen, sidosryhman tyontekija tai muu yhteistydtaho.
Asukaspalautteet dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta.

Palautteet kasitelldadn henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita
hyodynnetdan myos toimintasuunnitelmien laadinnassa. Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset
kaydaan yksikoittain lapi ja vedetaan yhteen koko liiketoimintalinjan tasolla. Yksikoiden
tulokset kdydaan lapi henkildstopalavereissa ja yhteisokokouksissa yhdessa asukkaiden
kanssa. Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi
ja palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien
toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa. Kaytdssa olevan
asukaspalautejarjestelmaan saannollisella katselmoinnilla varmistetaan olemassa olevien
ohjeistuksien ja kaytantojen toimivuus.
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Yksikonjohtaja lahettaa noin nelja kertaa vuodessa laheisille kirjeen, jossa kerrotaan
yksikdn toiminnasta ja ajankohtaisista asioista. Jarjestamme yksikdssa kaksi kertaa
vuodessa laheistapahtuman, jonne asukkaat voivat kutsua haluamansa laheiset.
Asukkaat ja henkilokunta yhdessa suunnittelevat tapahtuman sisallon, jarjestavat sen
seka vastaavat ohjelmasta. Osallistujia niissa on ollut paljon ja olemme saaneet hyvaa
palautetta onnistuneista laheistapahtumista.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Onnikoti Aurinkolinnan riskien hallinnasta vastaa yksikdnjohtaja. Yksikonjohtajalla ja
tiimivastaavalla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle yksikdossa. Koko henkildkunnalta vaaditaan
sitoutumista, riskien tunnistamista ja kykya oppia niista. Riskienhallinnan luonteeseen
kuuluu, ettei ty0 ole koskaan valmista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyodynnetyksi  ottamalla henkildkunta ~mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme laajasti eri osa-alueilta ja monilla menetelmilla.
Toimintariskien arviointi ja tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit
arvioidaan ja niiden ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet
ja valvonta. Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos
poikkeamajarjestelmaa, erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja,
henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja
ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittdmasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta
vaativat laatupoikkeamien syyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan. Arvioimme toimintaamme
jatkuvasti laheisten, henkildkunnan seka asiakkaiden toimesta. Tunnistamme ja
havainnoimme riskien mahdollisuuksia joka paiva arjessa ja pyrimme ratkomaan riskit
ennen kuin ne toteutuvat.

Saanndllisesti toteutettavat toimitilojen tarkastukset, vaarojen arviointi, toimintariskien
arviointi ja tyOpaikkaselvitykset antavat lisatietoa toimintaympariston mahdollisista
riskeista. MyOs asukkaiden ja laheisten palautteiden kautta saatu tieto toiminnan riskeista
otetaan huomioon. Riskien arviointia tehdaan myds paivittaisessa tyossa. Riskit voivat
liittya tyotehtavaan, tydymparistdon tai tydntekijan omaan kykyyn suoriutua tydtehtavista.
Vaikka yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavilta, voi niiden yhteisvaikutus
nostaa kokonaisriskin tilanteessa suureksi.

Onnikoti Aurinkolinnassa asukasturvallisuuteen liittyvina riskeina on tunnistettu asukkaan
aggressiivinen kayttaytyminen henkilostdoa tai muita asukkaita kohtaan seka asukkaan
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luvaton poistuminen yksikostd. Nama tilanteet voivat vaarantaa asukkaan oman tai
muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden.

Aggressiivisen kayttaytymisen ennaltaehkaisyyn auttaa asukkaiden yksildllinen tuntemus
ja ennakoivien tekijoiden tunnistaminen seka keinoja tilanteen hoitamiseen. Myds
henkiloston koulutus haastavan kayttaytymisen ennaltaehkaisyyn ja hallintaan
ennaltaehkaisee tilanteita ja auttaa niiden hoitamiseen. Luvattoman poistumisen
ennaltaehkaisyn toimintamallina on asukkaan ohjaus ja tuki turvalliseen liikkumiseen seka
sovittuihin ulkoiluaikoihin, asukkaiden saanndllinen lasndolon seuranta ja sovitut
tarkistuskaytannot.

Riskienhallinnassa huomioidaan tyo6turvallisuuslain mukaiset tyonantajan velvoitteet,
koska henkildston turvallinen tydymparistd ja osaaminen ovat edellytys palveluyksikén
asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumiselle. Tyoturvallisuus ei ole siis erillinen asia,
vaan keskeinen osa asiakas- ja potilasturvallisuuden riskienhallintaa.

Yksikodssa tunnistetaan terveydensuojelulain (763/1994) mukaisesti tiloihin, olosuhteisiin
ja ymparistdoon liittyvat terveyshaittaa aiheuttavat riskit. Tiloja ja olosuhteita seurataan
saanndllisesti, ja havaittuinin puutteisiin  puututaan viipymatta terveyshaittojen
ehkaisemiseksi. Riskienhallintojen toimivuutta arvioidaan saanndllisesti osana
omavalvontaa. Toimintatapoja paivitetaan tarvittaessa riskien perusteella.

Yksikdnjohtaja on vastuussa ja aloittaa prosessit valvovien viranomaisten
selvityspyyntoihin, ohjauksiin ja paatoksiin.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Henkiloston perehdytys ja osaamisen varmistaminen ja sitoutuminen on systemaattista.
Vaaratilanteissa ja epaasiallisesti kayttaytymisesta tai toimimisessa yksikdnjohtaja tekee
puheeksiotto-kaytannon mukaisen valiintulon. Tapahtuma kirjataan ja sovitaan toimintaa
korjaavat toimet ja mahdollinen seuranta.

Onnikoti  Aurinkolinnan  turvallisuuteen liittyvat  halytysjarjestelmat testataan
saanndllisesti. Palo- ja pelastusjarjestelman kiinteistdhuolto testaa viikoittain. Naista
tendaan testipoytakirjat ja toimimattomat jarjestelmat otetaan pois kaytosta ja
korjautetaan viipymatta. Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle
ja valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka& vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
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Koko henkildkunta havainnoi ja raportoi riskeja ja epakohtia poikkeamajarjestelman
avulla. Poikkeama voi olla mika tahansa tilanne, jossa hoiva/ hoito/ kuntoutus ei toteudu
siten  kuin  pitdisi, esimerkiksi virhe laakkeen annossa tai tapaturma.
Turvallisuuspoikkeama on tilanne tai tapahtuma, jossa asukkaalle tai henkildkunnalle
aiheutuu vahinko, asukas tai tyontekija joutuu vaaraan tai asukas on lahella joutua
vaaratilanteeseen. Lahelta piti- tilanteet ovat sellaiset tapahtumat, jotka vaaransivat
asukkaan tai henkiléston turvallisuuden tai olisivat voineet aiheuttaa haittaa tai vaaraa
heille. Tyypillisia ilmoitettavia asioita ovat laakitykseen liittyvat poikkeamat tai lahelta piti-
tilanteet sekd henkiloston turvallisuuden vaara- tai laheltd piti-tilanteet, kuten
vakivaltatilanteet.

Kaikista naista  jokaisen tydntekijan tulee tehda Poikkeama-ilmoitus
toiminnanohjausjarjestelma Onninettiin. Tyontekija kirjaa:

« Poikkeaman vakavuus: Miten vakavat seuraamukset talla yksittaisella
poikkeamalla on.

« Kuvaus tilanteesta ja siihen johtaneista syista: kuvaus tapahtumaa edeltdneesta
tilanteesta ja mahdollista pohdintaa mitka tekijat ovat voineet myotavaikuttaa
poikkeaman syntyyn.

« Riskiluokka: erillistd kaaviota hyodyntaden maaritellaan poikkeamalle riski; miten
todennakoisesti poikkeama voisi tapahtua uudelleen x tyypilliset (siis eivat
pahimmat mahdolliset) seuraamukset tallaisesta poikkeamasta.

« Poikkeaman laatu: Millaisesta poikkeamasta on kysymys

o Tapahtuman luonne: Tapahtui asukkaalle/lahelta piti

« Ehdotus toimenpiteiksi jatkossa: Miten siina tydvuorossa, siina tilanteessa olleilla
resursseilla olisimme voineet toimia toisin ja mahdollisesti ehkaista tapahtuneen?

Onnikoti Aurinkolinnassa eniten haitta- ja Iahelta piti -tilanteita raportoidaan laakehoitoon
liittyvissa tilanteissa. Laakehoidon jatkuvalla seurannalla, koulutuksella seka |adkehoidon
prosesseja tarkastelemalla voidaan vahentaa erityisesti vakavia ladkehoidon poikkeamia.
Aurinkolinnan laakepoikkeamat ovat paasaantoisesti olleet lievia. Kaikki poikkeamat
kasitelladn yhdessa henkilokunnan kanssa, sovitaan yhdessa jatkotoimenpiteet ja
seuranta.
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_. Poikkeaman toteaminen \

Toimintatapojen Poikkeamailmoituksen
muutokset, kdyttGonotto tekeminen
ja seuranta

Toimenpiteet

Vakavista poikkeamista
menee vilittomaésti tieto
johdolle

Poikkeamien

kasittelyprosessi - -
( Konsermin Vakavat poikkeamat
tarkastuslautakunnalle {vakavuushuokka 4-5)
raportoidaan vakavimmista kasitelldan yksikossa heti
poikkeamista kvartaaleittain \ /
\ '

Vakavuusluokan 1-3

Pdl"‘“—"U"I”JUI“—‘!'I‘ N poikkeamat kasitelldan
|T?tLI|paLa\.rcrc|ssitaydaan yksikdssé 10 pdivin
api vakavat poikkeamat kuluessa

kuukausittain .

Kaikki poikkeamat
kasitellaan yksikdn
palaverissa

Poikkeamaprosessin kasittely alkaa poikkeaman tal lahelta piti-tilanteen tunnistamisesta
ja ilmoituksen tekemisesta. Haitta- ja lahelta piti -tapahtumien kasittelyyn kuuluu niista
keskustelu tyontekijoiden kanssa viikoittaisissa yksikkOpalavereissa seka tarvittaessa
keskustelut ja kehittdaminen yhdessa asukkaan ja laheisen kanssa. Jos poikkeama tai riski
on toistuva ja havaitaan tarve kehittaa toimintaa enemmankin, voidaan vieda asia
kasiteltdvaksi kuukausipalaveriin tai jarjestda kehittamispaiva toiminnan laadun
parantamiseksi. Yksikonjohtaja on vastuussa poikkeamaprosessin loppuun viemisesta.

Valvontalaissa  (741/2023) saadetdan  palveluntuottajan ja  henkildkunnan
iimoitusvelvollisuudesta  (29§). Palveluntuottajan on  ilmoitettava  valittomasti
salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta  olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. IImoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle.
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Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
liImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa
39 §:ssa saadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi. llmoituksen tehneeseen
henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena (298§).

HenkilOkuntaa on tiedotettu ilmoitusvelvollisuudesta. lImoitus tehdaan henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen
kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake I0ytyy sahkdisena Onninetista
poikkeamasivulta ja tieto ilmoituksesta menee yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle,
linjajohtajalle ja laatutiimille. Yksikonjohtaja ottaa lomakkeen kasittelyyn ja konsultoi
aluejohtajaa. Yksikonjohtaja on matalalla kynnyksella yhteydessa palvelun tilaajaan ja
tiedottaa miten havaitut epakohdat on korjattu. Jos epakohta on sellainen, etta sita ei
pystytd omavalvonnallisin  keinoin  korjaamaan, ilmoitetaan siita valittomasti
palvelunjarjestajalle seka valvontaviranomaiselle. lImoitus kasitellaan henkilokunnan
viikkkopalaverissa, siita kirjataan muistio seka mahdolliset jatkotoimenpiteet tiedotetaan
koko henkilokunnalle.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistda toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi valittomasti ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekija voi ilmoittaa asiasta
sosiaalityontekijalle. Erittain vakavissa tapauksissa ellei tiimivastaava tai yksikonjohtaja
reagoi asiaan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet
toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan
menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta sita
ei pystytd omavalvonnallisin keinoin korjaamaan ilmoitetaan siita valittomasti
palvelunjarjestdjalle seka valvontaviranomaiselle (Valvira).

Asukkaat ja laheiset voivat kertoa havaitsemistaan epakohdista suoraan henkilokunnalle
tai yksikdnjohtajalle. Suullisesti annettu palaute kirjataan poikkeamajarjestelmaan.
Kaytossamme on Laatuportti -jarjestelma, mihin asukkaat ja laheiset voivat jattaa
palautetta suoraan. Linkki jarjestelmaan on yksikdon nettisivulla. He voivat jattdaad myos
viestia laatukyselyn avoimen vastauksen muodossa. Laheisille lahetetdan vuosittain
laheiskysely, missa he voivat antaa myds avoimia vastauksia ja toiveita yksikon
toiminnasta. YksikOnjohtaja huolehtii siitd, ettd hanen tietoonsa tulleet ilmoitukset
kasitelladn mahdollisimman pian. Asia kasitellaan aina yhdessa henkiloston kanssa,
mutta ilmoituksen luonteen mukaan voidaan ottaa muitakin tahoja.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikonjohtajan vastuulla on Onnikoti Aurinkolinnan riskienhallinnan seurata, raportointi
ja  henkiléston osaamisen varmistaminen. Henkilostda koulutetaan  riskien
havainnoimiseen ja ilmoittamiseen seka lainsaadannon mukaisten ilmoitusvelvollisuuden
ja -oikeuden kayttamiseen seka arjessa etta lainsaadannon vaatimusten tasolla. Riskien
hallinta on olennainen osa uuden tyontekijan perehdytysta.

Yksikonjohtaja yhdessa tiimivastaavan kanssa seuraavat organisaatiotasoisesti
rakennetun PowerBl —sovelluksesta omavalvonta- ja poikkeamaraportteja. Kaikki
jarjestelman kautta kirjatut poikkeamat nousevat raportille. PowerBl:n ja hr-jarjestelman
kautta yksikdnjohtaja seuraa henkildkunnan osallistumista perehdytys- ja
tietoturvakoulutuksiin. Yksikonjohtaja ohjaa henkildkuntaa osallistumaan koulutuksiin.

Yksikdssa toimimme Onnikotien hygieniaohjeistuksien mukaan. Hyvinvointialueen
hygieniavastaava tukee ja auttaa hygienia ja infektiotorjunnan ohjeistuksissa ja
akuuteissa kaytannon tilanteissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Aurinkolinnan henkilokunta seuraa toimitettujen tuotteiden ja palveluiden laatua.
Havaituista poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus ja tiedotetaan yksikonjohtajaa, joka
selvittda asian suoraan toimittajan kanssa, mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta
hairiosta. Mikali toimintahairid toistuu ja/tai hairid on merkittava, toimitetaan virallinen
reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista.
Keittiohenkilokunta reklamoi suoraan elintarviketoimittajalle.

Yksikon ostamat palvelut ja niiden tuottajat
Kiinteistohuolto: KNL oy

Ruokatoimittaja: Kespro

Apteekki: Noormarkun apteekki

Vaihtomatot: Lindstrom oy

Jatehuolto: Veikko Lehti

Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki: Invian Oy
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta ovat varautumista hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin seka
kykya jatkaa toimintaansa mahdollisimman hairiottomasti myos odottamattomissa
tilanteissa. Naista asioista vastaa yksikonjohtaja.

Palo- ja pelastussuunnitelma on kirjallinen suunnitelma siitd, miten tulipaloja ja muita
vaaratilanteita ehkaistdan seka miten ihmiset suojataan onnettomuuden sattuessa. Se on
lakisaateinen ja erityisen tarkea, koska asukkaat eivat valttamatta pysty pelastautumaan
omin avuin. Palo- ja pelastussuunnitelma on laadittu ja se on paivitetty viimeksi 02/25. Se
I6ytyy toiminnanohjausjarjestelmd& Onninetistd. Yksikdnjohtaja on vastuussa sen
paivittamisesta ja sen sisallon tiedottamisesta.

Valmiussuunnitelma on ennakkoon laadittu suunnitelma siita, miten yksikké varautuu
hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin seka toimii niiden aikana ja jalkeen, jotta ihmisten
turvallisuus, toiminnan jatkuvuus ja lakisdateiset velvoitteet turvataan. Vammaisten
asumisyksikossa valmiussuunnitelma on keskeinen osa turvallisuutta ja omavalvontaa.
Yksikdon valmiussuunnitelma on laadittu ja se on paivitetty 02/25. Yksikdnjohtaja on
vastuussa sen paivittamisesta ja sen sisallon tiedottamisesta.

Yksikdssa on automaattinen palosammutusjarjestelma. Talon ulko-ovi on lukittu ulkoapain
ja sen saa auki ilman avainta sisaltapain. Talon paadyissa on varapoistumistiet, jotka eivat
ole lukossa sisalta pain.

Ensisammutuslaitteiston maaraaikaistarkastus on tehty 11/24.

Paloilmoitinjarjestelman, turvavalaistuksen ja sprinklerijarjestelman tarkastukset ja huollot
on tehty 02/25.

Poistumisturvallisuusselvitys on tehty 01/18 ja se on paivitetty viimeksi
03/24. Yksikdnjohtaja paivittaa sen kolmen vuoden valein, ellei toiminnassa tule oleellisia
muutoksia aikaisemmin. Paivittamisen jalkeen se lahetetaan palotarkastajalle ja laitetaan
yksikon pelastussuunnitelmaan.

Maaraaikainen palotarkastus kiinteistoon on tehty 11/2025 ja se tehdaan 3 vuoden valein.
Viimeisimmassa palotarkastuksessa yksikon paloturvallisuusasiat olivat kunnossa.

Onnikoti Aurinkolinnan henkildkunta on kaynyt EA- ja palo- ja pelastuskoulutuksen. He
ovat harjoitelleen ensisammutuskaluston kayttdéa seka poistumisharjoituksen mahdollisen
tulipalon sattuessa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Onnikoti Aurinkolinnassa omavalvontasuunnitelman laadinta ja paivittaminen on
yksikdnjohtajan vastuulla ja sen tekemiseen osallistuu mahdollisuuksien mukaan koko
tyoyhteis6. Tyontekijat, joilla on vastuualueita (IMO-, RAI-, kirjaamis-, tyosuojelu- ja
|ladkehoito) tarkastelevat omavalvonnan toteutumista arjessa erityisesti oman
vastuualueensa kautta. Yksikonjohtajalla on mahdollisuus konsultoida Onnikotien
laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman laadinnassa. Myds asukkailla ja heidan
laheisillaan on mahdollisuus osallistua omavalvontasuunnitelman paivittamiseen.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi ennen julkaisua palvelujohtajan kanssa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset kaydaan lapi yksikon viikkopalavereissa yhdessa
henkiloston kanssa. Uusien tyontekijdiden perehdytyksessa sen sisaltd kaydaan lapi.
Henkilostd lukukuittaa hyvaksytyn omavalvontasuunnitelman. Henkilokunta on myos
velvollinen tuomaan esiin, jos omavalvontasuunnitelmassa nousee esiin
korjaustoimenpiteita vaativia asioita. Omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin
puututaan valittomasti ja korjaavat toimet toteutetaan, seurataan ja dokumentoidaan.
Yksikonjohtaja perehdyttaa ja tiedottaa henkilokuntaa omavalvonnasta
viikkopalavereissa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla kaiken aikaa yksikon omilla
toiminnanohjausjarjestelma Onninetin ~ sivuilla, yksikon kotisivuilla ja yksikdn
olohuoneessa kodin kansiossa. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on kayty
henkilokunnan kanssa lapi viikkopalaverissa ja sen lukeminen on osa perehdytysta.

Yksikonjohtaja tekee omavalvonnan seuranhavainnoista kirjallisen selvityksen kolmen
kuukauden valein eli vuosikvartaaleittain. Seurantahavaintoihin kirjataan seurantajakson
aikana tehtyja muutoksia ja kehittamisenkohteita. Seurantaan raportoidaan
poikkeamaprosessien takia tehtyja muutoksia, palauteprosesseista saatua
kokemuksellista laatua seka omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta
saatua palautetta. Ennen julkaisua yksikdnjohtaja kdy sen lapi aluejohtajan kanssa.
Omavalvonnan seurantahavainnot julkaistaan yksikon nettisivuilla, ja se on luettavissa
yksikdn kodin kansiossa. Seuranta kdydaan lapi myos henkiléston viikkopalaverissa.
Yksikonjohtaja on tiedottanut Iaheisia omavalvonnan selvityksesta ja julkaisusta.
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Yksikonjohtaja vastaa omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle seka kaydaan ne lapi henkildkunnan kanssa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja heti, kun sen sisaltéon tulee
muutoksia. Yksikdnjohtaja on vastuussa sen paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Noormarkku 15.12.2025

Mari Leivo
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