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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Perhe- ja Palvelukodit Suomalainen Oy

Katuosoite
Rantaviita 27, 70420 Kuopio

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Mikko Hamalainen / Onnikotien johtaja, p.050 371 8393 / mikko.hamalainen@onnikodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Onnikoti 1634762-3

Rantarinne

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Linta Laitinen p.040 1908638 / linta.laitinen@onnikodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Rantaviita 27 70420 Kuopio

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 6

kehitysvammaisille (5 paikkaa) + yhteisoéllinen asuminen

kehitysvammaisille (1 paikka)

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen potilasasiavastaavat:
Anttonen Kristiina

Autio Raija

Kivari Arja

Mustanoja Minttu-Maarit

Paldanius Mervi




KYS potilasasiavastaavien palvelunumero, puh. 044 461 051

Perusterveydenhuollon ja yksityisten terveydenhuollon palveluntuottajien
potilasasiavastaavien palvelunumero, puh. 044 461 0850

Pohjois-Savon Hyvinvointialue, sosiaaliasiavastaava:
puh: 044 461 0999

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekistergintipdiva Ymparivuorokautinen palveluasuminen -kehitysvammaiset
30.12.2014
Yhteisollinen asuminen (1paikka)
1.12.2022

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Rantarinne tarjoaa ympéarivuorokautista asumispalvelua, yhteisollistd asumista ja
paivatoimintaa. Tuotamme hoivapalveluja green care —periaatteella, hyddyntaen ymparilla
olevaa luontoa, maaseutua ja elaimiamme. Yksikkomme sijaitsee kauniin Kallaveden
aarella, jossa luonto on osa arkista elamaamme. Yksikdssdmme asustaa pupuja, jotka

mahdollistavat asukkaillemme paivittdisen kontaktin elaimiin.

Yksikdssdmme tarjotaan kodinomaista ja yksikollista asumista, jossa jokainen asukas saa
vaikuttaa omaan elamaansa aidosti. Yksikdssa tydskentelee moniammattillinen tiimi, jota
voimme kuvata huumorintajuiseksi, iloiseksi, keskustelevaksi ja joustavaksi. Tyontekijat
tekevat parhaansa, jotta jokaisena paivana asukkaamme saavat kunnioittavaa
vuorovaikutusta niin toisten asukkaiden, kuin henkiléston toimesta, asukkaat kokevat

elamansa turvalliseksi ja henkilostod on toissa aktiivisesti l[asné.

Arvot ja toimintaperiaatteemme ovat: asiakkaan paamiehisyys, mahdollisimman
omaehtoinen elama luonnonrytmeja mukaillen, yhteisollisyys ja luovuus. Eettiset

periaatteemme ovat: oikeus hyvaan hoitoon, ihmisarvon kunnioitus, itsemaaraamisoikeus,




oikeudenmukaisuus, henkilokunnan hyva ammatillinen osaaminen, hyvinvointia edistava

ilmapiiri ja yhteistyd sek& keskinainen arvonanto.

Onnikodit ovat osa Mehildisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat Mehilaisen
arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista: tieto ja taito, valittaminen ja vastuunotto,

kumppanuus ja yrittdjyys seka kasvu ja kehittaminen.

Yksi vahva toimintaperiaatteemme on osaava ja sitoutunut henkildsté. Henkiloston
osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista. Pyrimme
rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme. Henkildstdllamme on mahdollisuus
osallistua koulutuksiin ja arvioimme myds osaamisen kehitystarpeita henkiloston
kehityskeskusteluissa vuosittain. Toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti seka
seuraamme lakeja ja asetuksia. Toimimme yksikdssa Onnikotien valtakunnallisten
ohjeiden mukaisesti. Toimintaa johdetaan yksikdssa johtajan ja tiimivastaavan avulla sekéa
jaetaan vastuuta myos kaikille ohjaajille, heidan vastuualueiden kautta.
Vastuualueitamme yksikdssa ovat siivous, keittié/ruokahuolto, paivatoiminta/ green care,

kommunikaatioasiat, kiinteistd/turvallisuus, ladkehoito ja sosiaalinen media.

Jokaiselle asiakkaallemme on maaratty omaohjaaja seka varaomaohjaaja. Omaohjaaja
vastaa yhdessa asukkaan kanssa siita, ettd asukkaan toteuttamissuunnitelmaa
noudatetaan ja paivitetdan asianmukaisesti. Suunnitelma sisaltaa tiedot asukkaan
nykytilanteesta, toimintakyvysta, tavoitteista seka keinoista, joilla tavoitteisiin pyritaan.
Toteuttamissuunnitelmaan siséltyy liséksi suunnitelma itsemaaraamisoikeuden
toteutumisesta. Omaohjaaja huolehtii lisdksi omatuokioiden jarjestamisesta seka

erilaisten asioiden hoitamisesta yhdessa asukkaan kanssa.

Kirjaamme jokaisesta asiakkaasta asiakastietojarjestelmad Domacareen, jokaisen
tyovuoron aikana. Kirjauksissa kiinnitAmme huomiota laadukkaaseen, asialliseen ja
selkedéan kirjaamiseen. Kirjauksissa otamme huomioon tietoturva-asiat sekd asiakkaan
yksityisyyden. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan
saanndllisesti. Toteuttamissuunnitelmat paivitetdan asiakastietojarjestelmaan
lakisaateisesti vahintaan kuuden kuukauden valein ja aina tarvittaessa. Asiakkaan vointi
ja mahdolliset toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan




henkilostoa ja tilanteen vaatiessa myos hyvinvointialuetta ja asiakkaan laheisia.
Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan
seka rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen. Jokaiselle asiakkaalle
laaditaan henkilokohtainen palvelusuunnitelma, jonka laatimisessa mukana on asiakas

itse, hanen laheisensé, kunnan sosiaalityontekija ja asumispalvelujen edustaja.

Tuemme toiminnassamme asiakkaitamme sosiaalisten suhteiden rakentamisessa seka
yllapitamisessa. Asiakkaiden laheiset saavat olla mukana paivittaisissa asiakasta
koskevissa asioissa asiakkaan nain itse halutessa. Yhteisollisyys on yksi tarked arvomme
ja haluamme etté jokainen asiakas tuntee itsensa osalliseksi yksikdssamme, seka tasa-
arvoiseksi. Yhteisollisyyden ja osallisuuden huomioimme jokapaivaisessa
toiminnassamme tarjoamalla asiakkaille monipuolisia valinnan mahdollisuuksia arjessa
seka kuuntelemalla heidan toiveitaan ja ajatuksiaan. Yhteisollisyytta tukee myds yhteiset
ruokahetket, erilaiset retket ja yhdessa toimiminen, esimerkiksi paivatoiminnassa. Lisaksi
pidamme viikoittain asukaskokouksen, jossa kdymme l&pi tulevan viikon asioita ja
asukkaat saavat esittdd omia toiveitaan seka kertoa kuulumisiaan. Asukaskokous

pidetdan jokaisen viikon maanantaina.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikdille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksil6llinen hyva elama.

Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

» Tarjoamme yksil6llista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat
toiveet ja tavoitteet seka voimavarat.

Asukkaan toiveita ja tavoitteita kuunnellaan arjessa. Pyrimme toteuttamaan asukkaiden
toiveita mahdollisuuksien mukaan ja hyédynndmme tassa myos asukkaan laheisia ja
henkilokohtaisia avustajia. Asukkaita tuetaan erilaisissa harrastuksissa ja tarjpamme
monipuolista toimintaa ja retkid, jossa lahtokohtana on asukkaiden omat toiveet.
Toiminnassa otamme huomioon yksil6llisyyden. Jokaisella asukkaalla on erilaiset
toimintatavat seka tuen tarpeet ja kehitimme toimintatapojamme sen mukaisesti, jotta

jokainen saisi elaa yksikossad omanlaista elamaa.

* Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle.
Pyrimme toiminnallamme edistamé&&n avointa ilmapiiria niin asukkaiden, kuin laheisten
kanssa toimittaessa. Avoin keskusteluilmapiiri edistaa yhteistydn sujuvuutta ja parantaa

toimintakyvyn edistdmisen edellytyksia.

» Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda

omannéakoisekseen.




Jokainen asukas saa sisustaa huoneensa omien mieltymysten ja toiveiden mukaiseksi.
Lisaksi huomioimme asukkaiden toiveet yksikkdon liittyvisséa asioissa, kuten esimerkiksi

erilaisissa hankinnoissa ja sisustamisessa.

* Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla
omalla tavallaan aktiivinen, seké osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa

mukaan

Viikoittaisissa asukaskokouksissa asukkaat saavat kertoa omia kuulumisiaan ja
osallistua yksikon toiminnan suunnitteluun esimerkiksi esittamalla paivatoimintatoiveita,
suunnittelemalla viikottaisia toiveruokapaivia ja yhteisia retkia. Huomioimme jokaisen
asukkaan yksilollisen toimintakyvyn, voimavarat ja tuen tarpeet arjen seka
paivatoiminnan suunnitelussa. Asukkaille tarjotaan monipuolisia mahdollisuuksia
esimerkiksi yhteiseen toimintaan osallistumiseen, mutta kunnioitamme asukkaan toiveita

tilanteissa, jossa asukas ei omasta tahdostaan osallistu yhteiseen toimintaan.

» Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Ohjaamme asukkaita terveellisessa ja monipuolisessa ruokavaliossa paivittain.
Tarjoamme ruokailujen yhteydessa aina kasviksia ja / tai salaattia, ohjaamme
kohtuullisessa annoskoossa ja kannustamme asukkaita monipuolisessa ruokavaliossa.
Hedelmia ja vihanneksia on tarjolla paivittain. Valtdmme prosessoituja ruokia ja
suosimme esimerkiksi luonnonjogurtteja reilusti sokeria siséltavien tuotteiden sijaan.
Talléin maistuvuutta lisatdan kayttamalla lisukkeena esimerkiksi marjoja ja

hedelméasoseita.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkildston ja
yhteisty6kumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100
ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja




palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta keratdén vastauksia kuukausittain.
Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa
henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostékokouksissa ja mietitdan yhdessa

toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikdssa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasté saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Naméa
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintdan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, ettd jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka

vuorosta. Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollistéa asumista.

Yksikdssdmme laatuasiat ovat osa arkeamme ja meille ne kertovat palvelun laadusta.
Vuosia laatuindeksi on ollut korkea (reilusti yli 90%) ja laadunmittarit ovat yksittaisia

poikkeusviikkoja lukuunottamatta 100%.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja ja vastuuhenkil6 Linta Laitinen vastaa siita, etta yksikon
toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan.
Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on myos jokaisella

tyontekijalla.

Yksikon tiimivastaavan tehtdvana on arjen ja tyotehtavien organisoiminen, erilaisten
seurantojen toteutumisen tarkkailu, tyontekijéiden ohjaus/perehdytys seké erilaiset

esihenkilotehtavat yksikon johtajan sijaistuksen aikana.

Ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan tehtavana on yksikén

la&kehoitosuunnitelman paivitys ja toteutumisen seuranta, laakelupien yhteenvedot ja




nayttojen vastaanotto/ organisointi, ladkehoidon toteutumisen seuranta, konsultointi
sairaanhoidollisissa asioissa seka laakekaapin siisteys ja avaintenhallinta

ladkehoitosuunnitelmassa kuvatulla tavalla.

IMO-vastaavan tehtavana on huolehtia asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvista
asioista. IMO-vastaava seuraa, etta asukkaiden itsemaaramisoikeus toteutuu arjessa,
seka itseméaaramisoikeuteen liittyvat asiat on kirjattu asianmukaisesti asukkaiden
toteuttamissuunnitelmaan. Lisdksi IMO-vastaava osallistuu saannollisesti
vastuualueeseen kuuluviin koulutuksiin ja palavereihin, seka ohjaa muuta henkilost6a

itsemaaramisoikeuteen liittyvissa asioissa.

Kirjaamisvastaavan tehtdvana on seurata asiakastietojarjestelmaan tehtyjen kirjausten
asianmukaisuutta ja laatua. Kirjaamisvastaava ohjaa ja perehdyttda henkilostoa
kirjaamiseen liittyvissa asioissa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Onnikoti Rantarinne tuottaa asumispalveluita kehitysvammaisille. Hyvinvointialue hankkii
asiakkailleen asumispalveluita ostopalveluina ja asumispalveluita toteutetaan asukkaalle
ostopalvelusopimuksen mukaisesti. Asukkaat ohjautuvat asumaan yksikk66n
hyvinvointialueen sosiaalityontekijan kautta, jolloin asumispéétts tehdaén yhteistytssa

hyvinvointialueen kanssa, kuunnellen asiakasta ja hanen laheistaan.

Vastuu asukkaiden terveydenhuollosta on julkisella terveydenhuollolla.
Terveydenhoidollisissa asioissa teemme yhteisty6ta alueen omahoitajan ja -laakarin,
Pohjois-Savon Vammaispalveluiden osaamiskeskuksen sek& Kuopion Yliopistollisen
sairaalan kanssa. Tarkein yhteistyokumppanimme on Kuopion terveyskeskus, jossa
sijaitsee “tiimi”, josta asukkaamme saavat ensisijaisesti hoitaja- ja ladkaripalvelut.
Ohjaamme ensisijaisesti aina ottamaan yhteytta Pohjoi-Savon hyvinvointialueen
sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Yhteystiedot:

Pohjois-Savon hyvinvointialueen potilasasiavastaavat:




Anttonen Kristiina

Autio Raija

Kivari Arja

Mustanoja Minttu-Maarit

Paldanius Mervi

KYS potilasasiavastaavien palvelunumero, puh. 044 461 051
Perusterveydenhuollon ja yksityisten terveydenhuollon palveluntuottajien
potilasasiavastaavien palvelunumero, puh. 044 461 0850

Pohjois-Savon Hyvinvointialue, sosiaaliasiavastaava:

puh: 044 461 0999

Asiakastietojarjestelman kirjaukset tehdéaan yksityisyydensuoja huomioiden ja kirjaukset
tehdaan oikeudenmukaisesti seké eettisesti. Asukkaalla on aina oikeus nahda itsedan

koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Onnikoti Rantarinteelld jokaista asiakastamme kohdellaan kunnioittavasti. Asiakkaille
annetaan sosiaalihuoltolain mukaista hoitoa ja huolenpitoa, huomioiden Onnikotien omat
laatulupaukset. Laatulupauksia ovat yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki, turvallisuus, oma
viihtyisa koti, yhteisollisyys ja osallisuus, maukas ja terveellinen ravinto seké ennen

kaikkea yksil6llinen hyva elama.

Jos asiakkaat, heidan laheisensa tai henkilostd havaitsee epdaasiallista kohtelua, tulee
heidan viipymatta olla yhteydessa toiminnasta vastaavaan henkil6on eli yksikon

johtajaan.

Mikali yksikossa tulisi ilmi epaasiallinen kohtelua, asia kasitelld&n asianomaisten kanssa

vipymattd, kun epakohta on tullut yksikdn johtajan tai muun henkildston tietoon. Taméan




jalkeen asiasta tiedotetaan henkilostda ja tehdaan tarvittavat jatkotoimenpiteet. Yksikon
johtaja valvoo jatkotoimenpiteiden toteutusta yhdessa yksikon tiimivastaavan kanssa.

2.3.2 ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mehilaisen sosiaalipalveluissa on kaytossa yhteinen IMO-kasikirja, jonka tehtavana on
ohjata henkilostoa itsemaaramisoikeuteen liittyvissa asioissa. Suunnitelma
itsemaaramisoikeuden toteuttamisesta on siséllytetty asukkaan henkilékohtaiseen
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan kanssa ja sen
toteuttamisesta ja seurannasta vastaa omaohjaaja yhdessa yksikon IMO-vastaavan

kanssa.

Asukkaille tarjotaan monipuolisesti valinnan mahdollisuuksia arjessa. Tama tarkoittaa
heidéan toiveiden kuuntelemista ja toteuttamista mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa

asukkaan laheisten ja henkilokohtaisten avustajien kanssa.

Asukkailla on yksikdssa omat huoneet, jotka he saavat sisustaa haluamallaan tavalla.
Asiakkaita tuetaan ja kannustetaan heille merkityksellisissa asioissa, kuten ulkonakéon
littyvissa asioissa, harrastuksissa, vapaa-ajan toiminnoissa seka ystavyys- ja
seurustelusuhteissa. Asiakkaat saavat tuoda toiveitaan esille paivatoiminnasta ja
muusta talon toiminnasta viikoittaisessa asukaskokouksessa. Lisaksi yksikdssa
jarjestetaan toiveruokapaivia, jolloin jokainen asukas saa vuorollaan toivoa mieluistaan
ruokaa. Myds retkien suunnittelussa otetaan huomioon asukkaiden omat ajatukset ja

mielipiteet eika ketdan pakoteta osallistumaan toimintaan, johon ei halua osallistua.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi

tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen

10



vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja ja yhteystiedot:
Linta Laitinen

Yksikon johtaja

p. 040 1908638 / linta.laitinen@onnikodit.fi

2.5 Henkilosto

Henkilostomitoitus on toimintayksikon toimiluvan mukainen. Jokaisessa tyévuorossa on
sosiaali- ja terveydenhoitoalan ammattikoulutettua henkiléstdd. Poissaolon sattuessa
yksikdn johtaja huolehtii sijaisen jarjestamisesta tydpaikalle. Yksikon johtajan ollessa
poissa tydstd, vuorossa olevat etsivéat sijaisen keikkaryhmasta ja ovat tarvittaessa
yhteydessa yksikon timivastaavaan. Yksikon tyontekijoilla on tasta selkea kirjallinen

ohje, esimerkiksi yksikdn johtajan lomien aikana.

Vakituisten ohjaajien lisaksi yksikossa tydskentelee tyontekijoita keikkaluontoisesti,
joiden tybpanosta hyddynnetdaan poissaolojen sattuessa seka henkilékunnan lomien
aikana. Keikkalaiset perehdytetddn tyohon huolellisesti ja keikkalaisten sitoutuneisuus ja

pysyvyys on meille tarkeaa.

Erityisvastuualueiden hoitoon on varattu aikaa ja tama on huomioitu
tyovuorosuunnittelussa. Yksikon johtaja huolehtii yksikon hallinnollisesta puolesta ja
vastaavalle sairaanhoitajalle seka yksikon tiimivastaavalle on jarjestetty tydaikaa

vastuualueiden hoitamiseen tydpaikalla.

Varmistamme aina henkilostomme ammattihenkilooikeudet julkiterhikista.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilostdn riittdvyyden seuranta

Yksikodn johtaja huolehtii vastuuhenkilong, ettd henkilostomitoitus on toimintayksikon

toimiluvan mukainen.
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Yksikon johtajalla on tukena myds Ita-Suomen alueen palvelujohtaja Kirsi Hukka ja

tarvittaessa Mehildisen sosiaalipalveluiden rekrytointi- ja HR-tiimi.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilosto osallistuu asiakasta koskevien asioiden kasittelyyn yhdessa yhteistyo-
kumppaneiden kanssa ja kirjaa yhteistyokumppaneiden kanssa lapi kaydyt asiat
asiakastietojarjestelméaan. Henkilosto tiedottaa tarvittaessa yhteistydkumppaneita
asiakkaan asioista ja tilanteesta, jos tiedonkulku koskee asiakkaan palvelukokonaisuutta

ja on hanen sosiaali- ja terveydenhuollon kannalta oleellista.

Tarkein yhteistyokumppani on Pohjois-Savon hyvinvointialue ja yhteisty6

hyvinvointialueen kanssa on ollut luottamuksellisesti ja toimivaa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Onnikoti Rantarinne sijaitsee Kuopion Paivarannassa omakotitaloalueella. Yksikosta on
hyvat julkiset kulkuyhteydet kaupungin keskustaan ja lahiympéaristdssa on hyvat ulkoilu-

ja liikuntamahdollisuudet.

Yksikossa on iso piha-alue (etu- ja takapiha), joka on asukkaiden paivittaisessa
kaytossa. Onnikoti Rantarinne on kaksikerroksinen asumisyksikko. Ylakerrassa on viisi
asuinhuonetta, jotka on tarkoitettu ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
kehitysvammaisille ja alakerrassa yksi asuinhuone, joka on tarkoitettu yhteisdlliseen
asumiseen kehitysvammaisille. Alakerran yhteiséllisen asumisen asuinhuoneen
yhteydesséa on oma sisdankéaynti ja henkilokohtaiset WC-tilat. Yl&kerran
ymparivuorokautisen palveluasumisen huoneissa asuvilla on kaytossa kaksi yhteista
WC-tilaa. Yksikon yhteisista tiloista olohuone ja keittio sijaitsee yksikon ylakerrassa ja

pyykkihuone, monitoimitila ja kylpyhuone + sauna sijaitsee yksikdn alakerrassa.
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Viimeisin ympaéristoterveystarkastus on tehty Onnikoti Rantarinteella 8.10.2024

Viimeisin palotarkastus on tehty Onnikoti Rantarinteelld 28.6.2023

Yksikon kiinteistohuollosta vastaa nimetyt kiinteistbvastuuhenkilot, yhteistytssa yksikon
johtajan kanssa. Yksikdssa on solmittu huoltosopimus JR Pihahuolto kanssa, joka
huolehtii talvisaikaan parkkipaikkojen auraamisesta ja hiekoituksesta. Muu pihahuolto
huolehditaan yksikosta, yhteistydssa avotyontekijan ja asukkaiden kanssa. Ulkoisia

kiinteistopalveluja kaytetaan saannollisesti, esimerkiksi remonttien ja huoltojen

yhteydessa.

2.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmaét ja teknologian kaytto

Onnikoti Rantarinteen omat laitteet on kirjattu Spotilla-laiterekisteriin laitevastaavan
toimesta ja niissé suoritetaan vuosihuollot maaréajoin. Laitteiden mahdollisesta
toimintahairioista tehddan FIMEAN vaaratilanneilmoitus, joka 10ytyy
laitepoikkeamalomakkeelta. Toimimattomista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
tehdaan poikkeamailmoitus ja yksikon johtaja on tarvittaessa yhteydessa asiasta

eteenpain.

Yksikossa on kaytdssa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:

* Verenpainemittari
* Henkilovaaka

* Kuumemittari
Asukkaillemme ei ole kaytossa henkilokohtaisia laakinnallisia terveydenhuollon laitteita.
Teknologiset ratkaisut valitaan asukkaidemme yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Mikali

asukkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden

toteuttamissuunnitelmassa.

13



Asiakastietojarjestelmana toimii DomaCare 2.0. Tietojarjestelmélla on oma paakayttaja,
joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista
asiakastietojarjestelman kayttajia. Rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernimme tietosuojavastaavaa.
Henkilokunnalle jarjestetaan kirjaamiskoulutuksia sdénnéllisesti ja kirjaamisen tukena on

yksikon kirjaamisvastaava, seka tiimivastaava ja yksikon johtaja.

Kirjaamisvastaavan tehtavana on yksikoissa tapahtuvan asukaskirjaamisen sisallon
laadullinen kehittaminen ja seuraaminen. Kirjaamisvastaava hallitsee hyvin kirjaamisen
DomacCare 2.0 asiakastietojarjestelmaan ja perehdyttaad yksikdssa kirjaamista seka
teknisesti etta sisallollisesti. Kirjaamisvastaava seuraa kirjaamisen tasoa omassa
yksikdssaan, seka tukee ja seuraa kirjaamisohjeiden viemista kaytant6én omassa
yksikdssaan. Kirjaamisvastaava osallistuu kirjaamisvastaavien saannallisiin

yhteistydpalavereihin ja koulutuksiin.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja: Anne Seppanen. Laakehoitosuunnitelma on
kokonaisuus, joka ohjaa yksikkbamme turvallisen lagdkehoidon toteuttamiseen.
Jokainen yksikon tyontekija on velvollinen noudattamaan ladkehoitosuunnitelmaa seka

osallistumaan tarvittaviin tdydennyskoulutuksiin.

Esihenkildn ja vastaavan sairaanhoitajan tulee varmistua siita, etta henkilokunta
perehdytetdan laakehoitosuunnitelmaan, seké siind tapahtuviin muutoksiin.
Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan ja tarvittaessa paivitetd&n vahintaan vuosittain.
Laéakehoitosuunnitelma paivitetaan aina, jos lainsd&dantd muuttuu merkittavasti tai

organisaatiossa tapahtuu suuria muutoksia.

Ladkehoitosuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy Mehilaisen Laatu- ja kehitysjohtaja,

laakéari Mikko Purhonen.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Onnikodeilla on yhteinen kirjaamisohje, joka on kaikkien tyontekijoiden saatavilla.
Kirjaamisohje 10ytyy Onnikotien sahkoisessa jarjestelmassa Onninetissa.

Onnikoti Rantarinne on ottanut kayttdon vuonna 2024 mobiilikirjauksen, jolloin
kirjaamista voidaan tehda reaaliajassa ja pitkin tyévuoroa.

Domacare- asiakastietojarjestelman perehdytys on osa perehdytysta. Perehdytyksesta
vastaa yksikon johtaja / timivastaava, yhteistydssa kokeneiden ohjaajien kanssa.

Tietoturvaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat kaytannot selvitetaan tyésuhteen
alussa tyosopimusta allekirjoitettaessa. Henkiloston perehdytysohjelmassa on
varmistettu tietosuojaosaaminen ja sen hallinta. Asiat huomioidaan myds opiskelijoiden

ohjauksessa, heti opiskelujakson alussa.

Onnikotien perehdytysohjelmassa, Moodlessa, on eritelty asiat, jotka tulee hallita.

Perehdytyksen lopussa on tietosuojatentti, joka suoritetaan osana perehdytysta.

Tietosuojapoikkeamille on oma kohtansa Onninetissa. Epékohtia havaitessa tehdaan
muutoksia kaytanteisiin valittomasti. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on huolehtia

tydskentelysté tietosuojaa noudattaen.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 78 mukaisesta palveluyksikén asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286
kim.klementti@mehilainen.fi

15



2.12 Saanndllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisédllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti
eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttoon yksikon kehittamiseksi. Asiakkaan ja
omaisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista

kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautetta asiakkailta kerataan viikoittain jarjestettavissa asukaskokouksissa,
kuukausittain laatukyselyn avulla seka milloin tahansa, kun asukas itse haluaa tuoda
palautetta yksikon toiminnasta. Laheisten palautetta keratdan useita kertoja vuodessa
laatukyselyn avulla, sek& esimerkiksi yksikon johtajan jarjestamissa laheistenilloissa.
Liséksi laheiset saavat antaa henkilostolle palautetta yksikon toiminnasta suullisesti ja

palaute viedaan eteenpéin tiedoksi muulle henkilstolle.

Saatu palaute tuodaan koko henkiloston tietoon ja henkildsto pohtii yhdessa, kuinka

toimintaa voitaisiin kehittda palautteen avulla.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Onnikoti Rantarinteelléa on eri riskilajit kattava riskienhallintasuunnitelma, jonka pohjaksi
on tehty riskikartoitus seka haitta- ja vaaratekijoidenarviointi. Riskikartoitus seka haitta-
ja vaaratekijaarviointi tehdaan vuosittain, huhtikuussa. Niiden tekemiseen osallistuu
koko henkilostd. Riskikartoitusta kasitellaan myos yhteisokokouksessa asukkaiden
kanssa. Riskien hallinnalle on laadittu maarittelytapa-ohje, jota noudatetaan.
Riskienhallintasuunnitelman toteutumisen seuranta kasitellaan saannallisesti kaksi
kertaa vuodessa pidettavissa johdon katselmuksissa. Laatujarjestelmamme sisaltaa
siséiseen kayttoon laaditun riskien hallinnan menettelytapaohjeen seka
riskienhallintasuunnitelman, jossa on huomioitu henkiloriskit, asiakasriskit,
omaisuusriskit, palveluriskit, tietoriskit ja ymparistoriskit. Riskeista maaritellaan
riskiluokka, joka saadaan riskin todennakdisyyden ja riskin seuraamusten perusteella.
Riskienhallintasuunnitelma sisaltaa selvityksen todettujen riskien hallintakeinoista seka

kehittamissuunnitelman ja kehittamistoimenpiteiden seurannan.

Kaikki turvallisuuspoikkeamat kirjataan Onninettiin. Poikkeama voi olla mika tahansa
tilanne, jossa hoiva/ hoito/ kuntoutus ei toteudu tarkoituksenmukaisesti.
Turvallisuuspoikkeama on tapahtuma tai tilanne, jossa asukkaalle tai henkilokunnalle
aiheutuu vahinko, asiakas tai tyontekija joutuu vaaraan tai asiakas on lahella joutua
vaaratilanteeseen. Poikkeamia ovat siis myds lahelta piti tilanteet, joissa henkilostélle tai

asukkaalle olisi voinut koitua tapahtumasta/tilanteesta jonkinlaista haittaa.

Riskienhallinnan tydnjako

Yksikon johtajan tehtavdna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijdilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Yksikon johtaja vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittdvasti voimavaroja. Esihenkil6lla on paavastuu myonteisen asenneympariston
luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Lisdksi esihenkil6t valvovat
omavalvontasuunnitelman toteutumista kaytannossa yksikdissa. Riskienhallinta ja

kehittdmiskohteiden esille tuominen vaatii kuitenkin aktiivisia toimia koko
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henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa
elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Jokainen tyéntekija on
tutustunut omavalvontasuunnitelmaan ja ymmartaa mita sen toteuttaminen tarkoittaa
kaytannossa. Lisaksi yksikon johtaja ja timivastaava neuvovat henkilostoa kaikissa

kysymyksissa, liittyen omavalvontaan.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostékokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia sek& omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitelladn. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan

tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista

tehdaan kirjaukset henkildstékokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely
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Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaéan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epéakohdasta tai epédkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. lImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava
toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan,
ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen

seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvéat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, ettéd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti siella tyén alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdédn vastuu korjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Poikkeamailmoitukset, mukaan lukien epakohtailmoitus ja erillinen palautelomake,
- epakohtailmoitus tehdaan samaan paikkaan, kun muutkin poikkeamat (Onninet-
>Yksikkosi sivut --> Poikkeamat)

- reaaliaikaisesti paivittyva poikkeamaraportointi

- erillinen ilmoitus vakavista poikkeamista myds liiketoiminnan johdolle

* Suullinen palaute,

* Asukas-, henkilosto ja laheispalautekyselyt,

* Henkilostokokoukset,

* Henkilostokysely vuosittain,

* Riskien ja vaarojen arviointi vuosittain,

 Toimitilatarkastukset,

« Omavalvontakaynnit ja —kyselyt

Henkilosto tuo kaikki havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon

johtajan tietoon, seka koko henkiloston tietoon.
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Sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvan henkilén on toimittava siten, etta asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkiloston on ilmoitettava
viipymatta yksikon johtajalle tai hanen sijaiselleen, jos hdn huomaa tai saa tietoonsa
epékohdan tai epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on puolestaan ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon

johtavalle viranhaltijalle.

™
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Kuten valvontalaki sanoo, palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti
palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikén vastuuhenkilélle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen

henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta
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valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata

viivytyksetta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikonjohtajan vastuulla on Onnikoti Rantarinteen riskienhallinnan seurata, raportointi
ja henkiléstén osaamisen varmistaminen. Kaikki riskienhallintaan liittyvat poikkeamat,
vaaratilanteet ja lahelta piti-tilanteet kirjataan jarjestelmaan. Henkilostda koulutetaan
riskien havainnoimiseen ja ilmoittamiseen seka lainsaadannén mukaisten
ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden kayttamiseen seka arjessa ettéa lainsaaddannén
vaatimusten tasolla. Riskien hallinta on olennainen osa uuden tyontekijan perehdytysta.
Seuranta toteutuu paaosin organisaatiotasoisesti rakennetun PowerBI-raportoinnin
pohjalle. Kaikki jarjestelmén kautta kirjatut poikkeamat nousevat raportille.
Yksikonjohtaja pystyy sen avulla seuraamaan asukas-, ruokahuolto- ja laite- sekéa
tietoturva-, ymparisto ja henkilostopoikkeamien méaaria ja vakavuutta. Erikseen on

tarkasteltavissa ilmoitusvelvollisuuteen liittyvéat poikkeamat ja palautekantelut.

Yksikonjohtajan ty6ta tukee neljdnnesvuosittain kaytavat kvartaaliarvioinnit

palvelujohtajan kanssa.

Onnikoti Rantarinne noudattaa THL:n infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita.
Tartuntatautitilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevia

ohjeistuksia. Onnikotien hygieniaohjeet ovat osa arkeamme.

Elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmassa eritellaan erikseen saannoallisesti
toteutettavat toimenpiteet omavalvonnan toteuttamiseksi. Kaikilla ruokahuoltoon, ruoan
valmistukseen ja ruoan jakeluun osallistuvilla tyontekijoilla on hygieniapassit. Yksikon

johtajan vastuulla on hygieniapassien seuranta.

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta
kehitystytssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myoés niista
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keskustelu tyontekijdiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Tieto vakavasta
iimoituksesta menee automaattisesti liiketoimintajohdolle seka laatutiimille.
Yksikbnjohtaja vastaa siita, etté tieto menee tilaajalle. Pyrimme sailyttdmaéan avoimen
keskusteluyhteyden tiedotuksessa ja epakohtien kasittelyssa, seka ennaltaehkaisyssa.
Onninetin kautta tehtyihin laatupoikkeamiin, epakohtiin, lahelta piti -tilainteisiin ja

haittatapahtumiin suhtaudutaan aina asiaan liittyvalla vakavuudella.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Onnikoti Rantarinteen ostopalveluiden ja alihankinnan omavalvonnan riskien hallinta on
yksikdnjohtajan vastuulla. Toimijoiden toiminta ja tilatut tuotteet tarkistetaan toimituksen

yhteydessa. Niista reklamoidaan heti, kun huomataan puutteita tai vikoja.

Kiinteistopalvelut: JR-pihahuolto

Jatehuolto: Jatekukko

Ruokatarvikkeet: Kespro Oy & Sale Paivaranta
Asiakastietojarjestelma: Invian Oy

Muut toimintaa varten hankittavat tuotteet: Pamark

Luetteloa konsernin alihankkijoista yllapidetaan Mehildisen hankintahenkildstén
toimesta. Yksikonjohtaja voi tehd& paikallisia hankintasopimuksia. Jatkuva seuranta

tuotettujen palveluiden ja toimitettujen tuotteiden osalta.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Onnikoti Rantarinteelle on laadittu kirjallinen valmiussuunnitelma. Yksikdn johtaa vastaa,
ettd valmiussuunnitelmaa sisaltad ajantasaiset tiedot ja sité paivitetdan vuosittain /
toimintojen muuttuessa.

Yksikon henkilostolle on laadittu infokansioon kirjalliset ohjeistukset poikkeavien

tilanteiden varalle, esimerkiksi haastaviin asukastilanteisiin.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Onnikoti Rantarinteen omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen
sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma 16ytyy Onnikotien
www-sivuilta. Yksikon johtaja vastaa Onnikoti Rantarinteen omavalvontasuunnitelman

laadinnasta ja paivittamisesta.

Yksikonjohtajalla on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota
omavalvontasuunnitelman laadinnassa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan ennen

julkaisua palvelujohtajan kanssa lapi.

Omavalvontasuunnitelman muutokset kaydaan lapi yksikon viikkopalavereissa, yhdessa
henkiloston kanssa. Henkilosto lukee omavalvontasuunnitelman ja kuittaa kirjallisesti
sen lukemisen ja sitoutuu toimimaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Henkilosto
on myds velvollinen tuomaan esiin, jos omavalvontasuunnitelmassa nousee esiin

korjaustoimenpiteita vaativia asioita.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on henkiloston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa
yksikon omilla toiminnanohjausjarjestelma Onninetin sivuilla seka yksikon kotisivuilla.
Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa omavalvontasuunnitelma on tarkea osa

perehdytysta.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Omavalvontakyselyyn vastaa yksikon johtaja ja hanen poissa ollessaan tiimivastaava.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.
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Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan

kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet

neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Kuopiossa 2.1.2025

Allekirjoitus:

Linta Laitinen, Yksikon johtaja
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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Perhe- ja Palvelukodit Suomalainen Oy

Katuosoite
Rantaviita 2, 70420 Kuopio

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Mikko Hamalainen / Onnikotien johtaja, p.050 371 8393 / mikko.hamalainen@onnikodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Onnikoti 1634762-3

Rantaviita

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Linta Laitinen p.040 1908638 / linta.laitinen@onnikodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Rantaviita 2 70420 Kuopio

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 14

kehitysvammaisille (6 paikkaa)

Tuettu asuminen kehitysvammaisille (8 paikkaa)

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen potilasasiavastaavat:
Anttonen Kristiina

Autio Raija

Kivari Arja

Mustanoja Minttu-Maarit

Paldanius Mervi




KYS potilasasiavastaavien palvelunumero, puh. 044 461 051

Perusterveydenhuollon ja yksityisten terveydenhuollon palveluntuottajien
potilasasiavastaavien palvelunumero, puh. 044 461 0850

Pohjois-Savon Hyvinvointialue, sosiaaliasiavastaava:
puh: 044 461 0999

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty

rekisterdintipaiva Ymparivuorokautinen palveluasuminen -kehitysvammaiset (6

24.11.2020 paikkaa) ja tuettu asuminen kehitysvammaisille (8 paikkaa)

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Rantaviita tarjoaa ymparivuorokautista asumispalvelua, yhteisollistd asumista ja
paivatoimintaa. Tuotamme hoivapalveluja green care —periaatteella, hyddyntaen ymparilla
olevaa luontoa, maaseutua ja elaimiamme. Yksikkomme sijaitsee kauniin Kallaveden
aarella, jossa luonto on osa arkista elamaamme. Yksikdssdmme asustaa marsuja, jotka

mahdollistavat asukkaillemme paivittdisen kontaktin elaimiin.

Yksikdssdmme tarjotaan kodinomaista ja yksil6llista asumista, jossa jokainen asukas saa
vaikuttaa omaan elamaansa aidosti. Yksikdssa tyoskentelee moniammattillinen tiimi, jota
voimme kuvata huumorintajuiseksi, iloiseksi, keskustelevaksi ja joustavaksi. Tyontekijat
tekevat parhaansa, jotta jokaisena paivana asukkaamme saavat kunnioittavaa
vuorovaikutusta niin toisten asukkaiden, kuin henkiléston toimesta, asukkaat kokevat

elamansa turvalliseksi ja henkilostod on toissa aktiivisesti l[asné.

Arvot ja toimintaperiaatteemme ovat: asiakkaan paamiehisyys, mahdollisimman
omaehtoinen elama luonnonrytmeja mukaillen, yhteisollisyys ja luovuus. Eettiset

periaatteemme ovat: oikeus hyvaan hoitoon, ihmisarvon kunnioitus, itsemaaraamisoikeus,




oikeudenmukaisuus, henkilokunnan hyva ammatillinen osaaminen, hyvinvointia edistava

ilmapiiri ja yhteistyd sek& keskinainen arvonanto.

Onnikodit ovat osa Mehildisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat Mehiléaisen
arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista: tieto ja taito, valittaminen ja vastuunotto,

kumppanuus ja yrittajyys seké kasvu ja kehittaminen.

Yksi vahva toimintaperiaatteemme on osaava ja sitoutunut henkildsté. Henkiloston
osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista. Pyrimme
rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme. Henkildstdllamme on mahdollisuus
osallistua koulutuksiin ja arvioimme myds osaamisen kehitystarpeita henkiloston
kehityskeskusteluissa vuosittain. Toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti seka
seuraamme lakeja ja asetuksia. Toimimme yksikdssa Onnikotien valtakunnallisten
ohjeiden mukaisesti. Toimintaa johdetaan yksikdssa johtajan ja timivastaavan avulla seka
jaetaan vastuuta myos kaikille ohjaajille, heidan vastuualueiden kautta.
Vastuualueitamme yksikdssa ovat siivous, keittié/ruokahuolto, paivatoiminta/ green care,

kommunikaatioasiat, kiinteistd/turvallisuus, ladkehoito ja sosiaalinen media.

Jokaiselle asiakkaallemme on maaratty omaohjaaja seka varaomaohjaaja. Omaohjaaja
vastaa yhdessa asukkaan kanssa siita, ettd asukkaan toteuttamissuunnitelmaa
noudatetaan ja paivitetdan asianmukaisesti. Suunnitelma sisaltaa tiedot asukkaan
nykytilanteesta, toimintakyvysta, tavoitteista seka keinoista, joilla tavoitteisiin pyritaan.
Toteuttamissuunnitelmaan siséltyy liséksi suunnitelma itsemaaraamisoikeuden
toteutumisesta. Omaohjaaja huolehtii lisdksi omatuokioiden jarjestamisesta seka

erilaisten asioiden hoitamisesta yhdessa asukkaan kanssa.

Kirjaamme jokaisesta asiakkaasta asiakastietojarjestelmad Domacareen, jokaisen
tyovuoron aikana. Kirjauksissa kiinnitAmme huomiota laadukkaaseen, asialliseen ja
selkedéan kirjaamiseen. Kirjauksissa otamme huomioon tietoturva-asiat sekd asiakkaan
yksityisyyden. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan
saanndllisesti. Toteuttamissuunnitelmat paivitetdan asiakastietojarjestelmaan
lakisaateisesti vahintaan kuuden kuukauden valein ja aina tarvittaessa. Asiakkaan vointi
ja mahdolliset toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan




henkilostoa ja tilanteen vaatiessa myos hyvinvointialuetta ja asiakkaan laheisia.
Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan
seka rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen. Jokaiselle asiakkaalle
laaditaan henkilokohtainen palvelusuunnitelma, jonka laatimisessa mukana on asiakas

itse, hanen laheisensé, kunnan sosiaalityontekija ja asumispalvelujen edustaja.

Tuemme toiminnassamme asiakkaitamme sosiaalisten suhteiden rakentamisessa seka
yllapitamisessa. Asiakkaiden laheiset saavat olla mukana paivittaisissa asiakasta
koskevissa asioissa asiakkaan nain itse halutessa. Yhteisollisyys on yksi tarked arvomme
ja haluamme etté jokainen asiakas tuntee itsensa osalliseksi yksikdssamme, seka tasa-
arvoiseksi. Yhteisollisyyden ja osallisuuden huomioimme jokapaivaisessa
toiminnassamme tarjoamalla asiakkaille monipuolisia valinnan mahdollisuuksia arjessa
seka kuuntelemalla heidan toiveitaan ja ajatuksiaan. Yhteisollisyytta tukee myds yhteiset
ruokahetket, erilaiset retket ja yhdessa toimiminen, esimerkiksi paivatoiminnassa. Lisaksi
pidamme viikoittain asukaskokouksen, jossa kdymme l&pi tulevan viikon asioita ja
asukkaat saavat esittdd omia toiveitaan seka kertoa kuulumisiaan. Asukaskokous

pidetdan jokaisen viikon maanantaina.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsaadantévaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikdille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksil6llinen hyva elama.

Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

» Tarjoamme yksil6llista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat
toiveet ja tavoitteet seka voimavarat.

Asukkaan toiveita ja tavoitteita kuunnellaan arjessa. Pyrimme toteuttamaan asukkaiden
toiveita mahdollisuuksien mukaan ja hyédynndmme tassa myos asukkaan laheisia ja
henkilokohtaisia avustajia. Asukkaita tuetaan erilaisissa harrastuksissa ja tarjpamme
monipuolista toimintaa ja retkid, jossa lahtokohtana on asukkaiden omat toiveet.
Toiminnassa otamme huomioon yksil6llisyyden. Jokaisella asukkaalla on erilaiset
toimintatavat seka tuen tarpeet ja kehitimme toimintatapojamme sen mukaisesti, jotta

jokainen saisi elaa yksikossad omanlaista elamaa.

* Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle.
Pyrimme toiminnallamme edistamé&&n avointa ilmapiiria niin asukkaiden, kuin laheisten
kanssa toimittaessa. Avoin keskusteluilmapiiri edistaa yhteistydn sujuvuutta ja parantaa

toimintakyvyn edistdmisen edellytyksia.

» Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda

omannéakoisekseen.




Jokainen asukas saa sisustaa huoneensa omien mieltymysten ja toiveiden mukaiseksi.
Lisaksi huomioimme asukkaiden toiveet yksikkdon liittyvisséa asioissa, kuten esimerkiksi

erilaisissa hankinnoissa ja sisustamisessa.

* Luomme yhteisoéllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla
omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa
mukaan

Viikoittaisissa asukaskokouksissa asukkaat saavat kertoa omia kuulumisiaan ja
osallistua yksikon toiminnan suunnitteluun esimerkiksi esittamalla paivatoimintatoiveita,
suunnittelemalla viikottaisia toiveruokapéivié ja yhteisia retkid. Huomioimme jokaisen
asukkaan yksilollisen toimintakyvyn, voimavarat ja tuen tarpeet arjen seka
paivatoiminnan suunnitelussa. Asukkaille tarjotaan monipuolisia mahdollisuuksia
esimerkiksi yhteiseen toimintaan osallistumiseen, mutta kunnioitamme asukkaan toiveita

tilanteissa, jossa asukas ei omasta tahdostaan osallistu yhteiseen toimintaan.

» Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Ohjaamme asukkaita terveellisessa ja monipuolisessa ruokavaliossa paivittain.
Tarjoamme ruokailujen yhteydessa aina kasviksia ja / tai salaattia, ohjaamme
kohtuullisessa annoskoossa ja kannustamme asukkaita monipuolisessa ruokavaliossa.
Hedelmia ja vihanneksia on tarjolla paivittain. Valtdmme prosessoituja ruokia ja
suosimme esimerkiksi luonnonjogurtteja reilusti sokeria siséltavien tuotteiden sijaan.
Talléin maistuvuutta lisataan kayttamalla lisukkeena esimerkiksi marjoja ja

hedelmésoseita.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkildston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100
ja laatuindeksi voi olla enimmilladn 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja

palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia kuukausittain.




Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa
henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostékokouksissa ja mietitaan yhdessa

toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikdssa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasté saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito l&heisiin ja toiminnallisuus. Naméa
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. My6s niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla mé&éariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintdan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, ettd jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka

vuorosta. Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisdllista asumista.

Yksikdssdmme laatuasiat ovat osa arkeamme ja meille ne kertovat palvelun laadusta.
Vuosia laatuindeksi on ollut korkea (reilusti yli 90%) ja laadunmittarit ovat yksittaisia

poikkeusviikkoja lukuunottamatta 100%.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja ja vastuuhenkil6 Linta Laitinen vastaa siitd, etta yksikon
toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan.
Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on myos jokaisella

tyontekijalla.

Yksikon tiimivastaavan tehtavana on arjen ja tyotehtavien organisoiminen, erilaisten
seurantojen toteutumisen tarkkailu, tyontekijéiden ohjaus/perehdytys seké erilaiset
esihenkildtehtavat (kuten poissaolojen sijaisjarjestely ja vastuuhenkildna toimiminen)

yksikon johtajan sijaistuksen aikana.

Ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan tehtavana on yksikén

la&kehoitosuunnitelman paivitys ja toteutumisen seuranta, laakelupien yhteenvedot ja




nayttojen vastaanotto/ organisointi, ladkehoidon toteutumisen seuranta, konsultointi
sairaanhoidollisissa asioissa seka laakekaapin siisteys ja avaintenhallinta

ladkehoitosuunnitelmassa kuvatulla tavalla.

IMO-vastaavan tehtavana on huolehtia asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvista
asioista. IMO-vastaava seuraa, etta asukkaiden itsemaaramisoikeus toteutuu arjessa,
seka itseméaaramisoikeuteen liittyvat asiat on kirjattu asianmukaisesti asukkaiden
toteuttamissuunnitelmaan. Lisdksi IMO-vastaava osallistuu saannoéllisesti
vastuualueeseen kuuluviin koulutuksiin ja palavereihin, seka ohjaa muuta henkilost6a

itsemaaramisoikeuteen liittyvissa asioissa.

Kirjaamisvastaavan tehtdvana on seurata asiakastietojarjestelmaan tehtyjen kirjausten
asianmukaisuutta ja laatua. Kirjaamisvastaava ohjaa ja perehdyttaa henkilostoa
kirjaamiseen liittyvissa asioissa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Onnikoti Rantaviita tuottaa asumispalveluita kehitysvammaisille. Hyvinvointialue hankKii
asiakkailleen asumispalveluita ostopalveluina ja asumispalveluita toteutetaan asukkaalle
ostopalvelusopimuksen mukaisesti. Asukkaat ohjautuvat asumaan yksikk66n
hyvinvointialueen sosiaalityontekijan kautta, jolloin asumispéétts tehdaén yhteistytssa

hyvinvointialueen kanssa, kuunnellen asiakasta ja hanen laheistaan.

Vastuu asukkaiden terveydenhuollosta on julkisella terveydenhuollolla.
Terveydenhoidollisissa asioissa teemme yhteisty6ta alueen omahoitajan ja -laakarin,
Pohjois-Savon Vammaispalveluiden osaamiskeskuksen sek& Kuopion Yliopistollisen
sairaalan kanssa. Tarkein yhteistyokumppanimme on Kuopion terveyskeskus, jossa
sijaitsee “tiimi”, josta asukkaamme saavat ensisijaisesti hoitaja- ja ladkaripalvelut.
Ohjaamme ensisijaisesti aina ottamaan yhteytta Pohjoi-Savon hyvinvointialueen
sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Yhteystiedot:

Pohjois-Savon hyvinvointialueen potilasasiavastaavat:




Anttonen Kristiina

Autio Raija

Kivari Arja

Mustanoja Minttu-Maarit

Paldanius Mervi

KYS potilasasiavastaavien palvelunumero, puh. 044 461 051
Perusterveydenhuollon ja yksityisten terveydenhuollon palveluntuottajien
potilasasiavastaavien palvelunumero, puh. 044 461 0850

Pohjois-Savon Hyvinvointialue, sosiaaliasiavastaava:

puh: 044 461 0999

Asiakastietojarjestelman kirjaukset tehdéaan yksityisyydensuoja huomioiden ja kirjaukset
tehdaan oikeudenmukaisesti seké eettisesti. Asukkaalla on aina oikeus nahda itsedan

koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Onnikoti Rantaviidalla jokaista asiakastamme kohdellaan kunnioittavasti. Asiakkaille
annetaan sosiaalihuoltolain mukaista hoitoa ja huolenpitoa, huomioiden Onnikotien omat
laatulupaukset. Laatulupauksia ovat yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki, turvallisuus, oma
viihtyisa koti, yhteisollisyys ja osallisuus, maukas ja terveellinen ravinto seké ennen

kaikkea yksil6llinen hyva elama.

Jos asiakkaat, heidan laheisensa tai henkilostd havaitsee epdaasiallista kohtelua, tulee
heidan viipymatta olla yhteydessa toiminnasta vastaavaan henkil6on eli yksikon

johtajaan.

Mikali yksikossa tulisi ilmi epaasiallinen kohtelua, asia kasitelld&n asianomaisten kanssa

vipymattd, kun epakohta on tullut yksikdn johtajan tai muun henkildston tietoon. Taméan




jalkeen asiasta tiedotetaan henkilostda ja tehdaan tarvittavat jatkotoimenpiteet. Yksikon
johtaja valvoo jatkotoimenpiteiden toteutusta yhdessa yksikon tiimivastaavan kanssa.

2.3.2 ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mehilaisen sosiaalipalveluissa on kaytossa yhteinen IMO-kasikirja, jonka tehtavana on
ohjata henkilostoa itsemaaramisoikeuteen liittyvissa asioissa. Suunnitelma
itsemaaramisoikeuden toteuttamisesta on siséllytetty asukkaan henkilékohtaiseen
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan kanssa ja sen
toteuttamisesta ja seurannasta vastaa omaohjaaja yhdessa yksikon IMO-vastaavan

kanssa.

Asukkaille tarjotaan monipuolisesti valinnan mahdollisuuksia arjessa. Tama tarkoittaa
heidéan toiveiden kuuntelemista ja toteuttamista mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa

asukkaan laheisten ja henkilokohtaisten avustajien kanssa.

Asukkailla on yksikdssa omat huoneet, jotka he saavat sisustaa haluamallaan tavalla.
Asiakkaita tuetaan ja kannustetaan heille merkityksellisissa asioissa, kuten ulkonakéon
littyvissa asioissa, harrastuksissa, vapaa-ajan toiminnoissa seka ystavyys- ja
seurustelusuhteissa. Asiakkaat saavat tuoda toiveitaan esille paivatoiminnasta ja
muusta talon toiminnasta viikoittaisessa asukaskokouksessa. Lisaksi yksikdssa
jarjestetaan toiveruokapaivia, jolloin jokainen asukas saa vuorollaan toivoa mieluistaan
ruokaa. Myds retkien suunnittelussa otetaan huomioon asukkaiden omat ajatukset ja

mielipiteet eika ketdan pakoteta osallistumaan toimintaan, johon ei halua osallistua.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi

tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
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vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja ja yhteystiedot:
Linta Laitinen

Yksikon johtaja

p. 040 1908638 / linta.laitinen@onnikodit.fi

2.5 Henkilosto

Henkilostomitoitus on toimintayksikon toimiluvan mukainen. Jokaisessa tyévuorossa on
sosiaali- ja terveydenhoitoalan ammattikoulutettua henkiléstdd. Poissaolon sattuessa
yksikdn johtaja huolehtii sijaisen jarjestamisesta tydpaikalle. Yksikon johtajan ollessa
poissa tydstd, vuorossa olevat etsivéat sijaisen keikkaryhmasta ja ovat tarvittaessa
yhteydessa yksikon timivastaavaan. Yksikon tyontekijoilla on tasta selkea kirjallinen

ohje, esimerkiksi yksikdn johtajan lomien aikana.

Vakituisten ohjaajien lisaksi yksikossa tydskentelee tyontekijoita keikkaluontoisesti,
joiden tybpanosta hyddynnetdaan poissaolojen sattuessa seka henkilékunnan lomien
aikana. Keikkalaiset perehdytetddn tyohon huolellisesti ja keikkalaisten sitoutuneisuus ja

pysyvyys on meille tarkeaa.

Erityisvastuualueiden hoitoon on varattu aikaa ja tama on huomioitu
tyovuorosuunnittelussa. Yksikon johtaja huolehtii yksikon hallinnollisesta puolesta ja
vastaavalle sairaanhoitajalle seka yksikon tiimivastaavalle on jarjestetty tydaikaa

vastuualueiden hoitamiseen tydpaikalla.

Varmistamme aina henkilostomme ammattihenkilooikeudet julkiterhikista.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta
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Yksikon johtaja huolehtii vastuuhenkilond, ettd henkiléstomitoitus on toimintayksikon

toimiluvan mukainen.

Yksikon johtajalla on tukena myds Ita-Suomen alueen palvelujohtaja Kirsi Hukka ja

tarvittaessa Mehilaisen sosiaalipalveluiden rekrytointi- ja HR-tiimi.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilosto osallistuu asiakasta koskevien asioiden kasittelyyn yhdessa yhteistyo-
kumppaneiden kanssa ja kirjaa yhteistyokumppaneiden kanssa lapi kaydyt asiat
asiakastietojarjestelmaan. Henkilosto tiedottaa tarvittaessa yhteistyokumppaneita
asiakkaan asioista ja tilanteesta, jos tiedonkulku koskee asiakkaan palvelukokonaisuutta
ja on hanen sosiaali- ja terveydenhuollon kannalta oleellista.

Tarkein yhteistyokumppani on Pohjois-Savon hyvinvointialue ja yhteisty6

hyvinvointialueen kanssa on ollut luottamuksellisesti ja toimivaa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Onnikoti Rantaviita sijaitsee Kuopion Paivarannassa omakotitaloalueella. Yksikostéa on
hyvat julkiset kulkuyhteydet kaupungin keskustaan ja l[&hiympéaristdssa on hyvat ulkoilu-

ja liikuntamahdollisuudet.

Yksikésséa on piha-alue (etu- ja takapiha), joka on asukkaiden paivittdisessa kaytossa.
Onnikoti Rantaviidassa on kaksi kerrosta, mutta vain alakerta on asumisyksikon
kaytossa. Ylakerrassa on pieni parvi, huone ja varastotiloja, jotka eivat kaytossa.
Onnikoti Rantaviidassa on kuusi ympéarivuorokautisen palveluasumisen asuinhuonetta,
joista kaksi sijaitsee yksikdn toisessa paadyssa ja loput nelja toisessa. Kahteen
asuinhuoneeseen on yhdistetty kulku siten, ettd toiseen asuinhuoneeseen kulku
tapahtuu toisen huoneen lapi. Lisaksi asuinhuoneesta paasee tarvittaessa kulkemaan
varastotilan lapi ulos. Kyseinen jarjestelu on sovittu kyseenomaisten asukkaiden ja
heidén laheistensa kanssa ja hyvaksytetty toimiluvan myoéntéjan, eli aluehallintoviraston

kanssa. Yksikdssa on kolme WC-tilaa, joista yksi on henkilokunnan kaytossa ja loput
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kaksi asukkaiden kaytossa. Asukkaiden kayttssa olevia yhteisia tiloja ovat olohuone,
keittid, pieni monitoimitila ja kylpyhuone+sauna.

Viimeisin ymparistéterveystarkastus on tehty Onnikoti Rantaviidalla 8.10.2024

Viimeisin palotarkastus on tehty Onnikoti Rantaviidalla 28.6.2023

Yksikon kiinteistohuollosta vastaa nimetyt kiinteistévastuuhenkilot, yhteistytssa yksikon
johtajan kanssa. Yksikdssa on solmittu huoltosopimus JR Pihahuolto kanssa, joka
huolehtii talvisaikaan parkkipaikkojen auraamisesta ja hiekoituksesta. Muu pihahuolto
huolehditaan yksikosta, yhteistydssa avotyontekijan ja asukkaiden kanssa. Ulkoisia
kiinteistopalveluja kaytetaan saannollisesti, esimerkiksi remonttien ja huoltojen

yhteydessa.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmaét ja teknologian kaytto

Onnikoti Rantaviidan omat laitteet on kirjattu Spotilla-laiterekisteriin laitevastaavan
toimesta ja niissa suoritetaan vuosihuollot maaraajoin. Laitteiden mahdollisesta
toimintahairioista tehdéaan FIMEAN vaaratilanneilmoitus, joka l6ytyy
laitepoikkeamalomakkeelta. Toimimattomista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
tehdaan poikkeamailmoitus ja yksikon johtaja on tarvittaessa yhteydessa asiasta

eteenpain.

Yksikdssa on kdytdssa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:

* Verenpainemittari
* Henkilovaaka

 Kuumemittari

Asukkaillemme ei ole kdyttssa henkilokohtaisia ladkinnéllisia terveydenhuollon laitteita.
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Teknologiset ratkaisut valitaan asukkaidemme yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Mikali
asukkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden

toteuttamissuunnitelmassa.

Asiakastietojarjestelmana toimii DomaCare 2.0. Tietojarjestelmélla on oma paakayttaja,
joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista
asiakastietojarjestelman kayttajia. Rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernimme tietosuojavastaavaa.
Henkilokunnalle jarjestetaan kirjaamiskoulutuksia saannoéllisesti ja kirjaamisen tukena on

yksikon kirjaamisvastaava, seka tiimivastaava ja yksikon johtaja.

Kirjaamisvastaavan tehtavana on yksikoissa tapahtuvan asukaskirjaamisen sisallon
laadullinen kehittaminen ja seuraaminen. Kirjaamisvastaava hallitsee hyvin kirjaamisen
DomacCare 2.0 asiakastietojarjestelmaan ja perehdyttaad yksikdssa kirjaamista seka
teknisesti etta sisallollisesti. Kirjaamisvastaava seuraa kirjaamisen tasoa omassa
yksikdssaan, seka tukee ja seuraa kirjaamisohjeiden viemista kaytant6én omassa
yksikdssaan. Kirjaamisvastaava osallistuu kirjaamisvastaavien saannallisiin

yhteistydpalavereihin ja koulutuksiin.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja: Anne Seppanen. Laakehoitosuunnitelma on
kokonaisuus, joka ohjaa yksikkbamme turvallisen ladkehoidon toteuttamiseen.
Jokainen yksikon tydntekija on velvollinen noudattamaan ladkehoitosuunnitelmaa seka

osallistumaan tarvittaviin taydennyskoulutuksiin.

Esihenkildn ja vastaavan sairaanhoitajan tulee varmistua siita, etta henkilokunta
perehdytetdaan ladkehoitosuunnitelmaan, seké siina tapahtuviin muutoksiin.

Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan ja tarvittaessa paivitetd&n vahintaan vuosittain.
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Laakehoitosuunnitelma paivitetaan aina, jos lainsdadantd muuttuu merkittavasti tai

organisaatiossa tapahtuu suuria muutoksia.

Laakehoitosuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy Mehildisen Laatu- ja kehitysjohtaja,

laakéari Mikko Purhonen.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Onnikodeilla on yhteinen kirjaamisohje, joka on kaikkien tyéntekijoiden saatavilla.
Kirjaamisohje 16ytyy Onnikotien sahkoisessa jarjestelmassa Onninetissa.

Onnikoti Rantaviita on ottanut kayttoon vuonna 2024 mobiilikirjauksen, jolloin kirjaamista
voidaan tehda reaaliajassa ja pitkin tydvuoroa.

Domacare- asiakastietojarjestelman perehdytys on osa perehdytysta. Perehdytyksesta
vastaa yksikon johtaja / tiimivastaava, yhteistytssé kokeneiden ohjaajien kanssa.

Tietoturvaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat kaytannot selvitetaan tyésuhteen
alussa tydsopimusta allekirjoitettaessa. Henkiloston perehdytysohjelmassa on
varmistettu tietosuojaosaaminen ja sen hallinta. Asiat huomioidaan myds opiskelijoiden

ohjauksessa, heti opiskelujakson alussa.

Onnikotien perehdytysohjelmassa, Moodlessa, on eritelty asiat, jotka tulee hallita.

Perehdytyksen lopussa on tietosuojatentti, joka suoritetaan osana perehdytysta.

Tietosuojapoikkeamille on oma kohtansa Onninetissa. Epakohtia havaitessa tehdaan
muutoksia kaytanteisiin valittdmasti. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on huolehtia

tyoskentelysté tietosuojaa noudattaen.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 78 mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehildisen tietosuojavastaava
Kim Klemetti
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p. 045 672 8286
kim.klementti@mehilainen.fi

2.12 Saanndllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisédllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti
eritavoin keratty palaute tarkedad saada kayttoon yksikon kehittamiseksi. Asiakkaan ja
omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista

kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautetta asiakkailta kerataan viikoittain jarjestettavissa asukaskokouksissa,
kuukausittain laatukyselyn avulla seka milloin tahansa, kun asukas itse haluaa tuoda
palautetta yksikon toiminnasta. Laheisten palautetta keréatdén useita kertoja vuodessa
laatukyselyn avulla, seka esimerkiksi yksikdn johtajan jarjestamissa laheistenilloissa.
Liséksi laheiset saavat antaa henkildstolle palautetta yksikon toiminnasta suullisesti ja

palaute viedaan eteenpéin tiedoksi muulle henkiléstolle.

Saatu palaute tuodaan koko henkilostdn tietoon ja henkildstoé pohtii yhdessa, kuinka

toimintaa voitaisiin kehittéda palautteen avulla.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Onnikoti Rantaviidalla on eri riskilajit kattava riskienhallintasuunnitelma, jonka pohjaksi
on tehty riskikartoitus seka haitta- ja vaaratekijoidenarviointi. Riskikartoitus seka haitta-
ja vaaratekijaarviointi tehdaan vuosittain, huhtikuussa. Niiden tekemiseen osallistuu
koko henkilostd. Riskikartoitusta kasitellaan myos yhteisbkokouksessa asukkaiden
kanssa. Riskien hallinnalle on laadittu maarittelytapa-ohje, jota noudatetaan.
Riskienhallintasuunnitelman toteutumisen seuranta kasitellaan saanndllisesti kaksi
kertaa vuodessa pidettavissa johdon katselmuksissa. Laatujarjestelmamme sisaltaa
siséiseen kayttoon laaditun riskien hallinnan menettelytapaohjeen seka
riskienhallintasuunnitelman, jossa on huomioitu henkiloriskit, asiakasriskit,
omaisuusriskit, palveluriskit, tietoriskit ja ymparistoriskit. Riskeista maaritellaan
riskiluokka, joka saadaan riskin todennakdisyyden ja riskin seuraamusten perusteella.
Riskienhallintasuunnitelma sisaltaa selvityksen todettujen riskien hallintakeinoista seka

kehittamissuunnitelman ja kehittamistoimenpiteiden seurannan.

Kaikki turvallisuuspoikkeamat kirjataan Onninettiin. Poikkeama voi olla mika tahansa
tilanne, jossa hoiva/ hoito/ kuntoutus ei toteudu tarkoituksenmukaisesti.
Turvallisuuspoikkeama on tapahtuma tai tilanne, jossa asukkaalle tai henkilokunnalle
aiheutuu vahinko, asiakas tai tyontekija joutuu vaaraan tai asiakas on lahella joutua
vaaratilanteeseen. Poikkeamia ovat siis myds lahelta piti tilanteet, joissa henkilostélle tai

asukkaalle olisi voinut koitua tapahtumasta/tilanteesta jonkinlaista haittaa.

Riskienhallinnan tydnjako

Yksikon johtajan tehtavdna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijdilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Yksikon johtaja vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittdvasti voimavaroja. Esihenkil6lla on paavastuu myonteisen asenneympariston
luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Lisdksi esihenkil6t valvovat
omavalvontasuunnitelman toteutumista kaytannossa yksikdissa. Riskienhallinta ja

kehittdmiskohteiden esille tuominen vaatii kuitenkin aktiivisia toimia koko
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henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa
elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Jokainen tyéntekija on
tutustunut omavalvontasuunnitelmaan ja ymmartaa mita sen toteuttaminen tarkoittaa
kaytannossa. Lisaksi yksikon johtaja ja timivastaava neuvovat henkilostoa kaikissa

kysymyksissa, liittyen omavalvontaan.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostékokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia sek& omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitelladn. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan

tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista

tehdaan kirjaukset henkildstékokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

18



Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaéan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epéakohdasta tai epédkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava
toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan,
ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen

seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvéat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, ettéd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti siella tyén alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdédn vastuu korjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Poikkeamailmoitukset, mukaan lukien epakohtailmoitus ja erillinen palautelomake,
- epakohtailmoitus tehdaan samaan paikkaan, kun muutkin poikkeamat (Onninet-
>Yksikkosi sivut --> Poikkeamat)

- reaaliaikaisesti paivittyva poikkeamaraportointi

- erillinen ilmoitus vakavista poikkeamista myds liiketoiminnan johdolle

* Suullinen palaute,

* Asukas-, henkilosto ja laheispalautekyselyt,

* Henkilostokokoukset,

* Henkilostokysely vuosittain,

* Riskien ja vaarojen arviointi vuosittain,

 Toimitilatarkastukset,

« Omavalvontakaynnit ja —kyselyt

Henkilosto tuo kaikki havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon

johtajan tietoon, seka koko henkiloston tietoon.
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Sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvan henkilén on toimittava siten, etta asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkiloston on ilmoitettava
viipymatta yksikon johtajalle tai hanen sijaiselleen, jos hdn huomaa tai saa tietoonsa
epékohdan tai epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on puolestaan ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon

johtavalle viranhaltijalle.

™

—_—
l Poikkeaman toteaminen \
i AN J
N

Toimintatapojen
muutokset, kdyttéonotto
ja seuranta

' N\

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

Vakavista poikkeamista
menee vilittdmasti tieto

johdolle

‘ Toimenpiteet

Poikkeamien
kasittelyprosessi .

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitellddn yksikdssa heti

Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain

S

(" Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kasitelldan
yksikiissd 10 paivan
kuluessa

J

.

~

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kdyddan
lépi vakavat poikkeamat
kuukausittain

L — ’
Kaikki poikkeamat
kasitellaan yksikén
palaverissa

\

Kuten valvontalaki sanoo, palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti
palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikén vastuuhenkilélle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen

henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta
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valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata

viivytyksetta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikonjohtajan vastuulla on Onnikoti Rantaviidan riskienhallinnan seurata, raportointi ja
henkiloston osaamisen varmistaminen. Kaikki riskienhallintaan liittyvat poikkeamat,
vaaratilanteet ja lahelta piti-tilanteet kirjataan jarjestelmaan. Henkilostda koulutetaan
riskien havainnoimiseen ja ilmoittamiseen seka lainsaadannén mukaisten
ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden kayttamiseen seka arjessa ettéa lainsaaddannén
vaatimusten tasolla. Riskien hallinta on olennainen osa uuden tyéntekijan perehdytysta.
Seuranta toteutuu paaosin organisaatiotasoisesti rakennetun PowerBI-raportoinnin
pohjalle. Kaikki jarjestelmén kautta kirjatut poikkeamat nousevat raportille.
Yksikonjohtaja pystyy sen avulla seuraamaan asukas-, ruokahuolto- ja laite- sekéa
tietoturva-, ymparisto ja henkilostopoikkeamien méaaria ja vakavuutta. Erikseen on

tarkasteltavissa ilmoitusvelvollisuuteen liittyvéat poikkeamat ja palautekantelut.

Yksikonjohtajan ty6ta tukee neljdnnesvuosittain kaytavat kvartaaliarvioinnit

palvelujohtajan kanssa.

Onnikoti Rantaviita noudattaa THL:n infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita.
Tartuntatautitilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevia

ohjeistuksia. Onnikotien hygieniaohjeet ovat osa arkeamme.

Elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmassa eritellaan erikseen saannoéllisesti
toteutettavat toimenpiteet omavalvonnan toteuttamiseksi. Kaikilla ruokahuoltoon, ruoan
valmistukseen ja ruoan jakeluun osallistuvilla tyontekijoilla on hygieniapassit. Yksikon

johtajan vastuulla on hygieniapassien seuranta.

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta
kehitystytssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myoés niista
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keskustelu tyontekijdiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Tieto vakavasta
iimoituksesta menee automaattisesti liiketoimintajohdolle seka laatutiimille.
Yksikbnjohtaja vastaa siita, etté tieto menee tilaajalle. Pyrimme sailyttdmaéan avoimen
keskusteluyhteyden tiedotuksessa ja epakohtien kasittelyssa, seka ennaltaehkaisyssa.
Onninetin kautta tehtyihin laatupoikkeamiin, epakohtiin, lahelta piti -tilainteisiin ja

haittatapahtumiin suhtaudutaan aina asiaan liittyvalla vakavuudella.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Onnikoti Rantaviidan ostopalveluiden ja alihankinnan omavalvonnan riskien hallinta on
yksikdnjohtajan vastuulla. Toimijoiden toiminta ja tilatut tuotteet tarkistetaan toimituksen

yhteydessa. Niista reklamoidaan heti, kun huomataan puutteita tai vikoja.

Kiinteistopalvelut: JR-pihahuolto

Jatehuolto: Jatekukko

Ruokatarvikkeet: Kespro Oy & Sale Paivaranta
Asiakastietojarjestelma: Invian Oy

Muut toimintaa varten hankittavat tuotteet: Pamark

Luetteloa konsernin alihankkijoista yllapidetaan Mehildisen hankintahenkildstén
toimesta. Yksikonjohtaja voi tehd& paikallisia hankintasopimuksia. Jatkuva seuranta

tuotettujen palveluiden ja toimitettujen tuotteiden osalta.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Onnikoti Rantaviidalle on laadittu kirjallinen valmiussuunnitelma. Yksikdn johtaa vastaa,
ettd valmiussuunnitelmaa sisaltad ajantasaiset tiedot ja sité paivitetdan vuosittain /
toimintojen muuttuessa.

Yksikon henkilostolle on laadittu infokansioon kirjalliset ohjeistukset poikkeavien

tilanteiden varalle, esimerkiksi haastaviin asukastilanteisiin.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Onnikoti Rantaviidan omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma |6ytyy Onnikotien www-sivuilta. Yksikon
johtaja vastaa Onnikoti Rantaviidan omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja

paivittamisesta.

Yksikonjohtajalla on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota
omavalvontasuunnitelman laadinnassa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan ennen

julkaisua palvelujohtajan kanssa lapi.

Omavalvontasuunnitelman muutokset kaydaan lapi yksikon viikkopalavereissa, yhdessa
henkiloston kanssa. Henkilosto lukee omavalvontasuunnitelman ja kuittaa kirjallisesti
sen lukemisen ja sitoutuu toimimaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Henkilosto
on myds velvollinen tuomaan esiin, jos omavalvontasuunnitelmassa nousee esiin

korjaustoimenpiteita vaativia asioita.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on henkiloston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa
yksikon omilla toiminnanohjausjarjestelma Onninetin sivuilla seka yksikon kotisivuilla.
Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa omavalvontasuunnitelma on tarkea osa

perehdytysta.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Omavalvontakyselyyn vastaa yksikon johtaja ja hanen poissa ollessaan tiimivastaava.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.
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Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan

kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet

neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Kuopiossa 2.1.2025

Allekirjoitus:

Linta Laitinen, Yksikon johtaja
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