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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Hoivakymppi Oy / Mehilaisen sosiaalipalvelut

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Teija Lehtiniemi teija.lehtiniemi@mehillainen.fi 040 6632 625

Toimintayksikko 2079664—0
Onnikoti Martti

Esihenkilo / vastuuhenkilo pirita.kopra@onnikodit.f

Pirita Kopra 040 1360 752

Toimintayksikon katuosoite 40270 Palokka
Martikaisentie 4

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Vammautuneet 17

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, lasnapalvelu

Hyvinvointialue

Keski-Suomen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaalivastaavan yhteystiedot

Sosiaalivastaavan tehtdvana on neuvoa ja ohjata asiakkaita ja heidan laheisiaan asiakkaan
oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava
Eija Hiekka, p. 044 265 1080.

Puhelinaika maanantaista torstaihin klo 9—11. Muulloin voi jattaa vastaajaan
yhteydenottopyynnon. Tapaaminen sovitaan etukateen.

Suojaamaton sahkoposti yhteydenottopyyntoja varten: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.
Tietoturvallinen sahkdposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterointipaiva

10.6.2013

Vammaisten ymparivuorokautinen asumispalvelu

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Martin toiminta-ajatus keskittyy asukkaiden yksildlliseen ja tasavertaiseen
kohtaamiseen, jatkuvaan toimintatapojen kehittamiseen seka viihtyisan, kodikkaan ja
turvallisen asumisympariston luomiseen. Meilla on kannustava ja iloinen tydyhteiso,
jossa huumori ja nauru ovat osa arkea. Toimintamme perustuu vahvasti tiimityohon,
toisten auttamiseen ja erilaisten ihmisten kunnioittamiseen. Nama periaatteet nakyvat
kaikessa tekemassamme, niin keskendmme kuin asukkaidenkin kanssa.

Onnikoti Martti on osa Mehilaisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat
Mehilaisen yhteiset arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

Onnikoti Martissa vahvuus on ammattitaitoinen henkildostd. Tietojen ja taitojen yllapito ja
jatkuva kehittaminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa
paivittamista liittyen niin vammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.

Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tyoryhmien ja koko
organisaation osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteista osaamista, joka
syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Valittaminen ja vastuunotto

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaaraamisoikeutta. Valittdminen
tarkoittaa myods avointa viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan
palautetta. Nain luomme tyOpaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille.
Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta seka
jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme
toisimme ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, tyotovereidemme ja palvelun
tilaajien odotusten mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittdjyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien
ja viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtdvamme hyvinvointialueiden
yhteistydkumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittajyytta Onnikodeissa
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edustaa tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustyéhén. Odotamme
aloitteellisuutta ja vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, etta haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti
laadusta tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myos arvo sinansa ja tarkoittaa myos
muita kuin taloudellisia tavoitteita.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tydryhmien ja sen
ammattilaisten henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Olemme maaritelleet Onnikoti Martissa yhteiset toimintaperiaatteet. Nama arvoihimme
pohjautuvat periaatteet ohjaavat paivittaista tydtamme niin tydyhteisdssa kuin asukkaiden
parissa

Onnikoti Martin tyoyhteison periaatteet

Onnikoti Martin tydyhteison periaatteet perustuu viiteen keskeiseen arvoon, jotka ohjaavat
paivittaista toimintaa ja yhteistyota.

e Arvostus ja kunnioitus: Kaikkien tydpanosta arvostetaan tasapuolisesti, asemasta
rippumatta. Yhteis6ssa kannustetaan ja annetaan positiivista palautetta.
Tyotovereita seka tydnantajaa kohdellaan kunnioittavasti.

« Avuliaisuus: Tydyhteiso on toisiaan tukeva, ja apua on aina saatavilla sita
tarvitseville. Auttaminen on pyyteetdnta.

e Huumorintajuisuus: Huumori ja hyva mieli ovat tarkea osa tyOyhteison vahvuutta
ja arkea.
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Joukkuehenkisyys: Yhteiso puhaltaa yhteen hiileen ja tyoskentelee yhteisten
tavoitteiden eteen. Toimintaa kehitetdan yhdessa avoimessa, joustavassa ja
kannustavassa ilmapiirissa, jossa erilaisuus nahdaan rikkautena.

Tasavertaisuus: Kaikkia kohdellaan oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti
yhteisten, kaikkia koskevien saantdjen mukaisesti.

Onnikoti Martin asukastyon
periaatteet

Toimintamme asukkaiden kanssa
perustuu viiteen keskeiseen arvoon,
jotka varmistavat laadukkaan ja
inhimillisen hoidon.

Arvostava ja yksilollinen kohtaaminen: Jokainen asukas kohdataan
tasavertaisena ja ainutlaatuisena yksilona, ilman ennakkoluuloja. Hanen
mielipiteitdan kuunnellaan ja kunnioitetaan. Kiireesta huolimatta pyrimme luomaan
rauhallisen ja keskittyneen ilmapiirin, jossa asukkaan erityistarpeet huomioidaan.

Asukaslahtoisyys: Kaikki ohjaus- ja hoitotoiminta suunnitellaan asukkaan
tarpeista ja toiveista kasin.

Ystavallisyys ja positiivisuus: Kohtaamme kaikki ystavallisesti ja panostamme
hyviin kaytdstapoihin. Epaasiallinen kaytos, kuten tiuskiminen, vahattely tai
ylimielisyys, ei kuulu toimintatapoihimme.

Luotettavuus: Rakennamme luottamusta pitamalla kiinni
lupauksistamme aina kun se on mahdollista. Huolehdimme
myos tarkasta raportoinnista ja tiedonkulusta, ja
kehitamme osaamistamme jatkuvasti.

Turvallisuus: Luomme turvallisen ilmapiirin arvostavalla
ja kunnioittavalla kohtaamisella. Piddmme asukkaasta
huolta kokonaisvaltaisesti hanen tarpeensa huomioiden.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Vaikeavammaisten henkildiden asumispalvelu jarjestetddn vammaispalveluja koskevan
lainsdadannan perusteella (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 380/1987); Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista (380/1987). Vammaispalvelulain (380/1987) 8 §:n mukaan hyvinvointialueen
on jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle palveluasumista, jos henkild vammansa tai
sairautensa takia tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista.

Seuraavassa kuvataan lyhyesti Keski-Suomen Hyvinvointialueen laatuvaatimukset
vammaispalvelulain mukaiselle ymparivuorokautiselle palveluasumiselle.

o Kaikkia asukkaita ohjataan ja avustetaan yksildllisen palveluntarpeen mukaan,
paivittaisissa toimissa, raha-asioiden hoitamisissa, oman huoneen siisteydessa,
henkilokohtaisessa hygieniassa, laakehoidossa seka terveyden yllapidossa.
Taman lisaksi asukkaita tuetaan, ohjataan ja avustetaan kodin ulkopuolella
tapahtuvissa asioinneissa, ulkoilussa ja terveydenhuollon kaynneilla.

e Asukkaiden palveluntarpeet ovat erilaisia, joten tuen ja palveluiden maara seka
sisalto vaihtelevat. Palveluntuottaja jarjestaa palvelut kullekin asukkaalle, juuri
hanen tarpeitaan vastaavaksi.

e Asuminen ja asumisen tuki perustuu asukaslahtoisyyteen ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen. Palvelu tukee hanen osallisuuttaan
seka yllapitaa ja edistaa hanen toimintakykyaan

e Tavoitteena on tarjota jokaiselle mahdollisimman itsenainen elama.

e Asukkaita kohdellaan kunnioittavasti, ja heidan itsemaaraamisoikeuttaan
likkumisvapauttaan, yksityisyyttdan, omaisuuden suojaa seka henkilokohtaista
turvallisuutta kunnioitetaan

e Asukkaiden kotiin ei menna ilman lupaa. Asukkaalla on oikeus paattaa asunnossa
vierailevista ihmisista seka oikeus kutsua ystaviaan ja laheisiaan kotiinsa. Vieraita
saa olla myos yo aikaan.

e Asukkaalla voi olla lemmikkielaimia, joista hanen tulee pystya huolehtimaan itse

e Asukkaan toivomukset ja mielipiteet otetaan huomioon sek& kuullaan hanta
kaikissa hanta koskevissa asioissa. Asukkaalle taataan mahdollisuus paattaa
itsedan koskevista asioista ja tehda omia valintoja.

e Omaohjaaja laatii asukkaan ja tarvittaessa laheisten kanssa asumisen
toteuttamissuunnitelman kahden kuukauden kuluessa palvelun aloittamisesta.
Suunnitelma  toimitetaan  sosiaalityontekijalle kahden viikon kuluessa
suunnitelman laadinnasta.

e Toteuttamissuunnitelmassa on kuvattuna asukkaan tavoitteet ja keinot
itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi seka muut tavoitteet, joita asukas itse, hanen
laheisensa tai ammattihenkilot pitavat tarkeina. Lisaksi kirjataan toimenpiteet
itsendisen suoriutumisen edistamiseksi.
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e Suunnitelma paivitetdan vahintaan kuuden kuukauden valein tai aiemmin jos
palveluntarve on muuttunut. Paivitetty versio toimitetaan sosiaalityontekijalle.
¢ Palveluntuottaja vastaa yhteistentilojen kalusteista ja niiden kunnosta.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen ainutlaatuinen
elama. Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:

e Tarjoamme yksilollista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen

e Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistdon, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan

e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta

Maukas ja terveellinen ruoka Turvallisuus

Meilla tehdaan monipuolista ja maistuvaa
kotiruokaa. Asukkaat voivat osallistua ruuan
valmistukseen ja vaikuttaa ruokaan esitta-
malla toiveita. Ruokailuhetkista luodaan
rauhallisia ja meilla ruoka on osa arjen iloa.

Pitsaa poytdadn! Heti!
~ ONNIKODIN ASUKAS

Yhteisollisyys ja osallisuus

Meilla jokainen on osa porukkaa ja saa tuntea
itsensa tarkeaksi. Rohkaisemme toisiamme
hyédyntamaan omia vahvuuksiaan. Asukkaat
osallistuvat omalla tavallaan yhteiseen teke-
miseen ja asuinympariston toimintaan.

Leikkid ymmdrtdd pittdd, ei tastd
muuten tule mittdd - ONNIKODIN ASUKAS

Oma viihtyisa koti

Meilld eletadn mukavasti ja kotoisasti.
Asukkaat tekevat asunnostaan juuri sellai-
sen kuin haluavat. Taalla jokainen saa
nauttia omasta rauhasta ja tuntea olonsa
tervetulleeksi.

Omalla sohvalla on hyvi olla.
- ONNIKODIN ASUKAS

Meilla jokainen voi tuntea olonsa turvalli-
seksi. Turvallisuuden tunnetta vahvistaa
yhdessa suunniteltu arki ja ammattitaitoinen
henkilosto. Puhumme asioista suoraan ja
rehellisesti toista arvostaen. Apua saa aina.

Informaatio luo turvallisuuden
kokemusta. - ONNIKODIN LAHEINEN

Yksiléllinen ohjaus ja tuki

Meilla jokainen saa olla oma itsensa.
Tuemme asukkaiden hyvinvointia ja
ohjaamme heité itsendiseen elamaan.
Aidolla lasnaololla ja valittamisella
varmistamme yksilollisen arjen.

Asukkaan nékdistd toimintaa.
- ONNIKODIN ASUKKAAN LAHEINEN

PERUSTEHTAVAMME: Mahdollistamme asukkaille ainutlaatuisen eldmdn - turvallisesti, yhdessd ja vdlittden.
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Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydokumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta.

Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaén 100. Indeksi
raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta
kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan
kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden
henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun
kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asukasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka
vuorosta. Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikdn johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikdonjohtamisjarjestelma koostuu alueellisesta palvelujohtajasta ja yksikon johtajasta.
Palvelujohtajalla on alueensa kokoanisvastuu ja toimii yksikdnjohtajan esihenkilona.
Yksikonjohtaja vastaa yksikon toiminnasta ja on lahiesihenkil yksikon henkildkunnalle.
Yksikonjohtajan tydparina toimii tiimivastaava.

Tiimivastaavan tehtavana on yksikdn arjen sujuvuudesta vastaaminen ja yksikon
johtajan varahenkilona toimiminen. Tehtavassa korostuu saanndllinen keskustelu yksikon
johtajan kanssa seka tehtavien ja vastuun jakaminen.

Yksikossa toimii myds ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan tehtava on yksikon l1aékehoidon
varmistaminen. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja toimii myds hygienia vastaavana.
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Onnikoti Martissa toimii lisaksi muita vastuualueita, joiden tehtadvankuva on erikseen
kuvattuna.

IMO, itsemaaraamisoikeus vastaavan tehtavana on
varmistaa asukkaiden itsemaaraamisoikeiden toteutuminen johtavana periaatteena
asukastyossa.

Kirjaamisvastaavan tehtava on
yksikdssa tapahtuvan asukaskirjaamisen sisallon laadullinen kehittdminen.

RAI vastaavan tehtava on
asukkaiden laadukkaan hoidon toteutumisen varmistaminen, vaatimusten mukaisesti
RAIl-arviointeihin pohjautuen.

Laitevastaavan tehtava on
vastata yksikon laitteiden turvallisesta kaytosta ja toimivuudesta seka kouluttaa ja
opastaa niiden kaytossa. Yllapitaa ladkinnallisista laitteista laiterekisteria.

Tyosuojeluvaltuutetun tehtavan on
yksikon tyo- ja yleisen turvallisuuden kehittaminen ja parantaminen yhteistyossa
esihenkildn ja tiimivastaavan kanssa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4§ mukaan asiakkaalla on
oikeus saada sosiaalihuollon palveluja, jotka ovat laadukkaita ja joissa hanta
kohdellaan hyvin ilman syrjintaa. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti, niin etta
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan ei loukata. Sosiaalihuollon
toteutuksessa on tarkeaa huomioida asiakkaan toiveet, mielipiteet, edut ja yksilolliset
tarpeet.

Palvelutarpeen arvioinnista saadetdan vammaispalvelulain 3 ja 4 §:ssa seka
sosiaalihuoltolain 36 ja 37 §:ssa. Palvelutarpeen arvioinnissa sosiaalihuollon
ammattihenkil arvioi yhdessa vammaisen henkilon kanssa hanen tuen tarpeensa,
asiakkuuden edellytykset ja sen, milla sosiaalipalveluilla tarpeisiin voidaan vastata.
Arviointi tehdaan aina yksilollisesti. Arvioinnissa yhdistyvat asiakkaan oma arvio,
tarvittaessa laheisten nakemykset seka yhden tai useamman ammattihenkilon tekemat
arviot avun ja tuen tarpeesta. Arvioinnissa asiakkaan tilannekuva yhdistetaan
ammattilaisen asiantuntemukseen. Asiakkaan ei tarvitse itse maaritella tarvitsemiaan
palveluja, vaan tyontekijan velvollisuus on esitella hanelle eri vaihtoehtoja.

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 7§ todetaan, etta
sosiaalihuollon toteutuksessa on laadittava asiakkuus-, hoito-, kuntoutus- tai muu
vastaava suunnitelma, paitsi jos kyseessa on tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jos
suunnitelman laatiminen on selvasti tarpeetonta. Suunnitelma tulee laatia, ellei siihen
ole selkeda estetta, yhdessa asiakkaan kanssa. Tietyissa tapauksissa, kuten 9 ja 10
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§:ssa mainituissa, suunnitelma laaditaan asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa tai
omaisensa tai muun laheisensa kanssa.

Palveluntarpeenarviointia Onnikoti Martissa tehdaan ja arvioidaan yhdessa tilaajan,
asukkaan, laheisten, omaohjaajan seka tarvitessa myos muiden hoitoon ja ohjaukseen
osallistuvien tahojen kanssa.

Ensimmaisen kahden kuukauden aikana asukkaan omaohjaaja laatii yhdessa asukkaan
ja hanen laheistensa kanssa RAI CHA arvioinnin seka asumisen toteuttamissuunnitelman.
Toteuttamissuunnitelma sisaltda myos asukkaan omat tavoitteet. Toteuttamissuunnitelma
lahetetaan sosiaalityontekijalle tiedoksi.

Asiakkuussuunnitelma laaditaan asukkaan sosiaalityontekijan toimesta. Laadinnassa voi
sosiaalityontekijan, asukkaan, laheisten lisaksi olla myos yksikonjohtaja ja omaohjaa/
tiimivastaava/ muu hoitohenkildkunnan edustaja tai yhteistybkumppaneita

Asiakkuussuunnitelma tarkistetaan saannollisesti seka tarvittaessa useammin, jos
asukkaan palvelun tarpeessa tapahtuu muutoksia. Asukkaan omia tavoitteita arvioidaan
saannodllisesti paivittdisen kirjaamisen yhteydessa.

Asiakkuussuunnitelman ajantasaisuudesta / paivittdmisesta vastaa sosiaalityontekija/
yksikonjohtaja. Asumisen toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa
asukkaan omaohjaaja.

Onnikoti Martissa kay laakari vahintaan kerran kuukaudessa paikan paalla. Hoitajilla on
mahdollisuus soittaa hanelle myds muina aikoina seka lahettaa terveydenhuollon
kirjaamisjarjestelman LifeCaren kautta viestia. Tarvittaessa laakari tekee lahetteen
erikoissairaanhoitoon, jos sairaus tai jokin toimenpide sita vaatii.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat julkisesti nahtavilla Kodin kansioissa,
Onnikoti Martin yhteisissa tiloissa.

Asukkaalla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan el
hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Jokaisella asukkaalla on oikeus hyvaan ja arvostavaan kohteluun. Asukkaita kohtaan
kayttaydytaan kunnioittavasti ja huomioidaan hanen itsemaaraamisoikeutensa.

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikonjohtajalle. Asukkaalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai viranomaiselle.
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YksikOossa on ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan
saamaan apua mustutuksen laatimisessa (esim. sosiaalivastaava).

Kaikki tilanteet kasitelldaan yhdessa yksikon esimiehen kanssa ja niista tehdaan
poikkeamaraportti. Korjaustoimenpiteen maaritelldan ja niiden toteutumisesta on
vastuussa yksikon esihenkild. Tarvittaessa mukaan otetaan myds muita tahoja,
esimerkiksi alueen palvelujohtaja ja laatupaallikko tai sosiaalityontekija.

Asukkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa asiaa kasitellaan aina
tapauskohtaisesti ja asukkaan toivetta kunnioittaen. Kasittely voi tapahtua kahden
kesken esihenkilon kanssa seka keskustellen epaasialliseen kohteluun syyllistyneen
henkilon kanssa tai laajentaen aina sosiaalityontekijan tai muun viranomaisen
kutsumiseen paikalle. Tarkeaa on, etta haittatapahtuma tulee kasiteltya siten, etta
asukas kokee tulleensa kuulluksi ja asianosaiset ymmartavat tilanteen vakavuuden.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asukkaan kotiin / huoneeseen ei saa menna ilman
asukkaan lupaa. Asukkaiden asuntoihin mennaan vain
yhdessa sovittujen hoitotoimien tai muiden avustusten
yhteydessa. Aina asuntoon mennessa koputetaan ovelle
ja kerrotaan mille asialle ollaan tulossa. Asukkaan luona
tapahtuvia vierailuja ei rajoiteta, vaan hanella on oikeus
itse paattaa, kuka saa vierailla hanen luonaan. Hanella
saa olla vieraita myos yoaikaan.

. '\ ! N
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Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa omiin
aikatauluihinsa esim. aamu- ja iltatoimien osalta.
Onnikoti Martissa on

ruokailuille on jo kuljetustenkin vuoksi maaritelty
aikataulut, voi asukas ruokailla itselleen sopivammalla ajalla. Pienta valipalaa kuten
leipaa, jugurttia tms. on mahdollista syéda myos muina kuin varsinaisina ruokailuaikoina.
Asukas voi myos kieltaytya yksikOssa tarjottavasta ruoasta ja halutessaan syoda omia
ruokia. Ohjaajat auttavat asukasta ruoan lammityksessa. Lounas ja paivallinen tilataan
yksikkoon ruokapalvelutuottajalta. Tilauskaytannon vuoksi asukkaan tulee perua ateriat
edeltavana keskiviikkona.

i
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Henkildkohtainen vapaus ja koskemattomuus ja oikeus = . Irtomakeisef _
) B OLT )

yksityiselamaan kuuluvat jokaisen perusoikeuksiin.
Asukkaan tahto otetaan palvelua tuottaessa aina huomioon
ja sita kunnioitetaan. Hanella on oikeus tehda omaa
elamaansa koskevat valinnat. Jos han tekee terveytensa tai
turvallisuutensa kannalta haitallisia valintoja, kerrotaan
valintojen riskeista ja haitoista seka pyritaan sopimaan
turvallisemmista valinnoista. Asukas tekee kuitenkin viime
kadessa itse omat paatokset elamaansa koskien.

Onnikoti Martissa on rajoitustoimenpiteina, laidat, ja erilaisia

pyoratuolissa kaytettavia turvavaoita. Kaikkia rajoitustoimenpiteita arvioidaan paivittain ja
kayttd lopetetaan valittdomasti, kun havaitaan ettei tarvetta kyseiselle rajoittamiselle enaa
ole. Kaikille rajoitustoimille on laakarinlausunto ja sita tarkastellaan kolmen kuukauden
valein.

2.4 Muistutusten kasittely

Tilanne kasitellaan aina tapauskohtaisesti ja asukkaan toivetta kunnioittaen: kasittely voi
tapahtua kahden kesken esihenkilon kanssa seka keskustellen epaasialliseen kohteluun
syyllistyneen henkilon kanssa tai laajentaen aina palvelujohtajaan sosiaalityontekijan tai
muun viranomaisen kutsumiseen paikalle. Tarkeaa on, etta haittatapahtuma tulee
kasiteltya siten, etta asukas/ laheinen kokee tulleensa kuulluksi ja asianosaiset
ymmartavat tilanteen vakavuuden.

2.5 Henkilosto

Henkiloston maara on mitoitettu asukasmaaran mukaisesti, kuitenkin niin, etta mitoitus
on vahintaan 0,8. Tyovuorosuunnittelussa kaytettava Hermione ohjelma laskee
henkildston riittavyyden suhteessa asukasmaaraan ja heidan hoidolliseen
palveluluokkaansa. Ennakolta tiedossa olevat poikkeustilanteet, jotka vaativat henkilosto
resurssointia, huomioidaan suunnittelussa.

Vakituisilla sairaanhoitajilla ja I&hihoitajilla tulee olla sosiaali- tai terveysalan
ammattitutkinto seka& kokemusta vammautuneiden kanssa tyoskentelysta. Vakituisilla
sairaanhoitajilla ja lahihoitajilla tulee olla ajantasaiset ladkeluvat 2kk kuluttua siita, kun
tydsuhde on alkanut.

11
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Avustavan henkildkunnan mitoituksen tulee olla vahintaan 0,1 (esimerkiksi ateria- ja
siivouspalvelusta vastaava henkilosto). Avustavaa tyota ei lasketa mukaan
hoitohenkilokunnan henkildstomitoitukseen.

Henkiloston maara on mitoitettu asukasmaaran mukaisesti. Tyontekijan ollessa estynyt
tulemaan tyovuoroon arvioidaan ensin sijaistydvoiman tarve suhteessa paikalla olevaan
asukasmaaraan, mitoitukseen seka olemassa olevaan henkildostomaaraan. Tarvittaessa
tehdaan tyovuoromuutoksia tai pyritaan loytamaan ulkopuolinen sijainen.

Vuorossa oleva tiimivastaava tai vastuuvuorolainen hoitaa ensisijaisesti sijaishankintaa
yksikdnjohtajan ollessa pois tyOpaikalta. Rekrytointifirmoja ei kayteta kuin erityisluvalla.

Yksikonjohtajan vastuullaan on vain yksi yksikko, jolloin han on lasna yksikdssa ja hyvin
tietoinen talon arjesta. Hanet lasketaan hoitohenkildstomitoitukseen, silla osuudella, kun
han tekee varsinaista hoitoty6ta, kuitenkin maks. 50 %. Tiimivastaava on
paasaantoisesti aamuvuoroissa ja tarvittaessa iltapaivisin hoitaa hallinnollisia tehtavia.

Rekrytointihaastattelussa kiinnitetaan huomiota tyontekijan riittavaan kielitaitoon.
Henkilbstolla tulee olla erinomainen suomen kielen taito. Julkisyhteisdjen henkildstolta
vaadittavasta kielitaidosta annetun lain (424/2003) mukaisen valtionhallinnon
kielitutkinnon suorittaminen suomen kielessa vahintaan taitotasolla hyva, niin suullisen,
kirjallisen kuin ymmartamisen taidon osalta; TAI - yleisista kielitutkinnoista annetun lain
(964/2004) mukaisen yleisen kielitutkinnon suorittaminen suomen kielessa vahintaan
taitotasolla 4 niin puheen ymmartamisen, puhumisen, tekstin ymmartamisen kuin
kirjoittamisen osalta.

Yksikkdon rekrytoidaan vain sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon suorittaneita
tydntekijoita. Onnikodeissa noudatetaan Yksityisen sosiaalipalvelualan
tydehtosopimusta. Avoimet tydpaikat laitetaan hakuun heti, kun tarve rekrytointiin on
todettu ja rekrytoinnissa kaytetaan Mehilaisen omaa Workday jarjestelmaa. Paikat
tulevat seka organisaation sisaiseen etta ulkoiseen/julkiseen hakuun.

Rekrytointihaastattelussa kiinnitetaan huomiota soveltuvuuteen ja aiempaan
kokemukseen kohderyhman kanssa tyoskentelysta seka ollaan yhteydessa mahdollisiin
suosittelijoihin (tydntekijan luvalla). Palkattavan tyontekijan ammattioikeus tarkistetaan
Julki Terhikki ja Julki Suosikki-rekisterista seka varmistetaan tartuntatautilain mukainen
soveltuvuus. Vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien osalta tydnantajan oikeus
ja velvollisuus rikosrekisteriotteen tarkistamiseen tuli voimaan 1.1.2025, kun uudistettu
vammaispalvelulaki astui voimaan.

TyOsuhteen alussa on koeaika, jonka aikana kaydaan palautekeskustelu ja arvioidaan
perehdytyksen riittavyytta, seka sopivuutta kyseiseen tehtavaan.

12
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Opiskelijalla on aina harjoittelujakson aikana nimetty ohjaaja. Opiskelija, joka on jo
edennyt opinnoissaan niin pitkalle, ettd hanelle voidaan myontaa yksikkokohtainen
ladkehoitolupa, nimetaan hanelle 1aakehoitoluvallinen ohjaaja.

- ge\Y)

Perehdytysprosessin kolme polkua “\}b

Yksikkokohtaista perehdytystd toteuttaa yksikonjohtaja,

tiimivastaava, mentor, ladkevastaava sekd tyosuojeluvaltuutettu.
et . Perehdytys dokumentoidaan sahkéiselle perehdytyskortille
Yk5|kkok9hta|nen moodleen. Yksikdnjohtajan, tiimivastaavan ja mentorin perehdytys
perehtymmen tapahtuu ensimmadisen viikon aikana, kun tyéntekija on vahvuuden

ulkopuolella. Ladkevastaava ja tydsuojeluvaltuutettu perehdyttaa
omat vastuualueensa tyon ohessa.

Onnikotien yhteinen perehtyminen tapahtuu moodlessa. Moodleen
Onnikotien on rakennettu 5 moduulia, jotka tulee suorittaa perehdytyksen
perehtyminen aikana. Ensimmaiset kaksi moduulia (1-3 tydvuoroa ja 1-3 viikkoa)
O tulisi suorittaa ensimmaisen viikon aikana, kun tyontekija on

vahvuuden ulkopuolella. Loput moduulit suoritetaan tyén ohessa
ﬂ ennen koeajan puolivalikeskustelua. :
1
T Q
Mehildisen :
perehtyminen R 1
Yy Mehildiseen perehtyminen tapahtuu workday:ssa olevien kurssien 1
N kautta. Tama perehdytys on tarkoitus toteuttaa ensimmaisen viikon 1
aikana, kun tyontekija on vahvuuden ulkopuolella o -
1 Koeajan puolivélikeskustelu 3kk:n
C)\‘L 1 jélkeen workdayssa, johon
A ) b i 1 mennessé perehdytys tulee olla
‘ ) C 1 lsuorltsﬂy

Yksikdssa noudatetaan organisaation yhteistd perehdytysohjelmaa (kuvattuna
ylapuolella), joka on Moodle oppimisymparistéssa. Moodlen lisaksi tyontekijat ja
opiskelijat perehdytetaan yksikon kaytantoihin seka asukkaisiin tydosuhteen alussa
olevien perehdytysvuorojen avulla.

Yksikonjohtajalla, tiimivastaavalla. ladkehoidostavastaavalla seka tyosuojeluvastaavalla
on omat osiot perehdytysprosessissa. Perehtyminen jatkuu myds varsinaisten
perehdytysvuorojen jalkeenkin ja aina on mahdollista pyytaa lisaperehdytysta, jos kokee
itsensa epavarmaksi.

Tyontekijoille pidetaan heti alkuvuodesta kehityskeskustelu, jossa arvioidaan edellisen
vuoden suoriutumista tydssaan ja asetetaan tavoitteet seuraavalle vuodelle.
Tavoitteiden toteutumista arvioidaan vahintaan kerran vuodessa (syksylla) pidettavassa
seurantakeskustelussa.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Ennakolta tiedossa olevat poikkeustilanteet, jotka vaativat henkildstd resurssointia,
huomioidaan suunnittelussa. Yksikonjohtaja varmistaa, etta mitoituksen mukainen
vahvuus toteutuu.

Tyodntekijan ollessa estynyt tulemaan tyovuoroon arvioidaan ensin sijaistyovoiman tarve
suhteessa paikalla olevaan asukasmaaraan, mitoitukseen seka olemassa olevaan
henkilostomaaraan.

Tarvittaessa tehdaan tydvuoromuutoksia tai pyritaan 16ytamaan ulkopuolinen sijainen.
Vuorossa oleva tiimivastaava tai vastuuvuorolainen hoitaa ensisijaisesti sijaishankintaa
yksikonjohtajan ollessa pois tyopaikalta. Martissa on oma sijaisrinki, WhatsApp-ryhma,
josta saadaan tarvittaessa paikkaaja. Rekrytointifirmoja ei kayteta paikkaamaan
henkilostovajetta. Sijaisia kaytetaan myds loma-aikoina.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Saannolliset asiakkuussuunnitelman paivitykset tarjoavat luontevan yhteistyon
vammaispalvelun sosiaalityontekijan kanssa. Tarvittaessa ja asukkaan toiveiden
mukaan, voidaan kutsua muitakin asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvia
yhteistyotahoja (terapeutit, tyo- ja paivatoiminnan ohjaajat ym.).

Yksikonjohtaja lIahettda kuulumiskirjeen laheisten liséksi sosiaalityontekijoille seka
tiedottaa palvelun tilaajaa poikkeamista, joissa asukkaan palvelu ei ole toteutunut
sopimuksen mukaisesti.

Lisaksi muut palvelusopimuksiin liittyvat asiat kuuluvat yksikon yksikonjohtajan tehtaviin.
Yhteydenpidosta terveydenhuoltoon vastaa yksikdn vastaava sairaanhoitaja. Ohjaajat
ovat myo0s tarvittaessa yhteydessa asukkaan laheisten lisaksi sosiaalitydntekijaan,
edunvalvojaan, terapeutteihin ja avustajaan.
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2.8 Toimitilat ja vadlineet

. Onnikoti Martti sijaitsee Jyvaskylassa, Palokan
kaupunginosassa, rauhallisella omakoti- ja rivitaloalueella,

jonka lahella on paljon luontoa ja vesistoista maisemaa.
YksikOossa on 17 asukaspaikkaa.

Jokaisella asukkaalla on n. 25 nelidinen asunto, johon
sisaltyy esteetdn wc/kylpyhuone. Yksikkd rakentuu siten,
ettd asunnot sijoittuvat kahteen siipeen, joiden valiin jaa
yhteiset tilat mm. ruokailua ja muuta yhdessaoloa varten.
Asukkaat tekevat asunnostaan juuri sellaisen kuin
haluavat. Asukas on asunnossaan vuokrasuhteessa,
joten han saa itse maarittaa tilan kayttoa ja sita, keta

asunnossa vierailee ja yopyy. Asukkaiden kaytdossa on sauna, jonka lammittamisessa ja
saunottamisessa henkildsto tarvittaessa auttaa.

Huoltoyhtiona on Coor jonka alihankkijana toimii 360 Palvelut. 360 palveluista
kiinteistohoitaja kay viikoittain, jolloin hanelle voi ilmoittaa suoraan epakohdista tai

hanelle voi tarvittaessa soittaa. Vikailmoituksia tehdaan myos sahkdisen
jarjestelmankautta.

Sisailmatutkimukset kaynnistyivat syksylla 2023. Kiinteistodn on tehty mittavia
perusparannuksia ja merkittavin niista on ollut iimastoinnin uudelleen asennus.

Olemmekin saaneet mm. laheisilta suoraa palautetta sisailman selvasta parannuksesta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yksikossa ei asukkailla ole kulunvalvontaan liittyvia laitteita.

Asukkailla on avun halyttamiseen tarkoitetut painikkeet. Painikkeen sijoittamisessa
otetaan huomioon asukaan toimintakyky ja toive painikkeen paikasta ja mallista
(ranteessa, seinadssa, lattialla sangyn vieressa...) Halyttimien toiminta testataan
saannollisesti. Halytykset tulevat yksikdnpuhelimiin, jolloin halytyksen havainnut
tydntekija menee tarkistamaan asukkaan tilanteen. Asuntoihin on mahdollista rakentaa

tarvittaessa myods puheyhteys. Kolmella asukkaalla on korkean kaatumisriskin vuoksi
kaytéssaan ns. halytinmatto.
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Asukkailla on runsaasti erilaisia apuvalineita. Apuvalineiden saannollinen huolto
varmistetaan vuosittain, ja kaikki toimenpiteet dokumentoidaan sahkoiseen
huoltokirjaan. Laitevastaava koordinoi apuvalineiden huoltoja ja yllapitaa laiterekisteria.
Havaituista vioista tulee ilmoittaa viipymatta apuvalinepalveluun, jotta tarvittaviin
huoltotoimenpiteisiin voidaan ryhtya.

Tietojarjestelmina yksikdssa on kaytossa Mehildisen DomaCare 2.0 seka
hyvinvointialueen kayttama terveydenhuollon kirjaamisjarjestelma LifeCare.

DomacCare 2.0 kaytetdaan paasaantdisesti mobiilikijaamiseen. Jokaisella tydntekijalla on
puhelin kaytdssa ja kirjaaminen tapahtuu yhdessa asukkaan kanssa. DomaCareen
kirjataan kaikki paivittainen kirjaaminen ja LifeCare jarjestelmaan kirjataan terveydentilaa
koskevat huomiot seka erilaiset mittaustulokset.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa useammin, jos toiminnassa
tapahtuu muutoksia. Paivittamisesta vastaa laakevastaava sairaanhoitaja.

Jos laakehoidossa tapahtuu poikkeama, tehdaan siita poikkeama ilmoitus. lImoitukset
kasitellaan joko valittomasti tai seuraavassa viikkopalaverissa, riippuen poikkeaman
vakavuudesta. Mikali yksikdssa tapahtuu useita samankaltaisia laékehoitoon liittyvia
poikkeamia, mietitdan yhdessa mahdollisesti uusia toimintamalleja ja kuvataan ne
laékehoitosuunnitelmaan.

Kuukausittaisessa omavalvontakyselyssa seurataan, onko laakehoito toteutunut
laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Lisaksi ladkevastaava sairaanhoitaja vastaa
vahintaan kerran vuodessa itsenaisesti laakehoidon omavalvontakyselyyn ja kay taman
lapi yhdessa koko henkiloston kanssa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Onnikoti Martissa on kaytdssa kaksi kirjaamisjarjestelmaa. Onnikotien DomaCare 2.0
paivittaiseen kirjaamiseen seka hyvinvointialueen terveydenhuollon LifeCare jarjestelma.
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T —— DomacCare 2.0 kirjaaminen tapahtuu paasaantdisesti tydpaikan siihen
MoBIILIKIRJAUSTA | tarkoitukseen hankittujen puhelimien kautta mobiilikirjaamisena.
Puhelimiin ladataan Play kaupasta sovellus, joka aktivoidaan
Mehilaisen palveluportaalin tehdyn pyynnon avulla. Jarjestelmaa ei
@ voi saada kenenkaan tyontekijan henkilokohtaiseen puhelimeen.

_J Yksikonjohtaja luo uusille tyontekijoille henkilokohtaiset ja
laajuudeltaan tydnkuvaan kuuluvat DomaCare 2.0
kirjaamisjarjestelman tunnukset. LifeCare tunnukset yksikdnjohtaja pyytaa
hyvinvointialueelta. Tunnukset ovat voimassa niin kauan kuin tyontekijalla on voimassa
oleva tydsuhde. Kirjaaminen tapahtuu vain henkilokohtaisilla tunnuksilla.

Kirjaamista on perehdytetty organisaation toimesta Teams-koulutuksella,
yksikkokaynnilla seka kirjallisen materiaalin kautta. Kirjaamiskoulutusta on mahdollista
kayda myos Moodle sovelluksessa olevan videotallenteen kautta. Yksikossa on lisaksi
kirjaamisvastaava.

Yksikossa on otettu alku vuodesta 2023 kayttoon aikaperusteinen mobiilikirjaus, jolloin
kirjaaminen ajantasaisesti on nopeaa ja helppoa. Kirjaamisen maaraa ja laatua
seurataan saanndllisesti yksikonjohtajan, tiimivastaavan seka kirjaamisvastaavan
toimesta, laatutiimin tuki on aina kaytettavissa.

LifeCare nakymassa on mahdollisuus nahda vain asumisyksikdssa asuvien ja siihen
luvan antaneiden asukkaiden tiedot.

Perehdytyksen osana kaydaan organisaation tietoturvakoulutus. Tyosopimuksessa
sitoudutaan salassapitosopimuksen noudattamiseen.

Toimistotilan tulee olla lukittuna, kun henkilokunta ei ole paikalla. Asukastietoja tai
listoja, joissa on asukkaan nimi ei tule jattaa yksikdssa kayvien vierailijoiden nakyville.
Kirjalliset asukastiedot sailytetaan aina lukollisessa tilassa.

Laakehoitovaunussa oleva ladkelistoja sisaltava kansio, sailytetaan aina lukitussa
ladkevaunussa.

Asukastietoja eri jarjestelmissa tarkastella vain asukkaan hoitoon liittyvista syista.
Asukkaiden asioista ei puhuta julkisesti toisten asukkaiden, laheisten tai vierailijoiden
kuullen eika erilaisissa somekanavissa.

Puhelimessa henkilokunta varmistaa kenen kanssa keskustelee ja onko asukkaan
tietojen luovutus kysyijalle sallittua. Mitaan asiakirjoja, 1aakarien teksteja ei voida tulostaa
ilman laakarin suostumusta. Hyvinvointialueen sivuilta 10ytyy lisatietoa
asiakaskirjapyynnoista.

Asukkaan palvelun paatyttya, DomaCaren kirjaukset toimitetaan sosiaaliviranomaisten
haltuun. LifeCare kirjauksia ei tarvitse toimittaa ja se sulkeutuu palveluiden paatyttya.
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Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti
p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Onnikoti Martissa kerataan palautetta Mehilaisen hoivapalveluiden laatuindeksi
kyselyilla, joissa on omat kysymyksensa asukkaille, omaisille, henkilostolle ja
yhteisty6tahoilla.

Taman lisaksi palautetta on aina mahdollista antaa suullisesti tai kirjallisesti joko
henkilokunnalle tai esihenkildlle. Nimettomana palautteen voi antaa myos Mehilaisen
nettisivujen kautta osoitteessa: https://www.mehilainen.fi/anna-meille-palautetta

Laatuindeksi kysely tehdaan systemaattisesti kuukauden valein asukkailta, laheisilta,
tilaajalta seka henkildkunnalta. Yksikonjohtaja lahettaa laheisille, tilaajille seka
yhteistyotahoille linkin, josta paasee vastauslomakkeelle.

Hoitajat keraavat asukkaiden vastaukset seka jokainen huolehtii itse omasta
vastuksesta. Kyselyyn voi vastata myds paperiversiona, jolloin hoitaja vie vastaukset
jarjestelmaan.

Tavoitteenamme on pitaa yksikkdbmme ilmapiiri sellaisena, etta jokainen uskaltaa kertoa
palautteensa suoraan ja siihen reagoidaan asiaan kuuluvalla tavalla. Saatua palautetta
hyddynnetaan toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa pidemmalla aikavalilla, mutta
tilanteen niin salliessa tehdaan palautteen perusteella nopeitakin korjausliikkeita.
Esimerkiksi yksikkdon on otettu oma kotiavustaja siisteyden ja puhtauteen liittyvien
palautteiden vuoksi.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toimintariskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Asukkaat, laheiset ja yhteistydkumppanit tuovat esille havaitsemiaan asioita pitkalti
suorana palautteena jokapaivaisessa kanssakaymisessa. On tarkeaa, etta ilmapiiri ja
toiminta yksikdssa on sellainen, etta kaikki uskaltavat tuoda esille kokemansa ja
havaitsemansa epakohdat. Suoran palautteen lisaksi on mahdollisuus antaa palautetta
yksikonjohtajalle sahkopostilla, tai nimettomana Mehilaisen palautekanavaan.
Saannodlliset asukas-, henkilostd ja laheispalautekyselyt ovat keskeisia palautekanavia.

Onnikotien toimintaan kuuluvat myds saanndlliset asukaskokoukset, joita Onnikoti
Martissa pyritaan pitamaan sovitusti kerran viikossa. Asukaspalaverissa keskustellaan
mm. yksikon toiminnasta, sen sisallosta, ajankohtaisista asioista seka asukkaiden esille
nostamia asioita. Palaverin lopuksi suunnitellaan yhdessa seuraavan viikon aktiviteetteja
ja niiden suunnitteluun paase kaikki osallistumaan.

Onnikotien poikkeamailmoitukset sisaltavat myos lomakkeen ja ohjeet
epakohtailmoituksen tekemista varten. Vakavista poikkeamista menee automaattisesti
erillinen ilmoitus myoOs palvelujohtajalle ja laatutiimille. Toiminnan riskit ja vaarat
arvioidaan yksikoissa vuosittain siihen tarkoitetun lomakkeen avulla. Lisaksi vaaroja ja
riskeja arvioidaan tyon ohessa seka saanndllisesti tehtavien turvallisuus kavelyjen,
toimitilatarkastusten avulla. Organisaation kaytantoihin kuuluvat omavalvontakaynnit ja
kuukausittain tapahtuvat omavalvontakyselyt, myos naiden yhteydessa saamme
palautetta toiminnan epakohdista ja parantamiskohteista.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Riskeja havainnoidaan monin eri tavoin. Toimitilatarkastukset ja turvallisuus kavelyt
suoritetaan nelja kertaa vuodessa ja aina uusille tydntekijoille tydsuhteen alussa.
Toimintariskein arviointi ja tydnvaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Havaitut riskit
arvioidaan ja tehdaan suunnitelma riskien ennaltaehkaisemiseksi, vahentamiseksi,

korjaamiseksi ja poistamiseksi.

OMAVALVONTA JA -ARVIOINNIT KAYNNIT VUOSIKYSELY Q4 KATSELMUS

_ ~ = ~ P — -

4 N\ \ ([ \ N\ [
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Jokaisella henkilokunnasta on valvontalain §29 mukainen tyontekijoiden
ilmoitusvelvollisuus havaitessaan asukkaan kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta.
Henkilokunnan havaitessa epakohdan asukkaan turvallisuudessa, on hanen viipymatta
ilmoitettava asiasta yksikonjohtajalle. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on lisaksi
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen vammaispalvelun johtavalle sosiaalityontekijalle
seka kyseisen asukkaan omalle sosiaalityontekijalle.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.”

Henkildkunnan havaitessa epakohdan yksikon toimintakulttuurissa, on hanen viipymatta
ilmoitettava asiasta yksikdnjohtajalle, lisaksi tyontekijan tulee tehda aina
poikkeamailmoitus yksikdn omilla sivuilla olevan poikkeamat-valilehden kautta
"Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”.

Henkilokunta ilmoittaa asiasta valittomasti yksikonjohtajalle ja laatii siita
poikkeamailmoituksen yksikon sivuilla olevaan poikkeamailmoitus jarjestelmaan.
Tarvittaessa tieto valitetaan myos yksikon tyosuojeluvaltuutetulle. Poikkeama kasitellaan
mahdollisimman pian tai viimeistaan seuraavan viikkopalaverin yhteydessa. Suuren
riskin (4-5) poikkeamat kasitellaan valittdmasti ja niista tieto siirtyy automaattisesti
palvelujohtajalle seka laatutiimille.

Asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta suoraan henkilostolle, yksikdnjohtajalle tai
aluejohtajalle keskusteluissa, puhelimitse tai sahkopostilla. Asukkaiden ja Iaheisten
palautteet viedaan yksikon poikkeamajarjestelmaan. Ulkoisia palautteita voi antaa myos
Mehilaisen verkkosivuilla olevan -Anna meille palautetta- jarjestelman kautta.
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Kaikki poikkeamat kasitelladn yhdessa henkilokunnan kanssa viipymatta tai vimeistaan
seuraavassa viikkopalaverissa. Poikkeaman kirjanneen tyontekijan tulee miettia jo
kirjaamisvaiheessa ehdotuksia ennalta ehkaisevista toimenpiteista jatkossa.
Viikkopalaverissa pohditaan vield yhdessa mika on johtanut poikkeamaan ja miten se
voitaisiin jatkossa estaa seka saamalla mietitaan korjaavat toimenpiteet. Korjaavat
toimenpiteet kirjataan viikkopalaverimuistioon seka poikkeama lomakkeeseen kohtaan
"toimenpiteet poikkeaman jalkeen”. Aiheeseen palataan seuraavassa/ seuraavissa
viilkkopalavereissa ja arvioidaan korjaavien toimenpiteiden vaikutusta

Poikkeaman toteaminen h

Poikkeamailmoituksen ‘

Toimintatapojen
muutokset, kdyttbonotto

ja seuranta
Vakavat poikkeamat

Vakavista poikkeamista
menee valittdmasti tieto
Toimenpiteet johdolle
Poikkeamien
p kasittelyprosessi
Konsernin
tarkastuslautakunnalle (vakavuusluokka 4-5)
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain
N .

kasitellddn yksikdssd heti
Vakavuusluokan 1-3

i no poikkeamat kasitellaan
Ia.e.ltllJpaIaverelss.a kdydasn yksikdssa 10 paivan
|4pi vakavat poikkeamat kuluessa

kuukausittain
Kaikki poikkeamat
kasitellddn yksikén
palaverissa

tekeminen

Palvelulinjojen

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikdssa on kaytossa erilaisia ohjeita henkildstolle esim., yksintydskentelyyn,
saattohoitoon, aggressiivisen asukkaan kohtaamiseen, mahdollisiin verialtistus- ja
pistotapaturmiin, valmiussuunnitelma, palo- ja pelastussuunnitelma
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Onnikodeilla on laadittu perehdytysprosessi, jonka uudet tyontekijat kayvat tydsuhteen
alussa. Taman lisaksi laakehoidosta on erillinen perehdytys, joka kdydaan osana
yksikkokohtaisen laakeluvan suorittamisessa.

Noudatamme ajantasaisia hygieniaohjeita ja saamme tarvittaessa ajankohtaisia
tiedotteita hyvinvointialueen hygieniahoitajalta.

Keittidssa on omavalvontasuunnitelma, joka ohjaa keittion siivousta ja seka lampatilojen
mittausta. Yksikossa on lisaksi erillinen siivoussuunnitelma, jossa on kuvattu yksikon
siivous seka siivoukseen kaytettavat aineet.

Yksikosta Ioytyy kemikaaliluettelo.

Tyontekijoilla, jotka kasittelevat pakkaamattomia helposti pilaantuvia elintarvikkeita, tulee
olla hygieniaosaamistodistus.

Asukkaita tuetaan ja autetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa. Kasidesia tarjotaan
asukkaille mm. aina ennen ruokailua.

Jokainen tyontekija on vastuussa asukkaan huoneen paivittaisesta siivouksesta,
nakyvien likatahrojen valittomasta poistamisesta, roskien ja likapyykkien poisviennista
seka suihkutilojen pesusta ja kuivaamisesta aina kayton jalkeen Yksikdssa on oma
kotiavustaja, joka huolehtii asukashuoneiden perusteellisemmasta siivouksesta.
Lattioiden imurointi/ kostea pyyhinta, polyjen pyyhinta, lattiakaivon puhdistus, mattojen
imurointi sekd wc/suihkutilojen puhdistus ja kasvien hoitaminen yhdessa hoitajien
kanssa.

Jokainen tyontekija on vastuussa yleisten tilojen paivittaisesta siisteydesta seka roskien
ja muiden jatteiden viennista ulkona
sijaitsevaan jatekatokseen.
Kotiavustaja huolehtii paivittain
kaiteiden, kahvojen ym. pyyhinnasta ja
desinfioinnista. Lattioiden imurointi ja
kosteapyyhinta, pdlyjen pyyhinta,
mattojen imurointi, kasvien hoitaminen
vahintaan kerran viikossa ja
tarvittaessa useammin. Yhteisen
ruokatilojen poydat pyyhitaan aina
ruokailujen jalkeen ja tarvittaessa useammin. POytien pyyhinnasta vastaa kotiavustajan
lisdksi koko henkilokunta.

ym.

Pyykit pestaan henkilokunnan toimesta yksikdssa. Pyykkihuollolle on omat tilat
kuivaushuoneineen. Tilassa on kolme pyykkikonetta seka yksi kuivausrumpu. Koneisiin
on asennettu pesuaine annostelijat, jotka takaavat oikean maaran ainetta kuhunkin
ohjelmaan, kaytossa on myos erillinen desinfioiva aine eritepyykille. Jokaisen asukkaan
pyykit pestaan erikseen, eika samaan koneeseen yhdisteta eri asukkaiden pyykkeja.
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Kuivumaan laittaessa pyykit merkitaan huolellisesti nimellisilla pyykkipojilla, jotta
pyykkien sekaantumiselta valtytaan.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta vaaditaan
omavalvontasuunnitelma.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat Ostopalvelujen tuottajat:

¢ Kiinteistonhoito: 360 Palvelut,

e Kylma- ja jadhdytyslaitteiden huolto ja korjaus: MV-Jaahdytys,
e Ateriapalvelut: Mainiokoti Ruusun keittio,

o Elintarviketilaukset: Kespro

o Apteekkipalvelut: Palokan Apteekki,

e Jatehuolto: Mustankorkea, Lassila& Tikanoja

e Hoitotarvikkeet: Rilloin

e Mehilaisen tyoterveyshuolto

e Henkildkunnan tydovaatteet: Medanta Oy

Ostopalveluiden laadun varmistamiseksi kdymme saannollisesti palavereja ostopalvelua
tuottavien yritysten kanssa, esimerkiksi laatukierrokset kiinteistohuollon vastaavan
kanssa. Mikali laadussa havaitaan poikkeama, otetaan valittomasti yhteytta
palveluntuottajaan asian korjaamiseksi.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelma I6ytyy yksikon verkkosivuilta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Onnikoti Martin yksikon toimiluvan
vastuuhenkilo yhdessa henkilokunnan kanssa. Myos asiakkaat ja omaiset voivat
mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.
Omavalvontasuunnitelman laadintavaiheessa kaydaan sisaltd yhdessa tiimin kanssa lapi
yksikon tiimipalaverissa.

Tarvittaessa on mahdollisuus konsultoida Onnikotien laatuorganisaatiota
omavalvontasuunnitelman laadinnassa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yhdessa
palvelujohtajan kanssa.

Onnikoti Martin omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa
yksikon toimiluvan vastuuhenkild.

Pirita Kopra

040 136 0752

pirita.kopra@onnikodit.fi

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana siten, etta asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelmaa sailytetdan yksikon yleisessa tilassa.
Omavalvontasuunnitelma on lisaksi julkaistu yksikon omilla verkkosivulla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saannollisesti kerran vuodessa ja aina, kun

toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

25


mailto:pirita.kopra@onnikodit.fi

W T D &

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 27.10.2025

Allekirjoitus

Pirita Kopra
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