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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT

TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Aurinkokulma Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja yhteystiedot
Reija Laakso reija.laakso@onnikodit.fi p. 040 671 9868

Toimintayksikko Y-tunnus

Ty6- ja 1948100-00
paivatoiminta

Aurinkopaja

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sdhkoposti)
Enni Siitari enni.siitari@onnikodit.fi

p. 040 7026148

Toimintayksikon katuosoite
Finpyyntie 8

Postinumero ja toimipaikka
29600 Pori

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Kehitysvammaisten ja vaikeastivammaisten paiva- 55

tyotoimintayksikko

Miten palveluja tuotetaan (esim. [asnapalvelu, etapalvelu)

lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan

laheisidan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaavat ja yhteystiedot:

Satakunnan hyvinvointialue:




sosiaaliasiavastaava@sata.fi, p. 044 707 9132
potilasasiavastaava@sata.fi, p.02 627 6078

Pirkanmaan hyvinvointialue:
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi, p. 040 504 5249
potilasasiavastaava@pirha.fi, 040 190 9346

Pohjanmaan hyvinvointialue:
sosiaaliasiavastaava@ovph.fi, p. 040 507 9303

potilasasiavastaava@ovph.fi, p.06 218 1080

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterointipaiva

2.4.2012

Kehitysvammaisten paivaaikainen toiminta

Kehitysvammaiset 50 paikkaa,
Muut vammaiset 5 paikkaa.

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tyo- ja paivatoiminta Aurinkopaja on eri-ikaisille aikuisille kehitysvammaisille seka muille
erityista tukea tarvitseville vammaispalvelujen asiakkaille tarkoitettu paivaaikaisen
toiminnan yksikko. Aurinkopajallaon 55 asiakaspaikkaa. Aurinkopajan tilatovat paaasiassa
esteettomat, vain yksi ryhmatila sijaitsee talon kellarikerroksessa. Paiva- ja tydtoiminnan
lisaksi jarjestamme lahes vuoden mittaista itsenaisyytta tukevaa Ma ja mun oma elama-
valmennuskurssia. Valmennuskurssi kaynnistyy syksyisin, mikali ryhma on tayttynyt.
Aurinkopajan tiloissa toimii pieni myymala Aurinkopuoti, josta on mahdollista ostaa

asiakkaiden tekemia tuotteita. Aurinkopuoti on avoinna arkisin klo. 9.00-15.00.

Aurinkopajalla tyo- ja paivatoiminnassa asiakkaat paasevat osaksi mielekasta, kehittavaa
seka elamaa rikastuttavaa toimintaa ohjaajien tuella. Sosiaalisetkohtaamiset seka yhdessa
tekeminen ovat isossa osassa. Haluamme jatkuvasti kehittaa palveluamme huomioimaan




yha paremmin  asiakkaidemme  monipuoliset tarpeet, osallisuuden seka
itsemaaraamisoikeuden.

Palvelun tilaajana toimivat hyvinvointialueet, jotka hankkivat vammaispalvelulain mukaista
paivaaikaista toimintaa  asiakkailleen. Asiakkaalle tehdadan  paivatoiminnan
toteuttamissuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa, joka ohjaa vahvasti paivaaikaisen

toiminnan toteutumista, sisaltoa seka tavoitteita.

Aurinkopajan paivatoimintaa toteutetaan kuntouttavalla tyootteella. Palveluntilaaja on
maaritellyt asiakkaalle palveluluokan, joka maarittelee asiakkaan ohjauksen tarvetta.
Toimintamme on ryhmamuotoista. Toiminnassa huomioimme asiakkaidemme yksilolliset
tarpeet seka voimavarat. Tavoitteenamme on yllapitaa ja kehittaa asiakkaan toimintakykya

seka sosiaalisia taitoja.

Tydtoiminnan tarkoituksena on ohjaajan tuella tukea asiakasta tydelamataitojen
harjoittelussa, yllapitaa ja edistaa taitoja ja toimintakykya, hyvinvointia seka arjen taitoja.
Aurinkopajalla tyétoiminta-asiakkaamme tekevat alihankintaty6ta, siivous- ja keittidtyota
seka valmistavat tuotteita Aurinkopuotiin.

Tyo- ja paivatoiminta Aurinkopajan toiminta sisaltdéa mielekkaan tekemisen lisaksi
paivittaista ulkoilua. Asiakkaat osallistuvat vahvasti toiminnan suunnitteluun ja kysymme
aktiivisesti heidan toiveitaan. Toiminta on monipuolista asiakkaan nakdkulmasta
suunniteltua ja lisaksi toiminnassa huomioidaan eri vuodenajat. Asiakkaiden kanssa
jarjestetaan erilaisia sisaisia tapahtumia, kuten esim. pikkujoulu- ja ystavanpaivatansseja.

Lisaksi paivatoimintaan kuuluvat erilaiset retket seka tapahtumat talon ulkopuolella.

Aurinkopajan toimintaa ohjaavat Onnikotien arvoparit: tieto ja taito, kumppanuus ja
yrittajyys, valittaminen ja vastuunotto seka kasvu ja kehitys. Nama arvoparit ohjaavat
toimintaamme ja nakyvat kaikessa tekemisessd. Henkildkunta on yhdessa laatinut
tyoyhteison toiminnalle hyveet, joiden toteutumiseen henkilokuntamme on sitoutunut
TydyhteisOn hyveita ovat: ystavallisyys, yhteen hiileen puhaltaminen ja joustavuus seka
ylpeys moniosaamisesta. Yhdessa asiakkaidemme kanssa olemme luoneet asiakastyon

hyveet, jotka ohjaavat vahvasti tydptdmme asiakkaidemme parhaaksi. Asiakastyotamme




ohjaavat arvot: arvostaminen, lasnaolo, kuulluksi tuleminen seka mielekkaan arjen
mahdollistaminen.

Toiminta-ajatus:

Tyo- ja paivatoiminta Aurinkopajalla kiinnitdmme huomiota arvostavaan ja kunnioittavaan
kohtaamiseen niin tyoyhteisossa kuin asiakkaidenkin parissa. Asiakkaat nahdaan
Aurinkopajalla yksiléina ja toiminta suunnitellaan asiakkaan yksildllisia toiveita ja tarpeita
kunnioittaen. Henkildstd on kiinnostunut asiakkaidemme hyvinvoinnista, mielipiteista seka
toiveista ja odotuksista ja kysymme niita saannollisesti. Asiakkaat ovat toiminnan aktiivisia
suunnittelijoita seka kehittdjia. Aurinkopajalla olemme ylpeitda tydyhteisomme
monipuolisesta osaamisesta. Toiminnassamme saa ja kuuluukin nakya ohjaajiemme
erilaiset osaamiset, jotka tuovat toimintaan monipuolisuutta ja kehittymisen
mahdollisuuksia kaikille. Tyoyhteison sisalla tydkaveriin suhtaudutaan ystavallisyydella ja
apua saa ja annetaan aina.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttdaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikdissa tehtavaa laatutyota. Kaikkien yksikdiden yhteinen

laatukasikirja 10ytyy Onninetista.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa toimintaamme ja kertoo, miten toimimme laadukkaan
palvelun aikaansaamiseksi. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla
Aurinkopajan  www-  sivuilla sekd  yksikdn  yhteisissa tiloissa. Lisaksi
omavalvonsuunnitelma 10ytyy yksikon sahkoisesta viranomaismapista yksikon omilta

sivuilta Onninetista.

Toimintaamme ohjaa kehitysvammaisia ja sosiaalipalveluja koskeva lainsaadanto ja
erityislainsaadantd. Lisaksi toiminnassamme toteutuvat hyvinvointialueiden kanssa
laaditut puitesopimukset seka erillissopimusten laatuvaatimukset. Henkiloston maara
seka osaaminen on suunniteltu niin, etta se vastaa asiakkaidemme tarpeita. Tarkea osa
laatutyotamme on hyva vyhteistyd palvelun tilaajan, asiakkaiden, l|aheisten ja
yhteistydkumppaneiden kanssa. Asiakkaiden paivaaikainen toiminta suunnitellaan
yksildllisesti, niin etta asiakas saa tarvitsemansa tuen ja ohjauksen. Toiminta
suunnitellaan niin, ettd se kehittaa ja yllapitdd asiakkaan toimintakykya. Palvelussa
otetaan huomioon asiakkaan itsemaaraamisoikeus seka mahdollisuudet osallistua ja
vaikuttaa omiin asioihinsa seka tehda paatoksia. Tarkea osa paivaaikaista toimintaamme
on vahvistaa asiakkaan sosiaalisia taitoja seka tukea asiakkaan osallisuutta yhteison

jasenena seka integroitumista yhteiskuntaan.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle ainutlaatuinen elama.




ME L
$<,‘M 470( @
O Gy

™
S "¢
St K
Maukas ja terveellinen ruoka IS . 2 Turvallisuus
< A
Meilld tehdaan monipuolista ja maistuvaa < ln ut- £
kotiruokaa. Asukkaat voivat osallistua ruuan = "

Meilla jokainen voi tuntea olonsa turvalli-
seksi. Turvallisuuden tunnetta vahvistaa

laatuinen * yhdessa suunniteltu arki ja ammattitaitoinen

henkilosto. Puhumme asioista suoraan ja

s . .. w .
v elama & rehellisesti toista arvostaen. Apua saa aina.
> 5
< “
< *

Informaatio luo turvallisuuden

valmistukseen ja vaikuttaa ruokaan esitta-
malla toiveita. Ruokailuhetkista luodaan
rauhallisia ja meilla ruoka on osa arjen iloa.

Pitsaa poytdan! Heti!

- ONNIKODIN ASUKAS <, kokemusta. - ONNIKODIN LAHEINEN
K2
s
m
Mg . AP
Yhteisollisyys ja osallisuus Oma viihtyisa koti Yksilollinen ohjaus ja tuki
Meilla jokainen on osa porukkaa ja saa tuntea Meilla eletaan mukavasti ja kotoisasti. Meilla jokainen saa olla oma itsensa.
itsensa tarkeaksi. Rohkaisemme toisiamme Asukkaat tekevat asunnostaan juuri sellai- Tuemme asukkaiden hyvinvointia ja
hyodyntamaan omia vahvuuksiaan, Asukkaat sen kuin haluavat. Taalla jokainen saa ohjaamme heita itsenaiseen elamaan.
osallistuvat omalla tavallaan yhteiseen teke- nauttia omasta rauhasta ja tuntea olonsa Aidolla lasnaololla ja valittamisella
miseen ja asuinympariston toimintaan. tervetulleeksi varmistamme yksilollisen arjen.
Leikkid ymmdrtad pittad, ei tastd Omalla sohvalla on hyvi olla. Asukkaan ndkdéistd toimintaa.
muuten tule mittdd - ONNIKODIN ASUKAS - ONNIKODIN ASUKAS - ONNIKODIN ASUKKAAN LAHEINEN
4 ‘
"’ PERUSTEHTAVAMME: Mahdollistamme asukkaille ainutlaatuisen eldmdn - turvallisesti, yhdessd ja valittden.

()

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, |aheisten, henkildston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisenlaadun osa-alueesta, joita ovat maukas ja terveellinen ruoka, yksilollinen
ohjaus ja tuki, turvallisuus, oma viihtyisa koti, yhteisdllisyys ja osallisuus. Laatuindeksi
rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-
alue saa arvon valillda 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi raportoidaan
yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia
vahintdan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun
ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden
henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun
kehittamiseksi yksikdssa.

Omavalvontaa tehdaan lisaksi omavalvontakyselyn avulla. Yksikon johtaja vastaa
kuukausittain omavalvontakyselyyn ja tekee sen pohjalta tarvittavat korjaavat toimenpiteet
Kyselyn aihealueet koskevat omavalvontasuunnitelman tilaa, laakelupia ja
laakehoitosuunnitelmaa, asiakaskirjauksia, toteuttamissuunnitelmia, poikkeamia ja
reklamaatioihin vastaamista. Syksylld vastataan omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa

tarkastellaan kulunutta vuotta ja laaditaan kehittamistoimenpiteita seuraavalle vuodelle.




Vuosi-neljanneksittain toteutetaan kvartaaliarvioinnit, jossa yksikon johtaja yhdessa
palvelujohtajan kanssa arvioi mm. Aurinkopajan omavalvonta- ja
elintarvikeomavalvontasuunnitelman, laatuindeksin, ladkehoidonsuunnitelman seka
laatuindeksin toteutumista. Samalla tarkastellaan, kuinka henkilostd on ollut
suunnitelmien laatimisessa mukana ja kuinka hyvin he suunnitelman tuntevat ja osaavat
noudattaa sitd. Naiden lisaksi on ennalta sovittuja vaihtuvia teemoja esimerkiksi liittyen

yhteistyohon eri tahojen kanssa.

Onnikotien sisaiset omavalvontakaynnit toteutetaan vuosittain. Joka kaynnilla
todennetaan omavalvontasuunnitelman eri osioiden toteutuminen sekd& annetaan
kehittamisehdotuksia. Niiden lisaksi voidaan vaihtelevasti kartoittaa sovittuja muita osa-
alueita. Omavalvonnassa ja sen kehittamisessa hyoddynnetaan hyvinvointialueen
valvonta- ja ohjauskaynneiltd saatuja kehittdmisehdotuksia. Onnikotien ulkoisista
auditoinneissa toimintayksikdt saavat ohjausta, joista olennaisimmat nostot jaetaan
kaikkien yksikdiden kaytettavaksi. Aurinkopajalla sisdainen omavalvontakaynti on

toteutunut viimeksi kesakuussa 2025.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikon johtaja vastaa siitd, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Tiimivastaava ja yksikon johtaja johtavat
toimintaa, mutta vastuu laatulupauksiemme toteutumisesta arjessa on kuitenkin jokaisella
tyontekijalla. Koko henkilostd on sitoutunut yllapitamaan omaa osaamistaan seka
toimimaan yhteisesti sovittujen toimintatapojen mukaan. Palvelujohtaja, sekd Onnikotien

laatutiimi tukevat yksikdn johtajaa seka tyontekijoita laatutydssa.

Yksikon arjen toimintaa tarkastellaan yhdessa tyodntekijdiden kanssa viikoittain
yksikkopalavereissa. Meilla on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelman sisainen
tehtavienhallinta jarjestelm3, joka helpottaa tyon organisointia.

Yksikéssdmme on tiimivastaava, ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja, sekd IMO-

vastaava (itsemaaraamisoikeus), kirjaamisvastaava. Vastaavat huolehtivat oman

vastuualueensa toteutumisesta yksikossa ja kehittavat yksikon osaamista niissa asioissa.




Vastuurooleihin vastaavat saavat koulutusta ja tukea tyonantajalta. Jokainen
ryhmaohjaaja vastaa oman ryhmansa asiakkaista paivatoiminnan aikana.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaiden palvelutarpeen arvioi ensisijaisesti hyvinvointialue, jonka palvelualueelle
asiakkaan kotikunta sijoittuu. Teemme yhteistyotda muun muassa Satakunnan,

Pohjanmaan seka Pirkanmaan hyvinvointialueiden kanssa.

Kun hyvinvointialue on arvioinutoman asiakkaansa palvelutarpeen, ovat he yhteydessa
meihin. Arvioimme yhdessa hyvinvointialueen edustajan kanssa, onko tarjpamamme
paivaaikainen toiminta kyseiselle asiakkaalle sopiva. Palveluntarpeen arvioinnissa
otamme huomioon kaikki asiakkaan toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Aurinkopajalla ei ole kaytossa

mittareita toimintakyvyn arvioimiseksi.

Mikali yhdessa hyvinvointialueen sosiaalityontekijan kanssa tulemme siihen
lopputulokseen, etta asiakas olisi meille sopiva ja me voimme tarjota hanelle sita palvelua,
jota han kaipaa, tarjpamme asiakkaalle mahdollisuuden tutustumiskayntin.
Tutustumiskaynnin jalkeen asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa siihen, tuleeko meille

asiakkaaksi vai ei.

Kahden kuukauden sisalla toiminnan aloituksesta asiakkaalle tehdaan
paivatoimintasuunnitelma. Tahan suunnitelmaan kirjataan muun muassa asiakkaan
taustatiedot, tavoitteet ja toiveet. Suunnitelmaa paivitetddn omaohjaajan toimesta
vahintaan kerran vuodessa, tarvittaessa useammin. Mikali asiakkaalla on tarvetta
rajoitustoimenpiteille, yksikdnjohtaja ottaa yhteyden Onnikotien IMO-asiantuntijaryhmaan,
johon kuuluu laakari, psykologi ja sosiaalityontekija seka laatuasiantuntija. Yhdessa
asiantuntijatimin kanssa arvioimme rajoitustoimenpidetarpeen ja teemme tarvittavat

asianmukaiset paatokset.




Paivatoiminnan ohjaajat arvioivat yhdessa yksikonjohtajan kanssa asiakkaiden tilannetta,
vointia ja palvelun tarvetta osana ohjausta. Mikali koetaan tarvetta palvelun muutokselle,
on yksikonjohtaja yhteydessa asiakkaan sosiaalitydntekijaan, jonka kanssa yhdessa

pohditaan palvelumuutokset.

Paivatoimintasuunnitelma

Kirjaamme asiakkaan hoidon ja palvelun tarpeen henkildkohtaiseen, paivittaista hoitoa ja
palveluakoskevaan suunnitelmaan. Suunnitelma on nimeltdan paivatoimintasuunnitelma.
Tama suunnitelma laaditaan DomaCare-asiakastietojarjestelmaan
toteuttamissuunnitelma- kohtaan yhdessa asiakkaan kanssa ja sita muokataan kerran
vuodessa seka tarvittaessa. Paivatoimintasuunnitelmalla taydennetdan jo aiemmin
asiakkaalle laadittua palvelusuunnitelmaa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan hanen paivatoiminnalleen, elamanlaadulleen seka kuntoutukselleen
asetetut tavoitteet. Henkilostolla on iso osa suunnitelman tavoitteiden toteutumisessa.
Tavoitteiden toteutuminen varmistetaan meilla hyvalla henkiloston perehdytyksella seka
saanndllisilla viikkopalavereilla, joissa henkil0sto voi viestia toisilleen omaohjattaviensa

asioista ja keskustella muun henkiloston kanssa heidan huomioistaan.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa saadetaan, etta
erityishuollossaolevan henkilon palvelu-ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet,
joilla tuetaan ja edistetdan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Asiakkaan oman ryhman ohjaajat huolehtivat asiakkaiden
paivatoiminnansuunnitelmien  tekemisesta, paivityksestd ja ajantasaisuudesta.
Omaohjaaja seuraa suunnitelmaa saannollisesti seka viestittdd muulle henkiléstolle
asiakkaan tavoitteiden muutoksista. Muutokset henkilosto kay lapi viikkopalaverissa.

Henkilokuntamme tuntee asiakkaat ja ovat tietoisia asiakkaiden tavoitteista ja tarpeista.
Toimimme paaasiassa omissa ryhmissa tuttujen ohjaajien kanssa paivatoimintapaivan

aikana, jolloin ohjaajalla ja asiakkaalla on jatkuva kontakti.

Asiakkaalla on oikeus nahda itsedan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli
hyvinvointialuueen luvalla. Kirjaukset pitdd pyytaa kirjallisesti nahtavaksi. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedot |0ytyvat yksikon omavalvontasuunnitelmasta, joka on
julkisesti nahtavissa Aurinkopajan eteisessa kansiossa.




Asiakkaalla ja omaisella on mahdollisuus olla yhteydessa oman hyvinvointialueensa
sosiaali- ja/tai potilasasiavastaavan. Yhteystiedot 16ytyvat omavalvontasuunnitelman
sivulta 1-2.

Asiakkaalla seka laheisilla on mahdollisuus antaa palautetta palveluista matalalla
kynnyksella koko ajan monien eri kanavien kautta. Saadut palauttee kasitellaan

henkildstdn kanssa ja hyddynnetdan toiminnan kehittdmiseen.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asiakkailla on oikeus saada asiallista kohtelua, joka kunnioittaa hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttdan. Jokainen henkilokunnan jasen on tasta vastuussa.
Henkilokunnalla on lakisaateinen seuranta- ja ilmoitusvelvollisuus, jos asukasta
kohdellaan epaasiallisesti, loukkaavasti tai on tietoinen epakohdasta tai epakohdan
uhasta asukkaan palveluihin liittyen. limoitus tehdaan yksikonjohtajalle tai hanen
sijaiselleen ja kirjataan Onnikotien poikkeamajarjestelmaan.

Perehdytyksessa painotamme asiakkaiden kohtaamisen ja osallisuuden merkitysta.
Aurinkopajalla asiakkaat ovat aktiivisia toiminnan suunnittelijoita yhdessa ohjaajien
kanssa. Koko henkilosto on sitoutunut asialliseen kohtaamiseen ja velvollinen

raportoimaan epakodista. Meilla asiakkaita kohdellaan kunnioittavasti ja asiallisesti.

Yksikonjohtaja kasittelee henkilostoa koskevat palautteet. Ensisijaisesti yksikonjohtaja
puhuttelee palautteen kohteena ollutta tyontekijaa. Epaasialliseen kaytokseen puututaan
kaymalla puheeksiottokeskustelu tyontekijan kanssa. Keskustelusta kirjataan muistio,
jonka tyontekija seka yksikdonjohtaja allekirjoittavat. Muistioon kirjataan keskustelun
tarkoitus seka jatkotoimet. Mikali keskustelu ei tuota toivottua tulosta, tyontekijalle
annetaan kirjallinen varoitus. Irtisanominen on viimeinen tydnjohdollinen toimi, johon

ryhdytaan tilanteen niin vaatiessa.

10




Asiakkaita ja omaisia kannustetaan ottamaan heti yhteys mielta painavissa asioissa
henkilokuntaan, tiimivastaavaan tai yksikonjohtajaan suullisesti, puhelimitse,

sahkopostitse tai kirjeitse.

Asiakkaalla ja laheiselld on oikeus tehda muistutus Aurinkopajan vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun
perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Kiinnitdmme kuitenkin yksikdssamme ilman muistutustakin huomiota

epaasialliseen tai loukkaavaan kaytOkseen asiakasta kohtaan. Mikali tallaista kaytosta

havaitaan, puutumme siihen valittdmasti.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeus yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Tama konkretisoituu oikeutenatehda itsea koskevia paatoksia.

Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta
ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaat
kohdataan yksiloina ja heitd kuunnellaan. Viikoittain asiakkaamme saavat antaa
palautetta, kehitysehdotuksia seka toiveita heille pidettavassa asiakaspalaverissa.
Paivatoimintasuunnitelma laaditaan ja paivitetdan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaat
on jaettu paivatoimintaryhmiin omien vahvuuksiensa ja mieltymyksiensa mukaan.
Asiakkaat saavat itse vaikuttaa tyohonsa liittyviin asioihin, esim. valita toita, mita paivan
aikana tekevat seka ottaa vastuuta omista tyotehtavistddn omien kykyjensa mukaan.
Asiakas saa paattaa myos itse osallistumisestaan talon sisaisiin tapahtumiin tai talon
ulkopuolelle suuntautuviin retkiin. Asiakkaat saavat tehda valintoja itseaan koskevissa
asioissa joko itsenaisesti tai ohjaajan tuella, mutta heita tuetaan ja ohjataan esimerkiksi
terveellisempiin valintoihin. Vuorovaikutus, asukkaan tapojen ja ilmaisun tunteminen

seka vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat tukevat asukkaan mahdollisuuksia

itsensa ilmaisuun. Kaytamme aktiivisesti tukiviittomia, kuvia ja kalentereita puhutun

11



kielen tukena. Rohkaisemme asiakkaitamme myds niiden kayttédn. Osalla
asiakkaistamme on tulkkipalvelu, jota hydodynamme my0s osallisuuden tukemisessa.

Yksikdssamme on oma itsemaaraamisoikeusvastaava (IMO-vastaava), joka saa
tydnantajalta koulutusta ja tukea itsemaaraamisoikeusasioihin. IMO-vastaava jakaa
itsemaaraamisoikeuteen liittyvaa tietoutta koko henkilostolle saannallisesti
viikkopalavereissa ja auttaa henkilostoa itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa asioissa.
ltsemaaraamisoikeus liittyva ohjeistus seka tukimateriaalia 10ytyy Onninetin

vammaispalvelut- osiosta.

Asiat pyritaan meilla ratkaisemaan keskustelemalla ja neuvottelemalla. Ennen
rajoitustoimenpiteita kokeilemme muut keinot. Asiakkaan uhkaavasta tai
aggressiivisesta kayttaytymisesta tehdaan aina poikkeamailmoitus Onninetissa.
Poikkeamat kasitellaan yksikon henkiloston kanssa viikkopalaverissa.
Poikkeamailmoituksissa ei mainita nimia ja kirjoitustyyli on asiallinen. Tapahtumista
saatua tietoutta hyddynnamme jatkossa tilanteiden ennaltaehkaisyyn. Tarkeaa on pohtia
keinoja tilanteiden rauhoittamiseen jo ennen niiden pahentumista seka tilanteessa
aistittaviin ensi merkkeihin. Henkilokunta on saanut uhkatilannekoulutusta tilanteisiin,

jossa asiakas tulee uhkaavasti kontaktiin.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen tarpeesta kaydaan aina keskustelua ja sen tekee
erillinen IMO-ty6ryhma, joka koostuu asiantuntijoista lakisaateisella tavalla. Mahdollisten
rajoitustoimenpiteiden kayttd perustuu ensisijaisesti IMO- asiantuntijatyéryhmassa
laadittuun toimintaohjeeseen. Potilasasiakirjoihin tehdaan rajoitustoimenpiteista
asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimet kirjataan myds asiakkaan
paivatoimintasuunnitelmaan asianmukaisesti seka rajoitustoimenpiteet toteutuessaan

kirjataan DomaCare-asiakastietojarjestelmaan.

Henkiléstdomme on koulutettu toimimaan haastavissa tilanteissa ennaltaehkaisevasti ja

rajoittavia toimenpiteita joudutaan kayttamaan todella vahan.

2.4 Muistutusten kasittely
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattdmalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa.

Muistutusmenettely:

e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

e Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

¢ Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saataville.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds
lilketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalitydontekijalle (asiakaslaki 23§)

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja
yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Kantelut ja

paatdkset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.
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Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Yksikon johtaja Enni Siitari, p. 040 702 6148, enni.siitari@onnikodit.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:
Satakunta: p.0447079132, sosiaaliasiavastaava@sata.fi,
Pohjanmaa: p.0405079303, sosiaaliasiavastaava@ovph fi
Pirkanmaa: 040 504 5249, sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiavastaavan tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden
lisaksi eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.
Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee
sosiaaliasiavastaavan tehtavat seuraavasti:

¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

¢ Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita
selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvoja antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen
hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen
valisessariitatilanteessa. Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelun tavoittaa numerosta p.09
5110 1200.

2.5 Henkilosto

14



Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto seka
asiakasmaara ja mitoitus. Aurinkopajalla huomioimme riittdvan sosiaalihuollon
ammatillisen osaamisen seka soveltuvuuden yksikkddmme. Tarkeina henkildston
ominaisuuksina pidamme vuorovaikutustaitoja, luotettavuutta, sopivaa ajatusmaailmaa

paivatoiminnan ohjaamiseen seka luovuutta.

Aurinkopajan toiminnasta, henkiloston riittavyydesta seka rekrytoinnista vastaa yksikon
johtaja. Yksikdssamme on tiimivastaava seka lisana osa-aikainen ladkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja. Henkilokuntaamme kuuluu 6 sosionomia, joista yksi on myds
kuntoutuksen ohjaaja. Lisaksi meilla on 6 lahihoitajaa seka laitoshuoltaja. Koulutetuttujen
ammattihenkildiden reikisterdintinumerot tarkistetaan JulkiSuosikki/JulkiTerhikista.
Kaikkien tehtavanimike on hoitaja/ohjaaja pois lukien laitoshuoltaja. Aurinkopajalla ei ole

ollut tarvetta vuokratyovoiman tai alihankitun tyovoiman kayttoon.

Meilla on useita sijaisia, jotka tuntevat yksikdn hyvin. Sijaisen osaaminen varmistetaan
samalla tavoin kuin vakituisenkin henkiloston osaaminen. Kaytamme tilanteen vaatiessa
vuoroissa sijaisia, joiden osaaminen on varmistettu seka perehdytys toteutettu
asianmukaisesti.

Vastuuhenkildille suunnitellaan tydskentelyaikaa tyovuorolistoja tehdessa. Lisaksi
vastuuhenkildilla on kaytdssa vuosikello, jonka mukaan tehtavat organisoidaan
kiertamaan vuoden aikana.

Yksikolla on omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista tiedotamme avoimesti niin tyon hakijoille kuin tydyhteison
tyontekijoille. Meilla yksikon henkilokunnan rekrytoinnin periaatteita ovat: riittava

kielitaito, koulutus, motivaatio, tyokokemus ja luotettavuus.

Henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esimies omien
tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti. Tata tyéta tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.
Henkiloston rekrytoinnissa kaytetaan useampaa markkinointikanavaa. Hakemusten
saapumisen jalkeen mahdolliset ehdokkaat kutsutaan haastatteluun. Haastatteluun
osallistuu yksikdonjohtaja seka mahdollisuuksien mukaan henkildston jasen tai jasenia,
useimmiten tiimivastaava. Haastattelussa pyritaan selvittamaan tarkasti henkilon

kiinnostuksen kohteet, osaaminen ja kelpoisuus tydhon. Haastateltavaa pyydetaan myods
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esittamaan mahdolliset todistukset, seka muut asiakirjat osaamisensa todistamiseksi.
Keskustelemalla tydntekijan kanssa varmistutaan myds riittavasta kielitaidosta. Sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttdama

rittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydonantajan vastuulla.

Yksikonjohtaja pyytaa palkattavaa tyontekijaa tai opiskelijaa esittamaan
rikosrekisteriotteen rikostaustan selvittdémisesta annetun lain (504/2002) perusteella
lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja vammaisten henkildiden

kanssa tyoskentelevilta.

Opiskelija voi tydskennella tilapaisesti sen laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon
tehtavissa, johon han opiskelee. Lahihoitajan tai sairaanhoitajan tehtavissa voi
tilapaisesti toimia, kun opiskelija on suorittanut hyvaksytysti kaksi kolmasosaa kyseisen
koulutuksen opinnoistaan. Opiskelija toimii aina laillistetun ammattihenkilon johdon ja
valvonnan alaisena. Opiskelija saa tydskennella laillistetun terveydenhuollon
ammattihenkilon tehtavissa ainoastaan terveydenhuollon toimintayksikossa tai

laitoshuoltoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikdssa. (Valvira)

Toimintayksikon henkilostd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan, seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Perehdyttdmista annetaan
kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tydhon kutsuttaville (ns.
keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdytystd annetaan myds
tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tydoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista

asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa, tai omavalvonnassa.

Perehdytysvastuu on yksikonjohtajalla. Hanella on apuna nimetty perehdyttaja seka
Onnikotien perehdytysohjelma ja -materiaalit. Perehdytyksen etenemista seurataan
viikoittain yksikonjohtajan toimesta. Perehtyja huolehtii workdayn 12 viikon
perehdytysohjelman suorittamisesta perehdyttdjan tuella. Ensimmaisille tydviikoille
suunnitellaan perehdytysvuoroja, joiden aikana yksikonjohtaja, tiimivastaava ja vuorossa
oleva henkilostd suunnitellusti kay lapi yksikkokohtaisen perehdytyskortin. Perehdyttaja
varmistaa, etta tydntekija perehdytetdan Aurinkopajan arkeen ja asukkaisiin. Lisaksi
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perehdyttaja varmistaa perehdytyksen toteutumisen sovitulla tavalla. Perehtyjaa
rohkaistaan ihmettelemaan aaneen. Aurinkopajalla on aina henkilostoa tukena ja apuna.

Jarjestamme henkilostolle taydennyskoulutusta aina tarpeen ja tilanteen mukaan.
Lisaksi tdydennyskoulutuksia ja lyhyita kursseja on saatavilla Workday-sovelluksen
kautta, joihin voi henkilosto osallistua oman kiinnostuksensa mukaan. Ensiapukoulutus,
laékehoidon osaaminen seka turvallisuuteen liittyvat koulutukset jarjestetaan
saanndllisin valiajoin, jotta osaaminen voidaan varmistaa ja taidot pysyvat ajan tasalla.
Laakehoidon osaaminen viiden vuoden valein, ensiapukoulutus kolmen vuoden valein ja
turvallisuuskoulutukset on pyritty jarjestdmaan vahintaan kahden vuoden valein.
Koulutustarpeen tullessa esille varaa yksikonjohtaja henkilostolle koulutukset
kouluttajalta ja tydvuorolistan suunnittelija mahdollistaa koulutukseen osallistumisen
henkilostolle listaa tehdessaan. Lisaksi henkilostolla on mahdollisuus osallistua

konsernin jarjestamiin etakoulutuksiin.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto.
Tarvittava henkildstomaarariippuu asiakkaiden avuntarpeesta, palveluluokista, maarasta

ja toimintaymparistosta.

Tyovuorosuunnittelun etenemista seuraa yksikon business controller, joka auttaa
yksikonjohtajaa ja tiimivastaavaa tyOvuorojen suunnittelussa ja seuraa toteutumista
yhdessa yksikdnjohtajan ja palvelujohtajan kanssa. Yksikossa on kaytossa

tydvuorosuunnittelujarjestelma Hermione.

Resurssisuunnittelusta ja akillisten poissaolojen sijaisjarjestelyista vasta yksikonjohtaja
ja hanen tukenaan on tiimivastaava. Lisaksi koko henkilokunnalla on toimintaohje niihin
akillisiin poissaolotilanteisiin, kun yksikonjohtaja tai tiimivastaava eivat ole
saavutettavissa. Jokaisessa tyovuorossa on vahintaan yksi tyontekija, jolla on

yksikkdkohtaiset [adkeluvat.
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Vapaana olevat akuutit vuorot ilmoitetaan sovitusti puhelinviestisovelluksella seka
vakituiselle henkilokunnalle etta sijaisryhmaan, josta halukkaat voivat ilmoittautua
vuoroon. Haastavissa tilanteissa kontaktoidaan henkildkuntaa myds suoraan.
Henkiloston riittavytta seurataan jatkuvasti arjessa. Aurinkopajan toiminta mahdollistaa

ryhmien uudelleen jarjestelya tilanteissa, joissa henkildston poissaoloa ei ole saatu
paikattua.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Aurinkopajalla teemme yhteistyota kuntoutushenkildiden, kuten fysioterapeuttien kanssa.
Fysioterapeuttien kanssa yhteisty6 on viikoittaista ja valilla asiakkaan fysioterapia toteutuu
Aurinkopajan tiloissa. Ajattelemme, ettd kuntoutuksen mahdollistaminen myos
paivatoiminnan aikana on tarkeaa asiakkaan toimintakyvyn vyllapitamisen, seka
hyvinvoinnin kannalta. Asiakkaan tilanteen muuttuessa olemme matalalla kynnyksella
yhteydessa asiakaan sosiaalityontekijaan. Asiantuntijatiimiin ollaan yksikdnjohtajan
toimesta yhteydessa, kun harkitaan asiakkaalle rajoitustoimenpidetta. Asiantuntijatiimiin
kuuluu laakari, psykologi ja sosiaalitydntekija.

Teemme aktiivisesti yhteistyota asiakkaiden kotien seka asumisyksikdiden henkildkunnan
kanssa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Aurinkopaja on aloittanut toimintansa nykyisissa tiloissa vuonna 2012. Aurinkopaja on
auki arkisin 8.00-16.00 valilla ja silloin myds kolmen sisaankaynnin ulko-ovet ovat auki.
Tilat sijaitsevat Noormarkun keskustassa keskella Noormarkun palveluja seka
Noormarkun monipuolisia ulkoilu ja liikunta mahdollisuuksia. Ulkoilemme Aurinkopajalla
paivittain ja hyddynnamme toiminnassamme ymparilla olevan luonnon. Aurinkopajan tilat

ovat osa Kiinteistd Oy Kuurin Kulmaa. Rakennuksessa toimii myds muita yrityksia, kuten
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pizzeria ja fysioterapeutin vastaanotto. Toisessa kerroksessa on Aurinkokulma Oy:n
toimiston lisaksi kolme asuinhuoneistoa.

Aurinkopaja toimii paaasiassa 1. kerroksessa esteettomissa tiloissa. Tiloissa on useita
ryhmatiloja seka tarjoilukeittio. Lounas seka valipala tulevat tarjoilukeittioon Aurinkolinnan
valmistuskeittiosta  paivittain.  Yksi  ryhmatiloistamme  sijaitsee  Aurinkopajan
kellarikerroksessa. Aurinkopajan kiinteiston lisaksi hyodynnamme vieressa olevien
Onnikotien Aurinkolinnan seka Aurinkokulman tiloja. Aurinkolinnan kellarikerroksessa on
yksilotila, jossa tuotetaan yksittdisen asikaan tarpeisiin vastaavaa paivatoimintaa.
Kellarikeroksen ryhmatilassa toimii lisaksi kahden ohjaajan pienryhma, jotta pystymme
tarjoamaan paivatoimintaa myos asiakkaille, jotka eivat pysty toimimaan isommissa ja
aanekkaammissa tiloissa. Aurinkolinnan 2. kerroksessa toimii itsenaistyville
kehitysvammaisille seka erityista tukea tarvitseville suunnattu ma ja mun oma elama-
valmennuskurssi, joka harjoittelee itsenadiseen elamaan liittyvia taitoja ohjaajan tuella.
Lisaksi kaikki paivatoimintaryhmamme hyoédyntavat Aurinkolinnan kuntosalia ja joskus
my0Os poreallas-ja saunatiloja. Aurinkokulman keittiolla osa ryhmistamme kay laittamassa
ruokaa seka leipomassa.

Sisatilojen siisteydesta ja jarjestyksesta vastaa koko henkilokunta. Pelastustiet pidetaan
vapaina ja tilat siistina. Aurinkopajalla on oma laitoshuoltaja jokaisena arkipaivana, joka

yllapitaa yksikon siisteystasoa siivoussuunnitelman mukaisesti.

Aurinkopajalla on tarjoilukeittio, jonka toiminnasta vastaa siihen nimetty oma tyontekija.
Keittiotydntekija on paivan aluksi 3-3,5h aamulla Aurinkolinnan valmistukseittidlla, jonka
jalkeen siirtyy Aurinkopajan keittiolle. Keittiotyontekija huolehtii keittion siisteydesta, seka
vastaa omavalvonnan toteutumisesta.

Kiinteistonhuollosta vastaa osittain Kiinteistopalvelu KNL Oy. Mahdolliset vikailmoitukset
tehdaan soittamalla. Kiinteistoon kiinteasti kuuluvien osien huollosta, ulkoalueiden
kunnosta seka palovaroittimien testaamisesta vastaa Noormarkun kiinteistdpalvelu Oy/

Jorma Lammi.

Kiinteiston ja sen toimitilojen kayttoon liittyvat riskit kartoitetaan 3kk valein
toimitilatarkastuksissa ja turvallisuuskavelyilla. Toimitilojen isoimpana riskina on portaat,
jotka vievat kellariin. Kellarissa on ryhmatilan lisaksi siivouskomero, seka henkildkunnan
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sosiaalitila. Kaatumisen tai putoamisen riskia olemme pyrkineet vahentamaan
minimoimalla rappusissa kantamista (esim. siivoustarvikkeita sijoitellaan valmiiksi
jokaiseen kerrokseen), seka sijoittamalla alakerran ryhmatilaan paremmin liikkuvia

asiakkaita. Ylapaassa on portti portaisiin kaatumisen estamiseksi.

Toimitilan ulkopuolella ei ole suojattua pihaa, vaan ulko-oven takana on heti ajovayla.
Taman vuoksi asiakkaat saapuvat asumisyksikoista henkildkunnan saattamana aamulla
ja heidat saatetaan myds iltapaivalla kotiin. Paivatoiminnassa ulkoillaan paivittain
ohjaajien kanssa ryhmissa. Mikali henkildokunta on arvioinut asiakkaan kykenevan
huomioimaan liikkennettariittavasti ja ulkoilemaan yksin,on ilman ohjaajaa lenkkeileminen
mahdollista erikseen sovittuna. Talldin reitti on ohjaajan kanssa erikseen sovittu.
Asiakkaat, jotka saattavat yllattden juosta ovesta ulos ja nain joutua valittomaan vaaraan,

ovat koko ajan henkilokunnan laheisyydessa.

Toimitilatarkastus ja turvallisuuskavely toteutuvat saanndllisesti maaliskuussa,

kesakuussa, syyskuussa seka joulukuussa.

Hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakaynti toteutunut 04/2025

AVI ty6suojelutarkastus 03/2023

Palotarkastus 09/2022

Valmistuskeittion OIVA-tarkastus on tehty 08/24. Tarkastuksessa toiminta todettiin
oivalliseksi.

Ensisammutuslaitteiston kuuluvat kasisammuttimet maaraaikaistarkastettu 11/24 ja
pikapalopostien vuositarkastus viimeksi 08/25.

Laakinnallisten laitteiden maaraaikaistarkastus 11/24

Poistumisturvallisuusselvitys 04/2025.

Elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma paivitetty 07/2025

Laakehoitosuunnitelma allekirjoitettu 06/2025.

Kaytettavien valineiden kayttokoulutuksesta, kunnossapidosta ja korjauksesta vastaa
yksikonjohtaja. Tarvittaessa rikkoutuneet valineet poistetaan kaytosta ja/tai paikalle

kutsutaan huolto- tai korjaushenkilokuntaa viipymatta.
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Yksikollaon kaytdssa Toyota Proace City Verso sahkoauto, jota sailytetdan seka ladataan
Aurinkolinnan pihassa sille varatulla asianmukaisella latauspaikalla. Auton huolellisesta
kaytosta seka siisteydesta vastaavat autoa kulloinkin kayttava henkilokunta. Aurinkopajan
yksikonjohtaja vastaa Auton yllapidosta seka maaraaikaishuolloista. Edellinen
maaraaikaishuolto toteutunut 06/2025, huolto liike Rinta-Joupin Autoliike Oy.
Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa yksikonjohtajalle autoon liittyvat huolet,
rikkoutumisen seka huoltotarpeet.

Yksikossa on kaytdossa tavanomaisia kodinkoneita. Kaikkia Aurinkopajan laitteita
kaytetdan huolellisesti kayttbohjeen mukaan asianmukaiseen kayttdtarkoitukseen.
Laitoshuoltaja huolehtii padasiassa siivoukseen liittyvista koneista ja keittiotyontekija
keittion kodinkoneiden kunnosta. Laitteiden vikaantuessa arvioidaan
korjausmahdollisuutta. Keittion astianpesukoneen huolto tilataan tarvittaessa Dayton Porn
Oy p. 02 538 0404. Lattiapesukoneen huolto toteutuu laitteen toimittajan toimesta.
Kiinteistohuolto KNL avustaa pyykinpesukoneen seka kuivausrummun vikatilanteissa

seka jadkaappien ja pakastimen korjausmahdollisuuksien arvioinnissa.

Pienet kodinkoneet (keittion pienlaitteet, televisiot, tabletit, projektori, kaiuttimet,
tietokoneet seka henkilokunnan puhelimet sekd tulostin) uusitaan tarvittaessa niiden

vikaantuessa.

Lisaksi paivatoiminnan toteuttamiseen kaytetdan erilaisia peleja, askarteluvalineita,
laminointivalineita seka tyokaluja, joita uusitaan tarvittaessa. Paivatoiminnan
toteuttamiseen tarkoitettujen valineiden kunnosta huolehtii koko henkildsto. Rikkinaisen

laitteen havainnut henkild on velvollinen poistamaan laitteen kaytosta viipymatta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Yksikossa on kaytossa
laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma Spotilla, jonne on Kkirjattu yksikon
laakinnalliset laitteet: potilasnostin, sahkosanky, kuumemittari ja verenpainemittari.

Berner Oy huoltaa yksikon laakinnalliset laitteet (henkilonostin, sahkdsaatéinen sanky).

Kuumemittarit ja verenpainemittari uusitaan tarvittaessa. Yksikon laakehoidosta vastaava

21




sairaanhoitaja vastaa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista. Laitevastaava huolehtii,
etta laitteiden vuosihuollot suoritetaan maaraajoin.

Laitteiden kayton opastus ja perehdytys on ohjaajien vastuulla. Henkilosto tiedottaa
laitevastaavaa ja yksikdnjohtajaa toimintahairiosta, tai korjaustarpeesta. Lisaksi tehdaan
FIMEAN vaarailmoitus, joka I6ytyy laitepoikkeamalomakkeelta Onninetin yksikkosivuilta.
Mahdolliset huoltoviiveet ja hairidtilanteet pyritaan ratkaisemaan niin, ettd ne
mahdollisimman vahan haittaavatasiakasta ja hanen elamaansa. Osaava henkildsto seka
paikallinen apuvalinekeskus auttavat ennalta-arvaamattomissa tilanteissa. Teknologiset
ratkaisut valitaan asiakkaiden yksilGllisten tarpeiden mukaan. Mikali asiakkaan arjessa on

kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asiakkaan paivatoimintasuunnitelmassa.

Asiakkaat vastaavat itse oman asumisyksikkdnsa/laheisten tuella omista apuvalineistaan
seka niiden huollosta. Henkildsto tarkkailee ja havainnoi mukana paivatoiminnassa olevia
apuvalineita ja informoi puutteista/rikkoutumisesta. Joskus saatamme olla suoraan esim.
tikoteekkiin yhteydessa asiakkaan kommunikaatiovalineeseen liittyen asiakkaan tai
laheisen luvalla. Asiakkaan henkildkohtaisiin apuvalineisiin henkiléston perehdyttaa
laheinen, asumisyksikdon henkildkunta, apuvalinelainaamo tai fysioterapeutti.

Yksikdssa on kaytdssa DomaCare 2.0 asiakastietojarjestelma. Asiakastietojarjestelmaan
paasy on rajattua ja sinne jokainen kirjautuu henkilokohtaisilla tunnuksillaan.
Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttdkatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia.

Tietosuojapoikkeamista ilmoitetaan Onninetin poikkeama- kohdasta, jossa on
tietosuojapoikkeamalle oma lomakkeensa. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa

konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Aurinkopajan tietoturvan toteutumisesta vastaa yksikon johtaja. Asiakastietolain
mukainen tietoturvasuunnitelma paivitetdan vuosittain Mehilaisen toimesta ja se 16ytyy
Mehinetista turvallisuus ja tietoturva kohdan alta. Asiakastietolain mukainen Mehilaisen
sosiaalipalveluiden tietoturvasuunnitelma on laadittu 14.12.2022 ja sitd on viimeksi
paivitetty 24.3.2025. Yksikdssa havaitut tietoturvapoikkeamat raportoidaan Onninetin

poikkeama-lomakkeen kautta.
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Asianmukaisen kirjauksen valvontaa suorittaa yksikon johtaja, tiimivastaava seka
kirjaamisvastaava. Mikali kirjauksissa on korjattavaa, ohjeistetaan kirjauksen tehnyt
korjaamaan kirjaus asianmukaiseksi. Lisaksi kirjaamiseen liittyvia asioita kdydaan lapi
viikkopalavereissa. Yksikon kirjaamisvastaavan tehtaviin kuuluu kirjaamiseen
perehdyttaminen, korjaamisen tason seuranta ja kirjaamisessa tukeminen. Lisaksi
kijaamisvastaava vastaa uuden kirjaamistiedon viestimisesta kaytantdoon omassa
yksikossa ja tekee kehittdmisehdotuksia jarjestelman paakayttajalle. Kirjaamisvastaava
osallistuu kirjaamisvastaavien saanndllisiin  yhteistydpalavereihin ja koulutuksiin

vuosittain. Rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Aurinkopajan laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa, tarvittaessa
useammin. Laakehoitosuunnitelma on paivitetty viimeksi 06/2025. Yksikon
ladkehoitosuunnitelmasta, sen ajantasaisuudestajatoteuttamisesta vastaa ladkehoidosta

vastaava sairaanhoitaja.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkil6stdlla on henkildkohtaiset tunnukset DomaCare -asiakastietojarjestelmaan, johon
paasy on rajattu. Jokainen henkildston jasen perehdytetdan yksikon tietosuoja- ja
kifjaamiskaytantoihin ja jokainen tyontekija on velvollinen perehdyttamaan uuden
tyontekijan, huolimatta siita, ettda hanella on nimetty ohjaaja. Harjoittelijat saavat tutustua
valvotusti ohjaajansa kanssa asiakastietojarjestelmaan. Tietoturvasyista yksikon laitteilla
ei saa avata kuin turvallisia tiedostoja ja henkilokunta saa koulutusta tietoturvariskien
tunnistamiseen. Tydvuorosuunnittelussa huolehditaan, ettéd kirjaamiselle on varattu

riittavasti aikaa.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Yksittdisen asiakkaan

asiakastietojen kirjaaminen edellyttdad ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
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tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Yksikdn kirjaamista ohjaavat Onnikotien
kehitysvammayksikdiden kirjaamisohjeet, jotka l0ytyvat Onninetin Palvelut-sivustolta.
Jokaisesta asiakkaasta kirjataan vahintaan kerran toimintapaivan aikana.
Mobiilikirjaukseen kannustetaan ja sita varten on hankittu valineistoa. Kaytdossa on

rakenteinen kirjaaminen.

Asianmukaisen kirjauksen valvontaa suorittaa yksikonjohtaja, tiimivastaava seka
kijaamisvastaava. Mikali kirjauksissa on korjattavaa, ohjeistetaan kirjauksen tehnyt
korjaamaan kirjaus asianmukaiseksi. Lisaksi kirfjaamiseen liittyvia saantoja kaydaan lapi
yhdessa viikkopalavereissa. Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta

palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Henkiloston perehdytysohjelmassa on varmistettu tietosuojaosaaminen ja sen hallinta.
Perehdytysohjelmaan kuuluu Mehilaisen oma tietosuojaperehdytyskoulutus Moodlessa.
Aurinkopajan koko henkildstd on suorittanuttietosuojakoulutuksen viimeksi syksylla 2024.
Jokaisen tyontekijan velvollisuus on huolehtia tydskentelysta tietosuojaa noudattaen.
Tietosuojaan liittyvat kaytdnnot selvitetddn tydsuhteen alussa tyOsopimusta
allekirjoittaessa. Lukollinen tietosuojajateastia sijaitsee henkilokunnan toimistossa, johon
toimitetaan kaikki salassapidettavaa tietoa sisaltavat asiakirjat viipymatta. Tyhjia
annosjakelupusseja Aurinkopajalla ei juurikaan tule. Jatehuoltoyhtion mukaan yksittaiset

pussit voidaan havittaa tietosuojapaperiastiaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mehilaisen tietosuojavastaava Kim Klemetti
p. 0456728286

kim.klemetti@mehilainen fi

Yksikon tietosuojavastaava Enni Siitari, yksikon johtaja
p. 040 702 6148

enni.siitari@onnikodit.fi
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2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja |aheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri
tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa.

Laatuindeksikyselylla mitaamme anonyymisti asiakkaidemme, henkilékunnan, laheisten
seka tilaajien kokemuksellista laatua. Jokainen vastaajaryhma paasee vastaamaan

kyselyyn vahintadan kolmen kuukauden valein.

Lisdksi laheisia pyydetdaan vastaamaan syksylla Onnikotien valtakunnalliseen

laheiskyselyyn.

Henkildstd vastaa myds laatukyselyyn saanndllisesti, jonka lisaksi vuosittain toteutetaan
henkilostotutkimus, jonka perusteella yksikon henkilokunnan kanssatehdaan vuosittainen
toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelma on tarked osa toimintaamme ja sen
toteutumista seurataan saanndllisesti. Henkiloston tarkeimmat vaikuttamisen vaylat
palautteen ja kehittdmisehdotuksien antamiseen ovat suoran palautteen lisaksi

viikkopalaverit ja kehittamispaivat.

Palautteita tarkastellaan saanndllisesti viikoittaisissa yksikkdkokouksissa ja saatua

palautetta kaytetaan toiminnan kehittamiseen.

Asiakkailla on viela ylla mainittujen palautekanavien lisaksi mahdollisuus vaikuttaa oman
yksikkdnsa toiminnan laatuun ja toiminnan toteutukseen paivittain toiminnan ohessa,
mutta erityisesti viikoittain pidettavassa asiakaspalaverissa. Vuorossa oleva tydntekija
kirjaa asiakaskokouksessa esille tulleet nakemykset ja toiveet yksikdn yhteiseen
asiakaspalaverimuistioon. Muistiot tallennetaan yksikdn omille sivuille seka laitetaan
nayville yksikon aulaan omaan kansioonsa. Asiakaspalavereissa esille tulleet toiveet ja

nakemykset otetaan aina huomioon ja niiden mukaan kehitetaan yksikon toimintaa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Esihenkilon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Esihenkilolla on
paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle yksikdssa. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta. TyoOntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan

omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Asukasturvallisuuteen liittyvia riskien tyokaluja ovat muun muassa laakehoitosuunnitelma
ja sen toteutumisen arviointi, laiterekisteri seka palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat, harjoitukset ja valineistd. Merkittdva voimavara on ammattitaitoinen ja
asiakkaat hyvin tunteva henkilostd. Asiakkaiden tarpeiden ja tapojen tunteminen vahentaa
merkittavasti asiakkaan omista ominaisuuksista johtuvia riskeja. Asiakasturvallisuuteen

suhtaudutaan vakavasti ja riskeja pyritdan ennakoimaan.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien arviointi ja
tydn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja seuranta.

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myds poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia,  turvallisuuskavelyja,

toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Vuosittaisessa kartoituksessa nousi esiin seuraavia riskitekijoita:
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¢ Yksikon portaat aiheuttavatmelko suuren todennakdisyyden loukkaantumiseen/tai
putoamiseen portaissa.
o Ratkaisu: Yksikon portaiden ylapaahan on sijoitettu portti estamaan
putoamista.
e Poikkeustilanteet:
o Poikkeustilanteisiin on laadittu ohjeita henkiloston turvaksi ja helpottamaan
toimintaa.
e Laakehoidon riskit
o Nama riskit on arvioitu ladkehoitosuunnitelmassa.
e Yksikon siisteys ja jarjestys:
o Yksikon varastot ja tilat on siivottu ylimaaraisesta tavarasta. Kattoihin
kiinnitetty pistorasioita, jotta jatkojohdot eivat aiheuta vaaraa.
o Bakteerit ja virukset
o Yksikdn puhtaanapitoa tehostettu lisdamalla laitoshuoltajan tybaikaa

yksikossa

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Riskeja arvoidaan ja havainnoidaan koko ajan paivittdisessa tyossa. Saanndllisest
toteutettavat toimitilojen tarkastukset, vaarojen arviointi, toimintariskien arviointi ja
tyOpaikkaselvitykset ovat tarkea keino hallita yksikon toimintaympariston riskeja. Riskit
voivat liittya tyotehtavaan, tyoymparistoon tai tyontekijan suoriutumiseen. Henkiloston

riittava perehdytys, osaamisen varmistaminen ovat tarkeita riskinhallinan keinoja.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palveluntoimintaan
arvioidaan esimerkiksi vuosittain tehtavassa tyon- ja vaarojen arvioinnissa. Riskien
mahdollisia seurauksia ja riksien todennakoisyytta arvioidaan riskientunnistamisen
yhteydessa riskienhallintataulukon avulla. Arvioidaan, kuinka todennakoista on, etta

tunnistettu riski toteutuu ja minkalaiset seuraukset silla olisi. Samalla suun nitellaan

toimenpiteet riskien vahentamiseksi tai poistamiseksi ja sovitaan niiden toteuttamisesta.
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Kun riskien suuruus on merkittava tai vakava (4-5) suunnitellaan aina toimenpiteet riskin
pienentamiseksi.

Asiakkaatja omaiset voivat kertoa havaitsemistaan epakohdista suoraan henkildkunnalle
tai yksikdnjohtajalle. Suullisesti annettu palaute kirjataan poikkeamajarjestelmaan. He
voivat jattaa myos viestia laatukyselyn avoimen vastauksen muodossa. Yksikonjohtaja
huolehtii siita, etta hanen tietoonsa tulleet ilmoitukset kasitellaan mahdollisimman pian.
Asia kasitellaan aina yhdessa henkiloston kanssa seka mahdollisesti muiden tahojen

kanssa.

Omavalvontakaynneilla kirjataan kehittdmistoimenpiteet sekd niiden seuranta. Esimies
vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn. Tarvittaessa korjaavista toimenpiteista
informoidaan myds omaisia ja hyvinvointialueen sosiaalitydntekijad, ensisijaisest
soittamalla. Jokainen tyontekija on vastuussa tiedonkulusta. Henkildkunnan toimintaa
koskeva palaute kasitellaan kyseisten henkildiden kanssa. Vaaratilanteissa ja
epaasiallisesti kayttaytymisesta, tai toimimisessa yksikonjohtaja tekee puheeksi oton.

Tapahtuma kirjataan ja sovitaan toimintaa korjaavat toimet ja mahdollinen seuranta.

Haittatapahtumien ja [ahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu meilla Aurinkopajalla niiden
kifaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon
hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on
tiedon saattaminen johdon kayttdon. Henkildkunta raportoi haittatapahtumat ja l[ahelta pit
-tilanteet Onninetin poikkeamajarjestelmaan, seka kirjaa asiakasta koskevat tapahtumat
Domacare-tietojarjestelmaan. Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan

viikon sisalla ja ryhdymme korjaaviin toimenpiteisiin.

Tiimivastaava seuraa yhdessa yksikonjohtajan kanssa poikkeamaraportointeja.
Yksikonjohtaja ja tiimivastaava huolehtivat, etta muuttunut informaatio on valittomasti
my0ds yksikon kaytdssa ja painottaa informaation eteenpain vientia myds henkildstolle.
Poikkeamat kasitellaan meilla siis pitkalti keskustellen tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut

haittatapahtuma, informoimme asiakasta tai omaista korvausten hakemisesta.
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Poikkeamaprosessin kasittely alkaa poikkeaman tai Iahelta piti-tilanteen tunnistamisesta
ja ilmoituksen tekemisesta. Poikkeamat kasitellaan henkilokuntapalaverissa, jolloin
korjaavat toimenpiteet kirjataan poikkeamalomakkeelle ja palaverimuistioon. Vakavista

poikkeamista menee valittdbmasti ilmoitus yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle ja

laatuorganisaatioon ja niihin reagoidaan viivytyksetta.

Vakavat poikkeamat seka tyontekijan lakisaateiset ilmoitusvelvollisuuden mukaiset
ilmoitukset kasitellaan valittomasti. Tieto kaikista tyontekijan ilmoitusvelvollisuuden

mukaisista ilmoituksista seka vakavista poikkeamista tulee palvelujohtajalle,

liiketoimintajohdolle seka laatutiimille.

Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Korjaavista

toimenpiteistd tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan
seurantaan. Riskien analysointi on jatkuva prosessi, jossa koko ajan opitaan paremmin
tunnistamaan riskit ja kehitetaan toimintatapoja ehkaista niita.

Yksikonjohtajakaynnistaaviipymatta toimenpiteet, joilla epakohta tai sen uhkapoistetaan

tai sen riskia vahennetdan. Mikali epakohta on sellainen, ettd se vaatii
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jariestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

§29 mukainen tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisest
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot, tai
vaaratilanteet, sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt, tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan, tai uhan asiakkaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan, tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa, tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta. llmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
tehdyn ilmoituksen seurauksena (298§).

lImoitus tehdaan henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun
tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan, tai sen uhan. Lomake Ioytyy
sahkoisena Onninetista poikkeamasivulta ja tieto ilmoituksesta menee yksikonjohtajalle,
palvelujohtajalle, linjajohtajalle ja laatutiimille. Yksikonjohtaja ottaa lomakkeen kasittelyyn
ja konsultoi palvelujohtajaa. Yksikonjohtaja on matalalla kynnyksella yhteydessa palvelun
tilaajaan ja tiedottaa miten havaitutepakohdaton korjattu. Jos epakohta on sellainen, etta
sitd ei pystytd omavalvonnallisin keinoin korjaamaan, ilmoitetaan siita valittomasti
palvelunjarjestajalle seka valvontaviranomaiselle. lImoitus kasitellaan henkildkunnan
viikkopalaverissa, siita kirjataan muistio seka mahdolliset jatkotoimenpiteet tiedotetaan
koko henkilokunnalle.
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Henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saannoallisesti vuosittain ilmoitusvelvollisuus ja siita

tehdaan merkinta henkildstdpalaverin muistioon.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikonjohtajan vastuulla on Aurinkopajan riskienhallinnan seuranta, raportointi ja
henkiloston osaamisen varmistaminen. Yksikonjohtaja, seka tiimivastaava seuraavat
yhdessa poikkeama- ja omavalvontaraportteja PowerBl-jarjestelman kautta. PowerBI-
sovelluksen kautta saadaan tietoa mm. omavalvonta- ja laatukyselyjen vastauksista,
perehtymisesta, seka ilmoitetuista poikkeamista. Sovelluksen raportointia hyddynnetaan

nelja kertaa vuodessa julkaistavissa omavalvontasuunnitelman seurantaraporteissa.

Henkiloston osallistuminen riskienhallintaan ja seurantaan on tarkeada. Riskienhallintaa
koulutetaan, seka siihen liittyvaa keskustelua kaydaan arjessa aktiivisesti. Henkilostoa
osallistuu mukaan kvartaaleittain  toteutuvaan toimitilatarkastukseen, seka

turvallisuuskavelyyn. Riskienhallinta on osa perehdytysta.

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet ohjaavat toimintaa. Meilla yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-
alueyleisen hygieniatason jainfektioidenleviamisen torjumisessa. Aurinkopajallaon oma
kokoaikainen laitoshuoltaja, joka huolehtii ja yllapitaa hyvaa hygieniaa ja siisteystasoa.
Lisaksi henkilokunta, seka asiakaat osallistuvat osaltaan siisteyden yllapitamiseen.
Ryhmatilat, keittidt, seka wc-tilat siivotaan paivittain. Osa asiakkaista osallistuu ajoittain
pyykkihuoltoon, jolloin asiakas pesee, ripustaa ja viikkaa pyykkia ohjatusti.
Paasaantoisesti laitoshuoltaja vastaa pyykkihuollosta. Jatteet kerataan ja lajitellaan
ryhmatiloissa, keittiossa, seka yhteisissa tiloissa kannellisiin roska-astioihin, jotka

tyhjennetaan ulos isoihin astioihin. Pihan roska-astiat tyhjennetaan joka viikko.

Asiakkaita tuetaan henkilokohtaisen hygienian toteuttamisessa ja huolehditaan, etta
jokainen pesee katensa ennen ruokailua. Lisaksi kaytamme tavanomaisia varotoimia
kaikkien asiakkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritaan
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estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asiakkaisiin, asiakkaista tyontekijoihin ja
asiakkaasta tyontekijan valityksella toisiin asiakkaisiin.

Henkilostolle on Mehinetissa lisatietoa hygienia-asioista. Henkilostolle on tarjolla

valineistoa tyovalineiden puhtaanapitoon ja desinfiointiin.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohijeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Ostopalveluiden ja alihankinnan omavalvonnan riskien hallinta on yksikonjohtajan
vastuulla. Toimijoiden toiminta ja tilatut tuotteet tarkistetaan toimituksen yhteydessa.

Puutteet tai viat reklamoidaan heti.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
KNL Oy, kiinteistonhuolto

Lindstrom Oy, vaihtomatot

Veikko Lehti Oy, jatehuolto

Berner Oy, laakinnallisten laitteiden huollot

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kiinteistd Oy Kuurinkulma laatii kiinteistéa koskevan pelastussuunnitelman ja huolehtii
sen paivittamisesta maaraajoin. Lisaksi Aurinkopajalle on laadittu yksikkokohtainen
valmiussuunnitelma seka pelastussuunnitelma, jotka 16ytyvat pelsu.fi-sivustolta. Suorat
linkit suunnitelmiin 16ytyvat Onninetista yksikon sivuilta Turvallisuus-osiosta.

Yksikon johtaja vastaa valmiussuunnitelman paivittdmisesta vahintdan kerran vuodessa.

Valmiussuunnitelmaan on laadittu lyhyet ohjeistukset poikkeavien tilanteiden varalle.
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Valmiussuunnitelmasta 10ytyy yhteystiedot, seka yhteydenottovelvoitteet yleisimpiin
asuakkaisiin ja kiinteiston toimintaan liittyviin akuuttitilanteisiin.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Aurinkopajan yksikon johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta ja
paivittamisesta yhteistydssa henkiloston kanssa. Itsemaaraamisoikeusvastaava,
kijfaamisvastaava seka laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja seuraavat toiminnan
toteutumista oman vastuualueensa nakokulmasta.

Valmis omavalvontasuunnitelma hyvaksytetaan palvelujohtajalla, jonka jalkeen
yksikonjohtaja allekirjoittaa suunnitelman ja tulostaa sen yksikkoon kaikkien nahtaville
Aurinkopajan kodinkansioon, seka tallentaa sahkdiseen viranomaismappiin Onninettin
yksikon omille sivuille. Henkilostd velvoitetaan lukemaan aina paivitetty
omavalvontasuunnitelma. Henkil0sto tekee sahkoisen lukukuittauksen ja samalla sitoutuu
sen noudattamiseen.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelmaon julkisestinahtavissa yksikossa asukkaiden
eteissalissa television alapuolella olevalla tasolla seka yksikon ulkoisilla www-sivuilla.

Nain ollen asukkailla ja omaisilla on mahdollisuus ilman erillista pyyntéa tutustua siihen.

Paivitamme omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa. Mikali toiminnassamme
tapahtuu muutoksia palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyen, paivitamme
suunnitelman useammin. Seuraamme myds omavalvontasuunnitelman toteutumista

kuukausittain vastattavassa omavalvontakyselyssa.

Vuosittain, syksylla, vastataan omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista

seurataan raportoimalla kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 17.9.2025

Allekirjoitus:

Enni Siitari
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