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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Perhe- ja palvelukodit Suomalainen Oy

Katuosoite
c/o Mehilainen Oy Paciuksenkatu 27, 00270 HELSINKI

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
Mikko Hamalainen, mikko.hamalainen@onnikodit.fi, 0503718393

Toimintayksikko Y-tunnus

Onnikoti 1634762-3

Veeruska

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)

Anu Sarkka 0401981295, anu.sarkka@onnikodit.fi
Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Yhteisdllinen asuminen Savulahdentie 350 71150 Vartiala
Ymparivuorokautinen asuminen Savulahdentie 352

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Vammaispalvelut Ymparivuorokautinen

palveluasuminen 11 paikkaa
Yhteisollinen asuminen 6 paikkaa

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava
sosiaaliasiavastaava@kuopio.fi p.044 461 0999




REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

30.12.2014
Ymparivuorokautinen
asuminen

Vammaispalvelut

12.12.2012
Yhteisollinen asuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Veeruska tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista, yhteisollista asumista
seka paivatoimintaa. Yksikon tilat ovat jaettu kahteen rakennukseen.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja on 11 ja yhteisollisen asumisen paikkoja
6 kehitysvammaisille seka erityista tukea tarvitseville aikuisille.

Onnikoti Veeruska sijaitsee Kuopion Vartialassa, lahella Riistaveden keskustaa.
Veeruskan pihapiirissa ovat Vikkela- talli seka taidetupa Tuulia, joita hyédynnamme
paivatoiminnassa. Tien toisella puolella sijaitsee toinen yksikkd Onnikoti Vilhola.

Toimintamme pohjautuu kaikkia huomioivaan ja tasapuoliseen kohtaamiseen.
Asukkaiden ja tyontekijoiden valinen keskinainen vuorovaikutus perustuu arvostukseen ja
suvaitsevaisuuteen. Meille on tarkeaa, etta jokaista asukasta kuullaan ja tuetaan omien
valintojen tekemisessa. Tarjoamme asukkaillemme toimivan ja turvallisen ympariston.
Yhteisdomme luontotaidot nakyvat arjessamme luonnon eri osa-alueiden hyédyntamisena
paivatoiminnassa seka asumisessa. Naemme elainavusteisella toiminnalla merkittavan
roolin asukkaiden hyvinvoinnin edistamisessa. Opettelemme yhdessa vastuullisuutta
huolehtimalla pihapiirin hevosista ja possuista. Yksikossamme tyoskentelee
joukkuehenkinen tiimi, jossa on sitoutuneita tyontekijoita. llo ja huumorintaju ovat yhteista
asukkaiden kanssa. Seka henkilosto etta asukkaat voivat kayttaa luovuutta
toiminnassamme.

Henkildstdmme koostuu lahihoitajista, sairaanhoitajista, sosionomeista, luonto-ohjaajasta,
kiinteistonhoitajasta, siistijasta seka kokista. Ulkoisesti on hankittu kiinteistdnhoitoa
tukemaan auraus- ja hiekoituspalvelut paikalliselta toimijalta. Aurauspalveluista vastaa
Heikki Holopainen. Jatehuollosta vastaa Lassila&Tikanoja.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikdille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva
elama. Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

- Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat. Arvioimme asukkaiden toimintakykya
vahintaan puolivuosittain Rai-arvioinnin avulla ja laadimme asukkaillemme asumisen
toteuttamissuunnitelman, jossa huomioidaan asukkaan tuen tarve. Asukkaamme saavat
tuoda toiveita esille muun muassa toteuttamissuunnitelman, Rai-arvioinnista nousevien
ohjaajien kanssa itse asetettujen tavoitteiden, omatuokioiden seka asukaskokousten
kautta. Paivatoimintasuunnitelmassamme otetaan viikoittain huomioon asukkaiden
toiveita. Kehitdmme toimintaa asukkailta keratyn laatukyselyn perusteella. Vietdmme
asukkaiden kanssa omatuokioita vahintdan kerran viikossa.

- Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan kuntoutumiselle. Meilla
jarjestetaan poistumisharjoituksia kuukausittain, ohjataan asukkaita turvallisen ja siistin
ympariston yllapitamisessa, kaydaan jatkuvaa keskustelua poikkeamien pohjalta
henkildston kanssa ja mietimme korjaavia toimintatapoja. Kohtaamme asukkaamme
luottamuksellisesti ja edistamme rauhallista yhteista ilmapiiria kodissamme. Vuosittain
laadimme riskiarvioinnin, jonka perusteella toteutamme kehittdmistoimenpiteita riskien
poistamiseksi ja pienentamiseksi. Teemme toimitilatarkastukset seka turvallisuuskavelyt
saanndllisesti. Halyttimet ja turvalaitteet testaamme kuukausittain. Henkilostoa
koulutetaan saanndllisesti ensiapu- ja paloturvallisuustaitojen yllapitamiseksi.
Perehdytamme tyontekijat perehtymisohjelman mukaisesti.

- Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehda
omannakoisekseen. Meilla asukkaat saavat sisustaa oman huoneensa haluamillaan
huonekaluilla ja tavaroilla. Pidamme yksikon tilat siisteina ja paivitamme tilailmetta
tarpeen ja asukkailta tulleiden toiveiden mukaan. Asukkaat ovat saaneet vaikuttaa
yleisten tilojen sisustukseen.




- Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen
voi olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan. Meilla tarjotaan asukaslahtoista paivatoimintaa, jonka
sisaltdodn asukkaat saavat toiveillaan vaikuttaa. Teemme retkia ja osallistumme erilaisiin
tapahtumiin asukkaiden toiveiden mukaisesti. Asukkaamme saavat valita, mihin
haluavat arjessa osallistua. Tuemme asukkaitamme yhteydenpidossa laheisten,
avustajien ja ystavien kanssa. Asukkaamme saavat osallistua kodin téihin omien
voimavarojen ja toiveiden mukaisesti. Pyrimme I0ytamaan arkeen jokaiselle asukkaalle
omien toiveiden mukaista toimintaa.

- Tuemme asiakkaita saannolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta. Meilla ruoka valmistetaan itse ja asukkaat saavat osallistua
halutessaan ruuanlaittoon. Meilla ohjataan lautasmallin mukaiseen ravitsemukseen,
unohtamatta itsemaaraamisoikeutta. Arkisin herkuttelemme vain erikoistapauksissa ja
viikonloppuna sitten asukkaiden toiveiden mukaan. Meilla jokainen asukas saa
vuorollaan esittaa toiveruokiaan ja ne valmistetaan yksikossamme.

Laatuindeksi: Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan
laatuindeksin avulla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten,
henkildston ja yhteistydbkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi
koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu
laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue
saa arvon valilla 0—-100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan
yksikaittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan
vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin
kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikdiden
henkildstokokouksissa ja mietitdan yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun
kehittdmiseksi yksikdssa.

Muut laatumittarit: Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja.
Naita ovat esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja
toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat arjen kuntoutuksen ja osallisuuden toteutumista.
Laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu
kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi
omatuokio asukasta kohden viikossa. Kirjaamisen seurannan tehtavana on varmistaa,
etta jokainen asukas saa tarvitsemansa palvelut ja palvelulupaus toteutuu.




2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

YksikoOnjohtaja seuraa laadun toteumista yhdessa tyoryhman kanssa. Hanen
tehtavanaan on varmistaa, etta henkilosto tuntee palvelukuvauksen, laatulupaukset seka
vuorokuvaukset. Tyontekijan vastuulla on ilmoittaa esihenkildlle laatupoikkemista, jotta
poikkeamiin voidaan puuttua ja toimintaa kehittaa.

Tiimivastaava vastaa oman yksikkonsa arjen sujumisesta yhdessa yksikon johtajan
kanssa. Vastaava sairaanhoitaja huolehtii henkildstén ohjaamisesta ja osaamisen
varmistamisesta ladkehoidon osalta. Rai-vastaava huolehtii, etta toimintakyvyn arvioinnit
ja asumisen toteuttamissuunnitelmat tehdaan ajallaan. IMO-vastaava huolehtii
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta yksikossa ja tuo tarvittaessa kehittamiskohdat
ilmi henkilostolle seka yksikonjohtajalle. Kirjaamisvastaava tarkkailee kirjausten laatua ja
ohjeistaa henkilostoa laadukkaan kirjaamisen toteuttamisessa. Laitevastaava vastaa
yksikdssa olevien laitteiden turvallisuudesta. Tydsuojeluvaltuutettu pitaa huolta
henkildston turvallisuudesta ja tuo kehittamisideoita esille tydyhteisdssa.




2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Onnikoti Veeruskaan hakiessa joko palvelujen tilaaja (hyvinvointialue) tai asukkaan
laheiset ovat yhteydessa yksikkoon, jonka jalkeen mahdollisesta sijoittamisesta
yksikkdon paattaa hyvinvointialueen sijoittajana toimiva vammaispalvelujen
sosiaalityOntekija. Asukkaalle laaditaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
asiakassuunnitelma. Asukasta kuunnellaan ja asukas on mukana oman palvelutarpeen
arvioinnissa. Laheisia otetaan mukaan asukkaan toiveiden mukaisesti. Asukas voi toivoa
palavereihin myos muita henkil6itd mukaan. Palvelutarpeen arviointia tehdaan
asiakkuuden jatkuessa asiakkaan palvelutarpeiden muuttuessa.
Palvelusuunnitelmapalaverin asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan, josta henkilostod
paasee niihin tutustumaan.

Yksikossa on kaytossa asumisen toteuttamissuunnitelma, joka laaditaan kuukauden
sisalla asukkaan muuttamisesta yksikkdon. Toteuttamissuunnitelma paivitetaan
vahintadan puolen vuoden valein tai tarvittaessa omaohjaajan

toimesta. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan asukkaan tavoitteet, joita arvioidaan osana
kirjauksia. Paivittaisissa kirjauksissa tuodaan esille asukkaan vointia ja palveluntarvetta
ja tarvittaessa asiat nostetaan esille henkildston viikoittaisissa kokouksissa, jossa
sovitaan kuka vie asioita eteenpain. Sovitusti tilaajaan on yhteydessa joko yksikon
johtaja, tiimivastaava tai omaohjaaja. Toteuttamissuunnitelma toimitetaan tilaajalle
tilaajan toiveiden mukaisesti. Toimittamisesta vastaa omaohjaaja.

Meilla asukkaan oikeuksien toteutumista valvotaan kohtaamisen itsearvioinnin avulla
vuosittain. Onnikodeissa toteutetaan useamman kerran vuodessa sisaisia auditointeja,
joissa aina jututetaan henkiloston lisaksi asukkaita, jolloin he voivat kertoa
kokemuksistaan yksikdssa. Meilla on laadittu IMO-kasikirja, johon tutustuminen on
itsemaaraamisoikeuden perehtymiskurssin lisaksi pakollista.

Asukkaalla on oikeus nahda itsestaan tehdyt kirjaukset rekisterinpitajan el
hyvinvointialueen kirjallisella luvalla. Meilla kehitetaan jatkuvasti osallistavaa kirjausta,
jotta asukkaalla olisi tieto omista kirjauksistaan.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Veeruskan tyontekijat ovat sitoutuneet antamaan jokaiselle asukkaalle yksil6a
kunnioittavaa ja yhdenmukaista kohtelua. Veeruskassa keskustellaan avoimesti
asukkaan ja laheisten kanssa yksikdissa sattuneista tilanteista. Yhdessa mietimme
keinoja miten tallaisen tilanteen voisi tulevaisuudessa ehkaista ja miten asiasta
paasemme yhdessa eteenpain.




Epaasiallisesta kohtelusta on tehty toimintamalli, jonka mukaisesti jokaista tydntekijaa
koskee ilmoitusvelvollisuus nakemastaan epaasiallisesta tai loukkaavasta kohtelusta
asukasta kohtaan. limoitus tehdaan yksikon poikkema-ilmoitus kanavan kautta
yksikdnjohtajalle. Yksikdnjohtajan on ilmoituksen perusteella kaynnistettava toimet
epakohdan uhan poistamiseksi. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja niiden
toteutumisesta vastaa yksikon johtaja. Asia kaydaan lapi

tyoyhteisOpalaverissa. Poikkeaman ollessa erittain vakava, on asiasta tiedotettava myos
palvelujohtajalle, liiketoimintajohtajalle ja laatupaallikdlle. Mikali tata ei korjata
viivytyksetta, tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle, joka
alkaa selvittaa tilannetta.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asumisen toteuttamissuunnitelman laatimisessa arvioidaan yhdessa asiakkaan ja hanen
tukijoidensa kanssa, millaisissa asioissa asiakas pystyy tekemaan paatoksia
itsenaisesti, millaisissa paatoksissa han tarvitsee tukea, ja missa paatdksenteko ei onnistu
edes tuettuna. ltsemaaraamisoikeutta tukevat ratkaisut ja kohtuulliset mukautukset
kirjataan asumisen toteuttamissuunnitelmaan. Suunnittelussa huomioidaan aina
asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksilOlliset tarpeet. Hanelle taataan mahdollisuus
vaikuttaa ja osallistua paatoksiin, jotka koskevat hanen elamaansa ja palvelujaan.
Erityisesti korostetaan vammaisen henkilon oikeutta paattaa kodistaan, kuten sen
sisustamisesta ja siita, ketd han kutsuu vierailulle. Mydskaan alkoholin tai tupakoinnin
rajoittamiselle ei ole lainmukaista perustetta.

Veeruskassa jokaiselle asukkaalle on tehty toteuttamissuunnitelma, jossa on isossa
roolissa itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat. Veeruskan henkilokunnan taytyy
kunnioittaa jokaisen asukkaan omaa itsemaaraamisoikeutta seka vahvistaa asukkaiden
oman aanen tuomista julki. Veeruskassa jokaiselle asukkaalle annetaan mahdollisuus
osallistua toiminnan suunnitteluun seka annetaan mahdollisuus osallistua toimintaan
asukkaan oman toimintakyvyn mukaan. Henkilokunta huolehtii, etta jokaisen asukkaan
kohdalla toteutuu oikeus yksityisyyteen.

Veeruskassa asukkaiden arki perustuu vapaaehtoisuuteen ja toimintaa suunnitellaan
yksikdssa niin, ettei se rajoita asukkaiden itsemaaraamisoikeutta perusteetta. Jos
Veeruskassa joudutaan rajoittamaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, se toteutetaan
sosiaali- ja terveysministerion laatiman rajoitustoimenpidetaulukon mukaisesti.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan aina kirjaus
asiakastietojarjestelmaan, asumisen toteuttamisen suunnitelmaan seka tarvittaessa




asiasta tehdaan kirjallinen paatos. Rajoitustoimenpiteita toteutetaan aina lievimman
mahdollisen rajoittamisen periaatteen mukaan. Meilla on onnikodeilla oma IMO-
tyoryhma, jolta saamme kehitysvammalain edellyttdman asiantuntijatydoryhman (laakari,
psykologi, sosiaalityontekija) palvelut. Tarvittaessa konsultoimme hyvinvointialueen
IMO-tyéryhmaa. Veeruskan yhteisollisen asumisen puolella rajoitustoimenpiteet eivat ole
mahdollisia kayttaa.

Asukkaan kommunikaation tukemisella, kuuntelemisella seka valintoja antamalla
pyritdan ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttéa. Henkildston vuorovaikutustaidot
ovat tassa tarkeassa roolissa. Asukkaita ohjataan puheen ja esimerkkien avulla miten
erilaisissa tilanteissa toimitaan ja millainen kaytds on suotavaa missakin tilanteessa.
Tarvittaessa asukas voidaan ohjata omaan huoneeseensa rauhoittumaan ja
rauhoittumisen jalkeen tilanne keskustellaan lapi. Jos tilanteeseen liittyy toisia osapuolia,
asia kasitellaan myos heidan kanssaan. Tilanteet kirjataan ja henkildston
viikkokokouksissa pohditaan keinoja tilanteiden ennaltaehkaisyyn jatkossa. Yksikdssa
on laadittu asukaskohtaiset aggressiivisen kayttaytymisen toiminta-ohjeet, joissa
painotetaan tilanteiden ennaltaehkaisya. Nama loytyvat info-kansiosta. Ohjeistusten
ajantasaisuudesta vastaa yksikon tiimivastaava seka yksikonjohtaja. Tarvittaessa ollaan
yhteydessa palvelujen tilaajaan ja arvioidaan yhdessa asukkaan palvelujen tarvetta.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.

Esimerkkeja yksikdssa mahdollisesti kaytettavista rajoitustoimenpiteista

e Yksikossa voidaan joutua kayttamaan lyhytaikaisesti kiinnipitamista sellaisissa
tilanteissa, joissa asukas ei ymmarra omaa turvallisuuttaan tai on vaaraksi toisille.
Talldin ohjaaja on tilanteessa mukana koko rajoitustoimenpiteen ajan ja seuraa
vointia.

« Aineita tai esineita voidaan joutua ottamaan lyhytaikaisesti haltuun, jos ne ovat
vaaraksi henkildlle itselleen tai muille. Esimerkiksi terava veitsi tai suuri maara
vahvaa alkoholia, asukkaan ollessa todella paihtynyt. Naissa tilanteissa voi joutua
tekemaan myds henkilon tarkastuksen. Naissa tilanteissa ohjaajan on seurattava
asukkaan vointia kaymalla saanndllisesti asukkaan huoneessa.

o Poistumisen estamista voidaan kayttaa silloin, jos asukas ei ymmarra omaa
turvallisuuttaan ja esimerkiksi poistuu yksikdn pihasta tielle.

o Lyhytaikaisesti voidaan asukasta pitaa erillaan turvatakseen asukkaan oman tai
muiden turvallisuuden. Esimerkiksi maksimissaan 2 tunniksi voidaan vieda
asukas huoneeseensa rauhoittumaan. Asukkaalla ja ohjaajalla on kuitenkin oltava
mahdollisuus yhteydenpitoon, jos asukkaan kanssa ei olla huoneessa lasna.

o Laakari voi maarata henkiloston antamaan valttamatonta terveydenhuoltoa
asukkaalle, jos asukas ei itse ymmarra omaa parastaan.




« Yksikossa voidaan kayttaa lyhytaikaisesti rajoittavia valineita tai asusteita yksikon
johtajan suostumuksella. Jos tarve on toistuva, tulee johtajan tehda
pitkaaikaispaatos korkeintaan puoleksi vuodeksi kerrallaan.

Tilanteet kirjataan tarkasti, tarvittaessa tehdaan paatokset ja kaydaan jalkeenpain lapi
asukkaan ja muiden tilanteessa olleiden kanssa. Tilanteiden jalkeen mietitaan, kuinka
rajoitustoimenpiteen kayttdéa voitaisiin ennaltaehkaista.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Meilld muistutukset osoitetaan yksikon johtajalle:

Yksikon johtaja Anu Sarkka

anu.sarkka@onnikodit.fi

p.0401981295

Asukas voi pyytaa avukseen halutessaan sosiaaliasiavastaavan. Sosiaaliasiavastaava
on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiavastaavan
tiedottaminen ja yhteisty0 suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palveluntuottajiin pain. Sosiaaliasiavastaava
voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai
aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteitd varten.Sosiaaliasivastaavan yhteystiedot
|6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta. Meilla ne [6ytyvat osana
omavalvontasuunnitelmaa, joka on kodin kansiossa yhteisissa tiloissa nahtavilla.

Sosiaaliasiavastaavan tavoittaa:

Sosiaaliasiavastaavan
puhelinaika arkisin kello 9-11.30
puhelin 044 461 0999, sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi




2.5 Henkilosto

Yksikdissamme on aluevalvontaviraston (AVIN) maarittdma maara

ammatillista hoivahenkilostoa. Maaran seuraamisesta vastaa yksikon johtaja Anu
Sarkka.

Tarvittaessa henkilostda rekrytoidaan lisaa, jos asukkaiden palvelutarve sita vaatii
Yksikon sijaisten kaytto toteutuu siten, etta pitkaaikaisille poissaoloille otetaan
maaraaikainen sijaisuus, sairaspoissaoloihin kaytamme keikkalaisia tai omasta
henkilostosta tuuraajaa.

Tybéhonoton yhteydessa yksikon johtaja tarkistaa tydntekijan ammatillisen
patevyyden valviran JulkiTerhikki/Julkisuosikki rekisterista ja lisaa
rekisterinumeron tydntekijan tietoihin. Jos tydntekijana toimii sosiaali- ja/tai
terveysalan opiskelija, suoritetut opintopisteet tarkastetaan
opintorekisteriotteesta.

Jos tyontekija osallistuu ladkehoitoon, hanella tulee olla tarpeellinen maara
ladkeopintoja ja han suorittaa yksikkdkohtaisen laakeluvan. Opiskelijalle, jolla on
tarpeeksi opintopisteita myonnetaan yksikkokohtainen laakehoitolupa ja nimetaan
ladkehoidon osalta laakehoitoluvallinen ohjaaja.

Onnikodeilla on yhteinen perehdytysprosessi, jossa kuvataan perehtymisen
kokonaisuus. Perehtyminen pitaa sisallaan kolme osiota, jotka ovat: Mehilaisen
perehtyminen, Onnikotien perehtyminen seka yksikkdkohtainen perehtyminen.
Lisaksi onnikodeilla on erillinen ladkehoidon perehtymisosio seka
keittiohenkildkunnan perehtymisosio. Nimetty perehdyttaja yhdessa
perehdytettavan kanssa vastaa siita, etta yksikkokohtainen perehtymisosio tulee
suoritettua. Yksikon johtaja seuraa, etta kaikki tarvittavat perehtymisen osiot
tulevat suoritettua.

Jos tyontekijan toiminnassa tai osaamisessa huomataan puutteita, tulee asiasta
ilmoittaa yksikdn johtajalle, joka alkaa selvittaa tilannetta ja jarjestaa tarvittaessa
lisdkoulutusta. Tyontekijoitd kannustetaan osallistumaan lisdkoulutuksiin
Onnikotien koulutuskalentereiden mukaisesti ja tarvittaessa yksikdssa
jarjestetaan henkiloston tarpeen mukaisesti lisdkoulutusta.

1.1.2025 alkaen tyontekijoiltd vaaditaan toimittamaan valvontalain 28§:n
mukaisesti rikosrekisteriote
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkiloston riittavyytta seurataan viikoittaisen tunti-indeksi-raportin avulla.
Asukkaan toimintakykya arvioidaan kirjausten ja eri mittareiden avulla, jotta
tarvittaessa palvelusuunnitelmaa voidaan paivittaa ja asukkaan mitoitusta
tarkastella, jotta palvelu on asukkaalle riittava.

Asukkaiden asioissa teemme my0s tiivistd moniammatillista yhteistyota, jotta

voimme arvioida palvelutarpeen tayttymista

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Teemme tiivista yhteistyota asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
palveluntarjoajien kanssa. Veeruskassa jokainen ohjaaja vuorossa ollessaan
ottaa vastuun asiakkaiden palvelukokonaisuuden toteutumisesta ja tarvittaessa
yhteydenpidosta yhteistydokumppaneihin vuoron aikana.

Omaohjaajapari huolehtii pitkajanteisesti asiakkaan hoitoon liittyvista asioista.
Omaohjaajan tehtava on yhdessa muun henkiloston kanssa pitaa yhteytta
sovitusti laheisiin, sosiaalitoimeen seka kuntoutus- ja terveyspalveluihin.

2.8 Toimitilat ja valineet

Ymparivuorokautisen palveluasumisen rakennuksen yleisiin tiloihin kuuluu keittio,
ruokailutila/-olohuone, kodinhoitohuone, seka pesutilat ja sauna. Jokaisella
asukkaalla on oma huone ja sen yhteydessa jaettu wc. Yhteisollisen asumisen

rakennuksessa jokaisen asukkaan huoneessa on myés oma wc ja suihku.
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Yleisten tilojen kalusteita paivitetaan tarpeen ilmentyessa.
Asukas on vuokrasuhteessa ja hanen huonettaan ei voi ilman lupaa kayttaa
muuhun toimintaan.

Henkiloston ja tydsuojeluvaltuutetun vastuulla on arvioida jatkuvasti
tydympariston turvallisuutta seka laiteturvallisuutta. Rikkonaiset laitteet poistetaan
kaytosta valittomasti ja havitetaan kiinteistonhoitajan toimesta asianmukaisesti.
Tarvittaessa tehdaan ilmoitus poikkeama-raportoinnin kautta myoés fimeaan.
Rikkonaisista laitteista tiedotetaan yksikon johtajaa, jotta tilalle saadaan uusi
asianmukainen laite. Kiinteiston osalta meilla on kaytossa viestiryhma, johon
tiedotetaan valittomasti kiinteistoon liittyvat korjaustarpeet, jonka jalkeen
kiinteistonhoitaja ja yksikon johtaja arvioivat yhdessa vuokranantajan kanssa,
miten tilanne korjataan.

Avin tyoturvalisuustarkastuksessa 20.11.2023 todettiin turvallisuuskulttuurin
olevan hyvalla tasolla. Tarkastuskertomuksessa kehotettiin kiinnittamaan
huomiota siihen, etta henkilostd kantaa tydskennellessaan halytysnappia
mukanaan. Tasta henkildstoa muistutetaan saanndllisesti.

Yksikoissa toteutetaan saannollisesti 4 kertaa vuodessa turvallisuuskavelyt seka
toimitilatarkastukset tydosuojeluvaltuutetun ja kiinteistonhoitajan toimesta.
Esihenkild osallistuu tarkastuksiin tai hanta informoidaan heti tarkastusten
jalkeen, jonka jalkeen kdydaan huomioidut asiat henkildston viikkopalaverissa lapi
ja sovitaan mahdolliset korjaustoimenpiteet ja aikataulu. Huomioita kirjataan
riskienarviointiin ja toimenpiteiden toteumista arvioidaan sovittujen toimenpiteiden
aikataulun mukaisesti. Riskienhallinnan jarjestelmana toimii laatuportti.
Ympariston turvallisuudessa on tarkea ottaa huomioon asukkaan yksityisyyden
suoja. Asukkaan arkaluontoisista asioista keskustellaan sellaisessa paikassa,
etteivat toiset asukkaat kuule keskusteluja ja asukkaalta kysytaan millaisia asioita
toisille asukkaille, tyontekijoille tai laheisille saa jakaa.

Teemme omavalvonnan havainnointia omavalvonta-ohjelIman mukaisesti.
Viimeisimmassa palotarkastuksessa 12.5.2025 todettiin yksikon
turvallisuuskulttuurin olevan hyva. Henkiloston saannodllisesta kouluttamisesta
ensiapuun ja paloturvallisuuteen on pidetty huolta. Yksikoissa toteutuvat
poistumisharjoitukset kuukausittain. Tarkastuksessa ei tullut ilmi tarvetta

jatkotoimenpiteille.
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e Ymparistoterveydenhuollon terveystarkastuksessa 9.8.2024 todettiin toiminta
terveysturvalliseksi. Imanvaihtoa neuvottiin seuraamaan talvikaudella ja
kayttovesien lampdtiloja seuraamaan saanndllisesti listerian ehkaisemiseksi.
Kayttdvesien lampdtilan seuraamisesta vastaa tydsuojeluvaltuutettu seka
kiinteistonhoitaja.

¢ Kiinteistonhuollosta vastaa oma kiinteistonhoitaja. Toimimme vuokratiloissa, joten
kiinteiston rakenteiden kunnosta ja korjaamisesta vastaa vuokranantaja.
Kiinteistonhoidon vastuista on tehty vuokranantajan kanssa vastuunjakotaulukko.
Tarvittaessa kaytamme alihankkijoita, kuten aurauspalvelu Heikki Holopaista ja
Kuopion putkiapua seka sahkotyd Launosta.

e Mehilaiselld on omat huoltosopimukset turvallisuuteen liittyvien laitteiden osalta,
kuten turvallisuusjarjestelmien, lammitysjarjestelmien seka ilmastoinnin
puhdistuksen osalta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

e Veeruskan laitevastaava huolehtii ladkinnallisten laitteiden

siirtdmisesta laiterekisteriin (Spotilla) ja huoltojen toteutumisesta saanndllisesti.
Uusia laitteita hankkiessa laiteperehdytyksen saanut henkil6 jakaa tietoa
eteenpain, jotta kaikki tyontekijat saavat tiedon laitteen oikeaoppisesta kaytosta.
Laitteiden kayttoohjeet pidetaan henkiloston saatavilla. Kaytamme yksikossa CE-
hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Jokaisen tyontekijan tulee suorittaa
laakinnallisten laitteiden turvallisuus-perehdytys seka laitekohtainen laitelupa niista
laitteista, joita yksikossa on kaytossa. Korkean ja erittain korkean riskin laitteista
tulee suorittaa erillinen nayttd. Onnikoti Veeruskan ymparivuorokautisessa
asumisessa kaytdssa olevia korkean riskin laitteita ovat sahkdsanky ja CPAP- laite.
Nayton voi ottaa vastaan sosiaali-ja terveydenhuollon ammattihenkild, joka on
suorittanut moodlessa laiteosaamisen varmistaminen naytolla-kurssin ja kayttaa
nayton vastaanottamisessa apuna laiteosaamisen nayttokriteerit-lomaketta.

e Asiakastietojarjestamana meilla on kaytdéssa Domacare. Kirjaamisvastaava
tarkkailee yksikon johtajan kanssa kirjausten asianmukaisuutta ja laatua seka
antaa palautetta kirjaamisesta. Kirjaamisesta jarjestetaan koulutusta
saanndllisesti. Tydntekija perehdytetaan kirjaamiseen tydhdnoton yhteydessa
perehtymisohjelman mukaisesti.

e Tietojarjestelmilla on paakayttaja, joka tiedottaa kayttajia mahdollisista
kayttokatkoista ja hairidtilanteista. Rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.

e Onnikoti Veeruskassa on kameravalvonta ulko-ovilla molemmissa rakennuksissa.

Tyontekija nakee ovikellokamerasta, kuka on ovella ja voi avata ovikellon kautta
tarvittaessa puheyhteyden.
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e YksikOssa on kaytdssa Verisuren halytysjarjestelma, jolla turvataan henkiléston
turvallisuutta mm. murtovarkaiden varalta. Halytysnapilla saa yhteyden
halytyskeskukseen, joka halyttaa tarvittaessa lisdapua.

e Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksildllisten tarpeiden mukaan. Mikali
asiakkaan arjessa on kaytdssa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa. Tallaisia laitteita voivat olla esimerkiksi asukkaan
kommunikointiin tarkoitetut kommunikaation apuvalineet, verensokerimittari tai
uniapnealaite. Naiden laitteiden huollosta vastaa apuvalinelainaamo, jonne
henkilostd ilmoittaa huollon tarpeesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

e Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta
vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

e Yksikon ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai
kaytanteiden muuttuessa. Veeruskan laakehoitosuunnitelma on paivitetty
12/2025.

e Laakehoitoon perehdytaan perehtymisohjelman mukaisesti.

e Laakehoitosuunnitelman lukemisesta on olemassa kuittauslista, jolla
varmistetaan, etta jokainen tyontekija on siihen perehtynyt. Taman lisaksi
tydntekijan kanssa kaydaan kaytannot lapi, jotta varmistutaan henkildston
lddkehoidon osaamisesta.

e Laakehoitoluvat paivitetaan tilaajan vaatiman aikataulun mukaisesti.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

e Onnikodeilla on laadittu omat kirjaamisohjeet. Perehdyttamisohjelmassa kaydaan
lapi kirjaamiskaytannot

e Jokainen henkildkunnan jasen kirjaa omilla tunnuksillaan ja heilld on kaytossaan
oikeudet siina laajuudessaan, kun niihin on tarve.

e Osana perehdytysta tyontekija koulutetaan kunkin tydssa tarvitsemiensa
tietojarjestelmien tietoturvalliseen ja asianmukaiseen kayttoon. Perehdytyksesta
vastaa nimetty perehdyttaja. Lisaksi tukea kirjaamiseen saa yksikkomme
kirjaamisvastaavalta. Lisaksi jarjestelmiin 10ytyy kattavasti kaytto- ja toimintaohjeita
Sosiaalipalvelujen intrasta, Onninetista. Kayttokoulutusta hankitaan myos
ulkopuolisena taydennyskoulutuksena tapauskohtaisen harkinnan mukaan.

e Tapahtumia ja asioita kirjataan pitkin vuoroa, ei ainoastaan vuoron lopuksi
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e Jarjestetaan tarvittaessa aikaa kirjaamiselle
o Kaydaan keskustelua hyvista kirjaamiskaytannaoista ja kehitetaan
kirjaamiskaytantoja saannollisesti
e Yksikon johtajan vastuulla on seurata yhdessa kirjaamisvastaavan kanssa
asukaskirjauksia viikoittain ja tarvittaessa puuttua epaasialliseen kirjaamiseen tai
muistuttaa asioiden huolellisemmasta kirjaamisesta.
¢ Yksikonjohtaja huolehtii, etta yksikossa on tarpeeksi laitteita tietojen kirjaamiseen
e Onnikoti Veeruskan tietosuojasuunnitelma on paivitetty 13.5.2025 ja paivitetaan
vahintaan kerran vuodessa.
e Tyosopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tydntekija allekirjoittaa
salassapitosopimuksen. Perehdytyksen aikana tydntekija kdy sahkoisessa
Moodle-oppimisymparistdssa suorittamassa kurssin BeeAware- Sosiaalipalveluiden
tietoturva ja tietosuoja, jossa kaydaan lapi tietoturvaan liittyvia asioita. Tama kurssi
on kaikille tydntekijoille pakollinen ja esihenkilé seuraa henkildston perehtymisen
etenemista. Tietoturvan omavalvontasuunnitelma loytyy yksikon
viranomaiskansiosta ja jokainen tyontekija lukee ja kuittaa sen. Tarvittaessa
konsultoimme Mehilaisen tietosuojavastaavaa.
e Mehilaisen tietosuojavastaava Kim Klemetti.
o Tietojarjestelmissa tai asiakastietojen kasittelyssa tapahtuneet poikkeamat ja
l&helta piti -tilanteet raportoidaan Onninetin kautta. Kirjatut poikkeamat kasitellaan
yksikdssa ja toimintojen johdossa toimintajarjestelman mukaisesti. Vakavista
poikkeamista lahtee automaattisesti halytys palvelujohdolle ja
laatuorganisaatiolle. Tietoturvaan liittyvat poikkeamat kasitellaan Helpdeskista
eteenpain sovittujen kaytanteiden mukaisesti. Merkittavat tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvat poikkeamat kasitellaan tietosuojan ja tietoturvallisuuden
ohjausryhmassa. Tietosuojaloukkaukset ja merkittavat poikkeamat raportoidaan
rekisterinpitgjille sopimuksien mukaisesti ja ilman aiheetonta viivastysta.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

e Veeruskan asukkaiden laheiset seka asukkaan kanssa tyoskentelevat tahot
voivat antaa palautetta suoraan yksikkoon tai yksikon johtajalle.

e Asukkaat saavat osallistua yksikon toiminnan suunnittelemiseen
yhteis6kokousten kautta. Jokaisella asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi oman
yksikkdnsa toiminnan suunnittelussa.

e Laheiset voivat tuoda esille toiveitaan asukkaiden arjen toteuttamiseen. Laheiset

voivat olla yhteydessa yksikkddn puhelimitse, sahkopostilla tai keskustella

ohjaajien kanssa kasvotusten. Laheiset kutsutaan asukkaan toivoessa asumisen
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toteuttamissuunnitelma-palaveriin. Palautetta voi Iahettaa myos yksikon
verkkosivujen kautta.

e Laheiset ja asukkaat seka tyontekijat voivat antaa palautetta myos sahkdisen
laatukyselyn avulla tai paperisen version avulla, jos mahdollisuutta/taitoa
sahkoisen jarjestelman kayttamiseen ei ole. Veeruskan asukkaat ja henkilokunta
vastaavat kyselyyn kuukausittain ja asukkaiden laheisille tarjotaan mahdollisuus
osallistua kyselyyn vahintaan puoli vuosittain. Kerran vuodessa laheisille
lahetetaan laajempi laheiskysely. Tilaajatahoille palautekysely lahetetaan puoli
vuosittain.

¢ Asiakaspalautteet dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet
kasitellaan henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita
hyodynnetaan myos toimintasuunnitelmien laadinnassa.

e Asukkailta kerataan aktiivisesti endotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi
ja palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen
korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantojen
vahvistamisessa. Asukkaille annetaan mahdollisuus osallistua palautteen
antamiseen viikoittain asukaskokouksessa, jossa asukkaiden toiveita ja
mielipiteitd kysytaan mm. paivatoimintaan ja muihin kodin asioihin liittyen.

e Henkildsto voi antaa palautetta suoraan yksikon johtajalle kasvotusten,
sahkopostilla tai viikkokokousten kautta. Palvelujohtajalle seka laatutiimille voi
laittaa sahkopostia seka Onninetista 16ytyy myds sahkdinen palautekanava
ohjeineen, jos asia ei selvia edella mainittujen tahojen kautta.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

e Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman
epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta
ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien
uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.
¢ Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkildstomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja
voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet)
ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskinaisesta
kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen
ilmapiiri, jossa seka henkildsto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.
o Jokaisella tyontekijalla on vastuu huomioida yksikon tiloja ja ymparistoa. Kaikista
mahdollisista riskitekijoista ja puutteista on viipymatta ilmoitettava yksikonjohtajalle
ja sovittava mahdollisista korjaavista toimenpiteistd. Jokaisen tyontekijan
velvollisuus on sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.
¢ Yksikonjohtaja ja tiimivastaavat huolehtivat, ettd omavalvontasuunnitelmaa
noudatetaan yksikossa ja se vastaa arjen toimintaa. Yksikon johtaja huolehtii, etta
muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.
e Tyo6suojeluvaltuutettumme on Jarno Falck. Tydsuojelupaallikkbmme on
Marianna Rainio.

3.2

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

e Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien
arviointi ja tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan
ja niiden ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja
valvonta.

e Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa,
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erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia,
turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.
Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja Iahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tyontekijdiden, asukkaan ja tarvittaessa tilaajan seka laheisten kanssa.
Vakavat poikkeamat kasitellaan valittdmasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun
haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja
omavalvonnan seurantaraportille.

e Asukasturvallisuuteen liittyvana keskeisena riskina on havaittu asukkaiden
mahdollinen eksyminen syrjaseudulla. Tata on pyritty ehkdisemaan asukaskohtaisilla
ohjeistuksilla ulkoiluun liittyen seka arvioimalla asukkaan kykya liikkua ymparistdssa
itsenaisesti. Henkiloston turvallisuuteen liittyvana keskeisena riskina on havaittu
ulkopuoliset uhat, joita on pyritty ennaltaehkaisemaan verisure-halytysjarjestelmalla
seka toimintaohjeilla erityisissa tilanteissa.

Ohessa on kuvattu poikkeamien kasittelyprosessi.

P

Poikkeamien

kasittelyprosessi

B

- &

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

e Havaittujen puutteiden korjaamisen mahdollistamiseksi keradmme palautetta
lukuisten eri kanavien kautta seka sisaisesti etta ulkoisesti. Johto saa reaaliaikaisesti
tietoa reklamaatioista ja vakavista poikkeamista ja osallistuu niiden kasittelyyn
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yhdessa laatutiimin ja yksikoiden vastuuhenkildiden kanssa aktiivisesti, jotta puutteet
ja epakohdat saadaan nopeasti korjattua. Riskienhallinnan tueksi yksikon johtajalla
on
kaytdssaan laatuportti, jonka kautta seurataan riskienhallinnan toteutumista pitkin
vuotta. Laatuportista tulee ilmoitus, kun riskin korjaamisen toimenpiteet on oltava
suoritettu. Taman lisaksi Power-Bl raportin kautta voidaan seurata riskienhallinnan
vaikuttavuutta muun muassa poikkeamien osalta.
e Riskeja voidaan ennaltaehkaista hyvalla perehdytyksella. Perehdytyksesta on
vastuussa nimetty perehdyttaja, yksikon johtaja seka tyontekija itse.
e Tyosuojeluvaltuutettu yhdessa tyoryhman kanssa on avainasemassa riskien
tunnistamisessa ja raportoimisessa yksikon johtajalle. Yksikon johtaja yhdessa
henkiloston, tiimivastaavan seka tyosuojeluvaltuuten kanssa ovat vastuussa riskien
arvioinnista seka jatkotoimenpiteiden suunnittelusta. Yksikon johtajan tulee arvioida
soveltuuko tyontekija tydohon ja varmistaa perehdytyksen saaminen esimerkiksi
koeaikakeskustelujen seka perehdytyksen seurannan avulla.Yksikdn johtajan on
velvollisuus puuttua tyontekijan tyoskentelyyn puheeksioton avulla, jos hanelle tulee
huoli tydntekijan suoriutumisesta tydssa. Tarvittaessa tyontekijalle tai koko
henkildstolle jarjestetaan taydennyskoulutusta. Yksikdn johtajan vastuulla on
tarkastaa, etta jokaisella yksikossa keittiossa tyoskentelevalla on hygieniapassi,
tyontekijan tulee toimittaa lisaksi ennen tyosuhteen alkua terveydentilan selvitys
elintarviketyossa seka rikosrekisteriote. Lisaksi yksikonjohtaja varmistaa, etta
tyontekijalla on tartuntatautilain mukainen suoja tai ohjeistaa hygieniakaytannot, jos
suojaa ei ole.
¢ Riskeja pyritdan ehkaisemaan selkeilla ohjeistuksilla. Onnikoti Veeruskassa on
laadittu oma turvallisuusperehdytys uusille tyontekijoille. Yksikosta loytyy ohjeistukset
muun muassa akillisiin tilanteisiin, asukaskohtaisia ohjeita aggressiivisten tilanteiden
ennaltaehkaisyyn, ajan tasalla oleva pelastussuunnitelma seka valmiussuunnitelma.
Tyontekija kuittaa lukeneeksi ohjeistukset ja nain ollen voidaan varmistaa perehdytys
ohjeistuksien osalta.
e Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
] kasien saippuapesu
1 korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet
1 tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
(] tarvittaessa suojakasineiden/suojavarusteiden kaytté epidemioiden
ehkaisemiseksi
e Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa
infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritdan estamaan mikrobien
siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta
tydntekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tydvaiheissa,
joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet
vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle" alueelle.
Erillisten ohjeistusten lisaksi asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin on kirjattu
asukkaan kanssa huomioitavat turvallisuuteen liittyvat asiat.
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e Onnikotien omavalvontaohjelman mukaisesti poikkeamat kasitelldaan henkiloston
kanssa 10 vuorokauden sisalla poikkeaman teosta henkilostdn viikkokokouksessa ja
korjaavat toimenpiteet kirjataan ylds. Tyontekijat kuittaavat lukeneensa
viikkokokousmuistiot kokouksen jalkeen. Kuukausittaisessa omavalvontakyselyssa
havaitut mahdolliset puutteet ja korjaavat toimenpiteet viestitaan palvelujohtajalle.
Kvartaaleittain tiedotetaan omavalvonnan yhteydessa huomattujen riskien
korjaamiseksi tehdyista toimenpiteistd Onnikotien verkkosivuilla. Kerran vuodessa
verkkosivuilla julkaistaan laajempi tiedote omavalvonnan seurannasta, toimenpiteista
ja seuraavan vuoden kehitystoimenpiteista.

e Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Henkiloston on ilmoitettava viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestajalle. Vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen
uhan korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.
liImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo
voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.Tyontekijoita on tiedotettu tasta
ilmoitusvelvollisuudesta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

e Kaikki merkittdvimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien
toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta
edellytetdan joko omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista
laadunhallintaohjelmaa.

o Paikallisena alihankintana toteutettavien palveluluiden palveluntuottajia on
informoitu palvelukodin asiakasryhmasta seka piha-alueella liikkuvista asukkaista.

e Palveluntuottajalle annetaan saanndllisesti palautetta toiminnasta ja
informoidaan tarpeen mukaan toiminnan muutoksista. Palveluntuottaja on
olosuhteiden muutostilanteissa yhteydessa yksikon johtajaan. Tarvittaessa
jarjestamme yhteistyopalavereja
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

o Varautumisella tarkoitetaan kaikkea sita toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien
mahdollisimman hairiéton hoitaminen kaikissa turvallisuustilanteissa. Varautumisen
keinoja ovat valmiussuunnittelu, etukateisvalmistelut ja valmiusharjoitukset.
Materiaalinen varautuminen tarkoittaa varautumista materiaalien
saatavuusongelmiin. Pelastuslain (468/2003) mukaan virasto, laitos ja muu yhteisd
on asianomaisessa kohteessa ja muussa toiminnassa velvollinen ehkaisemaan
vaaratilanteiden syntymista, varautumaan henkiléiden, omaisuuden ja
ymparistonsuojaamiseen vaaratilanteissa ja varautumaan sellaisiin
pelastustoimenpiteisiin, joihin ne omalla toiminnalla kykenevat. Suunnitelmaan
kirjataan, kuinka tilanteisiin varaudutaan ja toimintaohjeet niiden sattuessa.
Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma.
Tyontekija lukee suunnitelman ja kuittaa suunnitelman luetuksi. Valmiussuunnitelma
paivitetaan kerran vuodessa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

¢ Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma I6ytyy Onnikotien verkkosivuilta.
Jokaisen tyontekijan velvollisuus on noudattaa omavalvontasuunnitelmaa.
Yksikonjohtajan vastuulla on tuoda omavalvontasuunnitelma tiedoksi henkilostolle ja
seurata, etta jokainen lukee sen seka toimii sen mukaisesti

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

e Omavalvonta suunnitelma on nahtavissa yksikén olohuoneessa kodin kansiossa
seka yksikkojen viranomaiskansioissa henkiloston monitoimitiloissa. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma 16ytyy yksikdn verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan vahintaan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman
laatimisessa on mukana henkilokuntaa ja se kaydaan lapi henkildstdn
viikkopalaverissa. Taman lisaksi jokainen tydntekija tutustuu siihen
henkilokohtaisesti ja kuittaa suunnitelman luetuksi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 9.1.2026

Allekirjoitus

Anu Sarkka
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