@

SOSIAALIPALVELUIDEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Onnikoti Runo



SOSIAALIPALVELUIDEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Sisallysluettelo

1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA

KOSKEVAT TIEDOT .....cooiiiieiiiaeeeeassssressssssnsessssssseesssssmneesssssmnessssssnnsssssssnsessssssnneessns 1
1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot..............cccevvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenn. 1
1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet...............ccccoo 2
2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS ... sss s s sns s 6
2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset ..o, 6
2.2 Vastuu palvelujen laadusta.............oooriiii i 7
2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet..............ccooi i, 8

2.3.1 Asiallinen KONtelU........ ... 10

2.3.2 ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen .............ccccccciiiiiiiiiiis 11
24 Muistutusten KASIttely ..........ooor e 12
2.5 HENKIIOSTO ... .ot a e 12

2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden

11U = ] c= VPSR PPPPR PP PP PPPRPP 13
2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi.............cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 14
2.8 Toimitilat ja VAIINEEL ... 15
29 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto ............cccovvvveeeeeen. 15
210 La3kehoitosuunnitelMa .........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 16
211 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja ..........oceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 17
212 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen...........ccccccvvvveeeeee. 19
3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA .......eiieeeeereceee e e s ssmee e s s e e e s e e 20

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja

LTV 0 a1 =] o IO 20



3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja

PUULEEIAEN KASILEEIY .. .o 22

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen

122 10 0151 €= 1o 1 1= o 24
3.4 Ostopalvelut ja alihankinta. ..., 25
3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta ... 26

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN,
TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN .......cccoovrmrrrrernrreressessssesanesssessnas 27

4.1 Lo 110 1=T=T ] o 7= o TP 27

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen ................ccccccciiiiinnnns 27



1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00260 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Samuli Nykanen, 040 076 0294, samuli.nykanen@onnikodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Onnikoti Runo 2099743-4

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Sami Suokko 040 866 9082, sami.suokko@onnikodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Capsiankatu 5 20320 Turku

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten aikuisten ymparivuorokautinen 18

asuminen

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Varha

Puhelin: 02 313 2399

Puhelinaika: ma-pe 10-12, 13-15

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@varha.fi

REKISTEROINTITIEDOT



Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

30.12.2012

Tehostettu palveluasuminen/kehitysvammaiset

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Runo tarjoaa 18 kehitysvammaiselle aikuiselle ymparivuorokautista asumista.
Onnikoti Runossa on kolme kuusipaikkaista ryhmakotia; Sointu, Rytmi ja Riimi.
Jarjestamme myos yhteisollista asumispalvelua, jossa asukas saa omaan vuokra-
asuntoonsa hanen tarpeisiinsa raataldidyn ohjauksen ja tuen.

Onnikoti Runossa asukasta tuetaan oman nakoiseen elamaan. Toiminnan lahtokohtana on
ihmisen oikeus mielekkaaseen ja turvalliseen arkeen.

Toimintakyvyn arvioinnin (RAI ID) perusteella laaditaan yhdessa asukkaan kanssa
yksilollinen asumisen toteuttamissuunnitelma, joka paivitetaan aina puolen vuoden valein
tai  tarvittaessa. @ Asukkaan itsemaaraamissuunnitelma on osa  asumisen
toteuttamissuunnitelmaa. Suunnitelmassa sovimme yhdessa asukkaan ja/tai hanen
laheisensa kanssa, mita apua han henkilokunnalta tarvitsee, ja minkalaisia mielekkaita
tavoitteita han haluaa elamalleen asettaa. Suunnitelma ohjaa toimintakyvyn kehittymiseen
jaltai yllapitamiseen tutussa ymparistdossa, mutta myos kodin ulkopuolella.

Palveluiden tilaajina toimivat hyvinvointialueet, jotka hankkivat vammaispalvelulain
mukaisia asumisen palveluita niita tarvitseville henkiloille. Asuminen perustuu laadittavaan
vuokrasopimukseen seka palvelun tilaajan ja tuottajan valiseen sopimukseen, joka
maarittyy asukkaan palveluntarpeesta.

Runon toiminta-ajatus: Jokainen asukas tulee kohdatuksi yksiléllisesti ja tasa-arvoisesti.
Jokaisen asukkaan henkildkohtaiset tarpeet tulevat huomioiduiksi asiakasléhtéisesti ja
ennakkoluulottomasti. Toimintamme on /dmminhenkistéd ja empaattista. Kunnioitamme
asukkaiden itseméérdédmisoikeutta vahvistamalla asukkaan osallisuutta ja edistamalla
hanen vaikutusmahdollisuuksiaan. Motivoimme ja pyrimme hyviin kompromisseihin
positiivisin keinoin. Kaytamme yksilodllisia keinoja apuvalineitd hyodyntaen, jotta asukkaan
tahto tulee kuulluksi. Olemme tunnistaneet ja nostaneet tydyhteisomme hyveiksi
luotettavuuden, joukkuehenkisyyden, arvostavuuden ja joustavuuden.

Onnikotien laatulupauksena on Ainutlaatuinen elama. Ainutlaatuinen elama pitaa sisallaan
osa-alueet: Maukas ja terveellinen ruoka, Yhteisollisyys ja osallisuus, Oma viihtyisa koti,
Yksilollinen ohjaus ja tuki seka Turvallisuus. Laatulupauksen sisalté on maaritelty yhdessa
Onnikotien asukkaiden, laheisten ja henkildkunnan kanssa.

Maukas ja terveellinen ruoka




Meilla tehdaan monipuolista ja maistuvaa kotiruokaa. Asukkaat voivat osallistua ruuan
valmistukseen ja vaikuttaa ruokaan esittamalla toiveita. Ruokailuhetkista luodaan
rauhallisia ja meilld ruoka on osa arjen iloa.

Yhteisollisyys ja osallisuus

Meilla jokainen on osa porukkaa ja saa tuntea itsensa tarkeaksi. Rohkaisemme toisiamme
hyddyntamaan omia vahvuuksiaan. Asukkaat osallistuvat omalla tavallaan yhteiseen
tekemiseen ja asuinympariston toimintaan.

Oma viihtyisa koti
Meilla eletdan mukavasti ja kotoisasti. Asukkaat tekevat asunnostaan juuri sellaisen kuin
haluavat. Taalla jokainen saa nauttia omasta rauhasta ja tuntea olonsa tervetulleeksi.

Yksilollinen ohjaus ja tuki
Meilla jokainen saa olla oma itsensa. Tuemme asukkaiden hyvinvointia ja ohjaamme heita
itsenaiseen elamaan. Aidolla lasnaololla ja valittamisella varmistamme yksilollisen arjen.

Turvallisuus

Meilla jokainen voi tuntea olonsa turvalliseksi. Turvallisuuden tunnetta vahvistaa yhdessa
suunniteltu arki ja ammattitaitoinen henkilosté. Puhumme asioista suoraan ja rehellisesti
toista arvostaen. Apua saa aina.

Toimintaamme ohjaavat Mehilaisen arvoparit: tieto ja taito, kumppanuus ja yrittajyys,
valittaminen ja vastuunotto seka kasvu ja kehitys. Arvoparit ovat lasna kaikessa
tekemisessa.

Tieto ja Taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkildstd. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittaminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa
paivittamista liittyen niin vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen
menetelmiinkin. Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tyoryhman ja
laajemmin koko organisaation osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteista
osaamista, joka syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan
arvioinnilla. Onnikoti Runossa tydskentelee moniammatillinen tiimi, joka sitoutuu
kehittdmaan omaa osaamistaan. Saanndllisilla kehityskeskusteluilla ja kehittamispaivilla
pohditaan kehityskohteita, ja niiden pohjalta tehddan koulutussuunnitelma seuraavalle
vuodelle. Koulutussuunnitelmaa laadittaessa huomioidaan yksikon ja asukkaiden tarpeet
seka henkilokunnan kiinnostus ja koulutustarve.

Valittaminen ja vastuunotto
Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena. Kunnioitamme erilaisuutta ja itsemaaraamisoikeutta. Valittdminen




tarkoittaa myds avointa viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan
palautetta. Nain luomme tyopaikkana erinomaiset edellytykset onnistumisille. Kannamme
vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta seka jatkuvasta
laadun ja asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme ja
hoidamme asiat loppuun asukkaidemme, tyotovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten
mukaisesti. Onnikoti Runossa palvelun toteuttamisen lahtokohtana on yksildon oikeus
hyvaan ja turvalliseen elamaan. Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksilOllinen
toteuttamissuunnitelma, jota jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan. Asukas osallistuu
itse suunnitelman laadintaan ja paivitykseen omaohjaajan kanssa, jotta hanen aanensa
saadaan kuuluviin. Asukkaat kohdataan kunnioittavasti heidan ainutkertaisuuttaan
arvostaen. Asukkaan vyksilolliset ominaisuudet huomioidaan kaikessa toiminnassa.
Toteuttamissuunnitelman tavoitteiden toteutumista arvioidaan saanndllisesti
paivittaiskirjausten pohjalta. Huolehdimme omalta osaltamme yhteistyon sujuvuudesta ja
pidamme Kiinni sovituista toimintamalleista. Kuuntelemme ja huomioimme asukkaiden,
laheisten ja yhteistydokumppaneiden toiveet toiminnassamme. Asukkailla on kerran viikossa
asukaskokous, jossa suunnitellaan yhdessa tulevan viikon tapahtumat. Viikolle
suunnitellaan aktiviteetteja asukkaiden toiveiden pohjalta. Aktiviteetteihin nimetaan
vastuutyontekija, joka toteuttaa aktiviteetin yhdessa asukkaiden kanssa. Onnikoti Runossa
ymparistdvastuullisuus on osana jokapaivaistd toimintaa. Kierratamme muovit, pahuvit,
biojatteet polttokelpoisen jatteen, lasit ja metallit. Teemme retkia luontoon ja hoidamme
kasvimaata kesaisin. Vastuullisuutta opetellaan myos ruoanlaiton yhteydessa.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien
ja viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtdvamme kuntien ja sotealueiden
yhteistyOkumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittajyytta Onnikodeissa
edustaa tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustyéhan. Odotamme
aloitteellisuutta ja vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa. Onnikoti Runon asukkaat, laheiset
ja tyontekijat muodostavat tiiviin yhteison, jossa asiat tehdaan yhdessa. Luomme
verkostoja, ja hyddynnamme niitd toiminnassamme. Pidamme ylla luottamusta ja hyvaa
henkea.  Toiminnassamme se  nakyy  asiakaslahtoisyytenda, joustavuutena,
taloudellisuutena, korkeasta laadusta ja hyvastda maineesta huolehtimisena seka
aloitteellisuutena.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, ettd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti
laadusta tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myds arvo sindnsa ja tarkoittaa
Mehilaisessa myos muita kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun
muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista, jotta voimme entista
paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia
palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tyéryhmien ja sen ammattilaisten
henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitystd. Me Onnikoti Runossa uskomme aidosti
jokaisen mahdollisuuteen kehittya. Uuden oppiminen ja oivaltaminen ovat suuria ilon aiheita




jokapaivaisessa toiminnassamme. Pyrimme aina kehittamaan toimintaa tutkitun tiedon
pohjalta. Havaitessamme kehityskohdan teemme yhdessa korjaavat toimenpiteet. Olemme
avoimia kehitykselle ja kokeilemme uusia toimintatapoja silloin, kun niille on tarvetta.
Keraamme  saanndllisesti  palautetta  asukkailta, Ilaheisilta ja  tyontekijoilta
laatulupauskyselyn avulla. Seuraamme laatua jatkuvasti laatuindeksin avulla ja kehitamme

toimintaamme myds taman perusteella. Asukkailta palautetta kerataan asukaskokouksissa
lisaksi viikoittain.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta |0ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Tama omavalvontasuunnitelma ohjaa Onnikoti Runon toimintaa maarittamalla sen, miten
toiminta toteutetaan. Sen avulla asukkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja
onnistumisen kannalta epavarmat ja riskeja aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan,
ehkaisemaan tai korjaamaan nopeasti. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana
Onnikoti Runon www-sivuilla. Omavalvontaa toteutetaan kuukausittain
omavalvontakyselylla, johon yksikonjohtaja vastaa. Kyselyn aihealueet koskevat
omavalvontasuunnitelman tilaa, laakelupia ja laakehoitosuunnitelmaa, omaohjaajuutta,
asukaskirjauksia ja kirjausten validointia, asumisen palvelusuunnitelmien ja
toimintakyvynarviointien tekoa, poikkeamakirjauksia seka huomautuksiin, kyselyihin ja
reklamaatioihin vastaamista. Yksikonjohtaja kay palvelujohtajan kanssa nelja kertaa
vuodessa  kvartaaliarviointikeskustelun,  jossa  arvioidaan  omavalvonta- ja
elintarvikeomavalvontasuunnitelman, laatuindeksin, laakehoidonsuunnitelman seka
asumisen toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta ja arjen toiminnan laatulupausten ja
laatuindeksin toteutumista. Naiden lisaksi on ennalta sovittuja vaihtuvia teemoja liittyen
verkosto- ja viranomaisyhteistyohon ja yksikon kehittamiseen.

Onnikotien sisaiset omavalvontakaynnit toteutetaan vuosittain. Joka kaynnilla
todennetaan omavalvontasuunnitelman eri osioiden toteutuminen. Niiden lisdksi voidaan
vaihtelevasti kartoittaa sovittuja muita osa-alueita. Omavalvonnassa ja sen
kehittdmisessa hyoddynnetaan hyvinvointialueen valvonta- ja ohjauskaynneiltd saatuja
kehittdmisehdotuksia. Onnikotien ulkoisista auditoinneissa toimintayksikdét saavat
ohjausta, joista olennaisimmat nostot jaetaan kaikkien yksikdiden kaytettavaksi.
Toimintaamme Onnikoti Runossa ohjaa kehitysvammaisia ja palveluasumista koskeva
lainsaadantd ja erityislainsaadantdé. Myods hyvinvointialueiden puitesopimuksen ja
erillissopimusten laatuvaatimukset toteutuvat toiminnassamme. Onnikoti Runossa on
toteutettu saanndllisesti omavalvontakaynteja. Omavalvontakaynnit antavat tarvittavaa
tietoa kehittamista vaativista toimenpiteistd seka kiitosta hyvistd ja laadukkaista
ratkaisuista.




Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100
ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikadittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmaltd keratdan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitelladn yhdessa henkildokunnan kanssa henkilostokokouksissa ja mietitdan yhdessa
toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit: Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita
ovat esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja
toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden
mittaamisen frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain,
muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintdan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikonjohtaja vastaa siitd, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla. Apuna yksikon laadun johtamisessa on
Mehilaisen johtamis- ja toimintajarjestelma seka alueen palvelujohtaja ja Mehilaisen
laatutiimi.

Yksikdn arjen toimintaa tarkastellaan yhdessa tyontekijdiden kanssa viikoittain
yksikkdpalavereissa seka paivittdin vuoronvaihtotilanteissa. Arjen toimintaa kehitetaan
koko ajan. Onnikoti Runossa on nimetyille tyontekijoille sovittu erilaisia tarkeita
vastuualueita, joiden kehittamisestd vastuutyontekija huolehtii. Tiimivastaava toimii
yksikonjohtajan tyoparina arjen toiminnan johtamisessa. Vastaava sairaanhoitaja vastaa
hoitotydn ja ladkehoidon laadukkaasta toteutuksesta. Muita vastuuhenkilGita on nimetty
kirjaamisen, itsemaaraamisoikeuden ja toimintakyvynarvioinnin (RAI) osa-alueille. Lisaksi
yksikdssa on tydsuojeluvaltuutettu ja laitevastaava.




2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Tilaajatahona toimivan hyvinvointialueen kanssa sovitaan asukkaan tarvitsemista
palveluista. Yhteistyossa hyvinvointialueen vammaispalveluiden kanssa varmistetaan,
etta asukkaan sosiaalityon palvelusuunnitelma on voimassa ja paivittamisen yhteydessa
voidaan sopia asukkaan tarvitseman palvelun muutoksista. Asukasta tai hanen luvallaan
joko laheista tai edunvalvojaa kuullaan suunnitelman laatimisessa ja paivittamisessa.

Asumisen aikana asukkaan toimintakykya arvioidaan RAI ID-arvioinnin avulla. Taman ja
vammaispalvelusuunnitelman pohjalta yhdessa asukkaan kanssa laaditaan asumisen
palveluita koskeva toteuttamissuunnitelma, joka paivitetaan 6 kuukauden valein tai aina
palvelutarpeen muuttuessa olennaisesti. Asumispalveluiden toteuttamissuunnitelmaan
kirjataan yhdessa asukkaan kanssa tavoitteet asumiseen ja toimintakyvyn yllapitamiseksi
tai parantamiseksi. Tavoitteiden toteutumisesta arvioidaan ja kirjataan paivittaiskirjausten
yhteydessa. Tassa tyontekijoiden apuna on kirjaamisvastaava ja |IMO-vastaava.
Yksikonjohtaja tarkistaa kaikki suunnitelmat, ettd ne ovat asiakkaan toiveiden ja tarpeiden
mukaiset ja Onnikotien laatuvaatimukset tayttavia. Myos monimutkaisista ja vaikeasti
ymmarrettavia asioita pyritaan kaymaan asukkaiden kanssa lapi kayttaen tarvittaessa
kommunikointia tukevia menetelmia. Tuttujen ohjaajien tekemat havainnot ja asukkaan
normaalista poikkeava kayttaytyminen tai mielialavaihtelut viestivat henkilostolle
tarpeesta arvioida ja selvittaa asukkaan tilannetta tarkemmin.

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja, jonka tehtavana on yhdessa muun tiimin
kanssa mahdollistaa asiakkaan paasy hanen tarvitsemiinsa palveluihin ja hoitoon.
Akuuteissa tilanteissa vastuu jarjestelyista on vuorossa olevilla tydntekijoilla.

Tyontekijoita saavat tietoa ja koulutusta Onnikotien toimesta asukkaan asemasta ja
oikeuksista. Tyontekijoiden kanssa kaydaan lapi lainsaadantoa ja jarjestetaan erilaisia
koulutuksia. Kaytdssa on sosiaalipalveluiden yhteinen IMO-kasikirja, josta tarvittaessa
saa tukea paatoksenteolle. Haastavia tilanteita kaydaan lapi viikoittaisissa
yksikkbpalavereissa ja tarvittaessa tukea saadaan laatutimiltd ja IMO-
asiantuntijatydryhmalta.

Asukkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvista teemoista keskustellaan myds laheisten
tapaamisissa ja tarvittaessa aina matalalla kynnyksella. Asukkaalla ja omaisella on
mahdollisuus olla  yhteydessd oman  hyvinvointialueensa  sosiaali- ja/tai
potilasasiavastaavan. Hanen vyhteystietonsa |0ytyy omavalvontasuunnitelmasta ja
Onnikoti Runon kodin kansiosta.

Asukkailla on mahdollisuus antaa palautetta palveluista matalalla kynnyksella koko ajan
vuorossa oleville tyontekijoille. Asukkaille jarjestetdan aina sunnuntaisin asukaskokous,
joissa he voivat antaa palautetta seka esittda kehittdmisehdotuksia toimintaan liittyen.




Asukaskohtaisissa omatuokioissa asukas voi tuoda myos esille omia toiveitaan omaan
elamaansa ja palveluihinsa liittyen.

Asukkaiden ja laheisten palautetta kysytaan myos saanndllisesti jatkuvasti avoinna
olevalla laatukyselylla. Yksikonjohtaja ja tiimivastaava huolehtivat, etta vastauksia eri
vastaajaryhmilta saadaan riittavasti vahintaan kolmen kuukauden valein. Palautteita
tarkastellaan saannollisesti kuukausittain ja niista saatua palautetta kaytetaan toiminnan
kehittamiseen ja hyvien kaytantdjen vahvistamiseen.

Asukkaalla tai hanen laaja-alaisella edunvalvojallaan on oikeus nahda hanta koskevat
kirjaukset rekisterinpitdjan eli hyvinvointialueen kirjallisella luvalla. Onnikoti Runo
ohjeistaa tarvittaessa luvan saamisessa.

Henkilostolla on vastuu asukkaiden terveydentilan seurannasta ja raportoinnista.
Vastaava sairaanhoitaja ja omaohjaajat huolehtivat asukkaiden saanndllisista
terveydenhuollon seurannoista, kuten kuukausittaisen verenpaineen mittauksen
toteutumisesta, laboratoriokontrolleista ja sovituista laakarikdynneista. Terveydentilan
muuttuessa vuorossa oleva henkilostd on yhteydessd omalaakariin tai Kiireellisissa
tapauksissa suoraan paivystykseen tai tarpeen vaatiessa hatakeskukseen.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Sami Suokko, Yksikdnjohtaja, sami.suokko@onnikodit.fi, 040 866 9082

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Varha

Puhelin: 02 313 2399

Puhelinaika: ma-pe 10-12, 13-15

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten voit toimia omassa
asiassasi, jos haluat tietoa asiakkaan oikeuksista tai olet tyytymaton saamaasi
sosiaalihuollon palveluun tai kohteluun. Sosiaaliasiamies voi antaa neuvontaa esimerkiksi
kirjallisen muistutuksen tekemisessa.

Digi- ja vaestotietovirasto
Holhous ja edunvalvonta: 0295 536 256, palveluajat: ma-pe 9-15




¢ edunvalvojan maaraaminen

¢ edunvalvontavaltuutuksen vahvistaminen
e |upa-asiat

e omaisuusluettelot

e VUOSI- ja paatostilit

e alaikaisen edunvalvonnan rekisterointi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
https://www.kkv fi/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajaneuvonta antaa ohjeita ja apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa
osapuolina ovat kuluttaja ja yritys. Kuluttajaneuvonta antaa tietoa mm. kuluttajan
oikeuksista, esim. tavaran tai palvelun virheen hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta. Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa
ritatilanteessa, mikali se on tarpeen. Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa puhelimitse
tai sahkoisella lomakkeella. Mikali asia ei puhelimitse selvid, voi sopia neuvojan kanssa
tapaamisesta. Neuvontaa tarjotaan henkilGille, joilla on koti- tai asuinpaikka Euroopan
unionin jasenvaltiossa tai Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada asiallista kohtelua, joka kunnioittaa hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Jokaisella henkildkunnan jasenella on vastuu taman
toteutumisesta. Henkilokunnalla on lakisaateinen seuranta- ja ilmoitusvelvollisuus, jos
asukasta kohdellaan epaasiallisesti, loukkaavasti tai jos ollaan tietoisia epakohdasta tai
epakohdan uhasta asukkaan palveluihin liittyen. limoitus tehdaan yksikonjohtajalle tai
hanen sijaiselleen, ja se kirjataan Onnikotien poikkeamajarjestelmaan. Jos toiminta
arvioidaan vakavaksi, siita tehdaan viipymatta ilmoitus palveluiden tilaajalle seka se
kasitelldadn Onnikotien palvelujohtajan ja laatupaallikon kanssa. limoituskaytantda
kaydaan henkilokunnan kanssa lapi saanndllisesti. Vaarinkaytosten, epakohtien tai
asukasturvallisuuden vaarantumiselle on intrajarjestelmassa kanava, johon ilmoituksen
voi tehda anonyymisti.

Asukkailla ja heidan omaisillaan on oikeus tehda muistutus Runon yksikonjohtajalle tai
antaa nimettdmana palautetta Onnikotien www-sivujen kautta. Palaute ja muistutus
kasitellaan valittdmasti niiden henkildiden kanssa, joita se koskee. Maariteltyjen
korjaavien toimenpiteiden toteutuksesta vastaa koko tydyhteis6 ja seurannasta
yksikonjohtaja.
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeus yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Tama konkretisoituu oikeutena tehda itsea koskevia paatoksia.
Asumisen toteuttamissuunnitelmaan on sisallytetty itsemaaraamisoikeuden edistamista
kasitteleva osio.

Onnikoti Runossa asukkaan itsemaaraamisoikeus lahtee liikkeelle pienista arkisista
valinnoista. Paatoksentekoa varten asukkaalle annetaan riittavasti tieota. Henkilokunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Vuorovaikutus, asukkaan
tapojen ja ilmaisun tunteminen seka vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat tukevat
asukkaan mahdollisuuksia itsensa ilmaisuun.

Onnikoti Runoon on nimetty IMO-vastaava, jonka tehtavana on varmistaa, etta yksikdssa
toimitaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen, ja etta asukkaiden omat toiveet, mielipiteet
ja yksilolliset tarpeet tulevat huomioiduksi. IMO-vastaava perehdyttdd muuta
henkilokuntaa itsemaaraamisoikeuden periaatteista, tukee tyOyhteis6a arjen
toimintakaytannodissé ja omaohjaajaa asumisen toteuttamissuunnitelman laatimisessa
itsemaaraamisoikeutta koskevien asioiden osalta.

IMO-vastaava vahvistaa Onnikoti Runon asukkaiden itsemaaraamisoikeuta tukevia
kaytanteita ja pitaa ylla keskustelua ennaltaehkaisevista keinoista rajoitustoimenpiteiden
valttamiseksi. Han my0s varmistaa itsemaaraamisoikeutta sivuavien kirjausten laatua,
vahvistaa yksikdssa arvostavan kohtaamisen kulttuuria ja osallistuu IMO-koulutuksiin.
Jokainen tydntekija sitoutuu yllapitdamaan ja kunnioittamaan Onnikoti Runon asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta ja tukemaan heidan osallistumistaan palvelujen suunnitellussa ja
toteuttamisessa.

Onnikoti Runon kaytéssa on Mehilaisen sosiaalipalveluiden yhteinen IMO-kasikirja, joka
ohja itsemaaraamisoikeuden toteutumista arjessa. Itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa
asioissa konsultoimme tarvittaessa Mehildisen [IMO-asiantuntijaryhmaa. Onnikoti
Runossa on mahdollisuus tarvittaessa kayttaa erityishuoltolain  mukaisia
rajoitustoimenpiteitd. Onnikodeilla on kuvattu rajoitustoimenpiteisiin liittyvat prosessit ja
vastuut.
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2.4 Muistutusten kasittely

Kaikki Onnikoti Runon palveluita koskevat muistutukset kasitelldan yksikdnjohtajan,
palvelujohtajan ja laatuorganisaation toimesta. Mahdolliset muistutukset kasitellaan myos
henkiloston kanssa viikoittaisissa yksikkOpalavereissa. Muistutuksista tiedotetaan aina
Onnikotien liiketoiminnan johtajaa. Muistutuksesta ja vastineesta annetaan tieto myos
asiakkaan sijoittavan tahon sosiaalityontekijalle. Muistutuksen tai kantelun saavuttua
aloitetaan asian selvitysty0. SelvitystyOsta vastaa yksikonjohtaja. Muistutukseen tai
kanteluun laaditaan virallinen vastine. Haastateltuaan henkilOkuntaa ja perehdyttyaan
kirjauksiin yksikonjohtaja valmistelee vastineen. Vastineet saatetaan aina tiedoksi
palvelujohtajalle, laatuorganisaatiolle ja liiketoiminnan johtajalle seka tarvittaessa
toimialajohtajalle. Henkilostdo pidetaan ajan tasalla koko prosessin ajan vahintaan
viikoittain pidettavissa yksikkopalavereissa. Selvitystydn perusteella maaritellaan Onnikoti
Runoa koskevat korjaavat toimenpiteet. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi
viikkoa.

Viranomaisten annettua paatoksen, toimitaan paatoksessa annettujen ohjeiden
mukaisesti. Muuttuneista kaytanteistda ynna muista muutoksista tiedotetaan koko
henkilokuntaa. Yksikonjohtajan vastuulla on valvoa, etta muuttuneita kaytanteita pidetaan
ylia.

2.5 Henkilosto

YksikOossa tyoskentelee vakituisesti 14 tyontekijaa. Yksikonjohtaja on koulutukseltaan
sosionomi. Hanen vastuualueeseen kuuluu koko yksikon toiminta, kuten laadulliset asiat,
asukashankinta, henkilostojohtaminen seka yksikdn operatiivinen seuranta, hankinnat ja
alueellinen johtoryhma tydskentely. Lisaksi yksikossa tyodskentelee tiimivastaava
(sosionomi), sairaanhoitaja, yhdeksan ohjaajaa/hoitajaa (lahihoitajia) seka kaksi hoiva-
avustajaa.  Ohjaajat/hoitajat  toimivat  100%:sesti  asiakastydssa  toteuttaen
asiakaslahtoista, virikkeellista ja kuntouttavaa hoitotyota laadukkaasti, turvallisesti ja
asianmukaisesti hyodyntden omaa koulutustaan ja erityisosaamistaan. Heidan
ensisijainen tyotehtavansa on toteuttaa paivittaista hoiva- ja kuntoutustyota asukkaiden
kanssa. Tiimivastaava varmistaa yksikon arjen sujuvuuden ja toimii yksikonjohtajan
tydparina. Sairaanhoitaja vastaa yksikdn asiakaslahtdisesta, virikkeellisesta ja
kuntouttavasta hoitotyostda sekd sen laadusta ja turvallisesta ja asianmukaisesta
laékehoidosta. Sairaanhoitaja tukee, perehdyttda ja neuvoo muuta henkildstéa hoidon
toteutuksessa ja toimii yhteistydssa yksikon laakarin kanssa. Hoiva-avustajat avustavat
valittomissa ja valillisissa hoitoa, hoivaa ja kuntoutusta tukevissa ja avustavissa
tehtavissa, joihin ei edellytetd hoitajan koulutusta. He edesauttavat asukkaiden
toiminnallista arkea samalla yllapitaen heidan toimintakykya. Hoiva-avustajat eivat
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osallistu 1aakehoitoon. Toinen hoiva-avustajista vastaa osan tybajastaan yksikon
siivoustoista.

Henkilostosta, sen riittavyydesta ja rekrytoinnista vastaa yksikonjohtaja. Hanella on
tukena palvelujohtaja ja Mehilaisen sosiaalipalveluiden rekrytointitiimi. Rekrytoinnin
yhteydessa tarkastetaan henkilon ammattipatevyys ja hoitohenkiloston osalta
rekisteritiedot ja laakehoidon osaaminen. Uudella tyontekijalla on velvollisuus suorittaa
yksikkokohtaiset 1aakeluvat kolmen kuukauden kuluessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain (741/2023) nojalla jokaiselta uudelta tyontekijaltd pyydetaan
esitettavaksi rikosrekisteriote.

Onnikoti Runolla on oma sijaisrinki, jossa on useita pitkaaikaisia yksikk6on sijaisvuoroja
tehneitd keikkatyontekijoita. Sijaisrinkia pyritdan paivittdmaan ja vahvistamaan
saannollisesti rekrytointien ja oppilaitosyhteistydn kautta. Potentiaalisille opintojensa
loppusuoralla oleville sosiaali- ja terveyssalan opiskelijoille tarjotaan mahdollisuutta tulla
tekemaan sijaisvuoroja. Mikali opiskelijalle myonnetaan yksikkokohtainen laakehoitolupa,
nimetaan hanelle ladkehoitoluvallinen ohjaaja. Kaikilta sijaisvuoroja tekevilta opiskelijoilta
tarkistetaan opintorekisteriotteet. Kaikille sijaisille on kaytossa yksikkokohtainen
perehdytyskortti, jonka osa-alueita kaydaan lapi kokonaisuus kerrallaan. Ensimmaisiin
vuoroihin nimetaan perehdytyksesta vastaava tyontekija, joka kay asioita lapi uuden
tyontekijan kanssa. Myos perehtyjalta edellytetdan aktiivisuutta seka uteliasta ja
toimeliasta asennetta tyontekoa kohtaan, koska han on osavastuussa
perehdytysprosessin onnistumisesta.

Onnikoti Runossa tydskenteleville harjoittelijoille, oppisopimusopiskelijoille ja tilapaisesti
laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa toimiville opiskelijoille
nimetaan tyopaikkaohjaaja, joka ohjaa opiskelijan toimintaa kaytannon tyotehtavissa.
Tarvittaessa yksikonjohtaja tai timivastaava johtaa ja valvoo opiskelijan tydskentelya.
Tydsuhteessa olevan opiskelijan opintorekisteriote tarkistetaan.

Henkilostoa kannustetaan oman osaamisensa kehittamiseen ja henkilokohtaisten
vahvuuksien hyodyntamiseen. Henkilostolla on hyvat mahdollisuudet osallistua
Mehildisen tai Onnikotien omiin koulutuksiin tai ulkopuolisiin koulutuksiin. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus myos itse huolehtia omalta osaltaan omasta
ammattitaidostaan.  Yksilollinen keskustelu osaamisen kehittamisesta kaydaan
yksikonjohtajan kanssa tarvittaessa tai vahintdan vuosittain kehityskeskusteluiden
yhteydessa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta
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Resurssisuunnittelusta vastaa yksikonjohtaja, ja hanen tukenaan on tiimivastaava.
Hyvalla ennakkosuunnittelulla pystytaan vastaamaan erityistilanteisiin, jolloin henkilostoa
tarvitaan enemman. Akillisten poissaolojen sijaisjarjestelyistd vastaa yksikonjohtaja tai
timivastaava. Lisaksi koko henkilokunnalla on toimintaohje niihin  Akillisiin
poissaolotilanteisiin, kun yksikonjohtaja tai tiimivastaava eivat ole saavutettavissa.
Vapaana olevat akuutit vuorot ilmoitetaan sovitusti puhelinviestisovelluksella seka
vakituiselle henkildkunnalle etta sijaispoolille. Sieltd tyontekija voi ilmoittaa ottavansa
vuoron itselleen. Haastavissa tilanteissa kontaktoidaan henkildkuntaa myds suoraan
henkilokohtaisesti.

Henkiloston riittavyyttd suhteessa asukkaiden palvelujen tarpeisiin  arvioidaan
saanndllisesti. Asukkaiden toimintakykya arvioidaan vahintdan puolivuosittain RAI ID -
arviointityokalulla. Arvioinnin avulla saadaan tietoa asukkaan palvelun tarpeesta.
Tarvittaessa Runoon rekrytoidaan uusia tyontekijoita ja ilmoitukset julkaistaan yleisten
tyonhakupalveluiden kautta. Lyhytaikaisia sijaisia rekrytoidaan lisaa sita mukaa, kun
tarvetta iimenee.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Valvontalaissa (741/2023) saadetaan monialaisesta yhteistyOsta  asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Yksikdonjohtaja yhdessa
tyontekijoiden kanssa tekee yhteistydta eri tahojen kanssa kuten sosiaalityontekijan,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa. Yhteisty0- ja verkostopalaverit
jarjestetaan asukkaan yksilollisen tarpeen mukaan lain edellyttamalla tavalla. Yhteistyota
puhelimitse ja sahkopostitse toteutetaan viikoittain ja aina asukkaan tilanteen niin
edellyttaessa.

Yksikonjohtaja ja  tiimivastaava  huolehtivat, ettd  asukkaiden  asumisen
toteuttamissuunnitelma on ajantasainen. He tiedottavat vammaispalveluita asukkaan
muuttuneesta terveyden tilanteesta tai elamantilanteesta tarvittaessa tai saannodllisesti
sopimuksen mukaan. He huolehtivat, ettd asukkaalla on hanelle sopiva
palvelukokonaisuus ja tarvittaessa neuvottelevat asukkaan palvelukokonaisuuden
uudelleen.

Vastaava sairaanhoitaja ja asukkaan omaohjaajat seka sovittaessa laheinen hoitavat
yhdessa asukkaan terveyspalveluihin liittyvaa yhteistyota. Perustason terveydenhuollosta
vastaa asukkaalle nimetty Varsinais-Suomen hyvinvointialueen nimeama omalaakari.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Onnikoti Runo sijaitsee Turussa Lansinummen kaupunginosassa hyvien bussiyhteyksien
varrella 5,5 kilometrin paasta keskustasta. Lahistolla on hyvat ulkoilureitit. Lahin kauppa
on alle kilometrin paassa.

Onnikoti Runon tilat ovat esteettomat, ja ne sijaitsevat yhdessa tasossa.
Asukashuoneiden, wc-tilojen ja yhteisten tilojen suunnittelussa ja sisustuksessa on
huomioitu esteettomyys. Tiloissa ja tilojen valeillda pystyy liikkumaan sujuvasti myos
apuvalineiden kanssa. Jokaisesta ryhmakodista on paasy terassille ja aidatulle piha-
alueelle.

Onnikoti Runo on asukkaiden oma koti. He saavat itse paattaa huoneensa sisustuksesta
ja kayttaa yhteisia tiloja vapaasti. Asukkaan kaytéssa on oma huone, joka on kooltaan
24,5 m2 sisaltaen wc ja pesutilat. Asunnoissa on kiinteaa sailytystilaa. Lisaksi asukkaiden
kaytossa ovat yhteiset tilat, jotka koostuvat ryhmakotien olohuoneista, isosta yhteisesta
ruokasalista ja monitoimitilasta. Asukkaiden kaytdssa on myds sauna. Kiinteistdssa on
asukkaiden kaytossa kolme terassia ja aidattu piha-alue.

Piha-alueiden kunnossapidosta vastaa Domino KiinteistOpalvelut oy. Se pitaa kulkureitit
kunnossa ja esteettomana seka vastaa lumien luonnista, liukkauden torjunnasta ja
nurmikkojen ja piha-alueiden kunnossapidosta. Kiinteistodn liittyvistd riskeista ja
korjaushavainnoista tehdaan aina korjauspyyntd huoltoyhtidlle heidan kayttaman
yhteydenottojarjestelman kautta. Korjauspyynt6 kuitataan jarjestelmaan vastaanotetuksi
ja tehdyksi, jolloin toiminta raportoituu ja on jalkikateen jaljitettavissa. Kiinteiston tiloja ja
valineita suunnitellaan toiminnan ehdoilla vuosikellon mukaisesti. Kayttoon liittyvat riskit
kartoitetaan saanndllisesti toimitilatarkastuksissa ja turvallisuuskavelyitda suoritetaan
saannollisesti.

Henkilokunta perehdytetaan ja koulutetaan kayttamaan kiinteiston jarjestelmia ja laitteita.
Kaytettavien valineiden kayttdkoulutuksesta, kunnossapidosta ja korjauksesta vastaa
yksikonjohtaja. Tarvittaessa rikkoutuneet valineet poistetaan kaytosta ja paikalle
kutsutaan huolto- tai korjaushenkildkuntaa viipymatta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaytamme yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.
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Kaytdssa olevat laakinnalliset laitteet suunnitellaan vammaispalvelusuunnitelman ja/tai
terveydenhuollon kayntien yhteydessa. Kaikki laakinnalliset laitteet kirjataan
laitevastaavana toimivan tyontekijan toimesta Spotilla-laiterekisteriin. Laitevastaava
huolehtii yhdessa omaohjaajien kanssa, etta laitteiden vuosihuollot suoritetaan
maaraajoin. Kayton opastus ja perehdytys on ohjaajien vastuulla. Henkilosto tiedottaa
laitevastaavaa ja yksikOnjohtajaa toimintahairiosta tai korjaustarpeesta. Lisaksi tehdaan
FIMEAN vaarailmoitus, joka loytyy laitepoikkeamalomakkeelta. Mahdolliset huoltoviiveet
ja hairidtilanteet pyritaan ratkaisemaan niin, ettd ne mahdollisimman vahan haittaavat
asukasta ja hanen elamaansa. Osaava ongelmanratkaisukykyinen henkilostd seka
paikallinen apuvalinekeskus auttavat ennalta-arvaamattomissa tilanteissa.

Asukkaan tarpeen apuvalineeseen toteaa henkilokunta. Teknologiset ratkaisut valitaan
asiakkaiden yksilOllisten tarpeiden mukaan. Apuvalinekeskuksen kautta saadaan
tarkemmat ohjeet hankinnan kaynnistamiseen. Toimittamisen yhteydessa pyydetaan
apuvalineen kayttd, huolto-ohjeet seka tarvittaessa pyydetaan kayton opastus. Lisaksi
tarkistetaan, onko apuvaline tulossa omaksi vai lainaan ja kenelle huollon paavastuu
kuuluu. Henkildkunta vastaa apuvalineen puhtaudesta, kayttéturvallisuudesta ja
asianmukaisesta kaytosta tarpeen toteamisen jalkeen. Mikali asiakkaan arjessa on
kaytossa apuvalinteitda tai teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa.

Yksikossa on kaytossa Domacare- asiakastietojarjestelma. Asiakasrekisterinpitajana
toimivat palvelun tilaajat eli hyvinvointialueet. Onnikotien toimesta on laadittu toimintaohje
sahkokatkojen ja pitkien huoltoviiveiden ajalle. Asiakastietojarjestelmalla on
sosiaalipalveluiden oma nimetty paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman
kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Kirjaamisvastaavana tyoskenteleva tyontekija varmistaa ja kehittaa yhteistydssa muun
henkiloston kanssa asukaskirjausten sisallollista laatua. Kirjaamisvastaava perehdyttaa
yksikossa kirjaamista seka teknisesti etta sisallollisesti ja tukee koko yksikon henkilostoa.
Han seuraa kirjaamisen tasoa omassa Yyksikossaan ja yllapitada omaa
kirjaamisosaamistaan. Han varmistaa kirjaamisohjeiden viemista kaytantoon seka antaa
tarvittaessa palautetta asiakastietojarjestelman kaytettavyydesta. Kirjaamisvastaavien
tydn tukemiseksi jarjestetaan saanndllisesti yhteistydpalavereja seka koulutuksia

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja paivittaa
ladkehoitosuunnitelman vuosittain tai jos esimerkiksi 1aakehoidon poikkeamista nousee
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tarve toimintatapojen tarkastelulle ja muuttamiselle. Paivitetyn ladkehoitosuunnitelman
hyvaksyy lopulta Mehilaisen sosiaalipalveluiden vastaava laakari.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saanndllisesti. Yksikkokohtaista |aakehoitosuunnitelmaa ohjaa Onnikotien yleinen
laakehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista.
Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen
periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettdva. Oppaan ohjeet
koskevat seka yksityisia etta julkisia Idakehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle 1adkehoidon vastuuhenkild.

Vastaava sairaanhoitaja vastaa l|aakehoidon asianmukaisesta ja suunnitelman
mukaisesta toteutuksesta ja seurannasta. Asukkaiden kokonaisvaltaisesta laakehoidosta
vastaa hyvinvointialueen perusterveydenhuollon laakari. Jokaisessa vuorossa on
laakehoidosta vastaava tyontekija, joka vastaa laakehoidon toteutumisesta suunnitelman
mukaan tyovuoronsa aikana.

Laakehoidonsuunnitelmassa on  kuvattu  toteutetun ladkehoidon  vaativuus,
ammattiryhmien tyonjako ja toimenkuvat. Lisaksi siind on kuvattu ladkehoidon osaamisen
varmistaminen ja turvalliseen laakehoitoon perehdyttaminen.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa.

Yksikon ladkehoitoon osallistuvat vain asianmukaisen laakehoitoluvan omaavat henkilot.
Ladkehoitoa toteuttavalla henkildlla tulee olla riittavat 1aakehoidon opinnot suoritettuna.
Ennen ladkehoitoluvan myontamista henkilo suorittaa laakehoidon osaaminen verkossa -
kurssin ja antaa tarvittavat naytdét. Ennen laakehoitoon osallistumista tyontekija
perehdytetaan yksikon laakehoitosuunnitelmaan.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

YksikOnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta. Asiakastietoja sailytetdan salatussa
asiakastietojarjestelmassa seka paperisena lukituissa kaapeissa asiakaskansioissa.

Kirjaaminen toteutuu paasaantdisesti  mobiilimuotoisesti ja  mahdollisimman
reaaliaikaisesti. Lisaksi jokaisessa ryhmakodissa on paatelaite. Henkilokunnan kaytossa
on Onnikotien yleiset kirjaamisohjeet, jotka ovat jokaisen saatavilla. Ajantasainen
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mobiilikijaaminen mahdollistaa kirjauksen tekemisen myos yhdessa asukkaan kanssa.
Kirjausten sisaltoa ja laatua seurataan viikoittain. Jokaisesta asukkaasta tehdaan
asukaskirjaus jokaisesta tyovuorosta.

Asukastydn kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Onnikoti Runon
asukaskohtainen kirjaamisvelvoite alkaa, asukkaan tultua Runon tarjoaman palvelun
piiriin.  Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) 4 §:ssa. Yksittdisen asukkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
tyontekijan vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot ovat olennaisia
ja riittavia.

Asiakastietojarjestelmaan on paasy vain henkilokohtaisilla tunnuksilla. Tunnukset ovat
voimassa vain tyontekijoilla, jotka ovat tyosuhteessa yksikdssa. YksikOnjohtaja ja
tiimivastaava hallinnoivat tunnuksia.

Tydsopimuksen osana uusi tyontekija allekirjoittaa tietosuojaan liittyvan sitoumuksen.
Hanet perehdytetdan valittbmasti asiakastietojarjestelman asianmukaiseen ja
tietoturvalliseen kayttoon. Perehdytysvaiheessa kaydaan lapi miksi, miten ja mita
kirjataan. Perehdytysvaiheessa uusi tyontekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyen. Perehdytyksen apuna on kaytettavissa
koulutusmateriaalia, ja jokainen tyontekija suorittaa perehdytyksen osana tietosuojaan ja
-turvaan liittyvan tentin. Perehdytyksessa kaydaan lapi myos tietosuojapoikkeamien
prosessi.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus huolehtia tydskentelystd annettuja ohjeita
noudattaen. Kaytdssa on Onnikotien omaa perehdytysmateriaalia ja koulutuksia, joiden
avulla voi lisata omaa osaamistaan ja asioita voi varmistaa. Koulutuksiin voi osallistua joko
tydpaivan puitteissa tai katsomalla jalkikateen tallenteena.

Kirjaamisvastaava tukee tyontekijoita paivittaisessa asiakastietojarjestelman kaytossa
samalla varmistaen ettd kirjaaminen on asianmukaista ja tietosuojaa kunnioittavaa.
Kirjaamisvastaava yllapitad omaa ammattitaitoaan osallistumalla koulutuksiin ja
kirjaamisvastaavien tapaamisiin.

Yksikdnjohtaja, tiimivastaava ja kirjaamisvastaava seuraavat kirjaamisten toteutumista ja
laatua. He ohjeistavat tydoryhmaa ja tydryhman yksittaisia henkiloita.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava Kim Klemetti p. 045 672 8286
Yksikon tietosuojavastaava: Sami Suokko sami.suokko@onnikodit.fi p. 040 866 9082
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2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Onnikoti Runossa kuten muissakin Onnikodeissa sitoudutaan toteuttamaan jatkuvan
kehittamisen ja kehittymisen periaatetta: asukkaan asemaan, oikeuksiin ja oikeusturvaan
toteutumisen liittyvia kysymyksia arvioidaan saannollisesti. Kehittamisessa on keskeista
tiedon keraaminen ja avoimuus saatua palautetta kohtaan. Palautetta arvioidaan ja siihen
reagoidaan mahdollisimman nopeasti. Tavoitteena on toiminnan jatkuva kehittyminen.

Asukkailta ja heidan laheisiltdéédn kerataan palautetta saannollisesti toteutettavan
laatukyselyn avulla. Myos asukkaita rohkaistaan antamaan palautetta matalalla
kynnyksella asukaskokouksissa, omatuokioiden aikana ja arjen jutteluhetkissa. Laheisia
kannustetaan antamaan palautetta matalalla kynnyksella, ja heille jarjestetaan yhteisia
tilaisuuksia, joissa palautetta toiminnasta kerataan systemaattisesti. Palautetta voi antaa
myos muun yhteydenpidon yhteydessa seka arjen kohtaamisissa.

Henkilostd vastaa myos laatukyselyyn saanndllisesti, jonka lisaksi vuosittain toteutetaan
henkilostotutkimus, jonka perusteella yksikon henkilokunnan kanssa tehdaan vuosittainen
kehityssuunnitelma, jonka etenemista seurataan saanndllisesti. Henkiloston tarkeimmat
vaikuttamisen vaylat palautteen ja kehittdmisehdotuksien antamiseen ovat suoran
palautteen lisaksi henkilostokokoukset ja kehittamispaivat. Palautteita tarkastellaan
saannollisesti viikoittaisissa henkilostokokouksissa ja saatua palautetta kaytetaan
toiminnan kehittdmiseen arjessa seka kehittdmispaivissa. Saatu palaute on yksi tarkea
tiedonkeruun vayla kehittamistyon tueksi.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu
tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta
vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Onnikoti Runossa keskeiset tunnistetut riskitekijat:

sLaaketurvallisuus: Laakehoidon riskeja arvioidaan laakehoidon itsearvioinnin seka
auditointien avulla. Laakkeisiin liittyvat riskit on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.
*Tietoturvallisuus: Asiakastietojarjestelmaan on paasy vain tyontekijoilla omilla
henkilokohtaisilla tunnuksillaan. Tunnukset ovat kaytossa vain henkilgilla, jotka
tyoskentelevat yksikossa. Mikali tyontekijan tydosuhde paattyy, hanen tunnuksensa
poistetaan. Tiloihin, joissa asukkaiden tietoja on saatavilla, on paasy vain tyontekijoilla.
Esim. toimisto on vain tyontekijoiden kaytossa.

*Henkilostoon liittyvat riskit: Sijaisten kaytdlla vahennetaan henkildstoon liittyvia riskeja.
Esim. tilanne, etta yksikdssa olisi riittamaton mitoitus.

*Toimintaymparistoon liittyvat riskit: Toimintaymparistd on esteetdn, jolla minimoidaan
kynnysten yms. aiheuttamat riskit. Henkildostd sitoutuu myds toimintaympariston
turvallisuudesta yhdessa sovittuihin toimintatapoihin.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Yksikonjohtajan
vastuulla on henkildston riittdva perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.
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Palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvia harjoituksia pidetaan saanndllisesti ja henkilostoa
koulutetaan tunnistamaan riskeja ja toimimaan niiden sattuessa.

Yksikonjohtaja vastaa Onnikoti Runon riskien hallinnasta. Yksikonjohtaja huolehtii
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla riittavat
tiedot turvallisuusasioista. Onnikoti Runossa yllapidetaan mydnteista asenneymparistda
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskien hallinta on koko tydyhteison
yhteinen asia, ja se vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Runossa riskien arviointiin
osallistuu koko tyoyhteiso.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Onnikoti Runossa haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Lisaksi niista tehdaan poikkeamailmoitukset. Tehdyt ilmoitukset
tulevat yksikonjohtajan kasiteltaviksi. Poikkeamailmoitukset kaydaan lapi asian osaisten
kanssa seka Vviikoittaisessa henkiloston palaverissa. Poikkeaman sisaltdo ja
tapahtumakulku kaydaan lapi. Poikkeamiin johtaneet tilanteet analysoidaan, ja sen
pohjalta mietitdan korjaavat toimenpiteet haittatapahtuman ennaltaehkaisemiseksi
jatkossa. Samalla sovitaan vastuuhenkild korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Korjaavat toimenpiteet

Kaikkien Runossa ilmenneiden laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden
seka haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan
tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien
syiden selvittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
My0s korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
Korjaavat toimenpiteet kirjataan henkildston viikkopalaverimuistioon. Muistioon merkitaan
myos vastuuhenkild. Tieto kulkee muistiossa ja viikkopalavereissa mukana, kunnes
sovitut toimenpiteet on toteutettu.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Korjaavat toimenpiteet kaydaan lapi henkiloston viikkopalavereissa ja muutokset kirjataan
viikkopalaveri muistioon. Lisaksi niista tiedotetaan henkilostoa seka muita yhteistyotahoja
sahkopostitse. Yksikonjohtaja ja tiimivastaava seuraavat toimenpiteiden toimeenpanon
toteutumista. Yksikdossa toimii tydsuojeluvaltuutettu, joka vastaa myos palo- ja
pelastusturvallisuudesta yhdessa yksikdnjohtajan kanssa. Tydsuojeluvaltuutettu toteuttaa
esihenkildon ohjauksessa rutiininomaisia turvallisuuteen liittyvia tehtavia. Asukkaiden
laaketurvallisuutta seuraa ja kehittaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhdessa
yksikonjohtajan kanssa. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa
havaitsemistaan vaaroista etta sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja
hallitaan.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Saannodllisesti toteutettavat toimitilojen tarkastukset, vaarojen arviointi, toimintariskien
arviointi ja tyopaikkaselvitykset antavat lisatietoa toimintaympariston mahdollisista
riskeista. MyOs asukkaiden ja laheisten palautteiden kautta saatu tieto toiminnan riskeista
otetaan huomioon. Riskien arviointia tehdaan myos paivittdisessa tyossa. Riskit voivat
liittya tyotehtavaan, tydymparistoon tai tyontekijan omaan kykyyn suoriutua tyotehtavista.
Vaikka yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavilta voi niiden yhteisvaikutus
nostaa kokonaisriskin tilanteessa suureksi.

Riskien hallinnan esille tuomiseen on seka haitta- ja lahelta piti- tilanteiden ilmoittaminen,
mutta henkilostolla on mahdollisuus myos halutessaan tehda ilmoitus anonyymisti
halytyskanavan kautta. Henkiloston perehdytys ja osaamisen varmistaminen ja
sitoutuminen on systemaattista. Vaaratilanteissa ja epaasiallisesti kayttaytymisesta tai
toimimisessa yksikdnjohtaja tekee puheeksiottokaytdnndén mukaisen valiintulon.
Tapahtuma kirjataan ja sovitaan toimintaa korjaavat toimet ja mahdollinen seuranta.

Turvallisuuteen liittyvat halytysjarjestelmat ja -laitteet testataan saannollisesti.
Kiinteistohuolto testaa palo- ja pelastusjarjestelman saannollisesti.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka& vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

Poikkeamat -sivulla on valilehti nimelta "Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”, joka koskee
valvontalain §29 mukaista tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuutta. lImoitus tehdaan koskien:
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» Asiakkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista, asiakasturvallisuutta, asiakkaan
kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen, kemiallinen) tai toimintakulttuurista johtuvia
vahingollisia toimia.

* Asiakkaan osallisuuden toteutumista tai palvelun toteutumisen aikarajoja.

» Asiakkaan saaman palvelun tarvetta, palvelusuunnitelmaa, palveluun kaytettavaa aikaa.
 Pakotteita tai rajoitteita kaytetaan epaasiallisesti

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Koko henkilokunta havainnoi ja raportoi riskeja ja epakohtia
poikkeamajarjestelman avulla.
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Poikkeamaprosessin kasittely alkaa poikkeaman tai lahelta piti -tilanteen tunnistamisesta
ja ilmoituksen tekemisesta. Haitta- ja lahelta piti -tapahtumien kasittelyyn kuuluu niista
keskustelu tyontekijoiden kanssa viikoittaisissa yksikkopalavereissa seka tarvittaessa
keskustelut ja kehittdaminen yhdessa asukkaan ja laheisen kanssa. Jos poikkeama tai riski
on toistuva ja havaitaan tarve kehittdd toimintaa enemmankin, voidaan vieda asia
kasiteltavaksi kuukausipalaveriin tai jarjestda kehittamispaiva toiminnan laadun
parantamiseksi. Kaikessa kehittdmisessa huomioidaan toiminnan arvioinnin ja seurannan
toteutus.

Vakavat poikkeamat seka tyOntekijan lakisaateiset ilmoitusvelvollisuuden mukaiset
ilmoitukset kasitellaan valittomasti. Tieto kaikista tyontekijan ilmoitusvelvollisuuden
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mukaisista ilmoituksista seka vakavista poikkeamista tulee palvelujohtajalle,
liketoimintajohdolle seka laatutiimille. Yksikonjohtaja vastaa siita, etta tieto vakavasta
iimoituksesta toimitetaan tilaajalle. llmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten
estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkildo voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitelldadn. Muutosta vaativat
laatupoikkeamien syyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkilostokokousten
muistioon ja omavalvonnan seurantaan. Riskien analysointi on jatkuva prosessi, jossa
koko ajan opitaan paremmin tunnistamaan riskit ja kehitetdan toimintatapoja ehkaista
niita.

Vastuu haittatapahtumien kasittelysta kuuluu yksikonjohtajalle. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu myoOs niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
laheisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai laheista informoidaan korvausten hakemisessa.

Yksikonjohtaja kaynnistaa viipymatta toimenpiteet, joilla epakohta tai sen uhka poistetaan
tai sen riskia vahennetaan merkittavasti. Mikali epakohta on ratkaistavissa yksikon
omavalvonnallisin toimenpitein, niihin ryhdytaan viipymatta. Mikali epakohta on sellainen,
ettda se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Onnikodeilla ja Mehilaisen konsernissa riskien hallinta on koko organisaation asia. Niista
myos opitaan yhdessa ja kuukausittain kaydaan lapi tarvittavat toimenpiteet ja
jalkautetaan yksikoiden arkeen. Myods erilaiset valvovien viranomaisten ja tilaajien
valvonta- ja ohjauskaynnit, selvityspyynnot seka ohjauskirjeet seka paatokset ohjaavat
toimintaamme.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja henkiloston osaamisen varmistaminen ovat
yksikonjohtajan vastuulla. Kaikki riskien hallintaan liittyvat poikkeamat, vaaratilanteet ja
lahelta piti -tilanteet kirjataan jarjestelmaan.

Henkildstdoa koulutetaan riskien havainnoimiseen ja ilmoittamiseen seka lainsaadannoén
mukaisten ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden kayttamiseen seka arjessa etta
lainsaadannon vaatimusten tasolla. Riskien hallinta on olennainen osa uuden tyontekijan
perehdytysta ja sen osaamista varmistetaan koeaikakeskustelussa.
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Seuranta toteutuu paaosin organisaatiotasoisesti rakennetun Power Bl-raportoinnin
pohjalle. Kaikki jarjestelman kautta kirjatut poikkeamat nousevat raportille. Yksikonjohtaja
pystyy sen avulla seuraamaan asukas-, ruokahuolto- ja laite- seka tietoturva-, ymparisto
ja henkilostopoikeamien maaria ja vakavuutta. Erikseen on tarkasteltavissa
ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat poikkeamat, palautekantelut seka asukkaiden
rajoitustoimenpiteet.  Yksikonjohtajan tyota tukee neljannesvuosittain  kaytavat
kvartaaliarvioinnit palvelujohtajan kanssa.

Onnikotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaymparistdon hygienia, elintarvikehygienia,
koulutus. Konsernin valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikon hygieniatyota.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen  torjumisessa. Onnikoti Runossa on nimetty elintarvike- ja
ymparistdhygieniasta vastaava yhteyshenkild (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon
omavalvonta).  Yksikdssd on  siivoussuunnitelma osana  elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelmaa.

Hygieniatasoa seurataan paivittain aistinvaraisesti. Lisaksi otetaan pintapuhtausnaytteet
viidesti vuodessa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetddn joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Ostopalveluiden ja alihankinnan omavalvonnan riskien hallinta on yksikdnjohtajan
vastuulla. Toimijoiden toiminta ja tilatut tuotteet tarkistetaan toimituksen yhteydessa.
Niista reklamoidaan heti, kun huomataan puutteita tai vikoja.

Onnikoti Runon ostopalvelu- ja alihankintana hankittavat palvelut ja tuotteet:
Ateriapalvelut

Ruokatarvikkeet

Kiinteistdhuolto

Halytysjarjestelmat ja niiden huolto

Sahkdiset lukitusjarjestelmat

Siivous- ja puhdistustarvikkeet

Apteekkipalvelut

Jatehuolto
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Mattopalvelu
Vartiointi

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarpeen mukaan.
Tyontekijoille on laadittu lyhyt ohjeistus poikkeavien tilanteiden varalle yleisimpiin
asukkaisiin ja kiinteiston toimintaan liittyviin akuuttitilanteisiin, josta lIoytyy yhteystiedot ja
yhteydenottovelvoitteet.

26



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Yksikbn ~ omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen  sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma I6ytyy Onnikotien www-sivuilta.

Onnikoti Runon omavalvontasuunnitelman laadinta ja paivittdminen on yksikonjohtajan
vastuulla ja sen tekemiseen osallistuu koko tyoyhteisd. Tyontekijat, joilla on vastuualueita,
kuten asukkaiden itsemaaraamisoikeus, RAI-, kirjaamis-, tyosuojelu- ja laakehoito
tarkastelevat omavalvonnan toteutumista arjessa erityisesti oman vastuualueensa kautta.

Yksikonjohtajalla on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota
omavalvontasuunnitelman laadinnassa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan ennen
julkaisua palvelujohtajan kanssa lapi. Omavalvontasuunnitelman muutokset kaydaan lapi
yksikon viikkopalavereissa yhdessa henkiloston kanssa. Henkilostd lukukuittaa
hyvaksytyn omavalvontasuunnitelman.

Henkilokunta on myos velvollinen tuomaan esiin, jos omavalvontasuunnitelmassa nousee
esiin korjaustoimenpiteitda vaativia asioita. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on
henkiloston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa yksikon omilla Onninetin sivuilla seka
yksikon kotisivuilla. Sen sisalté kaydaan lapi uusien tydntekijoiden perehdytyksessa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Onnikoti Runon omavalvontasuunnitelma on julkinen, ja se on nahtavilld yksikon omilla
www-sivuilla. Lisaksi se on nahtavilla yksikdssa kodin kansiossa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa, ja tarpeen mukaan, kun
toiminnassa tai toimintaymparistdéssa on tapahtunut muutoksia. Omavalvontasuunnitelman
teemoja kadydaan yhdessa henkiloston kanssa lapi  yksikkdpalavereissa,
kuukausipalavereissa seka tarvittaessa kehittamispaivissa.

Yksikonjohtaja  varmistaa  omavalvontasuunnitelman  toteutumista  kuukausittain
hyddyntamalla omavalvontakyselyita. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden
toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota
seuraamme.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa. Seurantahavaintoihin Kirjataan
seurantajakson aikana tehtyja muutoksia ja kehittamisenkohteita. Seurantaa raportoidaan
poikkeamaprosessien johdosta tehtyja muutoksia, palauteprosesseista saatua
kokemuksellista laatua seka omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta
saatua palautetta. Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa
arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 12.12.2025

Allekirjoitus

7 7~

Sami Suokko
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