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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Hoivakymppi Oy/Mehilaisen sosiaalipalvelut

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
Teija Lehtiniemi

p. 040 663 2625

teija.lehtiniemi@onnikodit.fi

Palveluyksikkd Y-tunnus

Onnikoti Eeli 20796640
Esihenkil6 / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Tuija Hyvari p. 040 136 0793

tuija.hyvari@onnikodit.fi

Palveluyksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Tuhkimonkaarre 5 90450 Kempele

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Vammautuneet 21

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavat
e Anneli Heikkila
o Sisko Muikku
« Kaisa Oikarinen
« Seija Piirainen




Puhelin 08 669 0600. Puhelinaika on ma — pe klo 9-11.

Sosiaaliasiavastaavalle voi jattaa takaisinsoittopyynnon. Takaisinsoittopalvelussa palvellaan
koko Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen asukkaita.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata asiakkaita ja heidan laheisiaan
asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

31.3.2020

Tehostettu palveluasuminen, muut vammaiset

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tarjoamme Onnikoti Eelissa ymparivuorokautista asumisen tukea ryhmamuotoisessa
asumisessa, lyhytaikaisen huolenpidon jaksoja ja asumisen harjoittelua aikuisille,
vammautuneille henkilGille. Asukaspaikkoja Onnikoti Eelissa on 21. Yksi asunnoista on
varattu lyhytaikaisen huolenpidon asiakkaille. Onnikoti Eeli sijaitsee Kempeleessa
Linnakankaan asuinalueella.

Onnikoti Eelissa tarjpamme asukkaillemme yksildllisia palveluja, jotka tukevat heidan
hyvinvointiaan ja osallisuuttaan. Otamme asukkaiden ohjaamisessa ja auttamisessa
huomioon heidan jaljella olevat voimavaransa. Neurologisesti vammautuneiden
henkildiden tarpeiden tunnistaminen ja huomioiminen seka moniammatillinen yhteistyo
tekee tyostamme erityisen.

Asukaslahtoisyys ja tasapuolisuus ohjaavat tydtamme varmistaen, etta jokainen asukas
kohdataan yksildllisesti.

Tavoitteenamme on olla keskusteleva ja avulias tyOyhteiso, jossa suvaitsevaisuus ja
luottamus ovat keskeisia tyétamme ohjaavia periaatteita.

Onnikoti Eeli on osa Mehilaisen sosiaalipalveluita. Toimintaamme ohjaavat Mehilaisen
yhteiset arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja taito

Vahvuutemme on ammattitaitoinen henkildkunta. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittaminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa jatkuvaa tiedon
paivittamista liittyen niin vammaisuuteen kuin kuntoutuksen menetelmiinkin.




Tieto ja taito eivat ole vain yksiloiden osaamista vaan koko tyoryhmien ja koko
organisaation osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteista osaamista, joka
syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Valittaminen ja vastuunotto

Valittdminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaaraamisoikeutta. Valittaminen
tarkoittaa myds avointa viestintaa kaikissa tilanteissa seka halua ja kykya ottaa vastaan
palautetta. Nain luomme tyOpaikkana erinomaiset edellytykset onnistumiselle.
Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta seka
jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Pidamme lupauksemme, luotamme
toisimme ja hoidamme asiat loppuun asiakkaidemme, tyGtovereidemme ja palvelun
tilaajien odotusten mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien
ja viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtavamme hyvinvointialueiden
yhteistydkumppanina vammaispalvelujen toteutuksessa.

Yrittajyytta Onnikodeissa edustaa tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen
kuntoutustyohon. Odotamme aloitteellisuutta ja vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, ettd haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti
laadusta tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myos arvo sinansa ja tarkoittaa myds
muita kuin taloudellisia tavoitteita.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Se tarkoittaa uusia palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tyoryhmien ja sen
ammattilaisten henkildkohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Onnikoti Eelin tyoyhteison periaatteet

o Keskustelevuus: Pyrimme avoimeen vuorovaikutukseen. Otamme myos vaikeat
asiat puheeksi heti, emmeka pui niita toistemme selan takana. Neuvomme toinen
toistamme tyoskentelytavoissa ja muissakin tyohon liittyvissa asioissa.

e Avuliaisuus: Teemme tyota tiimina. Autamme toinen toistamme ja uskallamme
pyytaa apua. Jaamme tyoyhteisdssa osaamistamme ja hyvia kaytantoja.

e Suvaitsevaisuus: Hyvaksymme erilaiset persoonat ja erilaiset tavat tehda toita.
TyOyhteisdssa kaikilla on mahdollisuus kokea itsensa riittavaksi omana itsenaan.

¢ Luottamus: Voimme luottaa siihen, etta yhteisesti sovitut asia tulee tehtya.




Onnikoti Eelin asukastyon periaatteet

Asukaslahtoisyys: Ohjauksen ja huolenpidon suunnittelussa otamme huomioon
asukkaiden tarpeet ja toiveet.

Voimavaralahtoisyys: Otamme kaikessa toiminnassamme huomioon
asukkaittemme jaljella olevat voimavarat.
Tasapuolisuus: Kohtelemme kaikkia asukkaita tasapuolisesti.

Yksilollisyys: Autamme ja ohjaamme asukkaita heidan yksil6llisten tarpeidensa
mukaan.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaalihuoltolain 36 ja 39 §:ssa saadetaan palvelutarpeen arvioinnin ja
asiakassuunnitelman tekemisesta yhteistyossa asiakkaan kanssa. Mainituissa
lainkohdissa saadetyn lisaksi palveluiden toteuttaminen ja seuranta on tehtava
yhteistydssa vammaisen henkilon kanssa niin, etta vammaisella henkilolla on
mahdollisuus olla osallisena asiakasprosessin kaikissa vaiheissa. Vammaisen henkilon
osallisuutta on tuettava hanen toimintakykynsa, ikansa ja kehitysvaiheensa seka
elamantilanteensa edellyttdamalla tavalla. Vammaista henkil6a on tarvittaessa tuettava
tiedon saannissa sekd oman mielipiteen muodostamisessa ja ilmaisemisessa.

Asumisen tukea on jarjestettava vammaisen henkilon yksildllisen tarpeen mukainen
maara ensisijaisesti vammaisen henkildon toivomalla toteuttamistavalla. Asumisen tuki on
toteutettava siten, etta vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeus, osallisuus ja
yksityisyys toteutuvat.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen laatuvaatimuksia asumisen tuelle
ryhmamuotoisessa asumisessa:

e Tavoitteena on asiakkaan itsenaisen elaman tukeminen ja mahdollistaminen seka
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen.

e Keskeinen lahtokohta on asiakkaan omat voimavarat, mielipide ja tarpeet.

e Palveluun kuuluu asiakkaan avustaminen liikkumisessa, pukeutumisessa,
henkilokohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa, asunnon siivouksessa ja
vastaavissa asiakkaan arkeen ja elamaan liittyvissa asioissa asiakkaan
palvelutarpeen mukaisesti.

e Palveluun kuuluvat myo6s asiakkaan terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden
edistaminen.

e Palveluja toteutettaessa on huolehdittava siita, etta henkilon
itsemaaraamisoikeutta seka oikeutta yksityisyyteen ja muita perusoikeuksia
kunnioitetaan.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.




Laatulupaus - Ainutlaatuinen elama

Perustehtavamme on mahdollistaa jokaiselle asukkaallemme ainutlaatuinen elama —
turvallisesti, yhdessa ja valittaen.

Jaamme laadun viiteen osa-alueeseen, jotka on kuvattu tassa:

Turvallisuus

Meilla jokainen voi tuntea olonsa turvalli-
seksi, Turvallisuuden tunnetta vahvistaa
yhdessd suunniteltu arki ja ammattitaitoinen
henkilastd. Puhumme asioista suoraan ja
rehellisesti toista arvostaen. Apua saa aina.

Maukas ja terveellinen rucka

Meilld tehdadn monipuolista ja maistuvaa
kaotiruokaa, Asukkaat voivat osallistua ruuan
valmistukseen ja vaikuttaa ruokaan esitta-
malla toiveita. Ruokailuhetkista luodaan
rauhallisia ja meilld ruoka on osa arjen iloa.

Informaatio lua turvallisuuden
kokemusta. - ONNIKODIN LAHEINEN

Pitsaa péytddn! Heti!
= ONNIKODIN ASUKAS

Yhteiséllisyys ja osallisuus Oma viihtyisa koti Yksiléllinen ohjaus ja tuki
Meilla jokainen on osa porukkaa ja saa tuntea Meilla eletadn mukavasti ja kotoisasti. Meilla jokainen saa olla oma itsensa.
itsensd tarkeaksi. Rohkaisemme toisiamme Asukkaat tekevat asunnostaan juuri sellai- Tuemme asukkaiden hyvinvointia ja
hy&dyntdmaan omia vahvuuksiaan. Asukkaat sen kuin haluavat. T3all3 jokainen saa ohjaamme heité itsendiseen eldmaan.
osallistuvat omalla tavallaan yhteiseen teke- nauttia omasta rauhasta ja tuntea olonsa Aidolla lasnaololla ja valittamisella
miseen ja asuinympadristdn teimintaan. tervetulleeksi varmistamme yksilllisen arjen.

Leikkia ymmdrtdd pittad, ei tastd Omalla sohvalla on hyva ello. Asukkoon ndkoistd toimintaa,

muuten tule mittid - ONNIKODIN ASUKAS - ONNIKODIN ASUKAS - ONNIKODIN ASUKKAAN LAHEINEN

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistyokumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—-100 ja
laatuindeksi voi olla enimmillddan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta keratdan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitelldan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden henkilostokokouksissa ja mietitaan
yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat huolenpidon ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: Iaheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi
vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen
tehtdvana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tama
koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista.




Omavalvonta:

Yksikon vastuuhenkild vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn, jonka tavoitteena on
varmistaa, etta ehdottomat viranomaisvaatimukset toteutuvat jokaisessa
toimintayksikdssa. Kyselyn tuloksista muodostuu palvelulinjakohtainen
omavalvontaindeksi. Tulosten perusteella yksikoille annetaan ohjausta ja neuvontaa
seka tuetaan korjaavien toimenpiteiden toteuttamisessa.

Vuosineljanneksittain toteutetaan jokaisen yksikon osalta johtamisen, laadun ja
omavalvonnan toteutumisen arviointi. Arvioinnin yhteydessa laaditaan omavalvonnan
seurantahavainnoista raportti, joka julkaistaan yksikon verkkosivuilla. Raportissa
arvioidaan omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista ja seurannassa
havaittujen puutteiden vuoksi tehdyt toimenpiteet.

Vuosittain jokaiseen yksikkoon tehdaan vahintaan yksi omavalvontakaynti (sisainen
auditointi). Omavalvontakaynnin runko ja kaynnilla lapikaytavat osa-alueet vaihtelevat
vuosittain, mutta joka vuosi todennetaan omavalvonnan kannalta keskeisten osa-
alueiden toteutuminen.

Jokainen yksikkd vastaa vuosittain omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista kuluneen vuoden aikana seka yksikon nykytilannetta,
kehityskohteita etta tarvittavia toimenpiteitd. Omavalvonnan vuosikyselyiden tulosten
perusteella tehdaan vuosittain johdon omavalvonnan vuosikatselmus, jonka perusteella
paatetdaan seuraavan vuoden kehittdmisen painopistealueet.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikon johtamisjarjestelma koostuu alueellisesta palvelujohtajasta ja yksikon johtajasta.

Palvelujohtajalla on alueensa kokonaisvastuu ja han toimii yksikonjohtajan
esihenkilona.

Yksikonjohtaja vastaa yksikon toiminnasta ja han on lahiesihenkil yksikon
henkildkunnalle.

Yksikonjohtajan tyoparina toimii tiimivastaava.
Tiimivastaavan tehtavana on yksikon arjen sujuvuudesta vastaaminen ja

yksikonjohtajan varahenkilona toimiminen. Tehtavassa korostuu saannollinen keskustelu
yksikdnjohtajan kanssa seka tehtavien ja vastuun jakaminen.




Yksikossa toimii myos laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan tehtava on varmistaa yksikon lagkehoidon
laatu.

Onnikoti Eelissa on lisaksi muita vastuualueita, joiden tehtavankuva on erikseen
kuvattuna.

IMO, itsemaaraamisoikeudesta vastaavan tehtavana on varmistaa asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen asukastyossa.

RAI- vastaavan tehtava on varmistaa asukkaiden laadukkaan hoidon toteutuminen
vaatimusten mukaisesti RAl-arviointeihin pohjautuen. Han ohjaa ja neuvoo tyontekijoita
RAl-arviointien tekemisessa.

Kirjaamisvastaavan tehtava on yksikdssa tapahtuvan asukaskirjaamisen sisallon
laadullinen kehittaminen.

Laitevastaavan tehtava on vastata yksikon laitteiden turvallisesta kaytosta ja
toimivuudesta seka kouluttaa ja opastaa niiden kayttoon. Han yllapitaa yksikon
laakinnallisista laitteista laiterekisteria.

Tyosuojeluvaltuutetun tehtava on yksikon tyo- ja yleisen turvallisuuden kehittaminen
yhteisty0ssa esihenkildn ja tiimivastaavan kanssa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Vammaisella henkildlla tarkoitetaan vammaispalvelulaissa henkilda, joka tarvitsee
vamman tai sairauden aiheuttaman pitkaaikaisen fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen,
sosiaalisen tai aisteihin liittyvan toimintarajoitteen takia valttamatta apua tai tukea
tavanomaisessa elamassa.

Asukkaat ohjautuvat Onnikoti Eeliin oman hyvinvointialueensa sosiaalityontekijan kautta.
Uusi asukas kay etukateen tutustumassa yksikkdon, jossa yksikdnjohtaja ja hoitaja
ottavat asukkaan ja hanen laheisensa vastaan.




Palveluprosessin kaynnistyminen Onnikoti

esittelee kodin ja kodin
toiminnan
+ osallistuu palvelutarpeen

Asukas Hyvinvointialue arviointiin ja arviointiin kodin
tutustuu uuteen kotiin Lihei . Todentaa palvelutarpeen soveltuvuudesta asukkaalle
i i daneinen
'I:EI‘tOO omakt tg_lveerlwsalja“ + Varmistaa asunnon
arpeensa kodin palveluilta Toimii asukkaan tukijana kodin soveltuvuuden asukkaalle

valinnan tekemisessa + Tekee paatdksen asumisesta
Kertoo omaan kokemukseen

Q perustuvaa tietoa asukkaasta

. . Muutto

Ensikontakti . N

Muutto sovitaan yhdessa
Ensikontakti voi tulla suoraan asukkaaksi auttavien tahojen kanssa.
haluavalta henkil6ltd, hdnen ldheiseltédan : A Mukana muutosvaiheessa ovat
tai hyvinvointialueelta. Jos kontakti tulee Asumlskpkellu_ i laheiset, edunvalvoja ja
asukkaaksi haluavalta henkildita, ohjataan Tutustuminen Ennen varsinaista asumista ja hyvinvointialueen edustaja.
hanet ottamaan hyvinvointialueen muuttoa on mahdollista

Asukas kay tutustumassa tulevaan uuteen toteuttaa asumiskokeilu, jotta

kotiinsa. Tutustuminen voidaan tehda myés kodin soveltuvuus tulse Ennen muuttoa on tehty

s ! vuokrasopimus ja sopimus
asukkaan luo. Tutustumisen jéalkeen tehdaan varmistettua.

yhteinen péétés asumisen aloittamisesta. palvelusta hyvinvointialueen -
kanssa. Sopimus voi olla myds

S o
\ ’,»\ palvelusetelisopimus.
h [

gsiaa\ilyéntekijé mukaan keskusteluun.

Omabhoitaja tekee asukkaalle RAICHA-toimintakykyarvion kahden kuukauden sisalla
muuttamisesta. Arvion pohjalta laaditaan asumisen toteuttamissuunnitelma.
Toteuttamissuunnitelma sisaltda myos asukkaan omat tavoitteet. Asukkaan omia
tavoitteita arvioidaan paivittaisen kirjaamisen yhteydessa. Toteuttamissuunnitelma
lahetetaan sosiaalityontekijalle tiedoksi.

Asumisen toteuttamissuunnitelmalla tuetaan ja edistetdan asiakkaan mahdollisimman
itsenaista suoriutumista paivittaisissa toimissa, itsemaaraamisoikeuden toteutumista,
turvallisuuden tunnetta ja elaman mielekkyytta. Suunnitelma paivitetdan 6 kuukauden
valein tai palvelutarpeen muuttuessa. Paivitys on asukkaan omahoitajan vastuulla.

Asukkaan sosiaalityontekija laatii vammaispalvelujen asiakassuunnitelman. Siina
maaritellaan asukkaan tarvitsemat palvelut. Suunnitelma laaditaan yhteistyossa
asukkaan, tarvittaessa hanen laheisensa, sosiaalityontekijan, omahoitajan ja
yksikdnjohtajan kanssa. Suunnitelma paivitetdan palvelutarpeen muuttuessa.

Toteuttamissuunnitelmien laatimisessa auttavat tarvittaessa yksikdn IMO- ja
kirjaamisvastaava. Tarvittaessa hyddynnamme sosiaalipalveluiden IMO-kasikirjaa ja/tai
IMO-tyéryhmaa.

Onnikoti Eelin vastuulaakari toimii Kempeleen terveyskeskuksessa. Ladkarinkierrot
toteutuvat 4-5 kertaa vuodessa. Vastuulaakariin saa yhteyden puhelimitse ja
sahkopostilla.




Asukkailla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset hyvinvointialueen kirjallisella
luvalla.

Asukkaan oikeusturva
Hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat nahtavilla yksikon
sisdantuloaulan ilmoitustaululla.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Jokaisella asukkaalla on oikeus hyvaan ja arvostavaan kohteluun. Asukkaita kohtaan
kayttaydytaan kunnioittavasti ja huomioidaan heidan itsemaaraamisoikeutensa.

Jokainen tyontekija on velvollinen seuraamaan asukkaiden kohtelua. Mikali asukasta on
kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, puututaan asiaan keskustelemalla
asianomaisen kanssa. Kaikki tilanteet kasitellaan yksikon esihenkilon kanssa ja niista
tehdaan poikkeamaraportti. Korjaustoimenpiteet maaritelldan ja niiden toteutumisesta on
vastuussa yksikon esihenkilo. Tarvittaessa mukaan otetaan muita tahoja, kuten alueen
palvelujohtaja, laatupaallikko tai sosiaalityontekija.

Asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa keskustellaan asiakkaan kokemasta
epaasiallisesta kohtelusta tai haittatapahtumasta/vaaratilanteesta. Tarkeaa on, etta
haittatapahtuma tulee kasiteltya siten, ettd asukas kokee tulleensa kuulluksi ja
asianosaiset ymmartavat tilanteen vakavuuden. Tarvittaessa asiasta voidaan tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai viranomaiselle.

Yksikossa on ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan
saamaan apua muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiavastaava).

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja tuetaan. Asukas osallistuu itse
palvelunsa suunnitteluun voimavarojensa mukaan. Asiakassuunnitelmaa laadittaessa
asukas tulee kuulluksi ja voi vaikuttaa omaa asumistaan ja palvelujaan koskeviin
asioihin.

Rajoittamistoimenpiteita kaytetaan ainoastaan tilanteissa, joissa asukkaan terveys tai
turvallisuus on vaarassa. Maaraaikaisella Iaakarinlausunnolla, yhdessa tilaajan ja
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asukkaan tai hanen valtuuttamiensa henkildiden kanssa voidaan sopia osittaisista
kulunrajoituksista. Asukkaan kanssa voidaan yhteisesti sopia mahdollisista muista
rajoituksista. Tartuntatautitilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta.

Vammautuneiden yksikaot:

Vammautuneiden yksikoissa rajoitustoimenpiteena kaytetdan paaasiassa sangynlaitoja
ja pyoratuolin voita. Naista kaikista tulee olla maaraaikainen (3kk) laakarin paatos, ellei
rajoitettava henkild itse pysty antamaan luotettavaa nakemystaan rajoitustoimenpiteen

kayttamiseen.

Rajoitustoimenpideprosessi vammautuneiden asumisessa:

Asumisen toteuttamissuunnitelma paivitetaan kaikille asiakkaille vahintdan 6 kuukauden
valein. Toteuttamissuunnitelma pitaa sisallaan kysymykset itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisesta. Yksikdnjohtaja on vastuussa siita, etta kaikilla asiakkailla, joiden
kohdalla toteutetaan rajoittamista, on hoitavan laakarin perusteltu ja voimassa oleva
paatos rajoittamisesta.

Onnikoti Eelissa rajoitustoimenpiteina on sangyn laitojen nostaminen ja erilaiset
pyoratuoleissa kaytettavat turvavyot.

Lahtdkohtana on, etta kaikki asiat tehdaan ilman rajoitustoimenpiteita. Kaytdssa olevat
rajoitustoimenpiteet kirjataan asumisen toteuttamissuunnitelmaan ja rajoituspaatdkset
|6ytyvat kirjallisena yksikosta.

Yksikossa on IMO- vastaava, joka tuo esille asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioita esim. henkilostokokouksissa kaytavien keskustelujen pohjaksi.

Onnikotien toiminnanohjausjarjestelmasta henkilokunta 16ytaa paljon tietoa
itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asioista. Lisaksi henkilokunnan kaytéssa on IMO-
kasikirja, johon jokainen tyontekija tutustuu.

Asukkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan, jonne mennaan yhdessa sovittujen
hoitotoimien tai muiden avustusten yhteydessa. Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa
omiin aikatauluihinsa. Asukkaan luona tapahtuvia vierailuja ei rajoiteta.

Asukaskokouksissa asukkaat voivat kertoa omia ideoitaan ja toiveitaan seka antaa
palautetta. Palvelukodin henkilokunta huomioi toiminnassaan asukkaiden mieltymykset
ja arjen struktuurin toteutumisen.
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2.4 Muistutusten kasittely

MUISTUTUSMENETTELY:

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioittaen.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Yksikon pitaa ilmoittaa muistutuksen saapumisesta yksikkdon palvelun tilaajalle, jolle
toimitetaan myos vastine.

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistda myds henkildkunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Asukas voi tehda myos kantelun joko palvelun tilaajalle eli
hyvinvointialueelle tai aluehallintovirastoon. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta
tai velvollisuuden tayttamatta jattdmisesta voi tehda hallintokantelu aluehallintovirastoon,
lupa- ja valvontavirastoon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutusmenettely:

e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

e Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet. Muistutuksen saavuttua laaditaan vastine
muistutuksen tekijalle, ja on mahdollisuuksien mukaan hyva kayda se lapi myos
henkildkohtaisesti.

e Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tyéryhmaa kayttaen yksikdn sahkdisia jarjestelmia ja yksikon
kokouksia.
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e Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja
heidan laheistensa saataville.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon ja
palvelujohtajan toimesta.

e Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§).

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikdsta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

o Seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan so. toimitetaan
laatujohtajalle, joka vie ne rekisteriin.

2.5 Henkilosto

Onnikoti Eelissa tydskentelee lahihoitajia, hoiva-avustajia, sairaanhoitajia, timivastaava,
fysioterapeutti, keittiotyontekija, kotiavustaja ja yksikonjohtaja.

Vakituisilla sairaanhoitajilla ja lahihoitajilla tulee olla sosiaali- tai terveysalan
ammattitutkinto ja kokemusta vammautuneiden kanssa tyOskentelysta. Vakituisilla
sairaanhoitajilla ja lahihoitajilla tulee olla ajantasaiset laakeluvat kahden kuukauden
kuluttua siita, kun heidan tyésuhteensa on alkanut.

Avustavan henkilokunnan mitoituksen tulee olla vahintaan 0,1 (ateria- ja siivouspalvelusta
vastaava henkil0st0). Avustavaa tyota ei lasketa hoitotyon henkilostomitoitukseen.

Henkildstdon maara on mitoitettu asukasmaaran mukaisesti. Tydntekijan ollessa pois
tyovuorosta, arvioidaan sijaistydovoiman tarve suhteessa paikalla olevaan
asukasmaaraan, mitoitukseen ja paikalla olevaan henkilostomaaraan. Tarvittaessa
tehdaan tydvuoromuutoksia tai hankitaan tyovuoroon sijainen.

TyOvuorossa oleva tiimivastaava tai vastuuvuorolainen hoitaa sijaishankintaa
yksikonjohtajan ollessa tyOpaikalta pois. Rekrytointiyrityksia kaytetaan vain erityisluvalla.

YksikOnjohtaja vastaa yhdesta yksikosta. Han on lasna yksikdssa ja on hyvin perilla
yksikdn arjesta. Tiimivastaava hoitaa hallinnollisia asioita iltapaivisin tydvuorossa
ollessaan.

Yksikkoon rekrytoidaan vain sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon suorittaneita
tyontekijoita. Onnikodeissa noudatetaan Yksityisen sosiaalipalvelualan
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tydehtosopimusta. Avoimet tydpaikat laitetaan hakuun heti, kun tarve rekrytointiin on
havaittu. TyOpaikat tulevat seka organisaation sisaiseen etta ulkoisee/julkiseen hakuun.

Rekrytointihaastattelussa kiinnitetdan huomiota soveltuvuuteen ja aiempaan
kokemukseen kohderyhman kanssa tydskentelysta. Lisaksi ollaan yhteydessa
mahdollisiin suosittelijoihin (tydntekijan luvalla). Palkattavan tydntekijan ammattioikeus
tarkistetaan Julki terhikista ja Julki Suosiskista. Lisaksi varmistetaan tartuntatautilain
mukainen soveltuvuus. Vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien on esitettava
nahtavaksi rikosrekisterilain 6 §:n 2 momentissa tarkoitettu rikosrekisteriote. Tyontekija
hankkii rikosrekisteriotteen itse ja esittda sen tyonantajalle.

Rekrytointihaastattelussa kiinnitetdan huomiota tyontekijan riittavaan Kkielitaitoon.
Henkilostolla tulee olla hyva suomen kielen taito.

Opiskelijalle on aina harjoittelujakson aikana nimetty ohjaaja.

Terveysalan opiskelija voi tilapaisesti toimia laillistetun ammattihenkilon tehtavassa
sijaisena suoritettuaan kaksi kolmasosaa (2/3) kyseiseen ammattiin johtavista
opinnoista.

TyoOnantajan tulee tarkistaa riittavat opintosuoritukset ja opintojen aloitusajankohta
opiskelijalta opintorekisteriotteesta, joka toimitetaan nahtavaksi alkuperaisena. Jos
opiskelijalle mydnnetaan yksikkdkohtainen laakehoitolupa, nimetaan hanelle
laakehoitoluvallinen ohjaaja.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan seuraavat asiat:

e tydpaikkansa toiminnan ja tavat

o tyOkaverit seka yksikon asukkaat

e perustyonsa ja siihen liittyvat odotukset
Perehdytysta annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa
tydhon kutsuttaville ja opiskelijoille. Perehdytysta annetaan myds tydolosuhteiden ja/tai
tydtehtavien muuttuessa.
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Perehdytysprosessin kolme polkua : " UP

Yksikkakohtaista perehdytysta toteuttaa yksikdnjohtaja,
tiimivastaava, mentor, ldkevastaava seka tyGsuojeluvaltuutettu.
A B Perehdytys dokumentoidaan sahkoiselle perehdytyskortille
Yksikkokohtainen moodleen. Yksikénjohtajan, tiimivastaavan ja mentorin perehdytys
perehtym inen tapahtuu ensimmaisen vilkon aikana, kun tydntekija on vahvuuden

ulkopuolella. Ladkevastaava ja tydsuojeluvaltuutettu perehdyttaa
omat vastuualueensa tyon ohessa.

Onnikotien yhteinen perehtyminen tapahtuu moodlessa. Moodleen
Onnikotien on rakennettu 5 moduulia, jotka tulee suorittaa perehdytyksen
' erehtym inen aikana_a._ Ensirl_'\méiset I_(aksT_r_noduu_{lia [1—_3 tybvuoroa ]a 1—3_\_f_iTkkoa]
o tulisi suorittaa ensimmaisen viikon aikana, kun tydntekija on
% vahvuuden ulkopuolella. Loput moduulit suoritetaan tybn ohessa

ennen koeajan puolivilikeskustelua.

Mehilzisen ﬂ
P erehtymmen Mehildiseen perehtyminen tapahtuu workday:ssa olevien kurssien
kautta. Tama perehdytys on tarkoitus toteuttaa ensimmaisen viikon
aikana, kun tyéntekijé on vahvuuden ulkopuclella ro—==== —————————
H puolivilikeskustelu 3kk:n
| jdlkeen workdayssa, johon
| mennessé perehdytys tulee olla

suoritetty

N

S
{f; T
Ve

1
-

Vakituisilla tyontekijoilla on puolen vuoden koeaika ja tydnantaja kay ennen koeajan
paattymista koeaikakeskustelun, jossa varmistetaan molemmin puolin tyontekijan
sopivuus tydtehtavaan. Perehdytysprosessi lapikaydaan sahkoisesti Onnikotien
Moodlessa.

Yksikonjohtajalla, tiimivastaavalla, ladkehoidosta vastaavalla ja tydsuojeluvaltuutetulla
on perehdytysprosessissa omat osiot.

Yksikossa on tyOyhteison kehitysssuunnitelma, joka laaditaan vuosittain yhteistyossa
henkildston kanssa. Henkilokunnan taydennyskoulutustarvetta maarittelee suurimmaksi
osaksi asukkaiden tarpeet. Naita voivat olla esimerkiksi ladkehoito, haavanhoito,
haastava kayttaytyminen ja vuorovaikutus. Lisaksi koulutustarpeita selvitetaan
henkildstokyselyn ja kehityskeskustelun avulla. Yksikdssa on osaamisen
kehityssuunnitelma, jonka mukaan edetaan vuosittain koulutuksissa. Henkilokunnan
koulutuksiin osallistumista seurataan ja koulutusten vaikuttavuutta arvioidaan.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto, kuten
sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki.
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Onnikoti Eelin toiminta on luvanvaraista, joten toiminnassa otetaan huomioon luvassa
maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara on riippuvainen
asiakkaiden avuntarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Asukkaiden lomat ja
poissaolot huomioidaan suunnittelussa. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa
huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
Hoitotyota tekevien tyontekijoiden maara on mitoituksen mukainen ja sidoksissa
asukkaiden maaraan ja hoidollisuuteen. Hoitajamitoitus on 0,75/asukas. Yksikdnjohtajan
vastuulla on, etta hoitajamitoitus on luvan ja tarpeen mukainen.

Yksikon toiminnassa kaytetaan sijaisia niin, etta vaadittava henkilostomitoitus toteutuu
mm. sairauspoissaolojen ja vuosilomien aikana. Sijaisten yhteystiedot ovat yksikdssa
saatavilla ja vuorot tarjotaan sijaisille viestiryhman kautta vastuuvuorossa olevan
hoitajan puhelimella. Vuoroja, joihin ei saada sijaista, tarjotaan vakituiselle
henkildkunnalle.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan ja suunnitellaan yhdessa palvelun tilaajan ja
asukkaan kanssa. Asukas tai tarvittaessa omainen/laheinen voi itse maaritella, keiden
kanssa haluaa tehda yhteistyota. Sovitut asiat kirjataan asumisen
toteuttamissuunnitelmaan.

Terveyskeskuksen omalaakari tekee tarvittavat kirjaukset Lifecare- jarjestelmaan, josta
tieto siirtyy tarvittaessa asiakkaan maarittamille tahoille. Terveyskeskuksen kirjaukset
nakyvat asukkaan Omakanta-jarjestelmassa, josta asukas tai hanen edunvalvojansa
paasevat katsomaan kirjauksia.

Muihin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa pidetaan yhteytta
puhelimitse, sahkopostitse seka tarvittaessa kirjeitse. Yksikolla on nimetty
sosiaalitydntekija, joka hoitaa asukkaiden asioita Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
vammaispalveluissa. Yksikdnjohtaja on aktiivisesti yhteydessa hyvinvointialueen
sosiaalitydntekijoihin. Asukkaiden omahoitajat huolehtivat asukkaiden arjen asioista ja
yhteistydsta muihin palveluntuottajiin. My6s omaohjaajat voivat tarvittaessa olla
yhteydessa asukkaan sosiaalityOntekijaan.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Onnikoti Eeli on kevaalla 2020 valmistunut vammautuneille aikuisille tarkoitettu
palvelukoti, joka sijaitsee Kempeleen Linnakankaalla. Yksikdssa on yhteiset tilat, kuten
viihtyisa olohuone ja ruokailutila, joiden suunnittelussa on korostunut yhteisollisyys.
Palveluntuottaja on kalustanut yhteiset tilat toimivasti, laadukkaasti ja kodikkaasti.
Asukkaiden kaytossa ovat myoOs esteetdon sauna ja suihkutilat.

—

Kullekin asukkaalle on oma 25 m? asunto, johon sisaltyy esteeton kylpyhuone-wc.
Asukkaat ovat vuokrasuhteessa, joten han voi itse maarittaa tilan kayttoa ja sita, keta
asunnossa vierailee ja yopyy.Oma asunto on asukkaan yksityisaluetta, jota
kunnioitetaan henkilén kotina. Asukkaan henkilokohtaisia asioita kasitelldaan asukkaan
toivomalla tavalla hanen omassa asunnossaan.

Asunnoista paasee mahdollisimman itsenaisesti asuinrakennuksen yhteistiloihin ja
[&hiymparistoon esim. puolen kilometrin paassa sijaitsevaan lahikauppaan. Asukkaiden
kaytossa on iso ulkoterassi.

Onnikoti Eelissa on jakelukeittid, jossa tydoskentelee keittidtyontekija. Ateriat toimitetaan
Mainiokoti Sulan valmistuskeittiosta.

Yksikdssa on suoritettu viranomaistarkastukset seuraavasti:
Elintarvikehuoneiston tiloja ja toimintaa koskeva valvontakaynti 9.10.2024
Terveydensuojelulain mukainen valvontakaynti 4.2.2025

Palotarkastus 10.2.2025

Yksikon turvallisuudesta vastaava tyontekija huolehtii, etta yksikossa tehdaan
toimitilatarkastus ja turvallisuuskavelyt kolmen kuukauden valein.

Yksikon kiinteistdhuollosta vastaa Kiinteistohuolto Jurvelin Oy. Yksikoélle on nimetty
vastuukiinteistonhoitaja, joka kay yksikossa saannollisesti viikottain. Kiinteiston huolto- ja
tarkastuskierrosten kohteita ovat julkisivu, vesikatto, pesutilat, sosiaalitilat ja ulkoalueet.
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Yksikossa on kaytossa sahkoinen huoltokirja Fatman, johon tallennetaan kiinteiston
yllapitoon liittyva dokumentaatio. Jokainen huoltopyyntd rekisterdidaan huoltokirjaan.
Yksikossa tehdaan kiinteistohuollon laatukartoitus kerran vuodessa. Siihen osallistuvat
yksikdnjohtaja, kiinteistohuollon palveluesimies ja kiinteistonhoitaja.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

YksikOssa on kaytdssa laiterekisteri Spotilla. Laitevastaava toimii yksikkonsa
laiterekisterin yllapitajana perustehtavansa ohella ja vastaa sen ajantasaisuudesta.
Laitevastaava lisaa uudet ja merkitsee poistetut laitteet laiterekisteriin. Han vastaa
laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta suunnitelman mukaisesti ja vastaa
huoltojen kirjaamisesta laiterekisteriin. Laitevastaava huolehtii laitteiden kayttdohjeiden
saatavuudesta ja ajantasaisuudesta. Han huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta
yhdessa laitetoimittajien ja yksikdnjohtajan kanssa. Laitevastaava ilmoittaa
vaaratilanteet Fimeaan ja opastaa vikailmoitusten tekemiseen.
Vaaratilanneilmoitukset terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista
vaaratilanteista tehdaan Fimean ohjeen mukaan. Linkki Fimean sahkodiseen
ilmoitukseen: https://tit.fimea.fi/tltvaara/index.html

Mehilaisen uuden tyontekijan perusperehdytykseen kuuluu Moodlesta 16ytyva
laakinnallisten laitteiden turvallisuuskoulutus. Kaikki tyontekijat suorittavat Moodlessa
laiteluvat niista laitteista, joita he tydossaan kayttavat. Erittain korkean (esim.
potilasnostin) ja korkean (esim. potilassanky) riskin laitteiden osaaminen osoitetaan
naytolla. Laitelupa uusitaan kolmen vuoden valein.

Jokaisen asukkaan kohdalla kartoitetaan apuvalinetarve yhteistydssa asukkaan,
laheisen, omahoitajan, apuvalinevastaavan/fysioterapeutin kanssa.
Apuvalinevastaaval/fysioterapeutti opastaa asukasta ja henkilokuntaa apuvalineen
turvallisessa kaytdssa. Domacare- asiakastietojarjestelmaan tehdaan apuvalineisiin
liittyvat huomiot.

Alueellisesta apuvalinekeskuksesta lainassa olevat apuvalineet huolletaan tarvittaessa.
Yksikon kaytdssa olevat laitteet huolletaan Berner Oy: n huollon toimesta kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksildllisten tarpeiden mukaan. Mikali
asiakkaan arjessa on kaytdssa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan asumisen
toteuttamissuunnitelmassa.

Asiakastietojarjestelma Domacare

Asukastyon kirjaamiseen kaytetaan Domacare -asiakastietojarjestelmaa. Toukokuussa
2024 otettiin kayttoon uusi ohjelmaversio Domacare 2.0, joka tulee olemaan
yhteensopiva Kanta- jarjestelman kanssa.
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https://tlt.fimea.fi/tltvaara/index.html

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia.

Yleinen tietosuoja-asetus seka palvelusopimukset hyvinvointialueiden kanssa
edellyttavat kasittelijalta tietoturvaan liittyvien loukkauksien (poikkeamien) raportointia
rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdjana sosiaalihuollossa toimii asiakkaan sijoittanut
hyvinvointialue.

Sosiaalihuollon yksikdissa mahdollisesti tapahtuva tietosuojaloukkaus raportoidaan
eteenpain rekisterinpitajalle eli tilaajataholle viivytyksetta siita, kun loukkaus on havaittu,
kuitenkin viimeistaan 12—72 tunnin sisalla sopimuksen mukaan. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoidaan konsernin tietosuojavastaavaa.

Halytysjarjestelma Everon

YksikOssa on kaytdssa Everon- halytysjarjestelma. Asukkaan muuttaessa yksikkdon,
varmistetaan, ettd han onnistuu halytyksen tekemisessa. Jos halytyksen tekeminen ei
onnistu normaalisti, hankitaan asukkaalle apuvaline esim. hipaisukytkin.

Kutsulaitteen halytys on kytketty henkildkunnan puhelimiin, josta se kuitataan, kun
halytykseen on vastattu.

Yksikossa on vastuuhenkild, joka vastaa hoitajakutsujarjestelman toimivuudesta.
Perehdytys halytysjarjestelmaan kuuluu tyontekijoiden perehdytysohjelmaan.

Yksikdn ulko-oven avaukseen tarvitaan kulkutunnistin.

Laakehuoneeseen paasee vain ladkevastuuvuorossa olevan hoitajan kulkutunnisteella.
Yksikonjohtaja voi seurata kulkutunnisteiden kayttdéa kyseisen palveluntuottajan (Elvak
Oy) sahkdisessa jarjestelmassa.

Asukkaille ei ole yksikdssa kulunvalvontaan liittyvia laitteita.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoitosuunnitelmaa seuraa ja paivittaa yksikon ladkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja yhdessa yksikdn johtajan kanssa. Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetaan
aina toimintatapojen ja ohjeiden muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.
Yksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy LL Mikko Purhonen, laatu- ja
kehitysjohtaja. Ladkehoidon poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus ja ne kasitellaan
la&kehoidosta vastaavan sairaanhoitajan ja sen jalkeen muun henkildkunnan kanssa.

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta huolehtii lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikonjohtajalla ja timivastaavalla on asiakastietojarjestelma Domacareen
paakayttajaoikeudet. He voivat tehda kayttajatunnukset uusille tyontekijoille. Uudelle
tyontekijalle voi pyytaa kayttajatunnukset myos Mehilaisen tukipalveluista
palveluportaalin kautta. Kayttvaltuudet on sidottu henkilon tydsuhteeseen, jolloin ne
katkaistaan tydosuhteen paattyessa tai tarkistetaan, jos tydsuhteessa tapahtuu
merkittavia muutoksia esim. Iaakehoitoluvan saaminen.

Jokainen tyévuorossa oleva hoitaja huolehtii kirjaamisesta. Yksikdnjohtajan vastuulla on
seurata kirjaamisen ammatillisuutta ja saannéllisyytta.

Aikaperusteinen kirjaaminen mobiilisti mahdollistaa asiakastietojen ajantasaisen
kirjaamisen. Kirjaaminen tapahtuu tyopaikan siihen tarkoitukseen hankittujen puhelimien
kautta.

Kirjaaminen on tarkea osa perehdytysta. Uusi tyontekija perehdytetdan myos
mobiilikijaamiseen. TyOntekija saa asiakastietojarjestelmaan tunnukset jo
ensimmaisessa tydvuorossa, jotta han paasee kirjaamaan omilla tunnuksillaan.
Tyontekijoille jarjestetaan kirjaamiseen liittyvaa koulutusta saanndllisesti.

Yksikossa toimii kijaamisvastaava, joka seuraa kirjaamisen toteutumista ja tarvittaessa
kouluttaa, neuvoo ja ohjaa henkilokuntaa kirjaamiseen liittyvissa asioissa. Tama
tapahtuu yhteistyossa yksikonjohtajan kanssa.

Henkilokohtainen sitoumus salassapitoon, turvallisuuuteen ja yhtion
toimintaperiaatteisiin on osa Mehildisessa tyoskentelevan tydsopimusta. Kaikki
tydntekijat suorittavat "BeAware-Sosiaalipalveluiden tietoturva- ja tietosuojakurssin ”.
Tietoturvaohjeistukset 16ytyvat Mehinetista ja ovat aina henkildkunnan luettavissa.
YksikOssa kerataan tietoturvapoikkeamia. Jos tietoturvapoikkeamia esiintyy, mietitaan
niihin korjaavia toimenpiteita.

Tietoturva on osana perehdytysta. Tietoturvaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvat
koulutustarpeet kirjataan ylos koulutussuunnitelmaan. Tietosuojavastaava kay
saanndllisesti tietosuojaan liittyvissa koulutuksissa ja ohjeistaa henkilokuntaa
tietosuojaan liittyvissa asioissa.

Yksikosta ei luovuteta mitdan asukasta koskevaa tietoa ilman asukkaan
toimintayksikkoon sijoittaneen hyvinvointialueen eli rekisterinpitajan kirjallista lupaa.

Pelkka tieto asukkaan asumisesta toimintayksikdssa on salassa pidettavaa tietoa eli
asukkaan nimea tai muuta tunnistetietoa ei voi luovuttaa sivulliselle.
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Asukastietoja ei tule jattaa yksikossa kayvien vierailijoiden nakyville. Kirjalliset
asukastiedot sailytetdan aina lukitussa tilassa. Laakehoitovaunussa olevia ladkelistoja
sisaltava kansio sailytetaan aina lukitussa ladkevaunussa.

Asukkaiden asioista ei puhuta julkisesti toisten asukkaiden, laheisten tai vierailijoiden
kuullen, eika erilaisissa somekanavissa. Puhelimessa henkilokunta varmistaa kenen
kanssa keskustelee ja onko asukkaan tietojen luovutus kysyjalle sallittua.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Yksikonjohtaja Tuija Hyvari
p. 040 136 0793
tuija.hyvari@onnikodit.fi

Mehilaisen tietosuojavastaava:
Kim Klemetti

p. 045 672 8286
kim.klemetti@mehilainen.fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Laatuindeksikysely toteutetaan kuukausittain. Kyselyyn vastaavat asukkaat, laheiset,
henkilokunta ja palveluntilaajat. Kyselyssa arvioidaan osa-alueita, jotka ovat turvallisuus,
maukas ja terveellinen ruoka, oma viihtyisa koti, yhteisollisyys ja osallisuus seka
yksilollinen ohjaus ja tuki. Kyselyn vastauksista muodostuu reaaliaikaisesti paivittyva
laatuindeksi. Kyselyn yhteydessa on mahdollisuus antaa myo6s avointa palautetta.

Laatuindeksikyselyn vastaukset kaydaan lapi henkildstdkokouksissa.

Laheisilta tulleeseen palautteeseen reagoimme valittdomasti joko yksikonjohtajan tai
omahoitajan toimesta.

Laheiskysely toteutetaan kerran vuodessa. Yksikdnjohtaja huolehtii kyselyn
lahettamisesta asukkaiden laheisille. Kyselyn tulokset kasitelldan johtoryhmassa ja
yksikdn henkilostdkokouksessa. Kyselysta esille nousseista kehittamistarpeista
laaditaan suunnitelma.

Asukkaiden mielipiteita, toiveita ja palautetta saadaan paivittaisen hoitotyon yhteydessa.
Asukkailla on mahdollisuus antaa palautetta asukaskokouksissa. Palautetta on
mahdollisuus antaa myos anonyymisti yksikdn palautelaatikkoon.
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Palautetta yksikon toiminnasta voi antaa myds Onnikotien verkkosivun kautta
osoitteessa: https:/www.mehilainen.fi/anna-meille-palautetta

Kasittelemme palautteet yksikdn henkiléstokokouksissa. Pohdimme yhdessa tapoja,
joilla kehitamme toimintaamme.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikonjohtaja perehdyttaa henkilokuntaa omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen
ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja
omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkildsto etta asiakkaat ja heidan laheisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Suoran palautteen
lisaksi on mahdollisuus antaa palautetta yksikonjohtajalle sahkopostilla, tai nimettomana
Mehilaisen palautekanavaan.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien arviointi ja
tydn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, asukaskokouksia,
turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitelldaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely
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Suullinen ja kirjallinen palaute, laatuindeksikyselyt asukkaille ja Iaheisille toteutetaan
nelja kertaa vuodessa. Kyselyssa arvioidaan osa-alueita, jotka ovat turvallisuus, maukas
ja terveellinen ruoka, viihtyisa koti, yhteisollisyys ja osallisuus seka yksilollinen ohjaus ja
tuki. Kyselyn vastauksista muodostuu reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Kyselyn
yhteydessa on mahdollisuus antaa myos avointa palautetta.

Laheiskysely toteutetaan kerran vuodessa.

Jos henkilostoon kuuluva tai vastaavissa tehtavissa toimiva henkild huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden, hanen on viipymatta
salassapitosaannosten estamatta ilmoitettava siita palveluyksikon vastuuhenkildlle tai
toiminnasta vastaavalle henkilOlle.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia (kuten
tydsuhteen heikennykset, palvelusuhteen paattaminen, lomautus, muu epaedullinen
kohtelu tai muut kielteiset seuraukset).

Kiellettya on my0s estaa tai yrittaa estaa henkiloa tekemasta ilmoitusta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. llmoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

Poikkeamailmoitukset ja epakohtailmoitus tehdaan Onninetissa yksikon omilla sivuilla, ja
sielta 10ytyy mydOs kohta palautteen antamista varten. Poikkeamaraportointi paivittyy
reaaliaikaisesti. Vakavista poikkeamista menee ilmoitus myos lilkketoiminnan johdolle.
Henkildkunta voi tuoda esille epakohtia suullisena palautteena, laatuindeksikyselyn
yhteydessa henkildstolle suunnatun kyselyn kautta, henkildstékokouksissa,
vuosittaisessa henkildstokyselyssa, riskien ja vaarojen arvioinnin yhteydessa vuosittain,
omavalvontakaynneilla ja -kyselyissa ja toimitilatarkastusten yhteydessa.

Ensisijainen kanava toimintaperiaatteiden vastaisen toiminnan ilmoittamiseksi on hoitaa
asiaa oman esimiehen kautta. Mikali tama ei ole mahdollista, jokaisella on

velvollisuus ilmoittaa vaarinkaytosta sisaisen halytyskanavan (Whistleblowing) kautta
joko omalla nimella tai nimettomasti.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Vaarojen selvittdminen ja riskien arviointi on arkitydn havainnointia. Tydntekijan pitaa
valittdmasti ilmoittaa tydnantajalle huomaamistaan vaaroista.

Tyon vaarojen arviointi suoritetaan kerran vuodessa.

Toimintariskien arviointi tehdaan vuosittain. Arvioinnin tarkoitus on kartoittaa ja 10ytaa
yksikdn normaalia toimintaa uhkaavia riskeja. Riskin arviointia kaytetdan tukena mm.
yksikon turvallisuussuunnittelussa, omavalvontasuunnitelmien ja ladkehoitosuunnitelmien
paivittamisessa ja turvallisuuskulttuurin kehittdmisessa.
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Uudet tyontekijat saavat kattavan perehdytyksen, joka sisaltaa tietoa toimintatavoista ja
turvallisuusohjeista. Riskeja arvioidaan henkilostokokouksissa ja poikkeamien kasittelyn
yhteydessa. Henkilostokokouksessa sovitaan, kenen vastuulla on riskin kuntoon
saattaminen. Henkilostolla on myds mahdollisuus antaa palautetta ja raportoida riskeista
esimerkiksi sahkodisten jarjestelmien kautta. Henkilostéa kannustetaan avoimeen
keskusteluun ja aktiiviseen osallistumiseen riskienhallinnassa.

YksikOssa toteutetaan saanndllisesti turvallisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset. Onninet-
toiminnanohjausjarjestelmasta 10ytyy Turvallisuus-sivusto.

Yksikonjohtajalla on kaytossaan PowerBi- ohjelma, josta I0ytyy raportit kaikista
poikkeamista ja niiden kasittelysta. Raporttia voi hydodyntaa esim. omavalvonnan
seurantahavaintojen laatimisessa.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta
pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020). Yksikdssa on kaytdssa Mehilaisen
yleinen hygieniakaytantdohjeistus normaaliajan tilanteisiin, seka erilliset tarkemmat
hygieniaohjeet poikkeusajan tilanteisiin.

Onnikoti Eelin hygieniavastaavana toimii sairaanhoitaja.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Hankinnat ja tuotteiden/palvelujen tilaukset tehdaan sovittujen sopimusten pohjalta.
Vuosi- ja puitesopimukset tehdaan konsernitasolla. Paikalliset sopimukset ovat
poikkeuksia ja niiden kaytdsta sovitaan hankintatiimin kanssa. Hankintatiimi kayttaa
Mehildisen asiantuntijoita tarjouspyyntéjen, vertailujen ja sopimusten valmistelussa.
Valtakunnallisilla sopimuksilla tehostetaan tilausprosessia ja varmistetaan toimittajien
vastuullinen toiminta.

Onnikoti Eelin alihankintana ostetut palvelut:
Invian — Domacare asiakastietojarjestelma
Kiinteistohuolto Jurvelin Oy — kiinteistdhuolto
Everon — hoitajakutsujarjestelma

27



Onnikoti Eelin ostopalvelut:

Berner — apuvalineet ja niiden huolto
L&T Tikanoja — jatehuolto

Securitas — vartiointipalvelu
Mehildinen Oulu — ty6terveyshuolto
Kespro — ruokatarvikkeet

Yliopiston apteekki - apteekkipalvelut
Rillion — hoitotarvikkeet

Medanta Oy — henkilokunnan tyovaatteet

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

YksikOnjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma.
valmiussuunnitelma I6ytyy yksikon verkkosivuilta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Yksikon omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiloston kanssa. Silla
varmistetaan henkildston sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan.
Omavalvontasuunnitelma on henkildkunnan saatavilla toiminnanohjausjarjestelma
Onninetin viranomaiskansiossa ja yksikon nettisivuilla.

Omavalvontaan liittyvia asioita kasitelladn saanndllisesti henkildstokokouksissa.

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma I0ytyy Onnikotien www-sivuilta.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta
asiakkaat, laheiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntda tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa sisaantuloaulassa olevasta kansiosta.
Suunnitelma I6ytyy myos Onninetin yksikkosivuilta seka yksikon verkkosivuilta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saanndllisesti ja aina kun yksikon toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun tai asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelldaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 25.2.2026

Allekirjoitus

Tuija Hgvari
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