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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Samuli Nykanen, samuli.nykanen@onnikodit.fi, 040 0760 294

Toimintayksikko Y-tunnus

Onnikoti Ankkuri 2099743-4

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Nina Pahkasalo 040 678 4399, nina.pahkasalo@onnikodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Pernontie 33 20240 Turku

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Vaikeavammaiset, vammautuneet 20

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu ymparivuorokautinen

Hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue, Varha

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava puh. 02 313 2399, puhelinaika on ma-pe klo 10-12 ja 13-15.
sosiaaliasiavastaava@varha.fi
(Osoitteeseen vain yhteydenottopyynnét, ei salassapidettavaa tietoa)

REKISTEROINTITIEDOT


mailto:samuli.nykanen@onnikodit.fi
mailto:sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

16.8.2019

Tehostettu palveluasuminen, vaikeasti vammautuneet

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tarjoamme Onnikoti Ankkurissa ymparivuorokautista palveluasumista vammautuneille
henkildille. Toimintamme tavoitteena on luoda jokaiselle asukkaalle hanen tarvitsemansa
koti, jossa saa elaa omanlaista elamaa.

Tyoskentelymme pohjana on tiivis yhteistyd. Se tarkoittaa jokaisen asukkaan yksilollista
huomioivaa ja tasa-puolista kohtaamista seka kaikkien asukkaiden ja tyontekijoiden
valista arvostusta. Mahdollistamme jokaiselle asukkaallemme omannakadisen, hyvan ja
turvallisen arjen. Huolehdimme, etta jokainen tulee ymmarretyksi ja kuulluksi, jokainen
hyvaksytaan omana itsenaan ja jokainen on osa yhteisdamme.

Panostamme arjessa asukkaidemme laadukkaaseen hoivaan. Se nakyy lasndolona,
asukkaan kuuntelemisena ja voinnin yksilollisena tarkkailuna. Kehitdmme osaamistamme
ja toimintaamme asukkaiden erityispiirteet huomioiden.

Onnikoti Ankkurissa tydskentelee ammattitaitoinen ja sitoutunut yhteen hiileen puhaltava
tiimi. HenkilOst6a ja asukkaita yhdistaa ilo, huumori ja empatia. Taman lisaksi
toimintaamme ohjaavat organisaatiomme arvoparit. Jokainen tyontekijamme sitoutuu
toimimaan seka toimintaperiaatteidemme etta arvojemme mukaisesti.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Onnikoti Ankkurin toimintaa. Omavalvontasuunnitelma
maarittelee, kuinka toiminta jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontasuunnitelman avulla
palvelussa esiintyvat epakohdat ja epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan
tunnistamaan, ehkdisemaan tai korjaamaan nopeasti. Omavalvontasuunnitelma on
julkisesti nahtavillda Onnikoti Ankkurin verkkosivuilla seka Ankkurin aulatilassa, kodin
kansiossa.

Neljannes vuosittain yksikonjohtaja kay palvelujohtajan kanssa
kvartaaliarviointikeskustelun, jossa arvioidaan omavalvonta- ja elintarvikesuunnitelman,
laatuindeksin, ladkehoitosuunnitelman sekd asumisen toteuttamissuunnitelmien
toteutumista ja laatulupausten seka laatuindeksin toteutumista asukkaiden arjessa.
Keskustelussa arvioidaan suunnitelmien sisaltéa seka toteutumista. Keskusteluissa on
lisdksi ennalta sovittuja vaihtuvia teemoja esim. verkosto- ja viranomaisyhteistydhon seka
Onnikoti Ankkurin kehittamiseen liittyen.

Onnikodeilla toteutetaan vuosittain omavalvontakaynnit omavalvontaohjaajien toimesta.
Kaynnilla todennetaan omavalvontasuunnitelmien eri osioiden toteutuminen. Onnikoti
Ankkurissa on toteutettu sisdinen omavalvontakaynti toukokuussa 2025. Lisaksi
kartoitetaan muita sovittuja osa-alueita. Omavalvonnassa ja sen kehittamisessa
hyddynnetaan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakaynneilta saatuja
kehittdmisehdotuksia.

Toimintaamme ohjaavat Suomen perustuslaki, sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislait mm. Vammaispalvelulaki.

Onnikoti Ankkurissa laatu on osa arjen jokapaivaista toimintaa. Onnikotien laatulupauksen
mukaisesti tavoittelemme jokaiselle asukkaallemme mahdollisuutta yksilolliseen hyvaan
elamaan:

» Tarjoamme yksilollista ohjausta ja tukea huomioimalla asukkaan toiveet, tavoitteet ja
voimavarat




* Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan kuntoutumiselle
» Tarjoamme viihtyisan ja turvallisen kodin

* Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla
aktiivinen seka osallistua yhdessa tekemiseen omien voimavarojensa ja mieltymysten
mukaan

*Tuemme asukkaitamme saannolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen seka
huomioimme erityisruokavaliot mausta tinkimatta

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistyokumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi rakentuu
laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa
arvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi raportoidaan
yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan
vastauksia vahintaan 3 kk valein. Laatuindeksi julkaistaan kuukauden ensimmaisella
viikolla ja tulokset kasitelldadn henkiloston kanssa yksikkopalavereissa. Henkildoston
kanssa pohditaan yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi Onnikoti
Ankkurissa.

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen frekvenssi
vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari
perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi
omatuokio asukasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on
varmistaa, etta jokaisesta asukkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Omavalvontakysely:

Onnikodeissa omavalvonnan toteutumista seurataan omavalvontakyselyilla. Yksikot
vastaavat omavalvontakyselyyn kerran kuukaudessa. Mikali omavalvontakyselyssa
havaitaan kehittamista, omavalvontakyselyyn kirjataan toimenpiteet seka aikataulu
toimenpiteiden suorittamiselle. Toimenpiteet kasitellddn yksikkdpalavereissa ja niiden
toteutumista seurataan kuluvan kuukauden aikana.Kyselyn aihealueet koskevat
omavalvontasuunnitelman tilaa, laakelupia ja laakehoitosuunnitelmaa, omaohjaajuutta,
asukaskirjauksia ja kirgausten validointia, asumisen toteuttamissuunnitelmien ja RAI
arviointien tekoa, poikkeamakirjauksia seka huomautuksiin, kyselyihin ja reklamaatioihin
vastaamista.

Ulkoiset auditoinnit:

Sertifikaatteja yllapidetaan vuosittain toistuvilla ulkoisilla auditoinneilla. Naiden auditointien
tehtdvana on varmistaa laatujarjestelman mukainen toiminnan johtaminen, ohjaus ja




toiminnan sisallon seka laadun seuranta. Auditoija valitsee auditoitavat yksikot. Ulkoista
auditointia edeltaa laatuorganisaation tekema sisainen auditointi. Ulkoisista auditoinneista
toimintayksikot ovat saaneet ohjausta, joista olennaisimmat asiat on jaettu kaikkien
Onnikotien kaytettavaksi.

Omavalvonnan seurantahavainnot:

Onnikodeilla jokainen yksikkd tekee omavalvonnan seurantahavainnot kvartaaleittain.
YksikOnjohtaja kdy omavalvonnan seurantahavainnot lapi kvartaaliarvioinnissa
palvelujohtajan kanssa. Seurantahavainnoissa kuvataan yksikdn toiminnan toteutumista ja
seurannassa havaitut kehittdmiskohteet seka toimenpiteet, joita on sovittu
kehittamiskohteille.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palvelujen laadusta vastaa yksikonjohtaja. Yksikon johtaja valvoo, etta toiminta
toteutetaan laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan.

Jokainen tyontekija on vastuussa arjessa siita, etta asukkaidemme asuminen toteutuu
laatulupauksemme mukaisesti ja toiminta on laadukasta.

Apuna laadun johtamisessa on Mehildisen johtamis- ja toiminnanohjausjarjestelma,
alueen palvelujohtaja seka Onnikotien laatutiimi. Onnikoti Ankkurissa tyoskentelee
laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja, tiimivastaava, imovastaava, kirjaamisvastaava,
RAl-vastaava, laitevastaava ja tyosuojeluvaltuutettu. Vastuuhenkilot varmistavat laadun
toteutumista omalla vastuualueellaan ja tiedottavat yksikonjohtajaa vastuualueensa
laatuhavainnoista.

Tarkastelemme toimintaamme viikoittain yksikkdpalaverissa seka paivittain
vuoronvaihtotilanteissa. Onnikoti Ankkurissa kokoontuu liséksi kerran viikossa
kehittdmisryhma, jolloin on mahdollista pohtia yhdessa ratkaisuvaihtoehtoja arjen
haasteellisiin tilanteisiin. Henkiloston laadukkaan tyon tekemisen tueksi on laadittu
ohjeistuksia, jotta kaikki tietavat mita heiltd odotetaan.

Arjesta nousevien tehtavien vastuunjakoa tullaan helpottamaan asiakastietojarjestelman
tehtavienhallinnan jarjestelmalla. Jarjestelman avulla tehtavat jaetaan tasaisesti ja
varmistetaan etta asukkaan suunnitelman mukainen hoito ja ohjaus toteutuvat.

Jokainen tyontekija on vastuussa omalla vuorollaan tekemansa tyon laadusta. Tyoryhma
valvoo palveluiden laatua arjessa ja raportoi laadussa havaitsemansa poikkeamat
yksikonjohtajalle ja kehittavat arjessa toimivia ratkaisuja tyoryhman kanssa.




2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueet toimivat palveluiden tilaajina ja yhdessa heidan kanssaan sovitaan
asukkaan tarvitsemista palveluista.

Yhteistydssa hyvinvointialueiden vammaispalveluiden kanssa varmistetaan
vammaispalveluiden palvelusuunnitelman voimassaolo ja paivittamisen yhteydessa
tarkastellaan asukkaan palveluntarvetta ja voidaan sopia palveluiden muutoksista.

Asukasta kuullaan ja hanen luvallaan kuullaan myos asukkaan laheista ja/tai hdnen
edunvalvojaansa palvelusuunnitelman laatimisessa ja paivittamisessa. Asukkaan
palavereissa kaytamme tarvittaessa tukena esimerkiksi vaihtoehtoisia kommunikaatio
menetelmia tai tulkkia.

Onnikodeilla asukkaan toimintakykya arvioidaan RAI CHA/ID toimintakykymittarin avulla.
Toimintakykyarvion pohjalta jokaiselle asukkaalle laaditaan asumisen
toteuttamissuunnitelma, joka taydentaa hyvinvointialueen kanssa laadittua
palvelusuunnitelmaa. Suunnitelmassa kuvataan konkreettisesti asukkaan arjessa
tarvitsema ja hanelle tarjottava palvelu.

Onnikoti Ankkurissa asukkaille on maaritelty kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajien vastuulla
on RAl-arvioinnin ja asumisen toteuttamissuunnitelman laatiminen ajallaan. Asumisen
toteuttamissuunnitelma paivitetaan 6kk valein ja aina palvelutarpeen muuttuessa.

Omaohjaajien tehtavana on mahdollistaa asukkaan paasy tarvitsemiinsa palveluihin ja
hoitoon. Akuuteissa tilanteissa tydvuorossa oleva henkilosto vastaa jarjestelyista.
Asumisen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessa asukkaan kanssa tavoitteet
asumiseen ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja parantamiseksi. Maariteltyjen tavoitteiden
toteutumista arvioidaan paivittaiskirjauksien kirjaamisen yhteydessa. Henkiloston apuna
kirjaamisessa toimivat kirfjaamisvastaava, imo-vastaava ja RAl-vastaava. Paivitetyt
asumisen toteuttamissuunnitelmat kasitellaan yksikkopalavereissa, jolloin tyoryhma voi
tuottaa sisalt6ad suunnitelmaan ennen asumisen toteuttamissuunnitelman arkistoimista.
Asumisen toteuttamissuunnitelmat |6ytyvat DomaCare 2.0 asiakastietojarjestelmasta ja
toimivat olennaisena osana perehdytysta.

Onnikodeilla henkildstoa tuetaan ja koulutetaan ymmartamaan asukkaan asemaa ja
oikeuksia. Onnikoti Ankkurissa toimitaan lahtdkohtaisesti yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Kaytossamme on Onnikotien sosiaalipalveluiden IMO-kasikirja, josta
saa tarvittaessa tukea paatoksenteolle. Haasteelliseksi koettuja tilanteita kasitellaan
yksikkdpalavereissa. Akuutit tilanteet kasitellaan valittomasti tyéryhmassa. Onnikodeilla
on laatutiimi ja IMO-asiantuntijatyoryhma, joilta tydoryhma saa tukea pyynnosta.




Asukkaan asemasta ja oikeuksista keskustellaan aktiivisesti arjessa. Asukkaalla ja
hanen laheisillaan on mahdollisuus olla yhteydessa myos hyvinvointialueen
sosiaali/potilasasiavastaavaan. Yhteystiedot I0ytyvat omavalvontasuunnitelmasta seka
kodinkansiosta, Onnikoti Ankkurin aulatilasta.

Asukkaita ohjataan antamaan palautetta matalalla kynnyksella arjessa. Onnikoti
Ankkurissa asukaskokous pidetaan viikoittain. Asukaskokouksessa asukkailla on
mahdollisuus antaa palautetta ja esittaa omia kehittamisehdotuksia toimintaan liittyen.
Asukkaalle tarjotaan mahdollisuutta viikoittain omatuokioon. Omatuokioissa asukkailla
on mahdollisuus esittaa toiveita omaan elamaansa tai palveluihin liittyen.

Omaohjaajat huolehtivat, etta asukkailta ja heidan laheisiltdan pyydetaan palautetta
saanndllisesti laatukyselylla. Laatukyselyyn vastaaminen on mahdollista aina, mutta
vahintdan 3 kk valein. Laatukyselyyn 16ytyy QR-koodi Onnikoti Ankkurin aulatilasta,
seinaltad. Kyselyyn on mahdollista vastata myos paperisen lomakkeen avulla. Palautteita
tarkastellaan kuukausittain ja toimintaa pyritaan kehittamaan saatujen vastausten
pohjalta.

Asukkaalla tai laajennetun edunvalvonnan hoitajalla on oikeus nahda asukasta koskevat
kirjaukset rekisterin pitajan eli hyvinvointialueen kirjallisella luvalla. Onnikoti Ankkurin
henkilosto ohjaa tarvittaessa luvan pyytamisessa.

Onnikoti Ankkurin henkilostolla on vastuu asukkaiden terveydentilan seurannasta ja
raportoinnista. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja valvoo ja huolehtii, etta
asukkaiden saanndlliset terveydenhuollon seurannat kuten verenpaineen mittaukset,
laboratorionaytteet ja laakarikaynnit tulevat hoidetuksi. Hammashoidon ajan varaaminen
on omaohjaajien vastuulla. Asukkaan terveydentilan muuttuessa tyovuorossa oleva
henkildstdé on yhteydessa Onnikoti Ankkurin omaan laakariin tai kiireellisissa tapauksissa
paivystykseen tai hatakeskukseen. Onnikoti Ankkurin asukkaiden terveydenhuollon
palveluihin paasya on helpotettu viikoittain tapahtuvalla 1aakaritapaamisella. Onnikoti
Ankkurissa on mahdollisuus laboratorionaytteiden ottamiseen.

Asukkaalla on oikeus saada hanen toimintakykyansa tukevaa apua, tukea ja ohjausta.
Henkildstolla on velvollisuus kayda keskustelua tyoryhmassa, mikali sovittuihin
toimintatapoihin ei sitouduta. Havainnot tuodaan myos yksikonjohtajalle tiedoksi.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asukkailla on oikeus saada asiallista kohtelua. Asukkaan ihmisarvoa, vakaumusta ja
yksityisyytta kunnioitetaan. Koko henkildsté on vastuussa edella mainitusta.
Henkilstolla on lakisaateinen seuranta- ja ilmoitusvelvollisuus, mikali asukasta
kohdellaan epaasiallisesti, loukkaavasti tai saa tiedokseen epakohdan tai epakohdan
uhan asukkaan palveluihin liittyen. limoitus tehdaan yksikdnjohtajalle tai hanen
sijaiselleen ja kirjataan Onnikotien poikkeamajarjestelmaan. Mikali toiminta arvioidaan
vakavaksi, siita tehdaan viipymatta ilmoitus palveluiden tilaajalle seka kasitellaan




palvelujohtajan ja laatupaallikon kanssa. Vaarinkaytosten ja epakohtien tai
asukasturvallisuuden vaarantumiselle on intrassa kanava, johon ilmoituksen voi tehda
anonyymisti.

Asukkailla ja heidan laheisillaan on oikeus tehda muistutus Onnikoti Ankkurin
yksikdnjohtajalle tai antaa palautetta nimettomasti Onnikotien verkkosivuston kautta.
Palaute ja muistutus kasitellaan viipymatta niiden kanssa, jota asia koskee. Korjaavat
toimenpiteet maaritellaan ja toteutuksesta vastaa koko henkilosto ja seurannasta vastaa
yksikonjohtaja.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Se tarkoittaa oikeutta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu oikeus yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Konkreettisesti jokaisella on oikeus maarata omasta elamastaan ja tehda paatoksia,
jotka koskevat hanen elamaansa.

Onnikoti Ankkurissa asumista ja hoivaa toteutetaan lahtokohtaisesti
yhteisymmarryksessa asukkaan kanssa. Paatoksen teon tueksi asukkaalle annetaan
tarvittaessa riittavasti tietoa. Henkilostdon tehtadvana on kunnioittaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea asukasta palvelujensa suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Jos asukas ei pysty ilmaisemaan omaa tahtoaan tai paattamaan itseaan koskevista
asioista, pyritaan selvittamaan hanen aiempaa mielipidettaan tai tahtoaan esim.
hoitotahto, asukkaan laheisen haastattelu. Laheinen ei voi kumota asukkaan tahtoa.

Vuorovaikutus, asukkaan tapojen ja ilmaisun tunteminen seka erilaiset
kommunikaatiomenetelmat tukevat asukkaan tahdon selvittdamisessa. Onnikoti
Ankkurissa asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmassa arvioidaan asukkaan
itsemaaraamiskykya ja siihen vaikuttavia tekijoita esimerkiksi kommunikaatiokeinoja.
Onnikoti Ankkurin asukkailla saattaa olla erilaisia toimintarajoitteita esimerkiksi muistin
toimintaan liittyvia hairidita, hahmottamishairioita, jotka saattavat vaikuttaa asukkaan
mahdollisuuteen kayttaa itsemaaraamisoikeuttaan. Onnikoti Ankkuriin on valittu IMO-
vastaava, jonka tehtavana on varmistaa itsemaaraamisoikeuden toteutuminen johtavana
periaatteena. IMO-vastaava havainnoi ja varmistaa, etta henkildsto toimii asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen ja ettéd asukkaiden omat toiveet, mielipide, etu ja
yksildlliset tarpeet tulevat huomioiduksi. IMO-vastaava perehdyttaa henkilostoa
itsemaaraamisoikeuden periaatteista. IMO-vastaava vahvistaa toiminnallaan
itsemaaraamisoikeutta tukevia kaytanteita ja pitaa ylla keskustelua ennaltaehkaisevista
keinoista rajoitustoimenpiteiden vahentamiseksi seka vahvistaa yksikdssa arvostavan
kohtaamisen kulttuuria. IMO-vastaava osallistuu itsemaaraamisoikeutta ja kohtaamista




kasitteleviin koulutuksiin. IMO-vastaava jalkauttaa henkilostolle koulutuksista
saamaansa tietoa.

Henkilostd on saanut koulutusta vuoden 2024 aikana itsemaaraamisoikeuteen ja
kohtaamiseen liittyvissa asioissa. Jokainen tyontekija sitoutuu yllapitamaan ja
kunnioittamaan Onnikoti Ankkurin asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja tukea
asukkaiden osallistumista palveluidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Onnikodeilla on kaytossa Mehilaisen sosiaalipalveluiden yhteinen IMO-kasikirja, joka
ohjaa itsemaaraamisoikeuden toteutumista arjessa. Onnikoti Ankkurissa kaytetaan
rajoittavia toimenpiteitd ainoastaan laakarin saanndllisesti arvioimana. Rajoittavia
toimenpiteitd ovat esim. Sangynlaidat, mikali asukas ei itse pysty antamaan luotettavaa
nakemystaan laidan kayttamisesta.

Onnikodeilla on kuvattu rajoitustoimenpiteisiin liittyvat prosessit seka vastuut.

2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun, palvelun laatuun tai kohteluun tyytymattomalla asukkaalla on oikeus tehda
muistutus.

Muistutuksen voi tehda asukkaan lisaksi hanen laheisensa tai laillinen edustaja. Onnikoti
Ankkurin henkildston tulee kertoa asukkaalle oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi.

Muistutus tehdaan paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda
my0s suullisesti. Muistutukset osoitetaan Onnikoti Ankkurissa yksikénjohtaja Nina
Pahkasalolle, 040 678 4399, nina.pahkasalo@onnikodit.fi.

Muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman viivytysta. Muistutukseen pitaa antaa
kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa.
Kaikki Onnikoti Ankkurin palveluita koskevat muistutukset kasitellaan yksikonjohtajan,
palvelujohtajan ja laatuorganisaation toimesta. Mahdolliset muistutukset kasitellaan
henkiloston kanssa viikoittain yksikkOpalaverissa. Muistutuksista tiedotetaan aina
Onnikotien liiketoiminannan johtajaa. Muistutuksesta ja vastineesta annetaan tieto myos
asukkaan sijoittavan tahon sosiaalityontekijalle.

Muistutuksen tai kantelun saavuttua aloitetaan asian selvitystyd. Selvitystyosta vastaa
Onnikoti Ankkurin yksikdnjohtaja. Muistutukseen tai kanteluun laaditaan virallinen
vastine. Vastineen valmistelee yksikonjohtaja henkilostdéa haastatelen ja kirjauksiin
perehtyen. Vastineet saatetaan aina tiedoksi palvelujohtajalle, laatuorganisaatiolle ja
liketoiminnan johtajalle seka tarvittaessa toimialajohtajalle. Henkilostoa tiedotetaan
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koko prosessin ajan vahintaan viikottain pidettavissa yksikkopalavereissa. Selvitystyon
perusteella maaritelldadn Onnikoti Ankkuria koskevat korjaavat toimenpiteet.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa.

Viranomaisten annettua paatoksen, toimitaan paatoksessa annettujen ohjeiden
mukaisesti. Muuttuneista kaytanteista tiedotetaan koko henkilokuntaa. Yksikonjohtajan
vastuulla on valvoa, ettd muuttuneita kaytanteita pidetaan ylla.

Muistutus kasitelldan Onnikoti Ankkurissa ja tarvittaessa asukkaan sosiaalityontekijan
kanssa. Jos asiaa ei saada selvitettya niin siirrytdan kantelu menettelyyn.

2.5 Henkilosto

Onnikoti Ankkurissa tyoskentelee moniammatillinen sosiaali- ja terveydenhuollon tiimi,
johon kuuluu lahihoitajia, sairaanhoitajia, sosionomeja ja hoiva-avustajia seka avustavaa
henkilostoa keittio- ja siistimistehtavissa. Henkiloston maara ja rakenne mitoitetaan
asukkaiden yksilollisten avun ja tuen tarpeiden mukaisesti.

Rekrytoinnissa huomioidaan tyontekijan ammatillinen patevyys, tydkokemus,
soveltuvuus asukasryhmaan ja tydyhteisdon seka tartuntatautilain vaatimukset.
Kokoaikaiset tyontekijat ovat valmistuneita sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia.
Yksikossa voidaan tydllistdd myds oppisopimusopiskelijoita ja harjoittelijoita, joille
nimetaan ohjaaja.

Sijaisten saatavuus varmistetaan rekrytoimalla patevia sijaisia ja opiskelijoita seka
yllapitamalla sijaisrinkia. Sijainen palkataan aina, kun tarve on. Hyvaan tydilmapiiriin ja
sijaisen perehdyttamiseen kiinnitetaan erityista huomiota.

Tyodntekijoiden kelpoisuus varmistetaan ennen tyosuhteen alkua ja sen aikana.
Opiskelijoilta tarkistetaan saannollisesti opintosuoritusotteet ja valmistuneiden
tydntekijoiden patevyys tarkistetaan Valviran rekistereista (Terhikki/Suosikki). Lisaksi
edellytetaan rikosrekisterilain 6 §:n 2 momentissa tarkoitettu

rikosrekisteriote, joka koskee ikaantyvien ja vammaisten kanssa tyoskentelevia
henkil6ita, tutkinto- ja tydtodistukset seka suositukset.

Tyontekijan soveltuvuutta arvioidaan haastattelussa ja koeajalla. Koeaikana tydntekija
kay tyoterveystarkastuksessa. Erityista huomiota kiinnitetaan tyontekijan asenteeseen,
tydyhteisotaitoihin ja asukastyohon.

Laakehoidon turvallisuus varmistetaan siten, etta jokainen tydntekija suorittaa
yksikkokohtaiset ladkeluvat kahden kuukauden kuluessa tyosuhteen alkamisesta.
Laakeosaaminen varmistetaan hyvaksytysti suoritetuilla 1ddkeosaamisen tenteilla ja
naytdilla. Onnikoti Ankkurissa tydntekijan ladkeosaaminen varmistetaan siten, etta
tyontekija suorittaa ladkeosaamisen tentit verkossa (Lop Teoria ja laskut, PKV seka
Kipu1).Opiskelijoiden lIaakehoitoa ohjaa ja valvoo laakehoitoluvallinen ohjaaja.
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Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttdja, ja perehdytys toteutetaan Onnikotien
perehdytysohjelman mukaisesti. Perehdytyksen toteutumista seurataan. Pitkalta
poissaololta palaavat tyontekijat perehdytetaan uudelleen.

Henkiloston osaamista ja tyoskentelya seurataan saannollisesti kehityskeskusteluissa ja
viikkkopalavereissa. Yksikossa laaditaan vuosittain toimintasuunnitelma, johon kirjataan
koulutustarpeet ja kehittdmistoimenpiteet. Henkilostolla on velvollisuus osallistua
taydennyskoulutukseen ja yllapitaa ammattitaitoaan.

Yksikonjohtaja vastaa henkiloston riittavyydesta, osaamisen yllapidosta ja
omavalvonnan toteutumisesta yhdessa tiimivastaavan ja vastaavan sairaanhoitajan
kanssa. Toiminnassa havaitut puutteet kasitellaan viipymatta ja toiminnan jatkuvaa
kehittdmista tuetaan avoimella vuorovaikutuksella.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Arvioimme henkildston riittavyytta suhteessa asukkaiden palvelujen tarpeisiin
saanndllisesti. Asukkaiden toimintakykya arvoimme puolivuosittain RAI CHA/ID
arviointityokalulla. Arvioinnin avulla saamme tietoa asukkaan palveluntarpeesta.
Tarvittaessa rekrytoimme uusia tyontekijoita Onnikoti Ankkuriin. Rekrytointi
ilmoituksemme julkaistaan yleisten tydonhakupalveluiden kautta. Lyhytaikaisia sijaisia
rekrytoimme lisaa sitd mukaan, kun tarvetta ilmenee.

Asukkaiden palvelutarpeen mukaisesti heidan palvelunsa maaritelldaan seuraavasti:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen palveluluokka 1a-d.

Resurssoinnista vastaa yksikonjohtaja ja hanen tukenaan on tiimivastaava. Hyvalla
ennakkosuunnittelulla pystytaan vastaamaan erityistilanteisiin, jolloin henkilostoa
tarvitaan enemman. Akillisten poissaolojen sijaisjarjestelyista vastaa vuorovastaava
varsinkin iltaisin ja viikonloppuisin, kun yksikdnjohtaja tai tiimivastaava eivat ole
saavutettavissa.

Vapaana olevat akuutit vuorot ilmoitetaan sovitusti puhelinviestisovelluksella seka
vakituiselle henkildkunnalle etta sijaisryhmalle. Sopivat vuorot otetaan itselle
ilmoittamalla sovelluksessa. Haastavissa tilanteissa kontaktoidaan henkilokuntaa myos
suoraan soittamalla. Ensisijaisesti pyritaan kayttdmaan sijaisia, jotka tuntevat Onnikoti
Ankkurin asukkaat ja heidan erityistarpeensa seka yksikon toimintatavat. Tarvittaessa
kaytetdan henkilostovuokrausta.

Tyovuorosuunnittelu lahtee hoitotydnmitoituksesta, joka maaraytyy asukkaiden
tarpeiden ja palveluluokkien mukaan. Lisaksi varmistetaan, etta jokaisessa vuorossa on
yksikkdkohtaiset ladkehoidon luvat omaava ammattilainen. Tyévuorosuunnittelun
etenemista seuraa Onnikoti Ankkurille nimetty business controller, joka auttaa
yksikonjohtajaa tyovuorojen suunnittelussa ja seuraa toteutumista yhdessa
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yksikonjohtajan ja palvelujohtajan kanssa. Tyovuorosuunnittelua helpottaa
tydvuorosuunnitteluun kaytettava ohjelma ja erilaiset suunnittelua helpottavat laskurit.
Henkiloston voimavarojen riittavyys varmistetaan hyvalla tyovuorosuunnittelulla seka
rittavalla sijaiskapasiteetilla.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetdaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Onnikoti Ankkurin asukkaiden vammaispalveluiden yhteistydon koordinointi on
tiimivastaavan seka yksikdnjohtajan vastuulla. He huolehtivat, ettd asukkaiden
vammaispalveluiden suunnitelma on ajantasainen ja tiedottavat asukkaiden
muuttuneesta terveyden- ja/tai elamantilanteesta seka palvelutarpeen muutoksesta
sovitusti sosiaalityontekijaa.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja asukkaan omaohjaajat hoitavat yhdessa
asukkaan terveyspalveluihin liittyvaa yhteistyéta. Onnikoti Ankkurin perustason
terveyspalvelut hoitaa Solo healthin nimetty omalaakari. Omalaakari kay yksikdssa
kerran kuukaudessa ja ladkari on puhelimitse yhteydessa yksikkoon joka viikko. Lisaksi
asukkaat kayttavat Varhan perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluita
yksildllisen tarpeen mukaan. Mikali asukkaiden laakehoidosta vastaava laakari ei ole
tavattavissa ollaan yhteydessa TYKS yhteispaivystykseen 02 313 8800, joka vastaa
myos mahdolliseen saattohoitoon liittyviin kysymyksiin ja ohjeistaa henkilokuntaa
saattohoidon laakehoidossa. Asukkaat tapaavat yksikon vastuulaakarin vahintaan
kerran vuodessa ja aina tarvittaessa jolloin arvioidaan asukkaan kokonaislaakitysta.
Mahdolliseen saattohoitoon liittyvissa kysymyksissa ollaan yhteydessa
saattohoitokoordinaattoriin 044 907 3669.

Onnikoti Ankkurin henkildstd on vastuussa siita, etta sidosryhmien kanssa tehdaan
aktiivista yhteisty6ta. Sidosryhmien kanssa tehtavaa yhteisty6ta ovat esim. Kela,
erikoissairaanhoito, apuvalinelainaamo, hoitotarvikejakelu, terapia- ja kuljetuspalvelut.

Onnikoti Ankkuriin on maaritelty jokaiseen tydvuoroon vuorovastaava, jonka tehtavana
on koordinoida sidosryhmien kanssa tehtavaa tyota. Lahtokohtaisesti kyseisessa
ryhmakodissa tyoskenteleva henkildstd hoitaa ryhmakodin asukkaiden arjen asioinnista.

2.8 Toimitilat ja valineet
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Onnikoti Ankkuri sijaitsee Turun Pansiossa 6 km paassa Turun keskustasta. Linja-
autopysakille on matkaa 300 m. Onnikoti Ankkurin lahietaisyydelta I6ytyy kauppa,
ravitsemusliike, apteekki, kirjasto, yhteisollinen tila ja terveysasema. Ymparisto
mahdollistaa luonnossa liikkkumisen.

Onnikoti Ankkurin tiloissa on huomioitu asukkaiden erityistarpeet ja tilat seka ulkoalueet
ovat esteettomat. Onnikoti Ankkurin tilat sijaitsevat kaikki yhdessa kerroksessa.
Rakennus sisaltaa kolme ryhmakotia, yhteisia tiloja, valmistuskeittio, sauna ja pesutilat,
pyykkihuoltoon liittyvat tilat, 3 lamminta varastoa ja ulkovarasto. Henkilokunnan kaytossa
on pukuhuoneet ja toimisto, joka toimii neuvottelutilana seka laakehuone, muutoin kaikki
tilat ovat tarkoitettu asukkaille. Sailytystilaa on asukashuoneissa vahan. Onnikoti
Ankkurin takapihalla on iso, lukittu varasto.

Takapiha on turvallinen. Takapihalla on katettu terassi, jossa on runsaasti tilaa
apuvalineille. Terassilta on turvallinen kulku myos piha-alueelle. Piha-alueen kavelytiet
ovat esteettomat. Asukkaat paasevat takapihalle myos omatoimisesti. Takapihalle vieva
ovi on varustettu oviautomatiikalla. Takapihan ovi on klo 8-20 lukitsemattomassa tilassa
ja avattavissa painikkeella. Takapihalla on ovikello, jota soittamalla asukkaat saavat
apua tarvittaessa.

Asukkailla on kaytéssaan 25m2 asuinhuoneet. Osassa asuinhuoneista on
“keittioseinama”. Asuinhuoneissa on sahkokayttoiset sangyt. Asukkaat saavat sisustaa
oman kotinsa omien mieltymystensa mukaisesti. Asuinhuoneissa on vahan sailytystilaa.
Onnikoti Ankkurin takapihalla on iso, lukittu varasto. Varastossa voidaan sailyttaa esim.
asukkaan hygieniasuojia. Asukkaan poissaolona aikana asukkaan tiloja ei kayteta
mihinkdan muuhun tarkoitukseen. Asukkaan laheiset voivat vapaasti vierailla ja yopya
asukkaan kodissa. Asukkaan tulee ilmoittaa Onnikoti Ankkurin henkilstolle vierailijan
yopymisesta yksikossa. Asukkaalla tulee olla yopymiseen liittyvat valineet. Asukkaan
laheisen tulee pystya itse huolehtimaan itsestaan.

Mikali Onnikoti Ankkurissa vapautuu asuinhuone, sita tarjotaan uudelle asukkaalle tai
Onnikoti Ankkurin asukkaalle voidaan myés tarjota mahdollisuutta vaihtaa
asuinhuonetta.

Onnikoti Ankkurin tilat on suunniteltu siten etta yhteisollisyys toteutuu. Tilat ovat
helppokayttoisia, turvalliset ja esteettomat. Yleisissa tiloissamme asukkaat voivat viettaa
aikaa vapaasti. Yhteisia tiloja ruokailuun, yhdessa oloon ja harrastamiseen on riittavasti.

Asukkaan yksityisyyden suojasta huolehditaan siten, etta asukkaan henkilokohtaisia
asioita ei kasitella yhteisissa tiloissa. Asukasasiat kasitellaan joko asukkaan omassa
kodissa, Onnikoti Ankkurin toimistossa tai yksikonjohtajan toimistossa. Keskusteltaessa
asukkaan asioita tulee huomioida sensitiivinen puhetapa. Onnikoti Ankkurissa
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toimistotilojen aanieritys on heikko. Asukkaan paperiset asiakirjat sailytetaan toimistossa
lukitussa kaapissa.

Onnikoti Ankkurin kiinteistdon huolenpidosta vastaa Lassila & Tikanoja Oy.
Korjaustarpeet kirjataan toimiston seinalla olevaan huoltolistaan, josta yksikonjohtaja
siirtaa tarpeet Fatman-ohjelmaan. Vuorovastavan puhelimessa on myds nimetyn
huoltohenkilon puhelinnumero, josta saa nopeasti apua arkisin klo 8-16 valisella ajalla.
Taman ajan ulkopuolella, akuuteissa asioissa soitetaan Lassila & Tikanojan
paivystysnumeroon 010 636 7000.

Viimeisin palotarkastus on suoritettu 14.2.2025.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Asukkailla on omia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, joiden huolto kuuluu asukkaalle
itselleen. Omaohjaaja tyopari avustaa ja tarvittaessa huolehtii asukkaiden
henkilokohtaisessa kaytossa olevien apuvalineiden ja laitteiden huolloista. Asukkaiden
henkilokohtaisessa kaytdssa olevat apuvalineet huolletaan paasaantoisesti
apuvalinehuollon kautta. Apuvalinelainaamoiden ja -huoltojen yhteystiedot 10ytyvat
Onnikoti Ankkurin yksikkosivuilta Onninetista seka tulosteena toimiston seinalta.
Opastamme ja autamme asukkaitamme apuvalineiden hankinnoissa.
Apuvalinekeskuksen kautta saadaan tarkemmat ohjeet hankinnan kaynnistamiseksi.
Toimittamisen yhteydessa pyydetaan apuvalineen kayttd, huolto-ohjeet seka tarvittaessa
pyydetaan kayton opastus. tarkistetaan, onko apuvaline tulossa omaksi vai lainaan ja
kenelle huollon paavastuu kuuluu. Mikali asukkaalla on kaytdssa apuvalineita tai
teknologiaa, ne on kuvattu asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmassa.

Apuvalinekeskuksen kautta saadaan tarkemmat ohjeet hankinnan kaynnistamiseen.
Toimittamisen yhteydessa pyydetaan apuvalineen kayttd- ja huolto-ohjeet seka
tarvittessa pyydetaan kayttoon opastus.

Omaohjaaja tyopari huolehtii apuvalineiden puhtaudesta. Apuvalineita ja laitteita
kaytetdan asianmukaisesti. Kdytamme CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Onnikoti
Ankkurin apuvalineiden ja laitteiden kaytdn opastus ja perehdytys on henkildstdon
vastuulla. Jokainen tydntekija kay tydsuhteensa alussa laitekoulutuksen Moodlessa.
Laitteiden perehdytyksesta tehdaan merkinta perehdytyslomakkeeseen. Omaohjaaja
tydpari huolehtii, ettd asukkaalta 16ytyy huoneesta kansio, jonna on keratty hanella
kaytdssa olevien apuvalineiden kayttdohjeet.
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Kaikki 1aakinnalliset laitteet kirjataan Onnikoti Ankkurin laitevastaavan toimesta Spotilla-
laiterekisteriin. Onnikoti Ankkurin apuvalineista seka saadettavista vuoteista on tehty
sopimus Berner Oy:n kanssa. Bernerin yhteyshenkilon puhelinnumero on 0400 921 392.
Laitevastaava merkitsee vuosihuollot Spotilla-laiterekisteriin. Henkildsto tiedottaa
laitevastaavaa ja yksikOnjohtajaa toimintahairiosta tai korjaustarpeesta. Lisaksi tehdaan
FIMEAnN vaarailmoitus, joka Ioytyy laitepoikkeamalomakkeelta

Mahdolliset huoltoviiveet ja hairidtilanteet pyritaan ratkaisemaan niin, etta ne
mahdollisimman vahan haittaavat asukasta ja hanen elamaansa. Onnikoti Ankkurin
valmiussuunnitelmassa on ohjeet sahkdkatkojen ja pitkien huoltoviiveiden ajalle. Osaava
henkildstd, apuvalinekeskus ja Berner Oy:n huolto auttavat akillisissa tilanteissa.

Onnikodeilla on kaytdéssa Domacare- asiakastietojarjestelma. Asiakasrekisterinpitajana
toimivat palvelun tilaajat eli hyvinvointialueet. Asiakastietojarjestelmalla on
sosiaalipalveluiden oma nimetty paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman
kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Kirjaamisen laadun varmistamiseksi Onnikoti Ankkuriin on valittu kirjaamisvastaava,
jonka tehtavana on varmistaa ja kehittaa yhteistyossa yksikon asukaskirjausten
sisallollista laatua. Kirjaamisvastaava perehdyttaa yksikossa kirjaamista seka teknisesti
etta sisalldllisesti ja tukee koko yksikon henkilostoa. Han seuraa kirjaamisen tasoa
omassa yksikossaan ja yllapitaa oma kirjaamisosaamistaan. Han varmistaa
kirjaamisohjeiden viemista kaytantoon yksikossaan seka antaa tarvittaessa palautetta
asiakastietojarjestelman kaytettavyydesta. Kirjaamisvastaavien tyon tukemiseksi
jarjestetaan saanndllisesti yhteistyopalavereja seka koulutuksia. Asiakastietolain
mukainen Mehilaisen sosiaalipalveluiden tietoturvasuunnitelma on laadittu 14.12.2022 ja
sitd on viimeksi paivitetty 24.3.2025. Sen ajantasaisuudesta ja paivittamisesta vastaa
Mehilaisen laaketieteellinen johtaja yhteistydssa toimialojen vastuuhenkildiden kanssa.

Lisdksi Onnikoti Ankkurissa on kaytdssa sahkdiset lukot, kulunvalvonta ja tallentava
kameravalvonta paaovella seka ladkehuoneessa. Asukkailla on mahdollisuus saada
omaan kotiinsa ja ulko-oveen avain, mikali toimintakyky sen sallii. Onnikoti Ankkurissa
on 9 Solutions hoitajakutsu-jarjestelma. Asukkailla on mahdollisuus saada kayttdonsa
tarpeen niin vaatiessa myds hoitojakutsuun tarkoitettu halytyspainike. Jokaisella
tydntekijalla on vuorossa puhelin ja hoitajakutsun halytykset tulevat kaikkiin puhelimiin.
Halytyksiin tulee vastata viipymatta. Henkilostd on ohjeistettu valvomaan koko yksikon
halytyksia, mikali niihin ei vastata riittavan nopeasti. Mikali halytyspainikkeen patteri kay
vahiin, lahetetdan 9Solutionsilta automaattisesti uusi laite tilalle. Vanha laite l[ahetetaan
palautuskuoressa huollettavaksi 9Solutionsille.
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Onnikoti Ankkurissa on Avarn-vartijakutsuun tarkoitettu painike, jota sailytetaan
toimistossa. Painike on tarkoitettu kaytettavaksi silloin kun koetaan uhkaa yksikon
ulkopuolelta tai kun koetaan, ettd asukastilanteessa ei parjata oman henkiléston turvin.
Painikkeet testataan saanndllisesti joka kuukauden 15.pv. Tehtavat on kalenteroitu
asukastietojarjestelma Domacareen, josta ne nousevat tehtaviksi tyontekijoille.

Hoitajakutsu-jarjestelma vaatii toimiakseen tietolikenneyhteyden. Mikali
tietoliikenneyhteys ei toimi, asukkaiden vointi varmistetaan lisaamalla valvontaa
asukkaiden koteihin. Asukkaat pyritdan saamaan yhteisiin tiloihin, jossa valvonta on
jatkuvaa.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Onnikoti Ankkurissa laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan,
jota paivitetaan saanndllisesti vahintaan kerran vuodessa. Jos laakehoidon
toteutuksessa huomataan muutostarvetta esim. Poikkeamailmoitusten kautta,
paivitetaan suunnitelma viipymatta. Onnikoti Ankkurin ladkehoitosuunnitelma on
paivitetty 15.12.2025.

Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen Iaakehoito-
oppaassa linjataan mm. ladkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tydntekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julisia
laakehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava
yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puuteeista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon ja laakehuollon
toteuttamisessa.

Yksikon ladkehoitoon osallistuvat vain asianmukaisen laakehoitoluvan omaavat henkil6t.
Laakehoitoa toteuttavalla henkildlla tulee olla riittavat 1aakehoidon opinnot suoritettuna.
Ennen laakehoitoluvan myontamista henkild suorittaa laakehoidon osaamisen verkossa
kurssin ja antaa tarvittavat naytot. Ennen Iaakehoitoon osallistumista tyotekija
perehdytettaan yksikon

Onnikoti Ankkurin Iddkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta
vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Tommy Mattsson.
Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy Mehilaisen sosiaalipalveluiden vastaava laakari.

Onnikoti Ankkurin ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa ladkehoidon
asianmukaisesta ja suunnitelman mukaisesta toteutuksesta ja seurannasta. Asukkaiden
kokonaisvaltaisesta Iddkehoidosta vastaa Solo healthin Emma Widing. Jokaiseen
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tydvuoroon on merkitty ladkevastaava, joka vastaa vuorossaan laakehoidon
toteutumisesta laakehoitosuunnitelman mukaisesti.

Laakehoidonsuunnitelmassa on kuvattu ammattiryhmien tyonjako ja toimenkuvat.
Lisaksi on kuvattu laakehoidon osaamisen varmistaminen ja turvalliseen laakehoitoon
perehdyttaminen. Onnikoti Ankkurin yhteistydapteekkina toimii Yliopiston apteekki.
Tilatut Iadkkeet toimitetaan Onnikoti Ankkuriin ja ladkevastaava vastaanottaa
toimituksen. Suurin osa ladkkeista toimitetaan annosjakeluna. Taydentavia ja tarvittavia
laakkeista voidaan noutaa suoraan apteekista tai ladakkeille voidaan tilata toimitus
Onnikoti Ankkuriin. Kaikki Onnikoti Ankkurissa asukkaille annettavat ja sailytettavat
laakkeet ovat 1aakarin maaraamia. Ladkkeet sailytetdan siihen varatussa
lddkehuoneessa, johon on avain vuoron ladkevastaavalla. Han on koko vuoron ajan
vastuussa laakehuoneen sisallosta. Aamuvuoron laakevastaava toimittaa kyseisen
paivan laakkeet ryhmakodeissa oleviin lipastoihin, joissa on lukittavat laatikot laakkeita
varten. Mikali tydvuorossa on useampia laakeluvallisia tyontekijoita he kuittaavat
kayttoonsa ryhmakodin lipastoihin sopivat ladkeavaimet. Kuitattuaan avaimet tyontekijat
vastaavat ryhmakodeissa vuoron aikana sailytettavista laakkeista ja annostelevat ne
asukkaille. Muut asukkaiden tarvitsemat tarvittaessa annettavat ladkkeet sailytetaan
lddkehuoneessa, josta ladkevastuuvuorossa oleva hakee ja annostelee ne tarvittaessa.

Onnikoti Ankkurissa ei ole rajattua laakevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta. Asiakastietoja sailytetdan sahkoisessa
asiakastietojarjestelmassa seka paperisena lukituissa tilassa asiakaskansioissa.
Onnikoti Ankkurissa asiakaskirjaukset suoritetaan paasaantoisesti mobiilikirjauksin ja
aikaperusteisesti. Mobiilikijaaminen mahdollistaa kirjauksen tekemisen myos yhdessa
asukkaan kanssa.

Tybsopimuksen osana tyontekija allekirjoittaa tietosuojaan liittyvan sitoumuksen. Hanet
perehdytetaan valittomasti asiakastietojarjestelman asianmukaiseen ja tietoturvalliseen
kayttoon. Perehdytysvaiheessa kaydaan lapi miksi, miten ja mita kirjataan.
Perehdytysvaiheessa uusi tydntekija sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeista
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyen. Perehdytyksen apuna on kaytettavissa
koulutusmateriaalia ja jokainen tyontekija suorittaa perehdytyksen osana tietosuojaan ja
-turvaan liittyvan tentin. Perehdytyksessa kaydaan myos tietosuojapoikkeamien
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prosessi. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus huolehtia tydskentelysta annettuja
ohjeita noudattaen.

Henkiloston kaytdssa on Onnikotien kirjaamisohjeet, Onnikotien perehdytysmateriaalia
ja kirjaamiskoulutuksia, joiden avulla voi lisata omaa osaamistaan. Koulutuksiin voi
osallistua joko tyopaivan puitteissa tai katsomalla jalkikateen tallenteena. Paivittaisessa
asiakastietojarjestelman kaytdssa tyontekijoita tukee Onnikoti Ankkurin
kirjaamisvastaava, jonka tehtadvana on tukea asiakastietojarjestelman asianmukaista ja
asukkaan tietosuojaa toteuttavaan kayttoon. Kirjaamisvastaava pitaa ylla omaa
ammattitaitoa kouluttautumalla ja kirjaamisvastaavien tapaamisissa. Yksikonjohtaja,
tiimivastaava, kirjaamisvastaava ja IMO-vastaava seuraavat kirjaamisten toteutumista ja
laatua. He ohjeistavat tydryhmaa ja tarvittaessa yksittaisia tyontekijoita

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mehilaisen tietosuojavastaava:
Kim Klemetti p. 045 672 8286

Yksikon tietosuojavastaava:
Nina Pahkasalo
nina.pahkasalo@onnikodit.fi
p. 040 6784399

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Onnikoti Ankkurissa toteutetaan jatkuvan kehittdmisen periaatetta: asukkaan asemaan,
oikeuksiin ja oikeusturvaan toteutumisen liittyvia kysymyksia arvioidaan saanndllisesti ja
saatuun palautteeseen reagoidaan mahdollisimman pian. Olennaista on, etta kerataan
tietoa, ollaan avoimia saadulle palautteelle, sita arvioidaan ja siihen reagoidaan
nopeasti. Tavoitteena on toiminnan jatkuva kehittyminen.

Onnikoti Ankkurin asukkailta ja heidan laheisilta keratdan saannollisesti vahintadan 3
kuukauden valein laatukyselyn avulla. Asukkaita rohkaistaan antamaan palautetta myos
matalalla kynnyksella asukaskokouksissa, omatuokioiden aikana ja arjen
keskusteluissa. Laheisille jarjestetaan yhteisia tilaisuuksia, joissa palautetta toiminnasta
kerataan systemaattisesti. Palautetta voi antaa myds muun yhteydenpidon yhteydessa
seka arjen kohtaamisissa.

Henkilostd vastaa myos laatukyselyyn saanndllisesti, jonka lisdksi vuosittain toteutetaan
henkildstotutkimus, jonka perusteella yksikon henkilokunnan kanssa tehdaan
vuosittainen kehityssuunnitelma, jonka etenemista seurataan saannollisesti. Henkiloston
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tarkeimmat vaikuttamisen vaylat palautteen ja kehittamisehdotuksien antamiseen ovat
suoran palautteen lisaksi yksikkdpalaverit, kehittamisryhmat ja kehittamispaivat.
Palautteita tarkastellaan saannodllisesti viikoittaisissa yksikkOpalavereissa ja saatua
palautetta kaytetaan toiminnan kehittamiseen arjessa. Saatu palaute on yksi tarkea
tiedonkeruun vayla kehittamisen tueksi.

Laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta ja se rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja
raportoidaan kuukausittain. Laatuindeksi voi olla enimmillaan 100 ja jokainen osa-alue
saa myos arvon valilla 0-100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja liiketoiminta-

alueittain.

Maukas ja terveellinen ruoka

Meilld tehdaan monipuolista ja maistuvaa
kotiruokaa. Asukkaat voivat osallistua ruuan
valmistukseen ja vaikuttaa ruokaan esitta-
malia toiveita. Ruokailuhetkista luodaan
rauhallisia ja meilla ruoka on osa arjen iloa,

Pitsaa poytaan! Heti!
ONNIKODIN ASUKAS

Yhteisollisyys ja osallisuus

Meilld jokainen on osa porukkaa ja saa tuntea
itsensa tarkedksi. Rohkaisemme toisiamme
hyddyntamaan omia vahvuuksiaan. Asukkaat
osallistuvat omalla tavallaan yhteiseen teke-

miseen ja asuinympariston toimintaan.

Leikkid ymmdrtdd pittdd, ei tdstd
muuten tule mittdd - ONNIKODIN ASUKAS

S
\)‘L

s Ainut-
laatuinen

Oma viihtyisa koti

Meilla eletadn mukavasti ja kotoisasti
Asukkaat tekevat asunnostaan juuri sellai-
sen kuin haluavat. Taalla jokainen saa
nauttia omasta rauhasta ja tuntea olonsa
tervetulleeksi.

Omalla sohvalla on hyvi olla.
- ONNIKODIN ASUKAS

Turvallisuus

Meilla jokainen voi tuntea olonsa turvalli-
seksi. Turvallisuuden tunnetta vahvistaa
yhdessa suunniteltu arki ja ammattitaitoinen
henkilostd. Puhumme asiolista suoraan ja
rehellisesti toista arvostaen, Apua saa aina.

Informaatio luo turvallisuuden
kokemusta. - ONNIKODIN LAHEINEN

Yksilollinen ohjaus ja tuki

Meilla jokainen saa olla oma itsensa,
Tuemme asukkaiden hyvinvointia ja
ohjaamme heita itsenaiseen elamaan.
Aidolla lasnaololla ja valittamisella
varmistamme yksilollisen arjen.

Asukkaan nakéistd toimintaa.
- ONNIKODIN ASUKKAAN LAHEINEN

PERUSTEHTAVAMME: Mahdollistamme asukkaille ainutlaatuisen eldmdn - turvallisesti, yhdessa ja vdlittden.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Onnikoti Ankkurin riskien hallinnasta vastaa yksikonjohtaja. Riskeja tunnistetaan ja
hallitaan monin eri menetelmin. Koko henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, riskien
tunnistamista ja kykya oppia niista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus ja yhteiset
paamaarat riskienhallinnassa tekevat turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoamisesta mahdollista.

Onnikoti Ankkurissa riskeja arvioidaan monilla menetelmilla ennaltaehkaisevasti,
saanndllisilla riskien arvioinneilla ja vaarojen arvioinneilla, jotka tehdaan vuosittain.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkildstokyselyja, henkildstokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselya. Naiden avulla huolehditaan,
etta uudet riskit havaitaan ajoissa ja aiemmin havaittuihin riskeihin laadittuihin
toimenpiteisiin on ryhdytty. Toimitilatarkastukset toteutetaan kolmen kuukauden valein.
Toimitilatarkastusten toteutumisesta vastaa tyosuojeluvaltuutettu ja yksikon johtaja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
henkildston, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta
vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
yksikkopalaveri muistioon ja omavalvonnan seurantaan. Riskienarviointia tehdaan
asukastydssa paivittain. Asukastyosta nouseva huoli kaydaan lapi paivittain raporteilla ja
kirjataan asukaskirjauksiin. Riskien minimoimiseksi tehdaan toimintaohjeita, jotka voivat
olla valiaikaisia tai pysyvia, riippuen tilanteesta.

Asukasturvallisuuteen liittyvia riskien tyokaluja ovat muun muassa
laékehoitosuunnitelma ja sen toteutumisen arviointi, laiterekisteri seka palo- ja
pelastusturvallisuuteen liittyvat suunnitelmat, harjoitukset ja valineistd. Ammattitaitoinen
henkilosto, joka tuntee asukkaat ja heidan tarpeensa hyvin, vahentavat merkittavasti
asukkaiden henkilokohtaisista ominaisuuksia nousevaa uhkaa eri tilanteissa.
Asukasturvallisuutta pystytadan parantamaan paivittaisessa tydssa tunnistamalla ennalta
ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvia harjoituksia pidetaan
saanndllisesti ja henkilostoa koulutetaan tunnistamaan riskeja ja toimimaan niiden
sattuessa.

Onnikoti Ankkurin yksikonjohtaja huolehtii siita, etta riskienhallintaan on riittavasti aikaa
ja voimavaroja. Yksikonjohtajalla on tarkea rooli myos kehitysmyonteisen
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asenneympariston luomisessa riskien, epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskinhallintaan liittyvia kysymyksia kaydaan lapi ja kehitetdan viikoittaisissa
yksikkdpalavereissa. Uusien tyontekijoiden perehdytys, henkildston jatkuva oppiminen ja
toiminnan kehittyminen vaatii yksikonjohtajan ja tyosuojeluvaltuutetun yhteistyota seka
toiminnan johtamista.

Onnikoti Ankkuriin on valittu tydsuojeluvaltuutettu, joka omalta osaltaan saa
taydennyskoulutusta turvallisuusasioihin ja vastaa useiden turvallisuuteen liittyvien
aikataulutettujen toimenpiteiden toteutumisesta. Tydsuojeluvaltuutettu jakaa tietoa
henkilostolle. Onnikoti Ankkurissa panostetaan siihen, etta jokainen tyontekija toimii
aktiivisena riskienhallinnan seka omavalvonnan toimijana.

Onnikoti Ankkurin keskeisia riskeja laakkekehoitoon liittyvat riskit, asukkaiden
tapaturmat, henkiloston saatavuuteen liittyvat riskit seka siirtoihin ja nostoihin liittyvat
tapaturmat.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Saanndllisesti toteutettavat toimitilojen tarkastukset, vaarojen arviointi, toimintariskien
arviointi ja tyopaikkaselvitykset antavat lisatietoa toimintaympariston mahdollisista
riskeistd. Myos asukkaiden ja laheisten palautteiden kautta saatu tieto toiminnan
riskeista otetaan huomioon. Riskien arviointia tehdaan myos paivittaisessa tyossa. Riskit
voivat liittya tyotehtavaan, tydymparistdoon tai tyontekijan omaan kykyyn suoriutua
tyotehtavista. Vaikka yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavilta voi niiden
yhteisvaikutus nostaa kokonaisriskin tilanteessa suureksi.

Riskien hallinnan esille tuomiseen on seka haitta- ja lahelta piti- tilanteiden
ilmoittaminen, mutta henkiléstolla on mahdollisuus myds halutessaan tehda ilmoitus
anonyymisti halytyskanavan kautta. Henkiloston perehdytys ja osaamisen
varmistaminen ja sitoutuminen on systemaattista. Vaaratilanteissa ja epaasiallisesti
kayttaytymisesta tai toimimisessa yksikonjohtaja tekee puheeksiotto-kaytannon
mukaisen valiintulon. Tapahtuma kirjataan ja sovitaan toimintaa korjaavat toimet ja
mahdollinen seuranta.

Onnikoti Ankkurin turvallisuuteen liittyvat halytysjarjestelmat testataan saannollisesti.
Palo- ja pelastusjarjestelman toimintavarmuuden testaa kiinteistonhuolto sdanndllisesti.
Naista tehdaan testipoytakirjat ja toimimattomat jarjestelmat otetaan pois kaytdsta ja
korjautetaan viipymatta. Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet
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tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta yksikonjohtajalle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Yksikonjohtajan on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa,
uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Valvontalain 29§ mukainen ilmoitus tehdaan Onnikodeissa yksikdiden omilta sivuilta.
Poikkeamat sivulla on valilehti nimelta "Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”. limoitus
tendaan mikali havaitaan:

* Asiakkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista, asiakasturvallisuutta, asiakkaan
kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen, kemiallinen) tai toimintakulttuurista johtuvia
vahingollisia toimia.

+ Asiakkaan osallisuuden toteutumista tai palvelun toteutumisen aikarajoja.
 Asiakkaan saaman palvelun tarvetta, palvelusuunnitelmaa, palveluun kaytettavaa
aikaa.

 Pakotteita tai rajoitteita kaytetaan epaasiallisesti

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Koko henkilokunta havainnoi ja raportoi riskeja ja epakohtia
poikkeamajarjestelman avulla.
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l Poikkeaman toteaminen \

Toimintatapojen
miuutokset, kiyttEEnotto

ja seuranta
Vakavista poikkeamista

mu=nee viilittimisti tieto

Toimenpitest johdelle

Poikkeamien

Palkkeamallmoltuksen
tekerminen

kasittelyprosessi
Vakavat poikkeamat
[wakavuiuslsokka 4-5)
kasitellaan yksikssa heti

Eonsernin
tarkastuslautakunnalle

raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaledttain '
o Vakawusluokan 1-3
Palvelulinjajen poikkeamat ksitelldin
aatupalavereissa kiydidn yisikissd 10 pdivin
fipi vakavat poikkeamat kuluessa

kuukausittain

Eaikki poikkearmat
kisitelldin yksikin

palaverissa

Poikkeamaprosessin kasittely alkaa poikkeaman tai lahelta piti-tilanteen tunnistamisesta
ja ilmoituksen tekemisesta. Haitta- ja l1ahelta piti -tapahtumien kasittelyyn kuuluu niista
keskustelu tydntekijoiden kanssa viikoittaisissa yksikkOpalavereissa seka tarvittaessa
keskustelut ja kehittdminen yhdessa asukkaan ja laheisen kanssa. Jos poikkeama tai
riski on toistuva ja havaitaan tarve kehittaa toimintaa enemmankin, voidaan vieda asia
kasiteltavaksi kuukausipalaveriin tai jarjestaa kehittamispaiva toiminnan laadun
parantamiseksi. Kaikessa kehittamisessa huomioidaan toiminnan arvioinnin ja
seurannan toteutus.

Vakavat poikkeamat seka tyontekijan lakisaateiset ilmoitusvelvollisuuden mukaiset
ilmoitukset kasitellaan viipymatta. Tieto kaikista tyontekijan ilmoitusvelvollisuuden
mukaisista ilmoituksista seka vakavista poikkeamista tulee palvelujohtajalle,
liketoimintajohdolle seka laatutiimille. Yksikon johtaja vastaa siita, etta tieto vakavasta
ilmoituksesta toimitetaan tilaajalle. limoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten
estamatta. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta vaativat
laatupoikkeamien syyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkilostokokousten
muistioon ja omavalvonnan seurantaan. Riskien analysointi on jatkuva prosessi, jossa
koko ajan opitaan paremmin tunnistamaan riskit ja kehitetaan toimintatapoja ehkaista
niita.
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Vastuu haittatapahtumien kasittelysta kuuluu yksikon johtajalle. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
laheisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai laheista informoidaan korvausten hakemisessa.

Yksikonjohtaja kaynnistaa viipymatta toimenpiteet, joilla epakohta tai sen uhka
poistetaan tai sen riskia vahennetaan merkittavasti. Mikali epakohta on ratkaistavissa
yksikdon omavalvonnallisin toimenpitein, niihin ryhdytaan viipymatta. Mikali epakohta on
sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan
vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Onnikodeilla ja Mehilaisen konsernissa riskien hallinta on koko organisaation asia. Niista
myos opitaan yhdessa ja kuukausittain kaydaan lapi tarvittavat toimenpiteet ja
jalkautetaan yksikoiden arkeen. My0Os erilaiset valvovien viranomaisten ja tilaajien
valvonta- ja ohjauskaynnit, selvityspyynnot seka ohjauskirjeet seka paatokset ohjaavat
toimintaamme.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Onnikoti Ankkurin yksikdnjohtajan vastuulla on riskienhallinnan seurata, raportointi ja
henkiloston osaamisen varmistaminen. Kaikki riskien hallintaa liittyvat poikkeamat,
vaaratilanteet ja lahelta piti-tilanteet kirjataan jarjestelmaan.

Henkilostoa koulutetaan riskien havainnoimiseen ja ilmoittamiseen seka lainsaadannon
mukaisten ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden kayttamiseen seka arjessa etta
lainsaadannon vaatimusten tasolla. Riskien hallinta on olennainen osa uuden tyontekijan
perehdytysta ja sen osaamista varmistetaan koeaikakeskustelussa.

Seuranta toteutuu paaosin organisaatiotasoisesti rakennetun Power Bl-raportoinnin
pohjalle. Kaikki jarjestelman kautta kirjatut poikkeamat nousevat raportille.
Yksikonjohtaja pystyy sen avulla seuraamaan asukas-, ruokahuolto- ja laite- seka
tietoturva-, ymparisto ja henkilostopoikeamien maaria ja vakavuutta. Erikseen on
tarkasteltavissa ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat poikkeamat, palautekantelut seka
asukkaiden rajoitustoimenpiteet. Yksikdnjohtajan tyéta tukee neljannesvuosittain
kaytavat kvartaaliarvioinnit palvelujohtajan kanssa.

Onnikoti Ankkurin ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa hygieniaohjeistuksista.
Hyvinvointialueen hygieniavastaava tukee ja auttaa hygienia ja infektiotorjunnan
ohjeistuksissa ja akuuteissa kaytannontilanteissa.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Tayttadksemme asiakkaidemme odotukset ja tarpeet seka tukeaksemme
asiakaskokemusta on Mehilaisen ostamien tuotteiden ja palveluiden oltava laadultaan
kayttotarkoitukseen sopivia, potilasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia.

Mehilaisen laatu- ja johtamisjarjestelma tayttaa standardien 1ISO 9001, ISO 14001 ja
ETJ+ vaatimukset. Seuraamme tarkasti toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua.

Ostopalveluiden ja alihankinnan omavalvonnan riskien hallinta on yksikénjohtajan
vastuulla. Toimijoiden toiminta ja tilatut tuotteet tarkistetaan toimituksen yhteydessa.
Niista reklamoidaan heti, kun huomataan puutteita tai vikoja.

Mehildinen painottaa toimittajavalinnoissaan kaikkia vastuullisuuden osa-alueita,
taloudellista-, sosiaalista ja ymparistovastuuta ja niiden toteutumista. Mehilainen haluaa
varmistaa, etta konsernin toimittajaverkoston toiminta on laadukasta, vastuullista,
turvallista ja liiketoiminta on kestavan kehityksen mukaista. Toimittaja-arviointien lisaksi
hankintatiimi toteuttaa kriittisten kategorioiden osalta toimittaja-auditointeja seka
toimittaja kohtaisia riskiarvioita.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetadan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa. Toimittajien tulee
noudattaa Mehilaisen eettisten ohjeiden lisaksi toimintamaiden paikallisia lakeja,
saantgja ja ohjeita seka mahdollisia kansainvalisia lisavaatimuksia.

Onnikoti Ankkurin ostopalvelu- ja alihankintatoiminta hankittavat palvelut ja tuotteet:
Kiinteiston ja pihojen huolto seka pienkorjaukset

Siivous

Palo- ja pelastusjarjestelmien testaus

Sahkdiset lukitusjarjestelmat

Hoitajakutsu- ja vartijakutsujarjestelmat

Turvakamerat

Liinavaatetekstiilit ja vuokrakuramatot

Ruokatavarat

Siivous- ja puhdistusaineet sekd muut tuotetilaukset
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Onnikoti Ankkuriin on laadittu valmiussuunnitelma ja se paivitetaan tarpeen mukaan tai
vahintaan kerran vuodessa. YksikOnjohtaja vastaa valmiussuunnitelman laadinnasta ja
ajantasaisuudesta. Onnikoti Ankkurin valmiussuunnitelma on paivitetty 17.11.2025.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Onnikoti Ankkurissa omavalvontasuunnitelman laadinta ja paivittdaminen on
yksikdnjohtajan vastuulla ja sen tekemiseen osallistuu koko tydyhteiso. Tyontekijat, joilla
on vastuualueita (IMO-, RAI-, kirjaamis-, tydsuojelu- ja ladkehoito) tarkastelevat
omavalvonnan toteutumista arjessa erityisesti oman vastuualueensa kautta.

Yksikonjohtajalla on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota
omavalvontasuunnitelman laadinnassa. Omavalvontasuunnitelma kdaydaan ennen
julkaisua palvelujohtajan kanssa lapi. Omavalvontasuunnitelman muutokset kaydaan
lapi yksikon viikkopalavereissa yhdessa henkiloston kanssa. Henkilosto lukukuittaa seka
viikkopalaverimuistiot etta hyvaksytyn omavalvontasuunnitelman.

Henkildstolla on velvollisuus tuoda esiin, mikali omavalvontasuunnitelmasta nousee
esiin korjaustoimenpiteita vaativia asioita. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on
henkiloston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa yksikon omilla
toiminnanohjausjarjestelma Onninetin sivuilla seka yksikon kotisivuilla.
Omavalvontasuunnitelma I6ytyy myods Onnikoti Ankkurin toimistosta viranomaismapista.
Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa sen sisaltdo kaydaan lapi.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Onnikoti Ankkurin omavalvontasuunnitelma on julkinen ja se on nahtavilla omilla
verkkosivuilla. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Onnikoti Ankkurin aulassa,
kodin kansiossa, toimistossa viranomaismapissa seka sahkodisessa muodossa
Onninetissa Onnikoti Ankkurin omilla yksikkésivuilla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan vahintaan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan.
Omavalvontasuunnitelman teemoja kdydaan yhdessa henkildoston kanssa lapi
yksikkdpalavereissa, kehittamisryhmissa seka tarvittaessa kehittdmispaivissa.

Yksikdn johtaja varmistaa Onnikoti Ankkurin omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden
kuukausittain ja tekee yhdessa henkiloston kanssa tarvittavat korjaukset. Lisaksi
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seurataan neljannesvuosittain omavalvonnan
seurantahavaintojen julkaisujen yhteydessa. Omavalvonnan seurantahavainnot
julkaistaan yksikdn kotisivuilla neljannesvuosittain. Seurantahavaintoihin kirjataan
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seurantajakson aikana tehtyja muutoksia ja kehittamisenkohteita. Seurantaa
raportoidaan poikkeamaprosessien johdosta tehtyja muutoksia, palauteprosesseista
saatua kokemuksellista laatua seka omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja
valvontakaynneilta saatua palautetta.

Vuosittain vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Turku 22.12.2025

Allekirjoitus

Nina Pahkasalo
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