Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Onnikoti Einar

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.7.-30.9.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet:

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Ajanjaksolla olemme paivittaneet
omavalvontasuunnitelmaa valvontakaynnilta saadun palautteen pohjalta.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Poikkeamailmoitukset on kasitelty saanndllisesti ohjeistuksen mukaisesti. Ajanjaksolla ei ole
ollut vakavia tai isompia toimenpiteita vaativia poikkeamia.

Kokemuksellinen laatu:

Laatukysely asukkaille, laheisille ja henkilostolle on toteutettu kuukausittain. Ajanjakson
kokonaislaatuindeksi oli 92,2. Laheisille toteutettiin erillinen 1aheiskysely elokuussa. Vastaajat
kokivat erityisesti palvelun laadun ja yhteyden pidon ja viestinnan hyvina ja NPS oli 80.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Pirkanmaan hyvinvointialueelta tehtiin vuosittainen, suunnitelmallinen ohjaus - ja
valvontakaynti yksikkoon heinakuussa. Saimme kiitosta kuntouttavasta tyootteesta, selkeasta
omavalvontasuunnitelmasta ja tydntekijoiden osallistumisesta omavalvontasuunnitelman
laadintaan. My0s yksikon johtaminen nayttaytyi ammattitaitoisena ja asukkaita arvostavana.
Palautteen pohjalta olemme muokanneet omavalvontasuunnitelmaa riskienhallinnan osalta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisyksikdiden hygieniahoitaja teki yksikkokaynnin
yksikonjohtajan pyynnosta syyskuussa. Talla kaynnillda saimme useita positiivisia
hygieniahavaintoja mutta myoOs jotain kehitettavaa. Kehittamiskohteiden eteen on tehty jo
toimenpiteita.




