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Omavalvontasuunnitelmamme löytyy yksikön verkkosivuilta. Tässä raportissa kuvaamme 
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittämistarpeita sekä tehtyjä 
toimenpiteitä ajalla 1.7.-30.9.2026. 
 
 
Omavalvontakyselyn kehittämiskohteet: 
 
Teemme säännöllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri 
omavalvonnan osa-alueita, kuten lääkehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan 
riskejä ja asiakirjojen ajantasaisuutta. Ajanjaksolla olemme päivittäneet 
omavalvontasuunnitelmaa valvontakäynniltä saadun palautteen pohjalta. 
 
 
Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta: 
 
Poikkeamailmoitukset on käsitelty säännöllisesti ohjeistuksen mukaisesti. Ajanjaksolla ei ole 
ollut vakavia tai isompia toimenpiteitä vaativia poikkeamia.  
 
 
Kokemuksellinen laatu: 
 
Laatukysely asukkaille, läheisille ja henkilöstölle on toteutettu kuukausittain. Ajanjakson 
kokonaislaatuindeksi oli 92,2. Läheisille toteutettiin erillinen läheiskysely elokuussa. Vastaajat 
kokivat erityisesti palvelun laadun ja yhteyden pidon ja viestinnän hyvinä ja NPS oli 80. 
 
 
Palaute omavalvonta-, auditointi- sekä ohjaus- ja valvontakäynneiltä: 
 
Pirkanmaan hyvinvointialueelta tehtiin vuosittainen, suunnitelmallinen ohjaus – ja 
valvontakäynti yksikköön heinäkuussa. Saimme kiitosta kuntouttavasta työotteesta, selkeästä 
omavalvontasuunnitelmasta ja työntekijöiden osallistumisesta omavalvontasuunnitelman 
laadintaan. Myös yksikön johtaminen näyttäytyi ammattitaitoisena ja asukkaita arvostavana. 
Palautteen pohjalta olemme muokanneet omavalvontasuunnitelmaa riskienhallinnan osalta.  
 
Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisyksiköiden hygieniahoitaja teki yksikkökäynnin 
yksikönjohtajan pyynnöstä syyskuussa. Tällä käynnillä saimme useita positiivisia 
hygieniahavaintoja mutta myös jotain kehitettävää. Kehittämiskohteiden eteen on tehty jo 
toimenpiteitä. 
 

 


