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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Ykkds- ja Onnikodit Oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Kristiina Laitinen 040 125 6270 kristiina.laitinen@onnikodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Onnikoti 3210520-2

Kastanja

Esihenkilo / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Jenni Tissari 0406694777 jenni.tissari@onnikodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kastanjakuja 4 50130 Mikkeli

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Vammaispalvelut 20

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)

Lasnapalvelu

Hyvinvointialue

Etela-Savon hyvinvointialue

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtadvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja




heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

0443512818

Keski-Suomen Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka, p. 044 265 1080. Puhelinaika
maanantaista torstaihin klo 9-11. Muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon.
Tapaaminen sovitaan etukateen. Suojaamaton sahkoposti yhteydenottopyyntdja varten:

sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi. Tietoturvallinen sahkoposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty

rekisterointipaiva Yksityiset ymparivuorokautista - ja yhteisOllista toimintaa

1.8.2024 harjoittavat yksikot

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Kastanja on asumispalveluyksikkd, joka tarjoaa ymparivuorokautista
palveluasumista, seka yhteisdllista asumista kehitysvammaisille ja autismin kirjon
henkil6ille. Hoivapalvelut sisaltavat ohjaamista, avustamista, hoitoa ja huolenpitoa

paivittaisissa toiminnoissa.



mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Onnikoti Kastanjan sijaitsee Mikkelin kauniilla luonnon ymparéimalla Lehmuskylan

asuinalueella noin 2 kilometrin paassa Mikkelin keskustasta. Yksikdn valittomassa
laheisyydessa on useita lenkkipolkuja, ulkoilumahdollisuuksia, uimaranta, hyvat
kulkuyhteydet seka kauppoja. Pihapiirissamme sijaitseva grillikota on asukkaidemme
vapaassa kaytdssa. Puutarhassamme on mahdollisuus erilaisiin aktiviteetteihin, kuten

pihapeleihin, puutarhan hoitoon, keinumiseen, ruokailuun ja frisbeegolfiin.

Toimintamme Onnikoti Kastanjassa pohjautuu asiakaslahtoisyyteen ja turvallisuuteen.
Kunnioittava kohtaaminen ja luottamuksellisuus ovat vuorovaikutuksemme perusta. Meille
on tarkea, etta jokaista asukasta kuullaan ja tuetaan elamaansa liittyvien pienien ja isojen
valintojen tekemisessa. Tarjoamme asukkaillemme toimivan ja turvallisen ympariston.
Yhteisdmme luontotaidot ja Iahiymparistd mahdollistavat monipuolista luonnossa
likkumista ja toimimista. Yksikdssamme kaytetaan paljon taidelahtdisia menetelmia niin
asukkaiden osallistamiseen, kuin yhteisollisyyden luomiseen. Yksikossamme
tyoskentelee moniammatillinen ja joukkuehenkinen tiimi, jossa on kokeneita ja
sitoutuneita tyontekijoita. lloisuus ja huumorintaju ovat yhteistd asukkaiden kanssa. Seka

henkildsto ettd asukkaat voivat toteuttaa meilla luovuutta ja taiteellisuutta monipuolisesti




toivomillaan tavoilla. Hyddynnamme Mikkelin alueen yksityisia seka yhdistystoimijoita

toimintaamme suunnitellessamme.

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen Kastanjassa on 15 asuntoa, joissa asiakkaat
asuvat pienryhmissa omissa vuokra-asunnoissaan. He saavat tarpeidensa ja
sopimuksiensa mukaista tukea arjessa selviytymiseensa. Asiakkaat tarvitsevat apua ja
tukea eri arjen toiminnoissa, kuten ruokailussa ja hygienian hoidossa, seka sosiaalisten
taitojen opettelussa, vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaidoissa, paivittaisten asioiden
hoitamisessa, seka muiden palveluiden kaytossa.

Yhteisollinen asuminen tapahtuu pihapiirissa olevassa rivitalossa, jossa on 5 erillista
asuntoa. YhteisOllisen asumisen asukas vuokraa rivitalosta asunnon, ja saa sinne tukea

ja ohjausta yksil6llisten tarpeidensa mukaan.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan asumisen toteuttamissuunnitelma viimeistaan kuukauden
sisalla muuttamisesta, johon kirjataan asumisen tavoitteet. Tata suunnitelmaa paivitetaan
saanndllisesti ja aina tarpeen mukaan. Palvelu on asiakaslahtdista ja se suunnitellaan
aina yhdessa asukkaan kanssa. Tall6in mahdollistetaan asukkaan hyva elama ja
taysivaltainen osallistuminen asumisen suunnitteluun, oman elamansa asiantuntijana.
Teemme myds aina yhteisty6ta asukkaan laheisten seka tilaajan kanssa asukkaan

asumisen toteuttamissuunnitelmaa ja palvelutarpeen arviointia tehtaessa.

Onnikoti Kastanjan toimintaa ohjaavat arvot:

Tieto ja Taito

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkildsto. Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva
kehittdminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama tarkoittaa tiedon jatkuvaa
paivittamista liittyen niin vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen kuin kuntoutuksen
menetelmiinkin. Tieto ja taito eivat ole vain yksildiden osaamista vaan koko tyéryhmien ja
koko organisaation osaamisen kayttamista asukkaidemme parhaaksi. Yhteista osaamista,
joka syntyy jakamalla, yhdessa oppimalla ja jatkuvalla oman toiminnan arvioinnilla.

Valittdminen ja vastuunotto




Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena. Kunnioitamme erilaisuutta ja jokaisen asukkaamme
itsemaaraamisoikeutta. Valittaminen tarkoittaa myds avointa viestintaa kaikissa tilanteissa
seka halua ja kykya ottaa vastaan palautetta. Nain luomme tyopaikkana erinomaiset
edellytykset onnistumisille. Kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman
osaamisemme kehittdmisesta seka jatkuvasta laadun ja asukastydn parantamisesta.
Pidamme lupauksemme, luotamme toisiimme ja hoidamme asiat loppuun

asiakkaidemme, tyotovereidemme ja palvelun tilaajien odotusten mukaisesti.

Asuminen Onnikoti Kastanjassa on tavoitteellista ja tavoitteita seurataan saannollisesti.
Asukkaan kanssa hanelle luodaan realistiset tavoitteet. Asumisen toteuttamissuunnitelmat
paivitamme vahintaan puolen vuoden valein, jolloin myos arvioidaan asukkaan
kuntoutusta, toimintakykya ja vointia, seka paivitetaan tavoitteet. Asukkaista tehdaan
kirjaukset jokaisessa tyovuorossa. Kannustamme asukkaita tuomaan esille omia
toiveitaan esimerkiksi viikoittaisissa yhteisokokouksissa ja ohjaajan kanssa
kahdenkeskisissa omatuokioissa. Asukas paattaa itse mita omatuokiot milloinkin
sisaltavat.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien
ja viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtdvamme hyvinvointialueiden
yhteistydkumppanina vammaispalveluiden toteutuksessa. Yrittajyyttd Onnikodeissa
edustaa tyontekijoidemme sitoutuminen tulokselliseen kuntoutustydhan. Odotamme

aloitteellisuutta ja vastuunottoa kaikissa eri tehtavissa.

Onnikoti Kastanjassa teemme yhteisty6ta asukkaan laheisten kanssa heidan toivomallaan
tavalla; se voi olla esimerkiksi puhelinsoitto, sahkoposti tai videopuhelu. Laheisilta on
myO0s kysytty, kuinka usein he toivovat asukkaiden kuulumisia kuulevan. Taman mukaan
toimimme. Kaytamme myo0s ympariston palveluita asukkaidemme parhaaksi, meilta kay
asukkaita esimerkiksi kaupungin jarjestamissa liikunta- ja uintikerhoissa. Asukkaillamme

on mahdollisuus osallistua muun muassa Kehitysvammaisten tuki ry:n paikallisjarjeston




jarjestamiin tapahtumiin seka leireihin. Yhdistysyhteistyota hyodynnetaan Kastanjassa

paikallisesti aina kun siihen ilmaantuu mahdollisuus.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa sita, etta haluamme toteuttaa palvelut kustannustehokkaasti
laadusta tinkimatta. Kasvu ja kehitys on kuitenkin myos arvo sinansa ja tarkoittaa
Mehildisessa myos muita kuin taloudellisia tavoitteita. Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun
muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista, jotta voimme entista
paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Se tarkoittaa uusia
palveluinnovaatioita. Se tarkoittaa Onnikotien tydryhmien ja sen ammattilaisten

henkilokohtaista ammatillista kasvua ja kehitysta.

Onnikoti Kastanjassa uskomme asukkaiden mahdollisuuksiin kehittya ja annamme sille
tilaa. Noudatamme kuntouttavaa tydotetta ja haluamme parantaa ja/ yllapitaa
asukkaidemme toimintakykya. Kysymme saannollisesti palautetta toiminnastamme
asukkailta, tyontekijoilta, laheisiltd seka palvelunostajilta ja korjaamme tarvittaessa
iimenneet epakohdat. Laadukas palvelu on meille tarkeaa ja seuraamme yksikkdmme

laatuindeksia saannollisesti.

Tavoitteena Onnikoti Kastanjassa on tarjota asiakkaalle yksilollinen hyva elama ja se

koostuu naista laatulupauksista:

Yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki:

Jokainen asukas saa Onnikoti Kastanjassa tarvitsemaansa yksilollista tukea ja tama tuki
maaritellaan asukkaalle tehtavassa asumisen toteuttamissuunnitelmassa. Asukkaalla on
myo6s nimetty omaohjaaja, jonka kanssa asukas viettaa saanndllisesti
omaohjaajatuokioita. Kaytamme asukkaan kanssa tarvittaessa vaihtoehtoisia
kommunikointimenetelmia, jotta asukas tulee ymmarretyksi. Kannustamme ja tuemme
asukasta tekemaan omia valintoja ja esittdmaan toiveitaan, elamaan omannakaista
elamaa. Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja annamme hanen tehda

itsenaisesti elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia. Autamme ja tuemme asukasta




myo6s hanelle kuuluvien muiden palveluiden jarjestamisessa ja tuemme asukkaan

osallisuutta.

Turvallisuus:

Pyrimme siihen, etta jokainen asukas ja tyontekija tuntevat olonsa turvalliseksi Onnikoti
Kastanjassa. Henkilokunta on aina asukkaiden saatavilla ja yhteisdllisen asumisen
puolella asukkaat voivat soittaa tai kayttaa turvahalytysta, jonka avulla henkildkunnan saa
paikalle. Kaikki yhteisollisen asumisen asukkaat perehdytetaan turvahalytysjarjestelmaan.
Onnikoti Kastanja on tarvittaessa jaettavissa ja lukittavissa pienempiin yksikaihin,
kolmeen eri rynmakotiin. Jos asukkaan perusoikeuksia, esimerkiksi likkumisvapautta,
joudutaan rajoittamaan, siitd tehdaan rajoitustoimenpidesuunnitelma, selkea
lainvoimainen kirjaus ja omaisia informoidaan tilanteesta. Kastanjassa pyrimme
hoitamaan asiat ennaltaehkaisevalla tyootteella. Henkilokunta on koulutettua; paivitamme
ladkeosaamista ja ensiaputaitoja saanndllisesti seka teemme poistumisharjoituksia
vuosittain. Yksikkdon on myds laadittu pelastusviranomaisen hyvaksyma
pelastussuunnitelma. Henkilokunnan perehdytys on suunnitelmallista ja siitd on kirjalliset

ohjeet.

Oma viihtyisa koti:

Onnikoti Kastanja on asukkaiden koti, jossa he saavat viettaa haluamaansa arkea.
Kodikkuus ja viihtyisyys on meille tarkeaa. Jokainen asukas saa kalustaa ja sisustaa
oman huoneensa haluamallaan tavalla. Onnikoti Kastanjassa nakyvat eri vuodenajat seka

juhlapaivat esimerkiksi kasvien ja koristeluiden myota.

Yhteisollisyys ja osallisuus:

Asukkaat saavat osallistua oman arkensa suunnitteluun esimerkiksi yhteisdkokouksissa.
Jokaisessa ryhmakodissa on myos yhteiset tilat, johon asukas voi tulla oleskelemaan
muiden asukkaiden kanssa. Tiedotamme asukkaita my0s erilaisista lahiympariston

vapaa-ajan aktiviteeteista ja kannustamme asukasta osallistumaan. Keradmme asukkailta




palautetta siitd, kokevatko he asumisen mielekkaaksi Onnikoti Kastanjassa. Palaute

kaydaan lapi saanndllisesti henkilokunnan ja asukkaiden kesken.

Maukas ja terveellinen ravinto:

Onnikoti Kastanjassa on oma kokki, joka valmistaa kaikki ateriat valtakunnallisten
ateriasuositusten mukaan. Yhteis6kokouksissa asukkaat saavat esittda toiveruokiaan,
joita sitten valmistetaan. Jokaisessa ryhmakodissa on myos oma keittionurkkaus, jossa

voidaan esimerkiksi leipoa tai tehda valipalaa asukkaiden toiveiden mukaan.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
- Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
- Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
- Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
- Luomme yhteisoéllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
- Tuemme asiakkaita saannodlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100
ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta keratadan vastauksia vahintaan kolmen

kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,




kasitelladn yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden henkilostokokouksissa ja
mietitdan yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito Iaheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin

mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka

vuorosta. Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista.

e

Maukas ja terveellinen ruoka A- Turvallisuus
inut-

Meilla tehdadn monipuoclista ja maistuvaa
kotiruokaa. Asukkaat voivat osallistua ruuan

Meilla jokainen voi tuntea olonsa turvalli-
seksi. Turvallisuuden tunnetta vahvistaa

B
-
valmistukseen ja vaikuttaa ruokaan esitta- la atulnen i yhdessa suunniteltu arki ja ammattitaitcinen

malla toiveita. Ruokailuhetkistd lJuodaan " i o henkilésté, Puhumme asioista suoraan ja
rauhallisia ja meilld rucka on esa arjen iloa. elama rehellisesti toista arvostaen. Apua saa aina.

Informaatio lve turvallisuuden
kokemusta. - ONNIKDDIN LAHEINEN

Pitsoa paytaan! Hetil
- ONNIKODIN ASUKAS

Yhteisollisyys ja osallisuus Oma viihtyisa koti Yksilollinen ohjaus ja tuki
Meilla jokainen on osa porukkaa ja saa tuntea Meilla eletdan mukavasti ja kotoisasti. Meilla jokainen saa olla ema itsensd.
itsensa tarkeaksi. Rohkaisemme toisiamme Asukkaat tekevat asunnostaan juuri sellai- Tuemme asukkaiden hywinvointia ja
hyedyntimain omia vahvuuksiaan. Asukkaat sen kuin haluavat. Taalla jokainen saa ohjaamme heiti itsenaiseen elamaan.
osallistuvat omalla tavallaan yhteiseen teke- nauttia omasta rauhasta ja tuntea clonsa Aidolla lisndololla ja valittamisella
miseen ja asuinymparistan toimintaan. tervetullesksi. varmistamme yksilallisen arjen.

Leikkid ymmdrtdd pittad, ei tastd Omalla sohvalla on hyvd olfa. Asukkaan ndkéistd teimintaa.

muuten tule mittda - ONNIKODIN ASUKAS - ONNIKODIN ASUKAS — DNNIKODIN ASUKKAAN LAHEINEN

PERUSTEHTAVAMME: Mahdollistamme asukkaille ainutlaatuisen eldmdn - turvallisesti, yhdessd ja vilittden.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Onnikoti Kastanjassa toimintayksikon johtajalla on kokonaisvastuu yksikdn toiminnasta.
YksikOnjohtaja vastaa siita, etta yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Yksikonjohtajan vastuulla on toiminnan
suunnittelu, kehittdminen, laadun omavalvonta, henkiloston johtaminen, seka yhteistyo
eri tahojen kanssa. Mehildisen valtakunnallinen laatutiimi tarkastelee ja kehittaa
laatutydn toteutumista jatkuvasti. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta

arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Tiimivastaava toimii yksikdnjohtajan varahenkiléna ja vastaa yksikdn arjen toiminnan
sujuvuudesta muun muassa organisoimalla aikatauluja ja tehtavienjakoa ja toteuttamalla
sijaishankintaa ja perehdytyksia. Tiimivastaava varmistaa laatulupausten mukaisen

toiminnan toteutumisen yksikon arjessa.

Onnikoti Kastanjan ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja varmistaa yksikon
laékehoidon laadun toteutumisen, muun muassa paivittamalla 1aakehoitosuunnitelman,
ja varmistamalla sen mukaisen tydskentelyn yksikon arjessa. Laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja huolehtii asukkaiden kokonaisvaltaisen terveyden- ja sairaudenhoidon

arvioinnista ja koordinoinnista, ja perehdyttaa ohjaajia Iadkehoidon asioihin.

RAl-vastaava kehittaa ja yllapitaa RAl osaamista yksikossa, varmistaa RAl-arviointien
puolivuosittaisen toteutumisen, ja tukee omaohjaajia niin RAI-arviointien kuin

toteuttamissuunnitelmienkin toteutuksessa ja kirjaamisessa.

Yksikon IMO-vastaava varmistaa asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
asukastyota johtavana periaatteena ja paivittaisessa asukastydssa varmistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioittavan tydskentelyn seka asukkaiden omien toiveiden,
tarpeiden ja etujen huomioimisen. IMO-vastaava yllapitaa itsemaaraamisoikeutta tukevia
kaytanteita ja pitaa ylla keskustelua ennaltaehkaisevista toimenpiteista

rajoitustoimenpiteiden vahentamiseksi.
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Kirjaamisvastaava tukee ohjaajia toteuttamaan laadukasta kirjaamista, muun muassa
kaymalla ohjaajien kanssa lapi uusia ohjeita kirjaamiseen. Viikkopalavereissa kasitellaan
yhdessa erilaisiin tilanteisiin parasta mahdollista tapaa kirjata asiakkaasta tarkeat ja

tarpeenmukaiset asiat hanta kunnioittaen.

Laitevastaavan tehtava on vastata yksikon laitteiden turvallisesta kaytosta ja
toimivuudesta seka kouluttaa ja opastaa niiden kaytdssa, seka yllapitaa yhdessa

yksikdnjohtajan laakinnallisista laitteista Spotilla-laiterekisteria.

TyOsuojeluvaltuutetun tehtavan on yksikon tyo- ja yleisen turvallisuuden kehittaminen ja

parantaminen yhteistydssa esihenkilon ja tiimivastaavan kanssa.

Onnikoti Kastanjassa kokoontuun naista edella mainituista vastaavista koostuva
ohjausryhma kerran kuukaudessa asukas- ja ajankohtaisten asioiden aareen.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Onnikoti Kastanjan asukkaat ohjautuvat yksikkoon oman kunnan sosiaalityon kautta.
Uuden asukkaan tutustumiskaynnilla hanet vastaanottaa aina yksikonjohtaja, tuleva
oma-ohjaaja seka asukasmentori. Onnikoti Kastanjassa on tarkeaa, etta asukas paasee

heti osaksi yhteisbamme ja kokee itsensa tervetulleeksi.

Onnikoti Kastanjassa laaditaan jokaisen asukkaan kanssa hanelle asumisen
toteuttamissuunnitelma, Domacare-asiakastietojarjestelmaan, kuukauden kuluessa
asukkaaksi saapumisesta. Suunnitelmaa paivitetdan 6 kuukauden valein, seka aina
tarvittaessa. Suunnitelman laadintaan ja paivitykseen osallistuvat asukkaan ja Onnikoti
Kastanjan tyontekijoiden lisaksi mahdollisuusien mukaan myds viranomaiset seka
asukkaan laheiset. Laheiset ovat avainasemassa erityisesti silloin kun asukas ei itse
kykene osallistumaan oman palvelutarpeen maarittelyyn. Kdytdmme tarpeen mukaan

vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, jotta asukas ymmartaa mahdollisimman hyvin
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asumisen toteuttamissuunnitelmaan kirjattavia asioita, ja pystyy mahdollisimman hyvin

ilmaisemaan omaa tahtoa ja toiveita.

Asumisen toteuttamissuunnitelma on kuntouttava suunnitelma, joka sisaltaa hoivan,
ojauksen ja kuntoutuksen tarpeen, tavoitteet, seka paivittaiset ja toistuvat toimenpiteet,
kuntoutujan eri toimintakyvyn osa-alueiden yllapitamisen ja edistamisen. Suunnitelma
sisaltda myds asukkaalle tarkeat ja merkitykselliset asiat. Suunnitelmien tavoitteena on
auttaa asukasta saavuttamaan hanen itselleen maarittelemat tavoitteet, edesauttaa
omatoimisuutta seka kuntoutumista ja mahdollistaa asukkaalle omannakdinen ja
laadukas elama. Suunnitelman tavoitteiden saavuttamista seurataan paivittain arjessa,
ja kirjataan paivittaiskirjausten yhteydessa. Arjessa kulkeva asumisen
toteuttamissuunnitelma on muuttuva ja kehittyva asiakirja, joka taydentaa asukkaalle
laadittua palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun jarjestajalle

asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Onnikoti kastanjassa on kaytdssa RAI-ID-arviointijarjestelma. RAI-ID:n kayttéon
perusteellisemmin koulutettu ohjaaja toimii yksikossa ohjaajien mentorina ja opastaa
jarjestelman oikeaoppiseen kayttoon. Arviointi tehdaan aina 6 kuukauden valein, seka
tarvittaessa useammin. RAI-ID-arviointi tehdaan aina ennen asumisen
toteuttamissuunnitelman paivitysta, ja siitd saatua tietoa kaytetaan pohjana

suunnitelmalle.

"Arvioinnin lahtokohtana on henkildn oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat
kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten

kontaktien vahyys tai kipu. ”

Asumisen toteuttamissuunnitelman toteutus, seuranta ja arviointi, seka RAI-ID-arvioinnit

kuuluvat Onnikoti Kastanjassa kaikkien ohjaajien perehdytykseen. Jokainen tyontekija
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toteuttaa suunnitelman sisaltamia asioita paivittaisessa tyossaan. Jokaisen asukkaan
omaohjaaja huolehtii RAI-ID-arvioinnin seka asumisen toteuttamissuunnitelman
tekemisesta seka paivittamisesta. Uudet tyontekijat perehtyvat asukkaiden

suunnitelmiin, ja suunnitelmien mukaiseen tydskentelyyn.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle / Etela-Savon
hyvinvointialueelle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja

annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Etela-Savon hyvinvointialueella:
Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli kijaamo: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna kirjaamo: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki kirjaamo: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kifaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Toteutamme Onnikoti Kastanjassa jatkuvan kehittdmisen periaatetta: asiakkaan
asemaan, oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan
saannollisesti laatujarjestelman mukaisesti. Olennaista on, etta tietoa kerataan ja siihen
reagoidaan ja etta organisaatiolla on kulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.
Onnikoti Kastanjassa toteutetaan kohtaamisen omavalvontaa, joka on pysyva osa
yksikdn omavalvontaa. Toimintaa arvioidaan ja kehitetdan saannodllisesti koko
henkilokuntaa osallistaen. Epaasialliseen kohteluun puututaan viipymatta. Kaytossa on
poikkeamailmoitus kaytanto.

Asiakkaiden asiallisen ja huomioivan kohtaamisen varmistaminen:

- Aktiivinen arviointi ja seuranta,
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- Ymmarryksen varmistaminen, vuorovaikutusosaaminen,

Havaitessa epaasiallista kohtelua: Puheeksi ottaminen, puuttuminen, kaltoinkohteluohje,

poikkeamaraportointi.

Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa yksikon johtajan kanssa ja niista tehdaan viipymatta
poikkeamailmoitus. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden toteutuksesta vastaa

yksikon johtaja. Korjaustoimenpiteiden toteutumista seurataan.

Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkildkunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikon johtajalle (Henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuus, Valvontalaki 29 §). Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti

salassapitosaannodsten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle:

e Asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat
e Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekad muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita tai
yksilon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokaytantoja
suoritettaessa. Epakohtia ovat myds kaikki asiakkaaseen kohdistuva kaltoin kohtelu,
fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli ladkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. asiakkaan
epaasiallista kohtaamista, loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle
vahingollisia toimia. Myos epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa

epakohtaan, tulee ilmoittaa.

+ Valvontalain 29§ mukainen ilmoitus tehdaan Onnikodeissa yksikdiden omilta
sivuilta

» Poikkeamat sivulla on valilehti nimelta "Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus”
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* llmoitus tehdaan koskien
* Asiakkaan epd&asiallista kohtaamista, loukkaamista, asiakasturvallisuutta,
asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen, kemiallinen) tai
toimintakulttuurista johtuvia vahingollisia toimia
» Asiakkaan osallisuuden toteutumista tai palvelun toteutumisen aikarajoja
» Asiakkaan saaman palvelun tarvetta, palvelusuunnitelmaa, palveluun
kaytettdvaé aikaa

* Pakotteita tai rajoitteita kdytetdén epéasiallisesti

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta Etela-Savon
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta
iimoitettava Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaiselle jona
toimii Lupa- ja valvontavirasto (LVV) 1.1.2026 alkaen. LVV korvaa aiemmat Valviran ja
aluehallintovirastojen valvontatehtavat. LVV voi antaa maarayksen epakohdan
poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan

(laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

lImoitusvelvollisuuden lapikdyminen kuuluu perehtymiseen ja asia kdydaan
saanndllisesti lapi henkilokunnan kanssa. Kyse on ennakolliseen valvontaan liittyva
toiminta, jolla turvataan asiakkaiden hyva hoiva ja hoito seka huolenpito.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).

Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:

tyosuhteen ehtojen heikentaminen

e tyOsuhteen paattaminen tai irtisanominen

e muu epaedullinen kohtelu

e painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen

e syrjinta tyotehtavien jaossa tai koulutuksiin paasyssa
Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siita, osoittautuuko ilmoitettu
epakohta myohemmin aiheelliseksi vai ei, kunhan ilmoitus on tehty vilpittbmassa

mielessa.
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Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, han voi
ottaa yhteytta:

e tyosuojeluvaltuutettuun

e [|uottamusmieheen

e Lupa- ja valvontavirastoon (LVV):
www.Ivv fi

kirjaamo@lvv.fi

Vastatoimien kielto kaydaan lapi osana perehdytysta ja saannollisesti
henkildstopalavereissa.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai halutaan antaa palautetta
palvelun laadusta, ohjataan asiakasta tai hanen omaisiaan antamaan palautetta
toiminnasta yksikon johtajalle. Palveluntuottaja l1ahettaa palautteet edelleen Etela-Savon
hyvinvointialueen kirjaamoon.

Etela- Savon hyvinvointialueella on liséksi lomake, jolla voi vaihtoehtoisesti antaa
palautetta:

https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Onnikoti Kastanjassa asukkaiden toiveita kuullaan ja kaikki yhteis6a koskevat paatokset
tehdaan kerran viikossa pidettavassa yhteisokokouksessa. Lisaksi asukkaat osallistuvat
seuraavan vuoden toimintasuunnitelman tekoon ja kaikki virkistys - ja harrastustoiminta

suunnitellaan asukkaiden kanssa yhdessa heidan tarpeita ja toiveita kuullen.

Asumisen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan hyvan elaman kannalta
oleelliset asiat seka tavoitteet asumiselle. Tata suunnitelmaa tarkastetaan ja paivitetaan
saanndllisesti. Asukkaalla on oma huone, wc ja suihku. Han saa kalustaa ja sisustaa
huoneensa omien mieltymystensa mukaan. Henkildkunta kayttdaa asukkaan kanssa

tarvittaessa vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia, jotta asukas tulee ymmarretyksi.

Asukkaalle taataan turvallinen asuminen ja elaminen omassa kodissa. Tyontekijoiden
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tyoote on kuntouttava, asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyytta kunnioittava.
Lisaksi asukkaalla on viikko-ohjelma, jonka mukaan toimitaan. Viikko-ohjelma on laadittu

yhdessa asukkaan kanssa.

Asukas osallistuu itse oman elamansa suunnitteluun ja hanta kannustetaan tuomaan
esille omia mielipiteitdan ja toiveitaan seka ohjataan tuettuun paatoksentekoon.
Asukkaille tiedotetaan myos lahiympariston vapaa-ajan aktiviteeteista ja kannustetaan
osallistumaan niihin esimerkiksi vapaa-ajan avustajan kanssa. Asukkailla on
mahdollisuus ulkoilla joko itsenaisesti tai henkilokunnan kanssa lahiymparistossa tai
Onnikoti Kastanjan piha-alueella. Osa pihasta on aidattu. Kdytamme hyoddyksi muiden
toimijoiden jarjestamia tapahtumia, kerhoja, harrastusryhmia, joiden lisaksi tuemme

asukasta hakemaan vapaa-ajan avustajaa kotikunnalta.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan
itsemaaraamisoikeutta kasittelevat yksityiskohtaisemmat osiot, jotka sisaltavat asukkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen edistamisen kannalta keskeiset toiveet,
mieltymykset, vahvuudet, toimintamallit ja —tavat seka mahdolliset tukimallit/tyokalut
kommunikaation tukemiseen. Mahdollisten rajoitustoimenpiteiden kayton periaatteet ja
toimintamallit sisaltyvat myos suunnitelmaan. Suunnitelman pohjana on asukkaalle
yksilollisesti laaditut palvelu-, seka asumisen toteuttamissuunnitelmat. Yksikdssa on
nimetty IMO-vastuuhenkilo, joka tekee yhteistyota Mehilaisen sosiaalipalveluiden
laatutiimin sekad muiden sidosryhmien kanssa ja huolehtii yndessa yksikon johtajan
kanssa itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja vahvistamisesta kehitysvammalaki 42

§ mukaan.

o lhmisarvoa ei saa loukata

o Vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitettava

o Toivomusten, mielipiteen, edun ja yksildllisten tarpeiden huomioon
ottaminen

o Turvattava mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa
asioissaan

o Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta on yllapidettava ja edistettava
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o Mahdollisimman itsenaista suoriutumista ja osallisuutta myos toimintojen

tasolla on tuettava.

Onnikoti Kastanjassa tuetaan asukkaan omia isoja ja pienia paatoksia arkeensa liittyen.
Asukkaan mieltymyksia esimerkiksi ruoan suhteen kunnioitetaan ja hanelle tarjotaan
mahdollisuus hankkia esimerkiksi kaupasta itselleen mieluisampaa ruokaa. Asukkaat
pukeutuvat haluamiinsa vaatteisiin, vierailut/konsertit seka harrasteet toteutetaan aina
mahdollisuuksien ja toiveiden mukaisesti. Asukkaat osallistuvat Kastanjan arjen

suunnitteluun viikoittaisissa yhteisopalavereissa.

Asukkaan omaohjaaja laatii yhdessa Imo-vastaavan kanssa IMO-suunnitelman seka
huolehtii sen ajantasaisuudesta. Oma-ohjaaja saa tukea tydhonsa Onnikoti Kastanjan
tiimi- ja IMO vastaavilta. Kaikki itsemaaraamisoikeuteen liittyva ohjeistus loytyy
Onninetista seka yksikosta paperisena versiona. Yksikon viikkopalavereissa kaydaan
lapi ohjeistuksia, seka keskustellaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta yksikdssa.
Uusien ohjeiden osalta yksikossa on kaytossa lukukuittaus. Kehityskeskusteluissa

varmistetaan tyontekijoiden osaamista ja asennetta liittyen itsemaaraamisoikeuteen.

Onnikoti Kastanjalla on mahdollisuus konsultoida IMO-asioissa Onnikotien omaa Imo-
asiantuntijatyoryhmaa seka Eloisan valvontakoordinaattoria. Kuka tahansa Onnikotien
tyontekija voi laittaa viestia IMO-asiantuntijatyoryhmalle, joka yllapitaa IMO-kysymyksille
koottua sivustoa onninetissa. Varsinaiset konsultaatiopyynnoét IMO-tyoryhmalle tekevat
yksikon johtaja ja IMO-vastaava. Onnikoti Kastanjan henkildkunta osallistuu

saanndllisesti itsemaaraamisoikeuteen liittyviin koulutuksiin.

Onnikoti Kastanjan ymparivuorokautisessa palveluasumisessa voidaan kayttaa
ainoastaan lain kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) mukaisia
rajoitustoimenpiteitd, kun niiden lakisaateiset edellytykset tayttyvat. Rajoitustoimenpiteita
ei kayteta yhteisollisessa asumisessa.
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Onnikoti Kastanjan henkilokunta on perehdytetty erityishuoltolain rajoittaviin
toimenpiteisiin, ja niiden vakavuus ymmarretaan ja tarvittaessa niita kaytetaan
asianmukaisesti. Rajoitteita harkitaan aina vakavasti ja koko prosessi seka mahdollinen

ratkaisu kirjataan asiakkaan asiakirjoihin.

Rajoitustoimenpiteiden yleiset edellytykset (42i §):
Rajoitustoimenpidetta voidaan kayttaa vain, kun:
1. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen (42 §) on toteutettu ensin
2. Rajoitustoimenpide on valttamaton henkilon tai toisen henkildon terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi tai merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi
3. Muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia
4. Rajoitus on oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden

5. Rajoitus on ajallisesti rajattu ja se lopetetaan heti, kun se ei ole enaa valttamaton

Kirjaaminen ja jalkiselvittely (42b §):
Jokaisesta rajoitustoimenpiteesta kirjataan Domacare-asiakastietojarjestelmaan:
e mita rajoitustoimenpidetta kaytettiin (pykalaviite)
e peruste rajoitukselle ja miksi lievemmat keinot eivat riittaneet
e rajoituksen alkamis- ja paattymisaika (kesto)
¢ rajoituksen toteuttaja(t)
e paatdksentekija
e henkildn oma nakemys tilanteesta ja reaktio rajoitukseen
o jalkiselvittely henkilon kanssa
Rajoitustoimenpiteen jalkeen kaydaan aina jalkipuinti henkildon kanssa hanen
ymmarrystasonsa mukaisesti. Rajoitustoimenpiteista informoidaan laheisia ja

tarvittaessa hyvinvointialueen yhteyshenkilda.

Kehitysvammaisten yksikoissa sovelletaan rajoittamiseen erityishuoltolakia. Laki
tunnistaa seuraavat rajoittamistoimenpiteet:

« Kiinnipitaminen (42 f §)

* Aineiden ja esineiden haltuunotto (42 g §)

* Henkilontarkastus (42 h §)

* Lyhytaikainen erillaan pitaminen (42 §)

20




« Valttamattoman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta (42 j §)
* Rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto paivittaisissa toiminnoissa (42 k §)
* Rajoittavien valineiden tai asusteiden kayttd vakavissa vaaratilanteissa (42 1 §)

« Valvottu liikkuminen (42 m §)

* Poistumisen estaminen (42 n §)

HUOM: Eristamista (pitkaaikainen erilladn pitaminen) tai sitomista El kayteta

Onnikoti Kastanjassa

Kaikista rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaus asiakastietojarjestelmaan erillisen
ohjeen mukaan. Rajoitustoimenpiteista ratkaisun ja kirjauksen voi tehda sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkild. Osasta rajoitustoimenpiteista tehdaan

valituskelpoinen paatos.

Rajoitustoimenpidepaatoksen tekija tulee aina mainita niiden rajoitteiden osalta, jotka

edellyttavat valituskelpoisen paatdoksen tekemista.

Mikali rajoitustoimenpiteisiin paadytaan yksikonjohtaja, tiimivastaava ja IMO-vastaava ja
/tiimi arvioivat aina niiden jalkeen rajoitustoimenpidekirjauksia. Henkilostopalavereissa

kaydaan tiivista keskustelua rajoitustoimenpiteiden valttamiseksi.

Onnikoti Kastanjassa henkilokunta etsii aktiivisesti keinoja asiakkaiden oman tahdon
selvittamiseen, itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen.
Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin

voimassa olevaa ohjeistusta.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen kaytannossa (Kehitysvammalaki 42 §)
Onnikoti Kastanjassa toteutetaan seuraavat konkreettiset toimenpiteet
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi. Nama toimenpiteet toteutetaan aina ennen
kuin rajoitustoimenpiteiden kayttda harkitaan.
1. Ennakointi ja syiden selvittaminen

e Tunnistetaan tilanteet, jotka tyypillisesti johtavat haastavaan kayttaytymiseen

(ymparistotekijat, vuorokaudenaika, sosiaaliset tilanteet)
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Selvitetaan kayttaytymisen taustalla olevat syyt: kipu, ahdistus, pelko,
kommunikaatiovaikeudet, aistiyli- tai aliherkkyys, nalka, vasymys
Kirjataan asumisen toteuttamissuunnitelmaan ennakoivat toimenpiteet ja niiden

vaikuttavuus

2. Kommunikaation tukeminen

Kaytetaan asukkaan tarvitsemia vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia (AAC):
kuvat, viittomat, selkokieli, kommunikaatiolaitteet, sosiaaliset tarinat
Varmistetaan, etta asukas ymmartaa tilanteen ja voi ilmaista tahtonsa

Annetaan riittavasti aikaa asian kasittelyyn ja paatoksentekoon

Henkildkunta on koulutettu asukkaan kayttamiin kommunikaatiomenetelmiin

3. Ympariston muokkaaminen

Vahennetaan hairitsevia arsykkeita (melu, kirkas valaistus, tungos)
Tarjotaan mahdollisuus vetaytya rauhalliseen tilaan
Huomioidaan aistiyliherkkyydet ymparistdn suunnittelussa

Luodaan ennakoitava ja turvallinen arkirytmi

4. Vaihtoehtoiset toimintatavat

Onhjataan huomio toisaalle (aktiviteetit, keskustelu, likkuminen)
Tarjotaan vaihtoehtoisia toimintoja asukkaan mieltymysten mukaan
Kaytetaan rauhoittavia menetelmia: musiikki, liikunta, ulkoilu, rentoutus

Hyddynnetaan asukkaan vahvuuksia ja kiinnostuksen kohteita

5. Tuettu paatoksenteko

Tuetaan asukasta tekemaan omia paatoksia arjessaan

Tarjotaan vaihtoehtoja ja selitetdan niiden seuraukset ymmarrettavasti
Kunnioitetaan asukkaan paatoksia, vaikka ne poikkeaisivat henkilokunnan
nakemyksesta

Dokumentoidaan asukkaan tahto ja toiveet asumisen toteuttamissuunnitelmaan

6. Dokumentointi ja arviointi

Kirjataan asumisen toteuttamissuunnitelmaan ennaltaehkaisevat toimenpiteet
Arvioidaan saanndllisesti (vahintaan 6 kk valein), ovatko mahdolliset rajoitukset
edelleen valttdamattomia

Etsitdan aktiivisesti keinoja rajoitusten vahentamiseksi ja poistamiseksi
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Rajoitustoimenpiteeseen voidaan ryhtya vasta, kun edella kuvatut
itsemaaraamisoikeutta vahvistavat toimenpiteet on toteutettu eika niilla ole saavutettu

riittavaa tulosta tilanteen ratkaisemiseksi.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle / Etela-Savon
hyvinvointialueelle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myoés hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja

annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Etela-Savon hyvinvointialueella:

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa

Mikkeli kijaamo: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli

Savonlinna kirjaamo: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki kirjaamo: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki

Vaihde 015 411 4100 | kifaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi

Sosiaali- ja potilasasiamies:
- neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
- avustaa asiakkaita ja potilaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen
kaytossa
- tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

- toimii asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Etela-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiehet, yhteydenotot ja

tapaamisten sopiminen puhelimitse arkisin klo 9-14.
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- Savonlinnan alue, Enonkoski, Rantasalmi, Savonlinna ja Sulkava: Puh:
044 4173218

- Mikkelin alue, Hirvensali, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa,
Pieksamaki ja Puumala: Puh: 044 3512818

- Sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi

Keski-Suomen hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavat Tuija Noronen ja Paivi
Puolivali, maanantaisin ja tiistaisin klo 11-15, ja torstaisin ja perjantaisin klo 8-12,
- P.014 2692600

- Sahkoposti: potilasasiavastaava@hyvaks. fi

Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai
palvelun virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta, seka avustaa ja sovittelee
kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa.

- Kuluttajaneuvonta palvelee puhelimitse arkisin klo 9—15, puh: 029 505 3050

- https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Eduskunnan oikeusasiamies
Eduskunnan oikeusasiamies valvoo viranomaisten ja julkista tehtavaa hoitavien
toiminnan lainmukaisuutta. Asiakkaalla tai laheisella on oikeus kannella
oikeusasiamiehelle, jos han katsoo tulleensa kohdelluksi lainvastaisesti tai
perusoikeuksiaan on loukattu.
Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

e Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki

e Postiosoite: 00102 Eduskunta

e Puhelin: 09 4321 (vaihde)

o Verkkosivut:
www.oikeusasiamies.fi

e Kantelun voi tehda sahkoisesti:
www.oikeusasiamies.fi/kantelu
Kantelu oikeusasiamiehelle on maksuton, eika sen tekeminen edellyta asianajajan

kayttéa. Kantelun voi tehda myds nimettdmana.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat nakyvilla ryhmakotien seinalla.
Muistutusmenettelya opastetaan Onnikoti Kastanjan asukkaille ja laheisille.
Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos henkildkunnan aloitteesta, jos arvioidaan
tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton
asukas voi tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle kirjallisena. Muistutukseen tulisi kuvata mahdollisimman tarkasti
mihin asiaan / asioihin tai palveluun ilmoittaja on tyytymaton, ja missa toimintayksikossa.

Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus.

- Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

- Selvitystydn perusteella maaritelldaan korjaavat toimenpiteet

- Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

- Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

- Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

- Toimintakaytantéjen muutokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja tehdaan
ohjeistukset muuttuneista kaytannoista.

- Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saatavilla.

- Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos
liketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§)

- Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikdsta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

- Seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

- Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa.
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2.5 Henkilosto

Onnikoti Kastanjan toiminnasta vastaa yksikdn johtaja ( sairaanhoitaja YAMK, JYET ,
MEE), tiimivastaava (Amk), yksikon vakituinen henkilosto koostuu sairaanhoitajasta,
lahihoitajista, hoiva-avustajista ja sosionomista. Lisaksi yksikossa tyoskentelee kokki ja
kuntoutusohjaaja joka huolehtii 50% tydajalla myos yksikon siivouksista. Henkildkunta
on paikalla ymparivuorokautisesti. Harjoittelussa olevat opiskelijat perehdytetaan tarkoin
yksikon toimintaan ja asukkaisiin, varmistaen laadukas oppiminen, seka laadukkaan ja
eettisen tyoskentelyn periaatteiden toteutuminen. Harjoittelijat eivat osallistu yksikon

ladkehoitoon.

Kaikkien terveydenhuollon ammattihenkiloiden rekisterdinti ja lupatunnukset tarkistetaan
jo rekrytointivaiheessa Julkiterhikista / Suosikista, seka pyydetaan kopio
tutkintotodistuksesta. Opiskelijoiden kohdalla tarkistetaan oppilaitoksen

opintosuoritusrekisterista opintojen suoritusaste.

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tydhon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille.
Perehdytysta annetaan myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.
Perehdytykseen kuuluu tutustuminen kaikkiin asukkaisiin ja heidan kanssaan
toimimiseen seka perehdytys myos heidan kayttamiin kommunikaatio- ja muihin

apuvalineisiin.

Mehildisen perehdytysohjelma antaa ohjeet eri tehtaviin liittyvasta perehdytyksesta.
Yksikon perehdytysohjelmassa kaydaan kaikki tydtehtavan osa-alueet lapi.
Perehdytyksesta tehdaan kirjaukset sahkaisiin perehdytyslomakkeisiin ja otetaan
lukukuittaukset paperikaavakkeisiin. Perehdytykseen on erilliset lomakkeet, jotka
kaydaan lapi kohta kohdalta uuden tydntekijan kanssa. Perehdytyksesta vastaa niin

yksikon johtaja kuin tyontekijatkin.

Yksikolla on kaytossa sijaisrinki. Koulutettuja sijaisia kaytetaan vakituisten tyontekijoiden

pidempien poissaolojen vuoksi. Akilliset poissaolot pyritdén hoitamaan yksikon
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vakituisilla tyontekijoilla, tai kokeneilla ja asukkaille tutuilla sijaisilla. Sijaiset hankitaan
sijaisohjeistusta noudattaen ja Onnikoti Kastanjan sijaislistaa kayttaen. Henkiloston
rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka

tydntekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Akuutissa kriittisessa tilanteessa on Onnikoti Kastanjassa mahdollisuus taydentaa
henkilokuntaa muiden omien yksikdiden henkilokunnalla tai ostaa palvelua hoitajia
vuokraavilta toimijoilta. Kastanjassa ei kuitenkaan ole ollut viime vuosina tarvetta

vuokratydvoimalle.

Jokaiselle asukkaalle nimetaan omatyontekija jo muuttovaiheessa, seka varahenkild

taman ollessa estynyt hoitamaan tehtavaansa.

Kastanjassa henkilokunnan hyvinvoinnin ja tydssa kehittymisen tukeminen on

ensiarvoisen tarkeaa.

Yksikonjohtaja tai vastuuhenkilO tapaa ja haastattelee kaikki tydnhakijat. Tyontekijan on
taidettava suomenkielen perusteet ja hanen suullinen - ja kirjallinen kielitaitonsa on

oltava vahintaan valttava. Tarvittaessa annetaan lisdkoulutusta.

Palkattaessa tyontekijoita Onnikoti Kastanjaan, otetaan huomioon erityisesti henkiloiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Tietysti kokemus kehitysvammatyosta ja esimerkiksi
vaihtoehtoisista kommunikaatiomenetelmista on hakijalle eduksi. Henkilostolta vaaditaan
tartuntatautilain mukainen rokotussuoja ja kaikki hakijat haastatellaan/tavataan ennen
tydhonottoa. Tyodntekijdiden huumetestaus rekrytoinnin yhteydessa toteutetaan

tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti.

Rekrytointi-ilmoitukset julkaistaan osoitteissa www.tyomarkkimatori.fi / avoimet tyopaikat

seka duunitorille. Lisaksi hyddynnamme sosiaalisenmedian eri kanavia.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, seka
Lupa ja valvontaviraston (ent Valvira) luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne.
Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta.

Henkildstomitoitus ja ohjauksen tarve arvioidaan jokaisen asukkaan kohdalla
yksil6llisesti yhdessa hyvinvointialueiden kanssa. Sosiaalipalveluja tuottavissa
yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen. Tydvuorosuunnittelu lahtee yksikdn toiminnan tarpeesta ja siten

varmistetaan ja suunnitellaan henkiloston riittavyys.

YksikOnjohtaja tarkastelee henkilostomitoitusta seka hoivantuntien toteumia viikoittain
seka kuukausitasolla kaytdssa olevien PowerBi-mittareiden avulla. Tarvittaessa

henkiloston maaraan tehdaan muutoksia.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Asukkaan asioissa Hyvinvointialueen yhteistyon koordinoimisesta vastaa
paasaantoisesti omaohjaaja. Kastanjassa tydskentelee myos palveluohjaukseen
erikoistunut sosionomi. Henkildston velvoitteet verkosto- ja viranomaisyhteistyolle,
tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu laatujarjestelmassa, ja ne ovat osa omaohjaajien
toimenkuvaa. Hyvinvointialueen edustaja on mukana palveluiden suunnittelussa seka
arvioinnissa. Hyvinvointialuetta informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai
suunnitelmien muuttuessa. Jokaisella tyontekijalla on vastuu asukkaan tilanteen niin

vaatiessa olla yhteydessa sijoittavan kunnan yhteyshenkiloon. Onnikoti Kastanjassa
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yhteytta sosiaalitoimeen seka omaisiin ja muihin yhteistyotahoihin otetaan hyvin pienella
kynnyksella. Viestinta seka tiedonvalitys pidetaan aktiivisena ja avoimena aina asukkaan

toiveet huomioiden.

Jokaisella asukkaalla on vahintaan kerran vuodessa tai aina tarvittaessa hoito- ja
palvelusuunnitelmapalaveri, jossa kdydaan hanen palvelukokonaisuutensa lapi.
Palaverissa on lasna asukas, hanen laheisensa, hyvinvointialueen yhteyshenkilo ja
Onnikoti Kastanjan ohjaaja seka tarvittaessa yksikdnjohtaja. Omaohjaaja pitaa
paasaantoisesti yhteytta esimerkiksi asukkaan paiva-/ ja tyotoimintaan ja osallistuu
tarvittaessa myos muihin asukkaan asioissa jarjestettaviin palavereihin seka pyrkii
ensisijaisesti olemaan mukana asukkaan terveydenhuollon kaynneilla. Tarvittaessa

kaikki palaverit voidaan jarjestaa myos etayhteydella tai puhelimitse.

2.8 Toimitilat ja vadlineet

Onnikoti Kastanjassa on kolme esteetdnta erillista ryhmakotia, jossa yhdessa on nelja
huonetta, toisessa viisi ja kolmannessa kuusi huonetta. Nama ryhmakodit saadaan

tarvittaessa rajattua omiksi pienemmiksi yksikoiksi.

Jokainen asukashuone on kooltaan 25 neliometria, ja jokaiseen kuuluu oma suihku ja
wc. Asukas saa sisustaa huoneensa omien toiveidensa mukaan, itselleen tarkeilla
asioilla. Asukkaille annetaan Salton - kulkulatka, jolla han paasee omaan huoneeseensa
seka kulkemaan oman ryhmakotinsa ulko-ovesta. Asukkaan huone on asukkaan
omassa kaytossa, eika siella oleskella asukkaan poissa ollessa.

Jokaisessa ryhmakodissa on oma yhteinen oleskelutila seka keittionurkkaus, jonka saa
tarvittaessa suojattua sahkokayttdisella rullaverholla. Yhteisissa tiloissa asukkaat saavat
oleskella vapaasti. Onnikoti Kastanjassa on yhteiset sauna- ja kodinhoitohuonetilat.
Pihapiirissa on myds viiden asunnon rivitalo, joka tarjoaa asukkailleen yhteisollista

itsendaisempaa asumista. Naissa asunnoissa on oma keittionurkkaus, jossa asukas voi
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valmistaa itse ruoat tai halutessaan aterioida voi myos palvelukodin paarakennuksen

puolella. Jokaiseen asuntoon kuuluu myos ulkovarasto, tavaran sailytysta varten.

Onnikoti Kastanjan toimintaa, toimitiloja seka turvallisuutta tarkastellaan saannollisesti.

- Viimeisin palotarkastus 12.4.2022

- Sisainen auditointi asiakasturvallisuudesta 16.3.2024

- Eloisa tarkastuskaynti 9.4.2024

- Omavalvontakaynti elintarviketurvallisuudesta 28.8.2024

- Sisainen omavalvontakaynti laakitysturvallisuudesta 25.9.2024
- Viimeisin elintarvikevalvonnantarkastus 23.1.2025

- Ulkoinen auditointi 18.2.2025

- Omavalvontakaynti asukastyon dokumentaatiosta 21.3.2025

- Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus suoritettu 2.9.2025

- Avin tyosuojelutarkastus esihenkil6ille 2.9.2025

- Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys 12.11.2025

Maaraaikaisia viranomaistarkastuksia ovat mm. automaattisten palonsammutus-,
paloilmoitin-, hissi-, sdhko-, paineastia-, Oljysailio- ja vaestonsuojatarkastukset.
Viranomaistarkastukset on tilattu ja toteutettu maaraaikoja noudattaen. Tarkastuksissa
on mukana kiinteistdhuolto-organisaation edustaja, ja tarkastuksista on raportoitu

viipymatta huoltokirjaan ja ilmoitettu kiinteisténomistajan edustaijille.

Kiinteiston huolto- ja tarkastuskierroksen kohteita ovat kellarit ja ullakot, julkisivut,
vesikatto, porrashuoneet, kaikki yhteiskayttotilat esim. pesutilat, varastot, autohalli ja

sosiaalitilat seka ulkoalueet.

Palovaroittimet, sprinklerit, sammuttimet seka toimitilatarkastukset ja riskikartoitukset

tehdaan saannollisesti ohjeistuksien mukaisesti.
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Onnikoti Kastanjan kiinteistonhuollosta vastaa Savon talohoito Oy, joka huolehtii
kiinteiston ja pihapiirin kokonaisvaltaisesta huollosta ja kunnossapidosta.

Kiinteistdhuoltoyhtid on tavoitettavissa 24/7, myds paivystyksellisissa asioissa.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Onnikoti Kastanjassa on kaytdssa Salton kulunvalvontajarjestelma seka 9Solutionin
halytysjarjestelma. Jokainen asukas saa kulkulatkan ja halutessaan myos
halytysrannekkeen kayttoonsa. Kaytdssa on myos Est-turvallisuuspalveluiden soneco-
turvahalytin ja vartijapalvelu.
Onnikoti Kastanjassa on kaytdssa Mehilainen IT:n yllapitama Cisco-jarjestelman
kameravalvonta.
Kameravalvonnan sijainti:

e Paasisaankaynti (ulko-ovi)

e Laakehuone
Kameroita El ole seuraavissa tiloissa:

e Asukkaiden huoneet

e WC- ja pesutilat

e Saunatilat

e Ryhmakotien yhteiset oleskelutilat

e Muut yksityiset tilat

Kayttotarkoitus:
e Paaovi: turvallisuuden varmistaminen, kulunvalvonnan tuki

e Laakehuone: laaketurvallisuuden varmistaminen, ladkevarkauksien ehkaisy
Oikeusperusta: Kameravalvonnan oikeusperusta on rekisterinpitajan oikeutettu etu
(EU:n yleinen tietosuoja-asetus, GDPR, 6 artikla 1 kohta f) — henkildiden turvallisuuden

ja omaisuuden suojaaminen.

Informointi:
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e Kameravalvonnasta ilmoitetaan nakyvilla kylteilla valvottujen tilojen
sisaankaynneilla

e Asukkaille ja laheisille kerrotaan kameravalvonnasta muuton yhteydessa ja
perehdytyksessa

e Henkilostolle kerrotaan kameravalvonnasta tyos uhteen alkaessa ja

perehdytyksessa

Tallenteiden kasittely:
e Sailytysaika: 30 vuorokautta, jonka jalkeen tallenteet ylikirjoittuvat automaattisesti
o Paasy tallenteisiin: yksikonjohtaja ja Mehilainen IT:n valtuutetut yllapitajat
e Tallenteiden katselu: vain perustellusta syysta (esim. turvallisuuspoikkeaman
selvittaminen)
e Tallenteiden luovutus: ainoastaan viranomaiselle lakiin perustuen (esim. poliisi
rikostutkinnassa)

e Lokitiedot: tallenteiden katselu lokitetaan

Rekisteriseloste: Kameravalvonnan tietosuojaseloste on saatavilla Onnikoti Kastanjan
toimistossa seka pyydettaessa yksikonjohtajalta.

Rekisterinpitaja: Ykkos- ja Onnikodit Oy Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki
Tietosuojavastaava: Mehilainen, Kim Klemetti

kim.klemetti@mehilainen.fi

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa paasya itseaan koskeviin tallenteisiin, pyytaa tietojen
oikaisua tai poistoa seka tehda valitus tietosuojavaltuutetulle

www.tietosuoja.fi

Halytysjarjestelmana Onnikoti Kastanjassa on 9Solution. Kaikilla asukkailla on
mahdollisuus saada kayttéonsa hoitajakutsupainike. Halytys tulee yksikdn puhelimiin,
joita tyontekijat pitavat tydvuorossaan mukana. Halytyksesta nakee mista halytys tulee
ja kenen toimesta. Halytysjarjestelmaa testataan saanndllisesti tyontekijoiden toimesta.
Jarjestelma ilmoittaa, jos paristot ovat lopussa. Yksikon johtaja hoitaa tuotteiden
tilauksen ja palautuksen. Perehdytys halytysjarjestelmiin kuuluu tyéntekijoiden

perehdytysohjelmaan ja saatu perehdytys kirjataan ylos.
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Palveluntuottajien yhteystiedot:
9solutions: 0207529055
Est-turvallisuuspalvelut: 0504717937

Asukkaiden apuvalineet ovat joko heidan itse hankkimiaan tai heidan nimissaan lainassa
apuvalineyksikon kautta. Onnikoti Kastanjan henkilokunta selvittaa asiakkaan
apuvalinetarpeen ja on yhteydessa Eloisan apuvalineyksikkdon saadakseen asukkaalle
apuvalinetarpeen arvion, seka kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Kaytdon ohjausta
asukkaalle annetaan apuvalineen toimittajalta ja/tai henkilokunnalta.

Apuvalineiden huolto suoritetaan aina toimittajan ohjeiden mukaisesti ja niiden kunto
tarkistetaan vuosittain. Onnikoti Kastanjan yksikonjohtaja (myohemmin sairaanhoitaja)
on terveydenhuollon laitteiden ja valineiden vastuuhenkild Kastanjassa. Han huolehtii
terveydenhuollon laitteiden kayton ohjauksesta ja huollon jarjestamisesta. Han vastaa
siita, ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia
ja sen nojalla annettuja sdadoksia. Yksikon omien terveydenhuollon laitteiden
laiterekisteri on Spotilla. Jokainen tyontekija perehtyy l1aakinnallisten laitteiden kayttoon
ja suorittaa tarvittavat koulutukset/naytét. Tydntekija kuittaa laiteluvan omalla nimellaan
sahkaoisesti Moodle-alustalla luvan suoritettuaan. Laakinnallisten laitteiden nayttoja ottaa
vastaan yksikdssa Naytto-kurssin hyvaksytysti suorittaneet laitevastaava tai
yksikonjohtaja. Onnikoti Kastanjassa ei ole kaytdssa vaativaan hoivaan tai laakehoitoon

liittyvia laitteita.

Onnikoti Kastanjan henkil6std on perehdytetty tekemaan tarvittaessa
vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi yksikossa tehdaan poikkeamailmoitus yksikon ohjeiden
mukaan. Vaaratilanneilmoitukset tehdaan Fimean ohjeen mukaan: terveydenhuollon
laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista:
(https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-
vaaratilanteesta) Linkki Fimean sahkoiseen ilmoitukseen:
https://tlt.fimea.fi/tltvaara/index.html

Yksikonjohtaja Jenni Tissari, jenni.tissari@onnikodit.fi 0406694777 .
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Toimintayksikoiden ladkehoitosuunnitelmat paivitetaan vuosittain, seka aina saadosten,
toiminnan tai Iddkehoidon kaytantdjen ja olosuhteiden muuttuessa merkittavasti.
Laakehoitosuunnitelmat tarkastetaan Mehilaisen sosiaalipalveluiden laatutiimin toimesta
ennen suunnitelmien hyvaksymista. Toimintayksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy
ja allekirjoittaa yksikon asiakkaiden ladkehoidosta vastaava laakari tai yksikon

terveydenhuollosta vastaava laakari.

Onnikoti Kastanjan laékehoitosuunnitelman paivittdmisesta vastaa yksikon
sairaanhoitaja yhdessa yksikdnjohtajan kanssa. Onnikoti Kastanjan henkildkunta vastaa
asukkaiden laadkehoidosta paivittain Iadkarin antamien ohjeiden mukaisesti. Onnikoti
Kastanjassa asukkaat kustantavat itse 1aakkeensa ja tarvittavat 1aakkeen antovalineet,
jotka tilataan erikseen sopimusapteekista asukkaan tarpeen mukaan, joista KELA

korvaa osan.

Kastanjan asukkaat kayttavat myos tarvittaessa kotisairaanhoidon palveluita esimerkiksi
saanndllisen pistoslaakityksen toteuttamiseksi. Etela-Savon hyvinvointialue Eloisan
avoterveydenhuollon Iddkehoitosuunnitelma on uudistettu vastaamaan STM: n vuonna
2021 julkaisemaa opasta (Turvallinen laakehoito : Opas ladkehoitosuunnitelman
laatimiseen). Oppaassa on koottu yhteen lakien, asetusten ja viranomaisohjeiden
antamat suuntalinjat I&akitysturvallisuudesta. Eloisan alueella sijaitsevien
ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikkokohtaiset laakehoitosuunnitelmat

tarkistaa valvontatiimi tai Eloisan vammaispalveluiden Iaakehoidosta vastaava laakari.

Onnikoti Kastanjassa asukkaat eivat vaadi ladkityksen vuoksi jatkuvaa tarkkailua.
Laakinnallisia laitteita yksikdssa ovat verensokerimittari, verenpainemittari, seka
kuumemittarit, jotka ovat myo0s laitettu laiterekisteriin. Onnikoti Kastanjan lagkehoitoon
kuuluu paaasiallisesti luonnollista tietd annettavat laakkeet (suuhun, iholle, silmaan,

korvaan, nenaan, hengitysteihin, perasuoleen, emattimeen). Lisaksi annetaan
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tarvittaessa laakepistoksia ihon sisaisesti, ihon alaisesti seka lihakseen. Ajankohtaisesti
Onnikoti kastanjassa ei toteuteta vatsalaukkuun annettava ravitsemusta ja/ tai laakitysta
(Peg-/nenamahaletku) eika suonensisaista nesteytysta tai ladkehoitoa, mutta
tarvittaessa hoidot voidaan toteuttaa henkilostdlle annetun koulutuksen jalkeen. Kivun

hoidossa suositaan kipulaastareita suun kautta annettavan hoidon vaikeutuessa.

Jokaisen laakehoitoon osallistuvan tulee suorittaa ladkehoidon LOVe-verkkokurssit
vahintaan ladkehoidon teoriasta ja ladkelaskuista, suorittaa niihin liittyvat tentit
hyvaksytysti seka saada tarvittava lisdperehdytys toimintayksikdssa (sisaltaa
valtakunnalliseen seka toimintayksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmiin
perehtymisen). Naiden jalkeen on annettava tarvittavat naytét ennen
toimintayksikkokohtaisen laakeluvan mydntamista, jota suosittelee Iadkehoitoluvan
osioittain laakehoidosta vastaava, naytot vastaanottanut terveydenhuollon
ammattihenkil0 tai yksikon johtaja ja jonka allekirjoittaa l1aakari. PKV- ja
huumelaakkeiden kasittelyyn oikeuttavan luvan saaminen edellyttaa niihin liittyvan
verkkokurssin suorittamista hyvaksytysti. Tydntekijallda on mahdollisuus suorittaa myos
LOVe-kurssivalikoimasta kaikki avoimet kurssit yksikon tarpeiden mukaisesti.
Laakehoidon naytot voi ottaa vastaan kokenut laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkil®, joka on viimeisen 5 vuoden aikana tydskennellyt vahintaan 3 vuotta

vastaavanlaisessa toimintaymparistossa.

Laakehoitoon oikeuttavat toimintayksikkokohtaiset henkilokohtaiset luvat ovat voimassa
viisi vuotta ensimmaisesta LOVe -suoritukset. LOVe -tentit ja niiden jalkeen annettavat
naytot suoritetaan viiden vuoden valien ja aina jos tyosta poissaolo on kestanyt vuoden
tai enemman tai tyétehtavat muuttuvat ladkehoidon osalta vaativimmiksi. Lupa voidaan

my0s poistaa, mikali siihen on riittavat perusteet.

Laakehoidon osaamisvaatimukset:
Sairaanhoitaja: LOP laskut ja teoria, PKV, IV, laskut ja teoria , KIPU | ja
KIPU Il, mikali toimintayksikdssa toteutetaan vaativaa kivun hoitoa (esim. kipupumppu)

ROK, mikali rokottaminen sisaltyy tehtaviin

Lahihoitaja : LOP, laskut ja teoria , PKV , KIPU |, PSYK teoria ja laskut.
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Toimintayksikon esihenkilot (koulutuksesta rippumatta) ja *) nayttdja vastaanottavat

sairaanhoitajat.

NAYTTO -osion tentti tehd&an itsenaisesti, mutta hyvaksytty suoritus kirjataan Loki-
kirjaan. Myos tydyksikon esihenkild suorittaa NAYTTO-n&yténvastaanottaja
verkkokoulutuksen, koska han vastaa yksikon ladkehoidon osaamisen varmistamisesta
seka nayttdétoiminnasta.

Nayton vastaanottajana toimii lahiesihenkilon arvion perusteella riittdvan kokenut ja
riittavat tiedot ja taidot omaava terveydenhuollon rekisteroity ammattihenkild (esimerkiksi
sairaanhoitaja) oman osaamisensa, tutkintonsa ja saamansa laakehoidon koulutuksen

mukaisesti. Lahihoitajat tai timivastaavat eivat voi ottaa nayttoja vastaan.

Onnikoti Kastanjassa ei ole rajattua ladkevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Onnikoti Kastanjassa kaytettava asiakastietojarjestelma on Domacare 2.0, joka on
yhteen sopiva Kanta-jarjestelman kanssa. Kastanjan asukkaiden tiedot eivat viela vality

Kanta-jarjestelmaan vaan siirtymaaika on menossa.

Onnikoti Kastanjan henkilokunnan perehdyttamisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-
asioiden osaaminen ja hallinta. Siina on eritelty perehdytettavat asiat, jotka tulee kayda
lapi. Tietosuojakaytanto ja vaitiolovelvollisuus selvitetaan tyontekijalle tydsopimusta
allekirjoitettaessa ja se kirjataan henkilostohallintajarjestelmaan. Osana tyontekijoiden
rekrytointiprosessia kartoitamme henkilon tietojarjestelmien kayttétaidot, joka
huomioidaan myds mahdollisena lisaperehdytystarpeena. Osana perehdytysta tydntekija
koulutetaan kunkin tydssa tarvitsemiensa tietojarjestelmien tietoturvalliseen ja

asianmukaiseen kayttoon.
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Oppimisymparistd Moodlessa on koko henkilostolle pakollinen tietosuojakoulutus ja
tentti, jonka jokaisen rekrytoidun tulee kayda ja hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen
kuukauden aikana. Kayttovaltuudet on sidottu henkildn tydsuhteeseen, jolloin
kayttévaltuudet katkaistaan viimeistaan tydsuhteen paattyessa tai tarkistetaan jos
tyosuhteessa tapahtuu merkittavia muutoksia. Onnikoti Kastanjan johtaja tilaa
kayttovaltuudet ja vastaa niiden tarkoituksenmukaisuudesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilainen tietoturvajohtaja Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi
Yksikonjohtaja Jenni Tissari p. 0406694777, jenni.tissari@onnikodit.fi
Etela-Savon hyvinvointialue Eloisan tietosuojavastaava p. 015 411 4100,

tietosuojavastaava@etelasavonha.fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Onnikoti kastanjassa vietetaan saannollisesti omaisten paivia, joissa kaydaan avoimesti
keskustelua kehittamistarpeita ja toiveista. Palvelumme laatua mitataan saanndllisesti
my0s toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat asukkaalle,
laheiselle seka henkildkunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehilaisen laatulupauksiin, joita
on viisi: 1) yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4)
yhteisOllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle
kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on
ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa palvelutasohalytyksen, joka menee
tiedoksi yksikon esimiehelle, laatuorganisaatioon ja liiketoimintajohdolle.
Palvelutasohalytys kaynnistaa valittomat toimenpiteet asiantilan korjaamiseksi.
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Palautteen voi antaa joko tabletilla tai puhelimella ja laatuindeksikyselyt Iahetetaan
vanhemmille ja sidosryhmille noin kahden kuukauden valein. Kyselyyn voi vastata myos
kuvien avulla. Asukkaat vastaavat kyselyyn omaohjaajatuokioissa ja laheisilta palaute
kerataan tarvittaessa myods heidan vierailujensa aikana. Asukkaat tai laheiset voivat
my0s aina antaa palautetta myos suullisesti tai kirjallisesti suoraan Onnikoti Kastanjan

johtajalle tai henkilokunnalle.

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas, kuntoutuja),
omainen / Iaheinen, sidosryhman tyontekija tai muu yhteistyotaho. Asiakaspalautteet
dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet kasitellaan
henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyddynnetadn myds yksikon

toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan yksikoittain lapi ja vedetaan yhteen koko
liketoimintalinjan tasolla. Yksikoitten tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja
yhteis6kokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailta kerataan aktiivisesti
ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittdmiseksi. Tuloksia
kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta

toimivien kaytantojen vahvistamisessa.

Kaytossa olevan asiakaspalautejarjestelmaan saanndllisella katselmoinnilla
varmistetaan olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantdjen toimivuus. Myds sisaisilla

auditoinneilla pyritdan ldytamaan kehittamiskohteita asukaspalautejarjestelmaan.

Laatuindeksin vastaukset Onnikoti Kastanjan yksikonjohtaja kay kuukausittain 1api ja tuo
ne myos henkildston tiedoksi. Palautteeseen pyritdan reagoimaan heti ja muutamme
tarpeen vaatiessa toimintakaytantdjamme. Lisatietoa asukkailta voimme kysya
esimerkiksi yhteisokokouksissa. Laheisilta tulleeseen palautteeseen reagoimme
valittomasti joko yksikon yksikonjohtajan tai omaohjaajan toimesta. Kysymme laheiselta,

kuinka he haluaisivat jatkossa toimittavan ja muutamme kaytantéjamme sen mukaan.
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Lisaksi organisaation oma vuosittain toteutettava henkilostokysely ohjaa vahvasti
toiminnan kehittamista, yksikon toiminnan, johtamisen, tyohyvinvoinnin ja

tydssajaksamisen nakdkulmasta.

3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman epakohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee

arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi
aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja
toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen tai asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Lisaksi tunnistettuna
riskind on lampdtilojen vaihtelut, erityisesti helteen vaikutus niin asukkaisiin, kuin
henkilokuntaan. Helteen aiheuttamia riskeja pyritaan ehkaisemaan mm. seuraavin

keinoin:

- Verhot pidetaan kiinni kuumina paivina ja huoneistojen tuuletus tapahtuu
ybaikaan, kun ilma on viileampaa. Asukashuoneisiin hankitaan tarvittaessa
viilentimia / tuulettimia yhdessa asukkaan kanssa. Yleisissa tiloissa lampdtila
pidetaan viileana ilmaldampbépumppujen avulla.

- Asukkaiden saanmukaiseen pukeutumiseen kiinnitetdan huomiota ja ulkona

kaytetaan paahinetta ja aurinkorasvaa.
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- Asukkaiden ja tydntekijdiden nesteidensaannista pidetaan huolta tarjoamalla
runsaasti myos kivennaisaineita sisaltavia juomia. Tarvittaessa kayttoon otetaan
nestelista.

- Asukkaiden terveydentilaa seurataan saanndallisesti ja lammon vaikutuksesta

asukkaiden laakitykseen seka ladkkeiden sailyvyyteen ollaan yksikossa tietoisia.

Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on,
etta tyOyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

epakohtia.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Esimiehen vastuulla on henkildston riittava perehdytys ja ymmarrys erityisesti

toiminnassa mahdollisesti tapahtuviin asiakas- ja potilasturvallisuuden riskeihin.

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja

jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto

vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esimiehillda on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia
koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan

omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Toteutamme Onnikoti Kastanjassa jatkuvan kehittamisen periaatetta: asiakkaan
asemaan, oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan
saanndllisesti laatujarjestelman mukaisesti. Olennaista on, etta tietoa kerataan ja siihen
reagoidaan ja etta organisaatiolla on kulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.
Onnikoti Kastanjassa toteutetaan kohtaamisen omavalvontaa, joka on pysyva osa
yksikon omavalvontaa. Toimintaa arvioidaan ja kehitetaan saannollisesti koko
henkilokuntaa osallistaen. Epaasialliseen kohteluun puututaan viipymatta. Kaytéssa on
poikkeamailmoitus kaytanto.
Asiakkaiden asiallisen ja huomioivan kohtaamisen varmistaminen:

« Aktiivinen arviointi ja seuranta,

e Ymmarryksen varmistaminen, vuorovaikutusosaaminen,

o Havaitessa epaasiallista kohtelua: Puheeksi ottaminen, puuttuminen,

kaltoinkohteluohje, poikkeamaraportointi

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen kasittely
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa

Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkildkunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikon johtajalle. Asukkaalla ja laheisella
on oikeus tehda muistutus. Yksikdssa on ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta
ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa (esim.
sosiaaliasiamies). Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa yksikon johtajan kanssa ja niista
tehdaan viipymatta poikkeamailmoitus. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden

toteutuksesta vastaa yksikon johtaja. Korjaustoimenpiteiden toteutumista seurataan.
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Onnikoti Kastanjassa esihenkilo kay viikoittaisessa palaverissa lapi yhdessa henkiloston
kanssa mahdolliset laatupoikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka vaaratilanteet.
Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla pyritdén estamaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista

tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa etsitdan prosessivirheita ja kasittelyssa
pyritdan Idytamaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien
uusiutumista. Tavoitteena on muuttaa tyOprosessia ja ohjeistaa se uudelleen siten etta
jatkossa poikkeamilta valtytaan. Talloin laaditaan toimintaohje, korjaavat toimenpiteet ja
nimetaan asiaa hoitava vastuuhenkild ja maaritetdan aikataulu. Vakavista asukkaaseen
liittyvista vaaratilanteista esimies tekee ilmoituksen myoés palvelun tilaajalle seka
asukkaan omaisille.

« Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat toimenpiteet

poikkeamalomakkeelle ja yksikdn kokousmuistioon

o Vakavista poikkeamista valitéon haly esimiehelle, palvelujohtajalle ja

laatuorganisaatioon,

« toimenpiteiden seuranta ja edelleen tarvittaessa uusien toimintamallien

kayttéonotto,

« Omavalvontakayntien yhteydessa kirjataan seurantasuunnitelma —

varmistus seuraavalla kaynnilla palvelujohtajien toimesta

Kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan Onnikoti Kastanjan kaikkia tydntekijatasoja
sahkaisia ilmoitusjarjestelmia ja yksikdon kokouskaytantoja hyddyntaen. Muutokset
kasitelladn Onnikoti Kastanjan henkilostopalaverissa. Tiedotamme myods yhteistyotahoja
ja asiakkaita sahkoisia ilmoitusjarjestelmia hyodyntaen seka Onnikoti Kastanjan kodin

kansion kautta.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta
kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista

informoidaan korvausten hakemisesta.

Riskinhallinnan prosessissa tarkeaa on tunnistaa riskit ja kriittiset tyovaiheet. Onnikoti
Kastanjan tyontekijat kirjaavat kaikki vaaratilanteet, laatupoikkeamat ja lahelta piti -
tilanteet Poikkeamat-ohjelman kautta, jota kaytetaan asiakas- ja tydturvallisuuden

nakokulmasta.

Ohjelmaan kirjatut tilanteet kaydaan lapi puolivuosittain tapahtuvan riskien ja
poikkeamien arvioinnissa henkilokunnan kanssa. Valittdmia toimenpiteita vaativat
ilmoitukset kasitellddan mahdollisimman pian ja tarvittaessa myos asukkaan seka
laheisten kanssa. Onnikoti Kastanjassa on joka keskiviikko henkilokunnan
viikkopalaveri, jossa valittomia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kaydaan lapi. Lisaksi
kaikki turvallisuuspoikkeamat ja toiminnalliset virheet kasitellaan saanndllisesti
tydyhteisdn kuukausipalaverissa esimiehen johdolla. Yksikon johtaja ja

tyosuojeluvaltuutettu tapaavat sdanndllisesti turvallisuuden edistamiseksi.

Poikkeama-ilmoitusten lisaksi riskeista hankitaan tietoa myos muilla tavoin. Keskustelut
henkiloston, asukkaiden ja laheisten kanssa antavat arvokasta, tarvittavaa tietoa.
Toimitilojen tarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tydpaikkaselvitykset antavat lisatietoa
toimintaymparistdon mahdollisista riskeista. Riskeja arvioidaan myds paivittaisessa
tyossa. Ne voivat liittya tehtavaan, tydymparistoon tai tyontekijan omaan kykyyn
suoriutua tyotehtavasta. Yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavilta mutta

niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi.

43



Tarkeaa on arvioida, voiko itse tehda jotain, jonka avulla riskitekija kenties poistuisi tai
voisiko vahentaa vaaran uusiutumisen todennakaoisyytta. Taytyy myos arvioida, voiko
tilanteisiin varautua paremmin ja siten seurausten vaikutuksia vahentaa.

Tyontekija tayttaa lomakkeet kaikilta muita osin paitsi toimenpiteiden osalta, sen tayttaa

joko esimies tai tiimivastaava yhteisen kasittelyn jalkeen.

' ™

l Poikkeaman toteaminen \
il A S

g ~
Toimintatapojen
muutokset, kdyttéonotto
ja seuranta

r !

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

~

Vakavista poikkeamista
menee vilittdmasti tieto
johdolle

Toimenpiteet
J

_ Poikkeamien
- kasittelyprosessi - N

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitelldan yksikossa heti

Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain Ny J

%% =4 .
B — Ty

"3 o ™ Vakavuusluokan 1-3
Palvelulinjojen poikkeamat kasitelldan
laatupalavereissa kdyddan yksikdissd 10 pdivan
|api vakavat poikkeamat kuluessa
kuukausittain

8 = X 5
Kaikki poikkeamat
kasitellddn yksikdn
palaverissa |

p A

Poikkeama kaavakkeen sisaltd lyhyesti:

Tyontekija tayttaa:

Poikkeaman vakavuus: miten vakavat seuraamukset talla yksittaisella poikkeamalla on
(esimerkiksi aiheutunut haitta asukkaalle tai tyontekijalle) asteikolla 1-5 (5= erittain
vakava, kuolema, pysyva vammautuminen, suurtuho)

Kuvaus tilanteesta ja siihen johtaneista syista: Erityisesti toivomme tahan kuvausta
tapahtumaa edeltaneesta tilanteesta ja mahdollista pohdintaa mitka tekijat ovat voineet
myotavaikuttaa poikkeaman syntyyn.

Riskiluokka: kaaviota hyodyntaen maarittele poikkeamalle riski; miten todennakdisesti
poikkeama voisi tapahtua uudelleen x tyypilliset (siis eivat pahimmat mahdolliset)

seuraamukset tallaisesta poikkeamasta.
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Poikkeaman laatu: Millaisesta poikkeamasta on kysymys

Tapahtuman luonne: tapahtui asukkaalle/ |ahelta piti

Ehdotus toimenpiteiksi jatkossa: miten siina tydvuorossa, siina tilanteessa olleilla
resursseilla olisimme voineet toimia toisin ja mahdollisesti ehkaista tapahtuneen?

Esimies/Tiimivastaava tayttaa : Toimenpiteet poikkeaman jalkeen

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluiden tuottajat: Savon talohoito Oy

Palvelua arvioidaan saannollisesti, vahintaan kerran vuodessa ja tehdaan tarvittaessa
reklamaatio. Ostopalveluiden tuottaja perehdytetaan Onnikoti Kastanjaan
asiakasturvallisuusnakokulma huomioiden. Kaikilta alihankkijoilta edellytetaan joko

omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

YksikOnjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma, joka
paivitetaan vuosittain.

Onnikoti Kastanjan valmiussuunnitelma kattaa seuraavat hairidtilanteet:

» Sahkokatkos (yli 4 h)

* Vesikatkos tai -vahinko

» Lammitysjarjestelman hairié

* Epidemia-/pandemiatilanne

 Vakava henkilostovaje

» Evakuointitilanne (tulipalo, kaasuvaara tms.)

* Tietojarjestelmien kayttokatkos

Valmiussuunnitelma sisaltaa:
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» Toimintaohjeet jokaiseen skenaarioon

* Vastuuhenkil6t ja varahenkilot

* Yhteystiedot (pelastuslaitos, kiinteistdhuolto, paivystava johto)
» Evakuointipaikat ja kuljetusratkaisut

* Kriittisten laakkeiden ja tarvikkeiden varastointi

Valmiussuunnitelma paivitetaan vuosittain ja kdydaan lapi henkildston kanssa.
Erillinen valmiussuunnitelma on saatavilla yksikon toimistossa seka sahkoisena Yksikon

omilla sivuilla.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Mehildisen sosiaalipalveluissa omavalvonnan suunnittelusta ja toteutuksen seurannasta
vastaa valtakunnallinen laaturyhma. Onnikoti Kastanjan omavalvontasuunnitelma on
laadittu toimintayksikon johtajan, tiimivastaavan, palvelujohtajan ja henkilokunnan
yhteistydna. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi myds henkildstopalavereissa, jotta
henkildstd osallistuu suunnitelman tekoon. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
vuosittain ja aina, kun tapahtuu palvelun laatuun, vastuuhenkilihin,
asukasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman

paivitys kuuluu Onnikoti Kastanjan johtajan vuosikellon tehtaviin.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on esilla Onnikoti Kastanjan paasisaankaynnin eteistilassa
olevassa kodin kansiossa, josta asiakkaat seka laheiset voivat helposti sita lukea.
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikon omilla kotisivuilla, mista

kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a sen nahda.

46



https://onnikodit.fi/palvelukodit/onnikoti-kastanja

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelldaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan

kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet ja

toimenpiteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 4.2.2026

Seuraava paivitys viim 4.2.2027

Allekirjoitus

Jewni Tissant
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