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PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja:
Hoivakymppi Oy,

Katuosoite:
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot:
Mikko Hamalainen mikko.hamalainen@onnikodit.fi p. 050 3718393

Palveluyksikko: Y-tunnus:

Onnikoti Olavi 2079664-0

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Ida Kotro 040 8239033

ida.kotro@onnikodit.fi

Palveluyksikdn katuosoite. Postinumero ja toimipaikka:
Haapavedentie 20b 57170 Savonlinna

Palvelut / asiakasryhma. Asiakaspaikkamaara:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen/Vammautuneet | 20

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu):
Lasnapalvelut

Hyvinvointialue:
Etela-Savon hyvinvointialue, Eloisa

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaali-ja potilasvastaava. Yhteystiedot: 0443512818,
sosiaali.potilasvastaava@etelasavonha.fi



mailto:mikko.hamalainen@onnikodit.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty:
rekisterodintipaiva:
02.11.2011

Ymparivuorokautinen palveluasuminen,

vammautuneet

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti  Olavi on  vammautuneiden  asumispalveluyksikkd, joka  tarjoaa
ymparivuorokautista palveluasumista vammautuneille henkildille. Onnikoti Olavi sijaitsee
Savonlinnassa Jukolansalossa. Yksikdn laheisyydessa ovat mm. Savonlinnan
keskussairaala, Sosiaali ja terveyskeskus, kirjasto, kauppa seka kahvila. Onnikoti Olavi
sijaitsee keskustan valittbmassa laheisyydessa.

Onnikoti Olavissa on oma aidattu sisapiha. Sisapihalla on mahdollisuus pelailuun,
yhteiseen ajan viettoon seka grillaamiseen. Etupiha on asfaltoitu ja siella on helppo liikkua
pyoratuolilla, seka muilla apuvalineilla.

Onnikoti Olavin asukkaat ovat eritavoin vammautuneita. Onnikoti Olavin palvelu sisaltaa
terveydenhoitoa, sairauksien seurantaa, huolenpitoa, avustamista ja ohjausta paivittaisissa
toiminnoissa. Asukkaille jarjestetaan myos viriketoimintaa, johon kaikki asukkaat voivat
halutessaan osallistua. Viriketoimintaan jarjestettaessa asukkaiden toiveet otetaan
huomioon viikottaisissa asukaskokouksissa. Omaohjaajat jarjestavat yksildllisia hetkia
asukkailleen vahintaan kerran viikossa.

Onnikoti Olavi tarjoaa asukkailleen koko loppuelaman kodin.

Onnikoti Olavi on asukkaiden koti, jossa kodikkuutta ja viihtyisyytta pidetaan ylla kaikin
mahdollisin keinoin, ymparoiva luonto ja ulkoilu- ja likuntamahdollisuudet huomioiden.

Tieto ja taito

Hoivakymppi Oy on osa Mehildisen sosiaalipalveluja ja Onnikoteja. Onnikoti Olavi on
vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Henkiloston osaamisesta ja
ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista, jatkuen henkiloston
kouluttamiseen, kehittymiseen ja saanndlliseen osaamisen ja kehitystarpeiden arviointiin,
esihenkildotyon ja johtamisen kehittamista unohtamatta. Hoivakymppi Oy:ssa sovelletaan
toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia ja meilla on sertifioitu laatujarjestelma ISO 9001
ja 14001 mukaisesti. Laadun arviointi ja kehittdminen ovat jatkuvaa.

Onnikotien vahvuus on ammattitaitoinen henkilostd. Meilla Onnikoti Olavissa tyoskentelee
sairaanhoitajia, Iahihoitajia, hoiva-avustajia seka kotiavustaja. Yksikdssamme tydskentelee
myos oma Kkeittiotyontekija.

Tietojen ja taitojen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat keskeinen osa toimintaamme. Tama
tarkoittaa tiedon jatkuvaa paivittamista, liittyen niin vammaisuuteen kuin kuntoutuksen




menetelmiinkin. Erilaisiin koulutuksiin Mehilaisen sisalla seka organisaation ulkopuolella
kannustetaan ja niihin tarjotaan tyontekijoille mahdollisuus yksilolliset tarpeet huomioiden.

Jokaisen laakehoitoon osallistuvan tyontekijan ladkeosaaminen varmistetaan verkossa
suoritettavilla LoVe-tenteilla seka kursseilla seka yksikossa annettavilla laakenaytailla.
Laakehoidon osaaminen tulee paivittaa vahintaan viiden vuoden valein. Tyontekijoiden
hygieniaosaaminen varmistetaan hygieniapassilla.

Vilittaminen ja vastuunotto

Valittaminen asukkaistamme on toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen asukkaan
ainutkertaisena ja kunnioitamme erilaisuuttamme ja itsemaaraamisoikeutta. Jokaiselle
asukkaalle laaditaan oma henkilokohtainen asumisen toteuttamissuunnitelma.
Toteuttamissuunnitelma paivitetdan puolivuosittain tai tarvittaessa useammin, mikali
asukkaan voinnissa tapahtuu muutoksia. Suunnitelman laadintaan osallistuvat asukas,
ohjaajat seka asukkaan halutessa my0s laheiset.

Asukkaiden vointia ja terveyden tilaa seurataan ja arvioidaan myds paivittaiskirjausten seka
raporttien avulla. Asukkaalle laaditaan myds yhdessa palveluntilaajan, asukkaan, ohjaajan,
yksikon johtajan seka asukkaan halutessa laheisen kanssa palvelusuunnitelma.
Palvelusuunnitelmat paivitetdan jokaisen asukkaan henkilokohtaisen tarpeen mukaan.
Palvelusuunnitelman paivittamisen vastuu on palveluntilaajalla. Asukkailla on mahdollisuus
omaohjaajatuokioon, jossa asukas voi tuoda esiin omia toiveitaan seka kuulumisiaan.

Me Onnikoti Olavissa kannamme vastuuta tulosten saavuttamisesta, oman osaamisemme
kehittamisesta seka jatkuvasta laadun ja asukastyon parantamisesta. Otamme vastaan
palautetta ja pyrimme kehittdmaan toimintaamme palautteen huomioiden. Pidamme
lupauksemme, luotamme toisimme sekd hoidamme sovitut asiat asiakkaidemme,
tyotovereidemme seka palvelun tilaajien odotusten mukaisesti. Asukkaiden asioita, toiveita
seka tarpeita arvioidaan myds tiimipalavereissa, jotka jarjestetdan vahintadan kuukausittain.
Viikoittain henkilostd kokoontuu henkilostopalaveriin, jossa kasitellaan yksikon asioita ja
suunnitellaan toimintaa.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa luottamuksellisessa suhteessa palvelun tilaajien
ja viranomaisten kanssa. Naemme roolimme ja tehtdvamme tarkeana ja vastuullisena
kuntien ja hyvinvointialueiden yhteistydkumppanina laadukkaiden vammaispalveluiden
toteutuksessa.

Toimintamme perustuu kumppanuuteen asukkaan, asukkaan laheisten ja palveluntilaajan
kanssa. Palvelua kehitetaan yksilolliset tarpeet huomioon ottaen yhdessa kaikkien
osapuolten kanssa.

Asukkaiden laheiset ovat tervetulleita Onnikoti Olaviin vuorokauden ajasta riippumatta.
Ohjaajat auttavat ja tukevat asukkaiden yhteydenpitoa laheisiin. Ohjaajat avustavat
asukasta yhteydenpitoon puhelimitse, mikali asukas ja laheinen nain toivovat. Asukkaalla
ja laheisella on mahdollisuus yhteiseen kahvihetkeen, mikali laheinen on kahviaikaan
vierailulla yksikdssa.




Seurakunnasta pappi kay pitamassa hartauksia erikseen sovittuina aikoina yksikossa.
Asukkailla on oman halun mukaan mahdollisuus osallistua hartaushetkiin.

Onnikoti Olavissa tehdaan yhteistyota myods eri oppilaitosten kanssa. Oppilaitokset ovat
tervetulleita jarjestamaan asukkaillemme erilaisia virikehetkia ja tapahtumia. Otamme myoés
opiskelijoita  harjoittelujaksoille  mielellamme seka sitoudumme laadukkaaseen
opiskelijaohjaukseen.

Kasvu ja kehitys

Kasvu ja kehitys edustaa Mehildisessa ja Onnikodeissa muitakin kuin taloudellisia
tavoitteita.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meille jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien etsimista,
jotta voimme entista paremmin ottaa huomioon asukkaidemme seka palvelun tilaajien
tarpeet ja odotukset.

Kasvu ja kehitys on myos palautteen vastaanottamista ja sen hyddyntamista yhteistydossa
eri toimijoiden kanssa. Kasvu ja kehitys on henkildston toiminnan ammatillista kasvua ja
kehitysta.

Onnikoti Olavissa kehitetddn toimintaa aina tarpeen mukaan ja ollaan valmiita
muokkaamaan omaa toimintaa. Henkilostdpalavereissa seurataan eri laadun mittareita ja
laatuindeksia seka pyrimme huomioimaan niissa esille nousseet asiat toiminnassamme.
Laatuindeksia kerataan saannollisesti myos henkiloston lisaksi asukkailta, laheisilta seka
tilaajilta.

Yksikossamme hyveiksi on varattu kollegiaalisuus, tiimien valinen yhteistyo sekd avoin
ilmapiiri. Tyoskentelemme yksikossa kuntouttavan tyootteen mukaisesti seka
asukaslahtoisesti. Otamme huomioon asukkaan voimavarat seka pyrimme hydédyntamaan
niita arjessa. Yksikkdbmme vahvuuksia ovat juurikin asukaslahtdisyys, joustavuus seka
halu tydskennella tiimina.

Toiminta-ajatus

e Onnikoti Olavi tarjoaa ymparivuorokautista ja pysyvaluonteista asumista.
Palvelukodin esteettomat asunnot on tarkoitettu vammautuneille ja
mielenterveyskuntoutujille, jotka tarvitsevat arkeensa erityista apua ja tukea.
Jokaisessa 20 m2:n kokoisessa asunnossa on oma wc ja kylpyhuone.

e Akselin asunnot on tarkoitettu taysi-ikaisille henkildille, jotka ovat vammautuneet
esimerkiksi likenneonnettomuudessa tai neurologisen sairauden seurauksena.
Asukkaaksi voi hakeutua akuuttikuntoutusvaiheen jalkeen, suoraan kotoa tai myos
muista palveluyksikdista. Palveluasumiseen hakeudutaan oman kotikunnan

vammaispalveluiden tai palveluohjauksen kautta.




Yksikdssa mahdollistetaan asukkaille toimintakyvyn mukainen arki.

Annetaan aikaa omatoimiselle tekemiselle, ei hoputeta

Kannustetaan ja tuetaan asukasta omatoimiseen tekemiseen, ei tehda puolesta.
Positiivinen vahvistaminen.

Kohdataan asukas inhimillisesti, olemme kohtaamisessa positiivisia, kannustavia ja
asukaslahtoisia. Emme kayta kaskyttamista ohjaustyossa.

Vahvistamme tiimienvalista yhteistyota auttamalla toisiamme.

Hyodynnamme henkilostokokouksia ja tyonohjauksia hyvan tyoilmapiirin

yllapitamiseksi.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Yksikonjohtaja vastaa kuukausittain omavalvontakyselyyn, jossa seurataan
toteuttamissuunnitelmien, Rai-arviointien, laakelupien ajantasaisuutta, poikkeamia seka
kirjaamista omilla tunnuksilla.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
e Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistdn, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkildston ja
yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—-100 ja
laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia. Asukkailta ja
henkildstolta palautetta keratdan kerran kuukaudessa ja laheisilta ja yhteistydkumppaneilta
kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella
viikolla, kasitellaan yhdessa henkildokunnan kanssa yksikodiden henkilostokokouksissa ja
mietitdan yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittdmiseksi yksikdssa.




Laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito Iaheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden mittaamisen frekvenssi
vaihtelee: laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari
perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi
omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on
varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Laatumittarit kaydaan henkiloston kanssa lapi viikoittain henkilostokokouksessa.
Henkildstod on sitoutunut seuraamaan viikon aikana kirjauksista ulkoilujen,
omatuokioiden seka toiminnallisuuden toteutumista.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikonjohtaja vastaa yksikon toiminnasta ja siita etta yksikon toiminta toteutuu
laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Yksikonjohtaja saa
tukea alueen palvelujohtajalta. Yksikossamme tyoskentelee myds tiimivastaava, joka
sijaistaa tarvittaessa yksikonjohtajaa. Tiimivastaava vastaa yksikon arjen sujumisesta
seka on tyontekijoiden tukena ja apuna arjessa. Laakehoidosta vastaa sairaanhoitaja.
Yksikk66n on nimetty myods IMO-vastaava, joka vastaa itsemaaraamisoikeuteen
liittyvista asioista, tuo uusinta tietoa yksikkoon seka auttaa tyoyhteisoa
itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa kysymyksissa. Yksikossa tyoskentelee myos Rai-
vastaava seka kirjaamisvastaava, jota omalta osaltaan antavat tukea ja tietoa
tyoyhteisolle.

Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Onnikoti Olavissa jokaiselle asukkaalle laaditaan kuukauden sisalla muutosta asumisen
toteuttamissuunnitelma. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja/-ohjaajat, jotka
tayttavat ja paivittavat asukkaan toteuttamissuunnitelman vahintaan kahdesti vuodessa.




Mikali asukkaan vointi radikaalisti muuttuu, paivitetaan toteuttamissuunnitelmaa
tihedmmin. Asukas itse on mukana asumisen toteuttamissuunnitelman teossa. Yksikon
johtaja seka tiimivastaava seuraavat kuukausittain, etta toteuttamissuunnitelmat ovat
asianmukaisesti paivitetty. Asukkaita tulee yksikkddn hyvinvointialueiden sijoittamana,
mutta yksikkoon on mahdollista muuttaa myos itse maksavana.

Jokaiselle asukkaalle tehdaan palvelusuunnitelma 3kk sisalla siita kun asukas on
muuttanut yksikkdon. Palvelusuunnitelman paivityksesta sovitaan yhdessa asukkaan
oman sosiaalityontekijan kanssa. Palvelusuunnitelman paivityksesta vastuussa ovat
seka asukkaan sosiaalityontekija etta yksikon ohjaajat. Mikali asukkaan voinnissa
tapahtuu muutosta ovat ohjaajat yhteydessa asukkaan sosiaalityontekijaan. Asukkaalla
itsellaan on myos oikeus pyytaa palvelusuunnitelman paivitysta.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkildon oma
nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Palvelutarpeen arviointi ja palvelupaatoés tehdaan yhteistydssa asukkaan, kotikunnan
sosiaalitoimen ja palveluyksikdon kanssa. Jokaisen asukkaan tilanne kartoitetaan
kokonaisvaltaisesti; kdyden lapi niin fyysinen toimintakyky, sosiaaliset taidot ja yhteydet,
kognitiiviset taidot seka psyykkinen vointi. Palvelun tarvetta ja siina tapahtuvia
muutoksia arvioidaan jatkuvasti yksikon sisalla.

Kaikista asukkaista kirjatan jokaisessa tyovuorossa. Kirjaamisen yhteydessa arvioidaan
asukkaan voinita, seka siina tapahtuvia muutoksia.

Mikali asukkaan voinnissa havaitaan muutoksia, yksikdn ohjaajat konsultoivat ladkaria
joko kuukausittaisella 1aakarin kierrolla tai mikali vointi vaatii, ollaan yhteydessa
terveyskeskukseen tai paivystykseen. Kiireellisissa tapauksissa henkilokunta ottaa
yhteytta 112.

Yksikdssa on toimistojen ikkunassa nahtavilla sosiaali-ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot. Mikali asukas tarvitsee yhteystietoja, saa han ne myos tarvittaessa
ohjaajilta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava




Sosiaali- ja potilasasiavastaavan puhelinasiointi klo 09.00—14.00.

Voit ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos tarvitset lisatietoja oikeuksistasi
sosiaali- ja terveydenhuollossa tai olet tyytymaton saamaasi palveluun, hoitoon tai
kohteluun tai epailet potilasvahinkoa.

+358 44 351 2818

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on;
neuvoa ja ohjata asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
avustaa asiakkaita ja potilaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen
kaytdssa
tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista
toimia asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Palvelu on maksuton.

Asukkaalla on oikeus nahda itsedan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli
hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

2.31 Asiallinen kohtelu

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikon johtajalle. Asukkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle,
mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin
Kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen
asukasta kohtaan. Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asukkaan
kokemaa epaasiallista kohtelua.

Onnikoti Olavissa ohjaajat seuraavat asukkaiden valistda kommunikointia ja
kanssakaymista. Jos asukkaiden valilla huomataan kaltoinkohtelua tai hyvaksikayttoa,
tilanteeseen puututaan valittomasti keskustelemalla asianosaisten kanssa. Tarvittaessa
otetaan yhteys hyvinvointialueen sosiaalityontekijaan. Jos rikoksen tunnusmerkit
tayttyvat, ollaan yhteydessa poliisiin.

Yksikon johtaja puuttuu kaikkeen epaasialliseen kohteluun keskustelemalla asianosaisten
kanssa. YksikOn johtaja on vastuussa epaasiallista kohtelusta, haittatapahtumia tai
vaaratilanteita koskevien asioiden kasittelysta asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisen
kanssa. Tapahtumista tulee informoida myoés alueen palvelujohtajaa.




Jos tyontekijan todetaan kaltoinkohtelevan/kaltoinkohdelleen asukasta, yksikdn johtaja
ilmoittaa kaltoinkohtelusta alueen palvelujohtajalle ja henkilostohallintoon ja edetaan
henkilostohallinnon ohjeiden mukaisesti.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan
olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa toiveita myoOs siita, kuka hantd avustaa
sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. Vammaispalvelujen kasikirja).

Jokaiselle asukkaalle tehdaan henkilokohtainen asumisen toteuttamissuunnitelma. Jos
asukkaalle tehdaan rajoittavia toimenpiteita, ne tehdaan yhteistydossa asukkaan, laheisten
ja viranomaisten kanssa ja kirjataan asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan.

Kaikilla yksikon asukkailla on oikeus olla mukana omaa terveyttaan, asumistaan ja
arkeaan koskevissa paatoksissa. Asukas tekee omaan arkeen liittyvia paatoksia siina
maarin kuin pystyy terveydentilansa mukaan.

Asukkaan sairaudet voivat heikentaa paatoksen tekokykya. Mikali asukkaan paatdksen
tekokyky on alentunut, tulee ohjaajien ohjeistaa ja opastaa seka kannustaa aktiiviseen
tekemiseen, normaaliin vuorokausirytmiin ja riittdvaan hygieniaan, keskustellen ja
perustellen suosituksiaan. Asukkaan kirjauksiin pyritdan saamaan nakyviin asukkaan
omat valinnat.

Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonne mennaan asukkaan luvalla. Asukkaan
halutessa ovi voidaan pitaa lukossa. Mikali asukas haluaa huoneen oven lukittavan,
kirjataan tieto asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan.

Asukas hallinnoi omaisuuttaan tai rahavarantojaan paasaantoisesti itse. Osa asukkaista
haluaa sailyttaa rahavarojaan yksikon toimistossa lukitussa laatikossa. Rahavaroista
pidetaan kirjaa Domacare:n lompakkotoiminnon avulla. Asukkailla on mahdollisuus
saada rahat haltuunsa aina halutessaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan asianmukaiset Kkirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
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mukaisesti ja turvallisesti henkildon ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan asumisen
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja
valineista.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asukasta hoitavan laakarin etta laheisten kanssa ja ne kirjataan asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka asumisen toteuttamissuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.

Henkilokohtainen vapaus ja koskemattomuus seka oikeus yksityiselamaan kuuluvat myos
vammautuneen ihmisen perusoikeuksiin. Jos naitd perusoikeuksia jossain tilanteessa
joudutaan rajoittamaan, taytyy talle aina olla vankka perustelu, ja rajoittaminen pitaa
toteuttaa eettisesti hyvaksyttavalla ja asukasta kunnioittavalla tavalla. Henkilokunnan
tulee myos aktiivisesti etsid keinoja asukkaiden tahdon selvittamiseen,
itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen. Yleisen kaytannon,
lainsdadannodn ja hyvaksyttyjen eettisten periaatteiden mukaan vammaisen henkilon
rajoittaminen on oikeutettua silloin, kun han kayttaytymisellaan selkeasti vaarantaa oman
tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden tai vakavasti vahingoittaa omaisuutta eika
tilanteen hallitsemiseksi ei ole muita keinoja.

Lahtokohta on toteuttaa asukkaan tarvitsema asumispalvelu ilman rajoitustoimenpiteita
ja asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista suunnitelmallisesti tukien.
Mahdollisten yksildllisten rajoitustoimenpiteiden kaytto perustuu ensisijaisesti laadittuun
asumisen toteuttamissuunnitelmaan. Paatds rajoittamistoimenpiteista tehdaan aina
yhdessa laakarin seka asukkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelma varmistaa, etta
kaytettavat rajoitukset ovat perusteltuja ja keinot turvallisia. Ohjaajat yhdessa asukkaan
kanssa pohtivat syita haastaviin tilanteisiin seka keinoja naiden tilanteiden ja samalla
rajoitustoimenpiteiden valttamiseen.

Rajoitustoimenpiteitd kaytetdan aina harkitusti. Tallda hetkellda kaytdéssa olevia
rajoitustoimenpiteita ovat sangynlaidat jaturvavyot. Fyysista liikkkumista rajoittavia toimia
kuten sangynlaitoja ja turvavyota pyoratuolissa kaytetaan vain asukkaan turvallisuuden
takaamiseksi erilliselld 1aakarin luvalla. Asukkaan kanssa kaydaan myods lapi rajoite.
Mikaan paatos ei ole pysyva vaan tarvetta arvioidaan jatkuvasti.

Onnikoti Olavin ulko-ovi on lukittu asukasturvallisuuden varmistamiseksi. Osa asukkaista
kulkee itsenaisesti yksikosta ulos ja sisaan. Erilaiset sairaudet ja muistiongelmien myaota
osan asukkaiden kulkua yksikdsta ulos on jouduttu rajoittamaan heidan turvallisuutensa
vuoksi. Asukkaille tarjotaan kuitenkin mahdollisuutta turvalliseen ulkoiluun yhdessa
henkilokunnan kanssa. Asukkaiden kanssa on sovittu yhteisesti, ettd omatoiminen ulkoilu
tapahtuu aamu- ja iltavuoron aikana.

11




2.4 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai kohteluun tyytymatén asukas/laheinen voi tehda
muistutuksen. Muistutusmenettelya opastetaan tarvittaessa asukkaille ja laheisille.
Tarkoitus on, etta asiat kasitellaan ensin toimintayksikdssa yksikdn johtajan ja
palvelujohtajan johdolla. Mikali palvelun laatuun tai kohteluun tyytymaton kokee, ettei
asia ole edistynyt yksikon sisaisella selvitystyolla, siirrytaan muistutusmenettelyyn.

e Muistutuksen /kantelun saavuttua toimintayksikkdon aloitetaan selvitystyd
e Muistutuksista/kanteluista tiedotetaan aina myds palvelujohtajalle,
liiketoimintajohtajalle ja laatupaallikdlle.

e Selvitystydn perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet

e Kantelun/muistutuksen tultua laaditaan virallinen vastine (esim.
aluehallintovirastolle), johon selvitetdan korjaavat toimenpiteet.

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikdsta vastaava johtaja yhdessa alueen palvelujohtajan kanssa.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon ja
palvelujohtajan toimesta.

e Viranomaisen annettua paatdoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti

o Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tydryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

e Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos
asukkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§)

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan
l&heistensa saataville.

Muistutukset/kantelut ja paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan Onninettiin.

2.5 Henkilosto

Onnikoti Olavin, vammautuneet toimialan mukainen henkiléstomitoitus on 0,75.
Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto.
Toiminnan ollessa luvanvaraista otetaan huomioon myds Iluvassa maaritelty
henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilosto riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
maarasta ja toimintaymparistosta. Yksikossa huomioidaan myoOs henkiloston riittava
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ammatillinen osaaminen. Onnikoti Olavissa tydskentelee sairaanhoitajia, lahihoitajia,
hoiva-avustaja ja keittiotyontekija, joilla on tehtavaansa vaadittava ammatillinen koulutus.

Yksikonjohtaja vastaa henkiloston riittavyydesta.

Riittavan koulutuksen saaneita sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan suunnitelmallisesti seka
akuuteissa tilanteissa, jotta riittava toimiluvan mukainen mitoitus tayttyy.

Yksikonjohtaja vastaa hallinnollisesta tyosta yksikossa. Yksikdnjohtajalla on apuna
tiimivastaava, joka ottaa osaa hallinnollisiin tehtaviin yksikdn johtajan poissa ollessa.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsaadantdo ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa
asukkaiden kodeissa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus.

Sosiaalipalveluiden tyosuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tyonjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehilaisen hallintosdannéssa. Henkildstosuunnittelusta
ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkild omien tehtava- ja vastuualueiden
mukaisesti.

Rekrytointitilanteessa tydnantaja tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (Julkiterhikki- ja Suosikki). Taman lisaksi yksikolla
voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista
avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyonhakijoille kuin tydyhteison tyontekijoille.

Rekrytoinnissa huomioidaan asukasmaara seka palveluresurssin tarve. Resurssin
riittdvyys varmistetaan sijaismenettelylla seka riittavalla ns. keikkatyontekijoiden
palkkaamisella.

Yksikdnjohtaja seka tiimivastaava haastattelevat tyontekijan ja arvioivat soveltuvuuden.
Tyontekijan laillisuus tarkastetaan myos Julkiterhikista tai Julkisuosikista.

Yksikon  tyOntekijat  perehdytetdan  erillisen perehdytysohjelman mukaan.
Perehdytyksessa kaydaan lapi yksikon omat toimintaohjeet sekd Onnikotien yleiset
ohjeet. Uusien tyoOntekijoiden perehdytys sisaltda perehdytystd asukastyohon,
kifaamisohjelmaan ja kaytantoihin, salassapito asioihin, paloturvallisuuteen ja
omavalvontaan.

Jos henkild on pitkdan poissa, niin hanelle perehdytetaan poissaolon aikana tulleet uudet
kaytannot. Uusia kaytantoja ja toimintaohjeita kaydaan lapi ja opastetaan henkilokunnalle
sitd mukaa kun muutoksia tulee. Opastamisesta vastaa yksikon johtaja tai erikseen
nimetty henkilo asiasta riippuen. Jos tarvetta, voidaan pyytaa ulkopuolista koulutusta.

Perehdytyksen toteutumisesta vastaa yksikon johtaja.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan

e tyOpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

e tyOpaikan ihmiset niin tydntekijat kuin asukkaat

e tyOnsa ja siihen liittyvat odotukset
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Perehdyttamistd annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille.
Perehdytysta annetaan myds tyotehtavien ja tyoolosuhteiden muuttuessa.

Uuden tyontekijan perehdytykseen sovitaan samassa tyOvuorossa oleva ohjaaja.
Perehtyjalla on kaytdossaan moodle pohjainen perehdytysohjelma, jota han seuraa itse
sekd yhdessa perehdyttdgjan kanssa ja sen mukaan jatkaa perehtymistaan.
Perehdytysohjelman avulla uusi tyontekija voi kertoa seuraavassa vuorossa
perehdyttavalle tyontekijalle mitka asiat on viela lapi kaymatta. Perehtyja kuittaa yhdessa
perehdyttdjan kanssa lapikdymansa asiat. Aina ei valttamattd sama ohjaaja pysty
jatkamaan perehdytysta tyovuorojarjestelyjen takia.

Perehdytys ohjelma |Oytyy moodle-oppimisymparistosta:
https://oppi.mehilainen.fi/login/index.php

Koeajalla esihenkild kay keskusteluja uuden tyontekijan kanssa ja arvioi miten perehdytys
on onnistunut.

Tietosuojaseloste:
https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste

Tyontekijat voivat osallistua taydennyskoulutuksiin omien tarpeidensa mukaisesti,
yhteisesti sopien. Koulutustarpeita kartoitetaan vuosittain toteutetuissa
kehityskeskusteluissa. Mahdollistamme jokaiselle tydntekijalle tydehtosopimuksen
mukaisesti 3  koulutuspaivaa/vuosi.  Mehilaisen  koulutuskalenterista  |0ytyy
koulutustarjontaa, johon henkilokuntaa kannustetaan osallistumaan.

Myos yksikon johtaja voi suositella erilaisia koulutuksia henkilostolleen.

Jos opiskelijalle myonnetaan yksikkokohtainen laakehoitolupa, nimetaan hanelle
|ladkehoitoluvallinen ohjaaja. Lisaksi opiskelijan opintorekisteriotteet tarkistetaan aina
ennen tyosuhteen sopimista.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Onnikoti Olavin, vammautuneet toimialan mukainen henkiléstomitoitus on 0,75.
Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto.
Toiminnan ollessa luvanvaraista otetaan huomioon myos luvassa maaritelty
henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildsto riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
maarasta ja toimintaymparistosta. Yksikdssa huomioidaan myos henkildston riittava
ammatillinen osaaminen. Onnikoti Olavissa tyoskentelee sairaanhoitajia, l1ahihoitajia,
hoiva-avustaja, kotiavustaja ja keittidtyontekija, joilla on tehtadvaansa vaadittava
ammatillinen koulutus.
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Yksikonjohtaja vastaa henkiloston riittavyydesta.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteisty6tahojen hyddyntaminen asukkaan asioista sovitaan jokaisen asukkaan kohdalla
erikseen hanen tarpeen seka toiveiden mukaisesti. Asukasta tuetaan ja kannustetaan
ottamaan osaa asioiden hoitoon hanen kykenemalla tavalla. Asukkaiden laheisten ja
edunvalvojan kanssa tehdaan tydnjakoa siita, kuka hoitaa mitakin asukkaan asioita.

Asukkaan asioita voidaan hoitaa puhelimitse ja sahkopostitse tarpeen mukaan, mikali
asukas antaa tahan Iuvan. Mikali asukkaan asioista asioidaan terveydenhuollon
yksikOissa, pyydetaan yksikkoon myos Kkirjallinen dokumentti ja lagkemaaraykset
kirjallisena.

2.8 Toimitilat ja valineet

Onnikoti Olavi sijaitsee Savonlinnassa keskustan valittémassa laheisyydessa. Yksikdsta
on hyvat vyhteydet keskustaan, lahikauppaan, kirjastoon sekd sosiaali- ja
terveyskeskukseen.

Jokaisella asukkaalla on kaytdssaan oma huone seka omat suihku- ja wc-tilat.
Asukashuoneet sisustetaan asukkaan omilla huonekaluilla seka tekstiileilla. Huonekaluja
seka tekstiileja valittaessa ja sijoiteltaessa otetaan huomioon myos asukasturvallisuus ja
asukasta ohjataan esimerkiksi mattojen kaytdssa, mikali kaatumisriski on suuri.

Onnikoti Olavissa asukkailla on kaytdssa myos yhteinen oleskelu- ja ruokailutila, joissa
asukkaat voivat oleskella halutessaan. Asukkailla on kaytdssa myos yhteiset sauna- ja
suihkutilat.

Vammautuneiden yksikon kaytavan paasta Ioytyy pieni apukeittio, jota asukkaat voivat
kayttaa yhdessa ohjaajan, avustajan tai laheisen kanssa

Asukkaiden henkilokohtaisia asioita kasitellaan hoitajien toimesta vain toimistotiloissa tai
asukkaan huoneessa. Asukkaille on painotettu myos yksityisyyden suojaa ja muistutettu,
etta henkilokohtaisia ei tulisi kasitella yhteisissa tiloissa, mikali ei halua niita muille jakaa.
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Yksikon kiinteistohuollosta vastaa ostopalveluna paikallinen Kiinteistohuolto Tim
Turunen. Huoltomiehet kayvat yksikdssa viikoittain, mutta mydskin aina tarvittaessa.

Palotarkastus: 28.11.2024
Terveystarkastus 11.12.2025

Kiinteistohuollon sopimuksen paapiirteet:

Palveluntuottajan tulee kayttaa, tarkastaa ja yllapitaa jarjestelmia niin, etta ne sailyttavat
ominaisuutensa ja etta niiden yllapidon laadusta riippuvat kayttdominaisuudet tayttavat
tilaajan jaliempana kuvaamat vaatimukset. Palvelukuvauksessa on hyédynnetty ja
sovellettu Rakennustiedon julkaisua KiinteistoRYL 2009 — Kiinteistopalveluiden yleiset
laatuvaatimukset kappaleen 3 osalta. Palvelukuvauksessa kuvataan laatuvaatimukset
palveluille ja kiinteiston yllapidolle. Laatuvaatimusten tayttymisen toteutus on
palveluntuottajan vastuulla. Tarvittaessa voidaan laatutasoa verrata KiinteistoRYL 2009
laatuvaatimusten yhteydessa oleviin tarkempiin ohjeisiin palveluiden tuottamisesta.
Huoltokirjan kaytto ja yllapito:

Huoltokirja eri osa-alueineen on ajan tasalla, huoltokirja-aineisto on jarjestyksessa ja
kirjaukset tehty ajallaan ja luotettavasti. Tekijan kuittaukset ja aikamerkinnat ovat
asianmukaiset.

Tarkastukset ja kierrokset:

Maaraaikaisia viranomaistarkastuksia ovat mm. Automaattisten palonsammutus-,
paloilmoitin-, hissi-, sdhko-, paineastia-, 6ljysailio- ja vaestdonsuojatarkastukset.
Viranomaistarkastukset on tilattu ja toteutettu maaraaikoja noudattaen. Tarkastuksissa
on mukana kiinteistdhuolto-organisaation edustaja, ja tarkastuksista on raportoitu
viipymatta huoltokirjaan ja ilmoitettu kiinteistonomistajan edustajille. Kiinteiston huolto- ja
tarkastuskierroksen kohteita ovat kellarit ja ullakot, julkisivut, vesikatto, porrashuoneet,
kaikki yhteiskayttotilat esim. pesutilat, varastot, autohalli ja sosiaalitilat seka ulkoalueet.
Huolto- ja tarkastuskierroksilla tarkkaillaan erityisesti mahdollisia kosteusvaurioita.
Kiinteistonhoitoon ja kunnossapitoon liittyvat huolto- ja tarkastuskierrokset on tehty
huoltokirjan mukaisesti.

Tarvike- ja materiaalihankinnat:

Tavanomaiset tarvike- ja materiaalihankinnat on hoidettu hankintaohjeiden mukaan.

Kiinteistdlle tulevat kiinteistdnhoitoon ja -huoltoon liittyvat tavaralahetykset on
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vastaanotettu, toimitusten laatu ja maara on tarkastettu seka tarvittaessa reklamoitu.
Tarvikkeet on varastoitu niille osoitettuihin varastotiloihin.

Ulkopuolisten tydsuoritukset:

Ulkopuolisten palvelutuottajien tyosuoritusten tilaaminen, avustaminen, valvonta ja
raportointi on hoidettu kohteen managerin kanssa sovitulla tavalla ja dokumentoitu

huoltokirjaan.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Henkilokunnalla on jokaisella kaytossaa seka sahkoinen kulkuavain seka manuaalinen
avain.

Onnikoti Olavissa asukkaalla on mahdollisuus saada oman huoneen avain itselleen ja
pitda oveaan lukittuna, mikali nain haluaa. Asukkailla, joiden ulkoilu itsenaisesti on

turvallista, voidaan asukkaan halutessa antaa oma sahkoinen kulkuavain.

Sahkoisia kulkuavaimia hallinnoi BLC, Savonlinna.
Osalla asukkaista on kaytdéssaa Everon turvaranneke.
Yksikk6on on nimetty Everon vastaavat, joka ohjeistaa jarjestelman kaytossa. Kaikki

ohjaajat perehdytetaan jarjestelman kayttoon.

Jokaisessa vuorossa yhdella ohjaajalla on puhelin, johon asukkaiden tekemat halytykset

tulevat ja niihin reagoidaan ilman aiheetonta viivytysta.

Asukkaiden apuvalineet hankitaan apuvalinekeskuksesta. Niiden sopivuus arvioidaan
yhdessa apuvalinekeskuksen fysioterapeutin kanssa. Apuvalinekeskuksen
fysioterapeutti myos ohjaa ja neuvoo apuvalineiden kaytossa. Tarvittavat asennukset

hoidetaan myds apuvalinekeskuksen kautta.

Onnikoti Olavissa on myo6s yksikdon hankkimia apuvalineita. Yksikdn omat apuvalineet
huoltaa Berner Oy. Jokainen tyontekija perehtyy uusiin apuvalineisin aina ennen

kayttoa.
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Laakinnalliset laitteet asukkaat saavat poliklinikoilta terveydenhuollosta. Yksikdon ohjaaja
on mukana kuuntelemassa ohjeistuksen laitteen kaytosta. Ohjaajan velvollisuus on
perehdyttaa ja opastaa laitteen kaytossa tyoyhteisoa.

Henkilokunnalla on mahdollisuus osallistua myds erilaisiin koulutuksiin koskien
apuvalineita seka laakinnallisia laitteita.

Yksikolla on myos omia ladkinnallisia laitteita kuten verenpaine- seka verensokerimittari,

korvalamppu seka imulaite.

Vaaratilanteista tehdaan aina poikkeama myds Onninetissa poikkeama —sivun kautta.

Tata kautta 10ytyy myds linkki automaattisesti fimean vaaratilanne ilmoitukseen.

Asiakastietojarjestelmana yksikdssa on Domacare 2.0. Kaytossa on aikaperusteinen
mobiilikijaaminen. Jokaisella tyontekijalla on tydvuorossa oma puhelin, jolla jokainen

kirjaa omilla henkilokohtaisilla tunnuksilla.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja

hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia.

Kirjaamisvastaava

¢ Hallitsee hyvin kirjaamisen DomaCare-asukastietojarjestelmaan ja yllapitda omaa
kirjaamisosaamistaan

e Perehdyttaa yksikdssa kirjaamista seka teknisesti etta sisallollisesti ja tukee koko
yksikon henkilost6a

e Seuraa kirjaamisen tasoa omassa yksikossaan

e Tukee ja seuraa kirjaamisohjeiden viemista kaytantoon omassa yksikossaan

e Antaa tarvittaessa palautetta kaytettavyydesta ja tekee kehittdmisehdotuksia
asiakastietojarjestelmasta jarjestelman paakayttajalle

e Osallistuu kirjaamisvastaavien saanndllisiin yhteistyopalavereihin ja koulutuksiin

(4x vuodessa)
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Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan. Mikali
asiakkaan arjessa on kaytdssa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden

toteuttamissuunnitelmassa.

Toimimme rekisterinpitajana ainoastaan itsemaksaville asukkaille. Muissa tilanteissa

rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.

Kaytéssamme on Spotilla jarjestelma.

Toimintayksikon laitevastuuhenkild/laiterekisterivastaava

- Toimii yksikkdnsa laiterekisterin/rekisterien yllapitdjana perustehtavansa ohella

- Vastaa laiterekisterin ajantasaisuudesta

- Lisda uudet ja merkitsee poistetut laitteet laiterekisteriin ohjeiden mukaisesti

- Vastaa laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta suunnitelman mukaisesti

- Vastaa huoltojen kirjaamisesta laiterekisteriin ohjeen mukaisesti

- Vastaa laitteiden kayttdohjeiden saatavuudesta ja ajantasaisuudesta ohjeen mukaisesti
- Huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta yhdessa laitetoimittajien ja esihenkilon

kanssa

Toimintayksikon esihenkilo

- Vastaa laitteiden tilauksista hankinnan laatimien puitesopimusten ja yksikon budjetin
mukaisesti

- Vastaa yksikkoon tilattavista laakinnallisista laitteista

- Vastaa henkilokunnan laiteperehdytyksen toteutumisesta ja dokumentoinnista

- Seuraa laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistamista

- Vastaa laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta yhdessa laitevastuuhenkilon kanssa
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- Seuraa saannollisesti oman vastuuyksikkonsa/yksikoiden laakinnallisten laitteiden
aiheuttamia vaaratilanneilmoituksia ja vastaa korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta.
- Kasittelee laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset

- Organisoi ja vastaa siita, etta laitevalmistajalle ilmoitetaan laakinnallisiin laitteisiin
liittyvista vaaratapahtumista silloin, kun ilmoittamisen kriteerit tayttyvat

- Organisoi ja vastaa siita, etta Fimealle ilmoitetaan laakinnallisiin laitteisiin liittyvista

vaaratapahtumista silloin, kun ilmoittamisen kriteerit tayttyvat

Laakinnallisten laitteiden kayttajat

- Huolehtii, etta saa tarvitsemansa perehdytyksen yksikdssa kaytettaviin laakinnallisiin
laitteisiin

- Kertoo esihenkildlle, jos kokee osaamisessaan olevan puutteita perehdytyksesta
huolimatta

- Pitda huolta osaamisen yllapitamisesta

- Tekee poikkeamailmoituksen laakinnallista laitetta koskien, mikali tallaisen tapahtuman

huomaa tai on itse osallisena

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoitosuunnitelma on paivitetty marraskuussa 2024. Yksikon
laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Ladkehoidon asianmukaisuudesta vastaa
yksikon laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Jokainen ladkeluvallinen hoitaja omassa
vuorossaan vastaa myos laakehoidon asianmukaisuudesta seka sen toteuttamisesta
laakehoitosuunnitelman mukaisesti.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
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Yksikdssa on kaytdssa Domacare-asiakastietojarjestelma. Jokaisella tyontekijalle
luodaan omat kayttajatunnukset jarjestelmaan. Uuden tyontekijan perehdytyksesta
vastaa hanelle nimetty henkilo, joka perehdyttaa ja neuvoo jarjestelman kaytossa uutta
tydntekijaa.

Yksikdssa on kaytossa seka mobiilikijaaminen ettd aikaperusteinen kirjaaminen.
Kirjaaminen tapahtuu reaaliajassa ja viipymatta. Tyontekijoille on tarjolla
kirjaamiskoulutusta, jonka Mehilainen/Onnikodit jarjestaa.

Yksikon kirjausten laatua seurataan ja mahdollisin  epakohtiin  puututaan
henkilostopalavereissa.

Henkilokuntaa on ohjeistettu osana perehdytystd tietosuojaan ja henkilGtietojen
kasittelyyn liittyvissa asioissa. Salassapitosopimus kirjoitetaan kaikkien tydntekijéiden
kanssa tyosopimuksen allekirjoituksen yhteydessa.

Perehdytyksessa kaydaan lapi salassapitoon liittyvat asiat tyontekijan kanssa.

Jokainen tyontekijd on velvoitettu osallistumaan Mehildisen jarjestdmaan
tietoturvakoulutukseen.

Mehilaisen tietosuojavastaava
Kim Klemetti
p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaan ja laheisen osallisuus on yksikdllemme tarkeda. Osallisuus on heidan
nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan
kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asukkaalle, on
systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittdmisessa.
Palautetta keratdan saanndllisesti palautekyselyin. Asukkailla ja Iaheisilla on
mahdollisuus antaa palautetta jatkuvasti suullisesti, kirjallisesti tai Onnikotien sahkoisen
palautelomakkeen kautta.

Nimettomana palautteen voi antaa myos Mehilaisen nettisivujen kautta osoitteessa:
https://www.mehilainen.fi/anna-meille-palautetta

Viikoittaisissa asukaskokouksissa asukkailla on mahdollisuus tuoda omia ajatuksiaan
henkiloston tietoon. Tata kautta asukkaat paasevat myos mukaan yksikon toiminnan
suunnitteluun.
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Laheisiltd otetaan palautetta vastaan heidan vieraillessaan yksikdssa ja kysellaan heidan
toiveitaan. Yhteydenpito |aheisiin tapahtuu yksikon arjessa myos puhelimitse ja
sahkopostitse. Laheisten on mahdollisuus tuoda naita kanavia pitkin myos palautetta
yksikdn toiminnasta. Asukkailla ja laheisillda on mahdollisuus tayttaa laatukysely
kuukausittain. Yksikon henkilosta avustaa kyselyn taytossa, mikali asukas tai laheinen
tarvitsee apua. Myos henkilostolla on mahdollisuus antaa palautetta laatukyselyn kautta
kuukausittain.

Saadut palautteet kdydaan lapi henkilostopalavereissa seka yhdessa asukkaiden kanssa,
mikali palaute kohdistuu suoraan yleisiin asukaspalautteisiin. Yksittaisia asukkaiden
yksityisyyteen liittyvia palautteita kasitellaan vain asianomaisten kesken. Asukkailta
kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun
kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden
muodossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa. Lisaksi saatuja palautteita
hyodynnetaan toimintasuunnitelman laadinnassa.

Palautteen kirjaa asukastietojarjestelmaan sen vastaanottanut tyontekija. Han huolehtii
myos siita, etta tiedottaa palautteesta muille tyontekijoille ja esihenkilolle.

Esihenkilon johdolla kaydaan lapi palautteet ja suunnitellaan toimenpiteet. Palautteisiin
pyritdan vastaamaan mahdollisimman pian. Asukkaan laheisen palautteeseen annetaan
vastaus sahkdisesti tai soittaen mikali han on niin pyytanyt. Asukkaalle vastaus annetaan
henkilokohtaisesti.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja  potilasturvallisuutta  vaarantavien  riskien  tunnistaminen  on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. llman epakohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin  epakohtiin  puuttua  suunnitelmallisesti. Omavalvonta  perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskien ja epakohtien
tunnistamisessa tarkeaa on myos koko henkildston valppaus tunnistaa asioita ja tilanteita,
joissa asiakas- tai potilasturvallisuus voisi vaarantua.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi
aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja
toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien
virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdossa on avoin
ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd etta asukkaat ja heidan laheiset uskaltavat
tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Kun riskit ja epakohdat on tuotu esille ja tunnistettu, niihin tulee reagoida ilman aiheetonta
viivytysta. Riskit minimoidaan ja epakohdissa ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin
valittdomasti.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myo6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkilon vastuulla on
henkiloston riittdva perehdytys erityisesti toiminnassa asukasturvallisuuteen kohdistuviin
riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esihenkildon tehtdavanad on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto
vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkildllda on paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia
koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty0 ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskien tunnistaminen

e Asukkailla, laheisilla ja henkilokunnalla on jatkuva palautteen anto mahdollisuus
joko suullisesti tai kirjallisesti palautelomakkeella. Asukkailla ja laheisilla ja
henkildkunnalla on myds mahdollisuus antaa saannodllisesti palautetta laatukyselyn
kautta yksikon toiminnasta.

¢ Nimeton palautteen anto on myds mahdollista Mehilaisen internetsivujen kautta.

e Yksikossa tehdaan myos vuosittain  vaarojen  arviointia  yhdessa
tydsuojeluvaltuutetun seka henkildston kanssa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely
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Mikali henkilostd havaitsee poikkeamia ty0ssaan tai asukkaiden kohtelussa, tyontekija on
aina velvollinen tayttamaan poikkeamaraportin Onninetin kautta. Henkil6std on velvollinen
ottamaan myds yhteytta [ahimpaan esihenkiloon, yksikon johtajaan. Mikali yksikon johtaja
ei ole tavattavissa, henkilostd ottaa yhteytta oman alueen palvelujohtajaan. lImoituksen
vastaanottanut informoi asiasta/tapahtuneesta hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle
ja valvonnan vastuuhenkildlle.

Henkildston tulee tehda havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista seka riskeista
poikkeamailmoitus sahkodisesti. Poikkeaman havaitsija tekee poikkeamailmoituksen
sahkoisesti. Yksikon johtajalla, palvelujohtajalla seka tiimivastaavalla on paasy yksikon
poikkeamiin. Poikkeamat kasitellaan viikoittain henkildstopalavereissa.

Asukkailta ja laheisiltd kerataan palautetta laatukyselyn kautta. Vastausten perusteella
yksikolle muodostuu kuukausittain laatuindeksi, joka kasitellaan henkilostopalavereissa.

Asukkailla ja laheisilla on myds mahdollisuus suulliseen seka kirjalliseen palautteen
antoon aina niin halutessaan joko henkilostélle tai yksikdn johtajalle. Saadut palautteet
viedaan organisaation sahkoiseen poikkeamajarjestelmaan. Ulkoisia palautteita voi antaa
myos Mehilaisen verkkosivuilla olevan -Anna meille palautetta- jarjestelman kautta.

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaén korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin
perustuen menettelytapojen  muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

o Korjaavilla toimenpiteilla pyritdan estamaan haittatapahtumien toistuminen.

e Henkilostopalaverissa kasittelemme yhdessa kaikki poikkeamat ja pohdimme
korjaavia toimenpiteita niiden ehkaisyyn. Henkilostopalavereista laaditaan aina
muistio, joka tallennetaan Onninettiin yksikon omille sivuille. Sieltd muistio on
jokaisen tyontekijan luettavissa.

e Yhdessa pohdimme my0s ennaltaehkaisevia toimenpiteita poikkeamien
vahentamiseksi.

e Seuraamme Kkorjaavien ja ennaltaehkaisevien toimenpiteiden vaikuttavuuksia
yhdessa henkilostopalavereissa.

e Yksikdssa poikkeamia kasittelee seka yksikdon johtaja ettd tiimivastaava, joten
poikkeamat tulevat kasitellyiksi ajallaan.
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Poikkeaman toteaminen h

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

Toimintatapojen
muutokset, kdyttGdnotto
ja seuranta

Vi

Toimenpiteet ‘

Vakavista poikkeamista
menee valittdmasti tieto
johdolle

Poikkeamien

e kasittelyprosessi
Konsernin Vakavat poikkeamat
tarkastuslautakunnalle II(\{akaY}:IUS‘UQk!fa 4—5} )
raportoidaan vakavimmista kasitelladn yksikiissé heti
poikkeamista kvar‘taalelttam
h. .

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kisitellaan
yksiktissd 10 paivan
kuluessa

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kdydian
|4pi vakavat poikkeamat
kuukausittain

h.
Kaikki poikkeamat
késitelldan yksikdn
palaverissa

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.

lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen

henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
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Yksikossa on
sivustolta:

Yksikossa tarkastellaan PowerBi jarjestelman avulla erilaisia saanndllisia raportteja
esimerkiksi viikkomittarit. Nama viikkomittarit kasitellaan viikoittain
henkilostokokouksessa: omatuokiot, toiminnallisuus, ulkoilu ja kijaaminen. PowerBi
avulla voidaan tarkastella myos yhteydenpitoa laheisiin kuukausittaisella tasolla. Naiden
erilaisten raportointien avulla pystymme tarkastelemaan toimintamme laatua ja
puuttumaan erilaisiin haasteisiin.

Yksikossa tunnistetut riskit kasitellaan henkilostokokouksessa. Henkilostokokouksessa
sovitaan kenen vastuulla on riskin kuntoonsaattaminen ja aiheeseen palataan
seuraavassa henkilostokokouksessa, etta asia on varmasti saatu kuntoon.

Yksikossa on kotiavustaja, joka vastaa yleisen siisteystason yllapitamisesta. Lisaksi
hoitohenkilokunnan tehtaviin kuuluu asukashuoneiden tavaroiden jarjestelysta, roskien
viennista ym. huolehtiminen. Hoitotydssa noudatetaan aseptista tydskentelyjarjestysta.

Asumisyksikdssa noudatetaan yhteisia hygieniaohjeita.

kaytossa seuraavia hygieniaohjeita, jotka l|oytyvat yksikon omalta

Tavanomaiset varotoimenpiteet jokaisen asukkaan kohdalla
Suojakasineiden kaytto

Kasihygieniaohje

Moniresistentin mikrobin kantajan palvelukodissa/kotihoidossa
Norovirusohje

Eritetahradesinfektio

Epidemian tunnistaminen ja hallinta

Clostridium difficile kotihoito-ohje

Virtsateiden katetrointi

Eristyshuoneen siivous-, pyykki ja jatehuolto ohje
Pisaraeristys

Hygieniakaytannot

Neulanpisto tai muu verikontaktitapaturma
Siivoussuunnitelma

Asukkaan henkilokohtaisesta hygienian toteuttamisesta huolehditaan paivittain yhdessa
asukkaan ja hoitohenkilokunnan kanssa. Paivittaisessa kirjaamisessa huomioidaan
asiakkaan hygienian toteutuminen.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kiinteisto- ja siivoushuolto: Kiinteistohuolto: PHM Group Service Oy / Tim Turunen Oy.

Ateriapalvelut: Mainiokoti Saimaa
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Ateriakuljetukset: Kuljetusliike Mustapaa Oy

Hoitajakutsujarjestelma: BLC

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Onnikoti Olavin omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma 16ytyy Onnikotien www-sivuilta. Onnikoti
Olavin omavalvontasuunnitelman toimeenpanosta vastaa yksikdnjohtaja ja suunnitelma
on laadittu yhdessa henkiloston kanssa. Omavalvontasuunnitelma lapikaydaan yksikon
viikkokokouksissa ja varmistetaan lukukuittauksella, etta jokainen yksikon tyontekija on
tutustunut suunnitelmaan myos kirjaamisvaiheen jalkeen. Talla tavoin varmistetaan se,
etta henkilosto sitoutuu suunnitelman mukaiseen toimintaan.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai jos toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain tehtavalla
omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista
seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Savonlinna 2.4.2026

Allekirjoitus

Ida Kotro
040 8239033
Ida.kotro@onnikodit.fi
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