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PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Ykkos- ja Onnikodit Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 HELSINKI

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Sanna Hildén, 040 657 8477, sanna.hilden@onnikodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Onnikoti Silmu 3120520-2

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Sanna Hildén 040 657 8477, sanna.hilden@onnikodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Santatie 3 45910 VOIKKAA

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, 18

kehitysvammaiset

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Luvanvaraiset palvelut, Asumispalvelut, Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Taija Kuokkanen, Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy, Socom, puh. 040 728

7313, puhelinaika ma-to 9-12. taija.kuokkanen@socom.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.




REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterodintipaiva

1.11.2023

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, kehitysvammaiset

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Onnikoti Silmu on kehitysvammaisten 18-paikkainen asumispalveluyksikkd, joka tarjoaa
ymparivuorokautista palveluasumista taysi-ikaisille kehitysvammaisille henkildille. Palvelu
sisaltaa hoitoa, huolenpitoa, avustamista ja ohjausta paivittaisissa toiminnoissa. Palvelu on
tavoitteellista ja  jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksilollinen asumisen
toteuttamissuunnitelma viimeistaan kuukauden sisalla taloon muuttamisesta. Asumisen
toteuttamissuunnitelmaa paivitetdan saanndllisesti (vahintdan 6kk valein) tai aina
palvelutarpeen muuttuessa. Hoito on laadukasta ja asiakaslahtoista, yksilollisesti
suunniteltua yhdessa asiakkaan, omaisen, omaohjaajan ja tilaajan kanssa. Useimmat
Onnikoti Silmun asiakkaista kayvat paiva- ja tydtoiminnassa arkisin. Onnikoti Silmun on
asiakkaiden koti, jossa kodikkuutta ja viihtyvyytta pidetaan ylla kaikin mahdollisin keinoin
ymparoiva luonto seka ulkoilu- ja likuntamahdollisuudet huomioiden.

Asiakastyon hyveemme ovat: kunnioitus, luottamus, itsemaaraamisoikeus seka
yksilollisyys.

Tydyhteison hyve on: luottamus.

Onnikoti Silmussa luomme ympariston, jossa jokainen asukas ja tyontekija voi tuntea
itsensa arvostetuksi, kuulluksi ja kunnioitetuksi. Toimintamme pohjautuu vahvasti
kunnioitukseen ja luottamukseen, joilla rakennamme turvallisen ja valittavan yhteison.
Henkilostomme tyoskentelee ammattitaitoisesti ja sitoutuneesti, vaalien yhteistyokykya ja
tiimihenkea.

Jokaisella asukkaalla on oikeus itsemaaraamisoikeuteen ja yksilollisyyteen, ja tata tukevat
toimintamme perustana olevat arvot. Pyrimme tarjoamaan jokaiselle asukkaalle
mahdollisuuden vaikuttaa omaan arkeensa, ja samalla tuemme heitd elamaan taytta ja
itsendista elamaa. Tavoitteenamme on edistda asukkaidemme hyvinvointia yksilollisten
tarpeiden ja toiveiden pohjalta.

Avoin palauteenantokulttuuri luo pohjan jatkuvalle kehittymiselle ja oppimiselle
tydyhteiséssamme. Henkildston keskindinen arvostus ja yhteinen paamaara mahdollistavat
parhaan mahdollisen tuen asukkaillemme. Nain muodostamme yksikon, jossa jokainen voi
kokea yhteisollisyytta ja olla ylpea omasta roolistaan osana suurempaa kokonaisuutta.




Toimintamme lahtokohtana on siis aina asukkaidemme ja henkildstomme hyvinvointi seka
yhteinen hyveemme on — luottamus — joka ohjaa meita luomaan mahdollisimman hyvan ja
ihmisarvoisen elinympariston jokaiselle.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Onnikodit ovat osa Mehilaisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat Mehilaisen
arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

Henkil6ston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista.
Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.

¢ Ammatillinen osaaminen: laadukas perushoito, kehitysvammaosaaminen

e Henkilostolla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin, arvioimme myods osaamisen
kehitystarpeita henkiloston kehityskeskusteluissa vuosittain seka saanndllisin
valiajoin henkilostopalavereissa.

e Toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, sesuraamme lakeja ja asetuksia

e Toimimme Mehildisen ohjeiden mukaisesti, toimintaa johdetaan yksikdssa johtajan
ja tiiminvastaavan avulla ja jaetaan vastuuta myos Kkaikille ohjaajille
erityisvastuualueina mm. kirjaamis-, turvallisuus-, imo- ja laitevastaava seka
tydsuojeluvaltuutettu

Onnikoti Silmun henkildstd on ammattitaitoista ja kehitysvammatydn osaavaa. Osaaminen
varmistetaan  jo  rekrytointiprosessista alkaen. Henkiloston laadukkaalla ja
kokonaisvaltaisella perehdytyksellda varmistetaan osaamisen kehittyminen. Onnikoti
Silmussa tuetaan ja mahdollistetaan henkildston saanndllinen koulutuksiin osallistuminen,
ja siten oman ammattitaidon kehittaminen ja lisddminen. Niin henkildston kuin esimiehenkin
kehitystarpeita  arvioidaan  kehityskeskusteluissa  sekda  kehittamissuunnitelmaa
laadittaessa. Laadun ja kehittdmisen arviointia tehddan jatkuvasti mm.
henkildstdpalavereissa.

Valittaminen ja Vastuunotto

e Huolehdimme ja vastaamme siita, ettd palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan
saannollisesti ja kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen
toteutus ja asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja
muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Arvioinnissa kaytdmme apuna RAI-ID
valineistda, jolla toimintakykya ja terveydentilaa arvioidaan vah. 6 kuukauden valein
yhdessa asiakkaan kanssa. Kannustamme asiakkaitamme vastuun ottamiseen
omasta elamastaan ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen
omatoimisuuteen.




e Jokaiselle laaditaan henkilokohtainen asumisen toteuttamissuunnitelma, jonka
laatimisessa on aina asiakas itse paikalla laheisen kanssa. Tuotamme sopimuksen
mukaista palvelua. Omahoitaja vastaa siitd, ettd suunnitelmaa noudatetaan ja
paivitetaan. Kaiken keskiossa on asiakkaan kunnioittava ja arvostava kohtaaminen.

e Dokumentoimme jokaisesta asiakkaasta tyovuoron aikana Domacareen, lisaksi
arvioimme vaikuttavuutta seuraamalla asumisen toteuttamissuunnitelman
toteutumista.

Onnikoti Silmussa henkildstd on sitoutunut huolehtimaan jokaisen asiakkaan palvelujen
toteutumisesta sovitun mukaisesti. Asiakkaiden ohjaus toteutetaan yksilOllisesti,
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen, jokaisen omat toiveet, tarpeet ja toimintakyky
huomioiden.

Onnikoti  Silmussa jokaiselle asiakkaalle on laadittu yksildllinen asumisen
toteuttamissuunnitelma seka taman osana itsemaaraamisoikeussuunnitelma. Asiakkaiden
toimintakykya arvioidaan saanndllisesti RAI-ID arvioinnin avulla. Naihin pohjautuvat
huomiot dokumentoidaan paivittain asiakastietojarjestelma Domacareen. Asiakkaille on
laadittu myos vammaispalveluiden palvelusuunnitelma yhteistydssa vammaispalvelujen
palveluohjaajan tai sosiaalitydntekijan kanssa.

Onnikoti Silmussa ymparistoystavallinen toiminta huomioidaan mm. Kkierrattamalla
pakkausmateriaalit, saastamalla sahkoa sammuttamalla ylimaaraiset sahkolaitteet,
pitamalla pihat siistina ja roskat roskiksessa.

Kumppanuus ja yrittdjyys

e Yhteistyo tilaajan kanssa tapahtuu vahintaan kerran vuodessa tapaamisella.

e Laheinen saa olla mukana paivittaisissa asiakasta koskevissa tapahtumissa omien
voimavarojensa mukaisesti, pyrimme saamaan heidat mukaan mahdollisimman
paljon asiakkaan arkeen. Asiakkaiden kanssa pidamme asukaskokouksia viikoittain,
jotta he voivat olla tasavertaisina osallistumassa heita koskeviin asioihin.

e Yhteisollisyytta pidetaan ylla olemalla asiakkaiden arjessa lasna. Jarjestamme
paivittaisiin hetkiin asiakkaita yhdistavia hetkia esimerkiksi ruokailujen lomassa
keskusteluita yllapitamalla.

Onnikoti Silmussa toiminnan ja palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja kehittamisessa
yhteisty0 eri toimijatahojen (omaiset/laheiset, kunta/tilaaja, paiva-, tyétoiminta yms.) on
ensiarvoisen tarkeaa. Tyota tehdaan noudattaen sopimuksia, luottamuksen arvoisesti ja
avoimesti. Yhteytta pidetaan yhteistyotahoihin saannodllisesti esim. kirjeitse ja palautetta
vastaanottaen. Onnikoti Silmun asiakkaiden omaisille ja laheisille jarjestetdaan yhteisia
tapaamisia ja/tai tapahtumia muutaman kerran vuodessa.




Yhteisollisyytta pidetdan Onnikoti Silmussa ylla jarjestamalla asiakkaille yhteisia retkia,
tapahtumia tai kodin ymparistossa toteutettavaa toimintaa. Yhdessa osallistutaan myds
lahiymparistossa jarjestettaviin tapahtumiin mm. konsertit, teatteri, markkinat. Lisaksi
osallistumme etayhteyksin pidettaviin tapahtumiin, kuten esimerkiksi konsertteihin.

Kasvu ja Kehittaminen

e Jokaisella asiakkaalla on mahdollista vaikuttaa oman elamansa sisaltoon meilla
asuessaan. Osallisuus on mahdollista paivittain erilaisissa asioissa, pyrimme
saamaan asiakkaat mukaan esimerkiksi viikoittaisiin asukaskokouksiin, jolloin han
voi esittaa toiveitaan ja saada niitd eteenpain paasten nain vaikuttamaan arjen
toiminnan sisaltoon.

¢ Palveluita kehitetaan tilaajan ja asiakkaiden tarpeiden mukaan.

e Laadun jatkuva seuranta ja kehittaminen hyoddyntamalld laatuindeksin antamia
tuloksia. Laatuun vaikuttavat niin asiakkaiden, omaisten kuin henkildkunnan
mielipide. Laatukyselyita tehdaan saannodllisesti pitkin vuotta.

Onnikoti Silmussa ty6ta tehdaan asiakasta osallistavalla, toimintakykya yllapitavalla ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioittavalla tyootteella. Toimintaa kehitetdan arjessa enenevasti
asiakaslahtdisemmaksi ja asiakasta palvelevaksi. Kehittamistydssa huomioidaan toiveet,
tarpeet ja saatu palaute. Kehittamisessa olennaista on saanndllinen arviointi ja sita tehdaan
viikoittain henkilostopalavereissa ja asukaskokouksissa. Palvelujemme laatua mitataan
myos saanndllisilla tyytyvaisyyskyselyilla. Laatuindeksit lapi kaydaan henkiloston kanssa
laatuindeksikyselyiden toteuttamisen jalkeen.

Onnikotien arvojen ja toimintaperiaatteiden toteutumista arjessa arvioidaan vuosittain
organisaation eri tasoilla monin eri tavoin. Yksild- ja tiimitason tarkastelussa tarkeassa
roolissa ovat kehityskeskustelut. Yksikkotason tarkastelu toteutetaan tiiviisti samassa
yhteydessa kuin palvelujen kokonaisvaltaista vuosisuunnittelua toteutetaan. Tassa
yhteydessa kaydaan lapi toteutunutta vuotta asiakkaan, henkiloston ja prosessien
nakokulmasta, verrataan toteutunutta kehitysta tavoitteisiin ja asetetaan tavoitteet
seuraavalle vuodelle. Tassa yhteydessa laaditaan yksikon toimintasuunnitelma.
Vastaavasti arvojen ja toiminta-ajatuksen toteutumista arvioidaan vuosittain laadittavassa
toimintakertomuksessa. Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsaadanto.

Onnikodit mahdollistavat vammaispalveluiden asiakkaille yksil6llisen ja aktiivisen elaman.
Tukea tarvitsevalle tarjotaan koti, jossa han voi eldd mahdollisimman antoisaa,
omannakoaista ja turvallista arkea.

Toimintaperiaate

Tarjoamme tukea tarvitsevalle kodin, jossa han voi eldd mahdollisimman antoisaa ja
turvallista arkea. Panostamme yksildllisyyteen seka laatuun, ja palvelumme lahtékohtana
ovat aina asukkaan omat ainutlaatuiset ominaisuudet, vahvuudet, mielenkiinnon kohteet
seka tuen tarpeet. Meilla jokainen saa luoda oman viihtyisan paikkansa ja osallistua
yhteisen kodin arkeen omien kykyjensa mukaan. Yhteisia hetkia ovat mm. ruokailuhetket,




jolloin tarjolla on monipuolista, maukasta ja terveellista ruokaa. Tarjoamme erilaisia yhteisia
aktiviteetteja arjessa seka tuemme asukkaita osallistumaan alueen harrastustoimintaan,
jotka pitavat aktiivisena ja tekevat paivista mielekkaitd. Koulutettu henkildkuntamme
huolehtii siita, etta jokaisella on omassa kodissaan ennen kaikkea turvallista asua. Onnikoti
Silmun koko henkildkunta tekee yhteisty6ta paikallisten tahojen ja toimijoiden kanssa. Naita
toimijoita ovat esimerkiksi paikallinen kehitysvammaisten tukiyhdistys, henkilokohtaiset
avustajat, alueelliset paivatoiminnat ja tyotoiminnat.

Onnikoti Silmun toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa asukkaiden kanssa.
Yksikon arjessa perustehtavaa tehdessa henkildokunta on vuorovaikutuksessa ja
kommunikoi asukkaan kanssa arjesta. Onnikoti Silmun asukkaat osallistuvat jokainen
oman toimintakyvyn mukaisesti keittiotoihin mm. Pdydan kattaminen, oman huoneiston
siivoukseen ja omien vaatteiden pyykkihuoltoon. Pihatdiden osalta kannustamme
ryhmamuotoiseen toimintaan, joka tukee asukkaan sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitamista. Onnikoti Silmun pihatéihin kuuluu muun muassa kukkien kastelu ja pihan
lakaiseminen. Asukkaan paatoksen teossa huomioidaan kannustaminen, kuunteleminen,
tapa kertoa asioista ja syy-seuraussuhteen huomioiminen. Asukkaan paatdksen tekoa
tuetaan kayttamalla erilaisia kommunikaatiomenetelmia, kuten tukiviittomat ja kuvat.

Onnikoti Silmun asukasta tuetaan vuorovaikutustilanteissa seuraavalla tavalla:

e Rauhallinen vuorovaikutus
e Ennakointi
e Selked kommunikointi

Asia kaydaan tarpeeksi montaa kertaa lapi, jotta asiakkaan oma tahto tavoitetaan ja
asiakasta kuullaan oikein.

Jokaisen Onnikoti Silmussa asuvan asukkaan osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta seka
itsenaista suoriutumista tuetaan yksilollisesti tarjoamalla asukkaalle erilaisia vaihtoehtoja
muun muassa vapaa-ajan toiminnan valitseminen. Asukas paattaa omista asioistaan itse,
tuettuna tai vahintaan niin, ettd asukkaan mielipide selvitetaan kaikin kaytettavissa olevin
keinoin esimerkiksi kuvatuen avulla. Jokaiselle suunnitellaan ja toteutetaan yksildllisesti
mielekasta toimintaa. Nama toiminnot vahvistavat itsenaisen suoriutumisen tukemisen ja
edistamisen sekd itsemaaraamisoikeuden toteutumisen. Asukkaiden omaa
paatoksentekoa harjoitellaan tukemalla vuorovaikutusta ja valintojen tekemista seka
avustetaan tarvittaessa paatoksenteossa.

Onnikoti Silmussa huomioidaan jokaisen asukkaan niin psyykkiset, fyysiset, sosiaaliset
seka hengelliset tarpeet. Onnikoti Silmussa luodaan jokaiselle asukkaalle henkilokohtainen
toteuttamissuunnitelma, jonka pohjalta hoitoa ja ohjausta toteutetaan, ja joka paivitetaan
puolivuosittain tai tarvittaessa. Suunnitelman tekemiseen osallistuu asukkaan ja




henkilokunnan lisaksi asukkaan I|aheinen. Asukkaiden toimintakykya seurataan
saanndllisella RAI-arvioinnilla. RAl-arviointi paivitetaan puolivuosittain. Talon tiimivastaava
vastaa yhdessa yksikon johtajan kanssa suunnitelmien ajantasaisuudesta. Yksikdssa on
RAl-vastaava, joka tukee ja avustaa muuta henkilostoa RAIl-arvioitien teossa. Tehtavaan
liittyy myos suunnitelmien seuranta yhdessa muun tiimin kanssa.

Palvelussa vastataan erilaisiin palveluntarpeisiin ja asukkaiden palveluntarve on otettu
huomioon tilajarjestelyissa ja henkilokunnan maarassa, kokemuksessa seka
koulutuksessa. Henkilokuntamme on paikalla ympari vuorokauden, joten asukkailla on
henkilokunnan tuki ja ohjaus saatavilla kaikkina vuorokaudenaikoina. Palvelu sisaltaa
hoitoa, huolenpitoa, avustamista ja ohjausta paivittaisissa toiminnoissa seka avustamista
kodinhoidollisissa toimissa ja aterioissa. Arjessa jarjestetaan saanndllisesti viriketoimintaa.
Toiminta on tavoitteellista seka hoiva on laadukasta ja asiakaslahtoista. Asukkaan palvelu
suunnitellaan yksilolliset tarpeet huomioiden yhdessa asiakkaan, laheisen, ohjaajan ja
tilaajan kanssa. Asukkaaksi hakeudutaan oman hyvinvointialueen vammaispalveluiden
kautta. Onnikoti Silmussa jokainen asiakas saa hanelle kuuluvan palvelutarpeen mukaisen,
yksildllisen ohjauksen, tuen seka hoivan ja huolenpidon.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta |0ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksilollista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
e Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistdon, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tarjoamme maukasta ja terveellista ruokaa seka tuemme asukkaita
saanndlliseen ja terveelliseen ravintoon.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistydbkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja
laatuindeksi voi olla enimmillddan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta keratdan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitelladn yhdessa henkildkunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitaan
yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen frekvenssi
vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari
perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi




omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on
varmistaa, ettd jokaisesta asiakkaasta on kirfjaus joka vuorosta. Tama koskee
ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista.

Onnikoti Silmussa asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan silla, ettd jokaisella
asiakkaalla on henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma ja RAl-arviointi ajan tasalla.
Yksikossa pidetaan viikoittain ja saannollisesti palaverit. Huolehditaan ajantasaisesta
kirjaamisesta ja vuoronvaihteen raportoinnista.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Palvelujohtaja toimii yksikdnjohtajan esihenkilona.

Yksikonjohtaja vastaa yksikon toiminnasta kokonaisvaltaisesti.

Tiimivastaava vastaa yksikon arjen sujuvuudesta.

Vastaavan sairaanhoitajan vastuulla on yksikon laakehoidon toteutuminen.
Lisaksi yksikdssa on ohjaajille nimetty omia vastuualueita, mm. turvallisuus, RAI,
kirjaaminen, IMO, tydsuojelu, hygienia ja laitevastaava.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Onnikoti Silmussa asiakkaille laaditaan paivittaista hoivaa, ohjausta ja kuntoutusta tukeva
asumisen toteuttamissuunnitelma. Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja
hoitohenkilokunnan kanssa. Asiakkaan niin halutessa asumisen toteuttamissuunnitelman
laadintaan voidaan ottaa mukaan my6s hanen maarittelemansa laheinen/ laheiset
henkilot. Laheiset inmiset ovat avainasemassa silloin, kun kyseessa on asiakas, joka ei
itse kykene syysta tai toisesta osallistumaan omaan paivittaiseen palvelun tarpeen
maarittelyyn.

Hoivan, ohjauksen ja kuntoutuksen tarve Kkirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen,
paivittaista hoitoa, ohjausta tai kuntoutusta koskevaan asumisen
toteuttamissuunnitelmaan asiakastietojarjestelma Domacareen. Asumisen
toteuttamissuunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan itselleen
maarittelemat tavoitteet, tukea omatoimisuutta, kuntoutumista ja mahdollistaa asiakkaalle
rikas ja yleisesti laadukas elama. Arjessa kulkeva asumisen toteuttamissuunnitelma on
muuttuva ja kehittyva asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua palvelusuunnitelmaa




ja jolla viestitédn palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista
muutoksista.

Asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan omalle lomakkeelle Domacare-
asiakastietojarjestelmaan kuukauden kuluessa asiakkaan muutosta palveluyksikkoon.
Tama kuntouttava suunnitelma sisaltaa tavoitteet, paivittaiset ja toistuvat toimenpiteet,
kuntoutujan eri toimintakyvyn osa-alueiden yllapitamisen ja edistamisen seka asiakkaalle
tarkeat ja merkitykselliset asiat.

Kaikkien asiakkaiden asumisen toteuttamissuunnitelmat paivitetaan palvelusopimuksen
mukaisesti suunnitellusti ja aina tarvittaessa, kun ohjauksen- ja hoidon tarve muuttuu.
Asumisen toteuttamissuunnitelman uusimisesta tiedotetaan tilaajan vammaispalveluiden
omatyoOntekijalle ja hanet pidetdan muutoinkin ajan tasalla asiakkaan tilanteesta ja tuen
tarpeen muutoksista. Asumisen toteuttamissuunnitelman laatiminen, seuranta,
toteutuksen  arviointi ja  kirjaaminen on ohjeistettu  toimintajarjestelmassa.
Toteuttamissuunnitelman lisaksi asiakkaan toimintakykya arvioidaan RAl-mittaristolla.

Varmistamme, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja, etta asiakkaan
nakemys tulee kuulluksi niin, etta asiakas osallistuu suunnitelmien laadintaan
voimavarojensa mukaan ja tarvittaessa vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia
hyddyntaen. Suunnitelmia tehdessa kaydaan lapi eri vaihtoehtoja. Asiakkaan mielipide
kirjataan suunnitelmaan nakyvaksi.

Asiakas osallistuu oman suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen. Tarvittaessa
kommunikoinnin tukena kaytetaan vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia, jotta
asiakas tulee kuulluksi ja hanen mielipiteensa on mahdollisimman selkea. Asiakkaan
laheiset voidaan ottaa mukaan suunnitelman laatimiseen mukaan asiakkaan niin
halutessa.

Varmistamme, ettad henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii
sen mukaisesti seuraavilla tavoilla: Domacare ohjaa kirjaamista asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Henkilokunta tutustuu asiakkaille laadittuihin asumispalvelun
toteuttamissuunnitelmiin, omaohjaaja huolehtii asumisen toteuttamissuunnitelman
paivittamisesta aikataulun/muuttuvien tilanteiden mukaisesti. Toteuttamissuunnitelmien
asiakaskohtaisten sisaltdjen tunteminen kuuluu ohjaajan tehtaviin. Asiakaskohtaisia
tavoitteita voidaan kayda lapi henkilostopalavereissa.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Mehilaisen sosiaalipalveluissa on laadittu aikuisten palveluihin yhteinen ohjeistus
itsemaaramisoikeuden vahvistamisesta. Tata kokonaisuutta kutsutaan “IMO-kasikirjaksi”.
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Kasikirjassa kuvataan itsemaaraamisoikeutta sosiaali- ja terveyspalveluiden johtavana
periaatteena arkisesti ja kaytannonlaheisesti. Kasikirja on koko henkildston kaytettavissa
toiminnanohjausjarjestelmassa Onninetissa.

Asiakkailla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli
hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat nahtavilla tassa
omavalvontasuunnitelmassa.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Onnikoti Silmussa toteutetaan laatuindeksikyselyita saanndllisesti ja niilla seurataan
yksikon toiminnan laadun ja omavalvonnan kehittamista.

Laatuindeksien toteuttamiselle on luotu oma aikataulutus, jolla varmistetaan
laatukyselyiden toteutumisen. Laheistenkyselyt organisaation tasolta toteutetaan
vuosittain. Palautteiden tuottamaa tietoa kaytetaan yksikon toiminnan kehittamisessa.

Toiminnan kehittamiseen tarkoitettua palautetta kaydaan Iapi yhteisesti henkildokunnan
kanssa viikkopalavereissa. Esiin nousseille kehittamiskohteille pyritaan tekemaan
muutoksia mahdollisuuksien mukaan. Saatujen palautteiden kautta voidaan kehittaa
uudenlaisia toimintatapoja, jotka palvelevat asiakkaiden tarpeita entista paremmin.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Onnikoti Silmussa asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan seuraavilla menetelmilla:
Kohtaamisen arviointi ja seuranta, ymmarryksen varmistaminen,
vuorovaikutusosaaminen.

Varmistetaan, ettd henkikOkunta ymmartaa ilmoitusvelvollisuuden tarkeyden.

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapaturma tai vaaratilanne niin, etta se kaydaan lapi
keskustelemalla. Mietitaan korjaavat seka mahdolliset ennaltaehkaisevat toimenpiteet.
Asiaa kasitellaan myds tiimipalavereissa. Epaasiallisesta kohtelusta tehdaan myos
poikkeamailmoitus Onninetiin.
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Onnikoti Silmussa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita,
kuten yksityisyytta ja vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja
mahdollisuuksista yksilOlliseen ja omannakoiseen elamaan seuraavilla tavoilla:
ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen, asiakkaan mukaan ottaminen hanen asioidensa
kasittelyssa, annetaan mahdollisuus valintojen tekoon erilaisin keinoin kuten esimerkiksi
asukaskokouksien ja arjen kohtaamisten kautta seka itsenaisen ulkoilun
mahdollistaminen.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan itsemaaraamisoikeussuunnitelma.

ltsemaaraamisoikeutta ja sen vahvistamiseen liittyvia kaytanteita ja toimintamalleja
pohditaan tiimin kesken. Arviointiin osallistuu koko tyoryhma. Mukana keskusteluissa on
muunmuassa laakari seka muu verkostoyhteistydkumppanit.

Onnikoti Silmussa on kaytdssa rajoitustoimenpiteita. Rajoitustoimenpiteet tehdaan
turvataksemme asiakkaan terveys ja turvallisuus. Rajoitustoimenpiteen tarve arvioidaan
aina tapauskohtaisesti erikseen. Rajoitustoimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan, jossa arvioidaan toimenpiteen vaikutus asiakkaaseen.
Yhtaaikaisesti seurataan asiakkaan vointia ja kirjataan havainnot
asiakastietojarjestelmaan. Rajoituspaatos on tehty rajoittavien valineiden ja asusteiden
kaytosta paivittaisissa toiminnoissa seka valvotusta liikkumisesta. Laki
kehitysvammaisten erityishuollosta 42 d, 42 k ja 42 m §. Valvotun liikkkumiseen
paatoksen on tehnyt ja toimittanut yksikkddn Kymenlaakson hyvinvointialueen
sosiaalityontekija.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa mydos hanen laillinen edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Yksikonjohtaja Sanna Hildén, sanna.hilden@onnikodit.fi, 040 657 8477

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Taija Kuokkanen (Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus oy Socom), puh. 040 728 7313, puhelinaika ma-to klo 9-12. Sahkoposti
taija.kuokkanen@socom.fi
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Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyo suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai Lupa- ja valvontaviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saa
maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
Neuvoja:
e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain
kuluttajan aloitteesta)
e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
e neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa Kuluttajaneuvonnan toimipisteet
sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu- ja kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvonta: puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12—-15)
Sahkadinen yhteydenotto osoitteessa: https://asiointi.kkv.fi/fi

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelut- ja muut valvontapaatokset kasitellaan
ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa seuraavan prosessin maarittelemalla tavalla:
Mikali asiakkaalta tai omaiselta tulee muistutus/ kantelu, kasitellaan se yksikonjohtajan
ja henkildstdon kanssa Onnikoti Silmun henkildstépalaverissa.

Muistutusten tavoiteltu kasittelyaika on kaksi (2) viikkoa.

2.5 Henkilosto

Onnikoti Silmussa henkiléstomitoitus on toimiluvan edellyttdma vahvuus seka
palvelusopimusmitoitusten mukainen. Onnikoti Silmun toiminnasta vastaa
yksikdnjohtaja. Henkilostd koostuu sairaanhoitajasta, lahihoitajista ja sosiaalialan
koulutuksen omaavista tyontekijdista, kokista, siistijasta seka yksikdnjohtajasta.
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Onnikoti Silmussa sijaisten kayttda suunnitellaan tarkasti ajatellen yksikon toimintaa ja
tarvetta. Koulutettuja ja tutuksi tulleita perehdytettyja sijaisia kaytetaan vakituisten
tyontekijoiden poissaoloihin. Jos poissaoloa ei pystyta sijaisilla paikkaamaan, taytetaan
vuoro vakituisella tyontekijalla. Lisaksi tydvuoron alussa annetaan kattava raportti
seuraaville tyovuorolaisille.

Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi on jarjestetty niin, etta lahiesihenkilotyohon jaa
aikaa riittavasti, kun yksikonjohtajilla on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus
lahiesihenkilotyon tekemiseen. Yksikonjohtajan vastuulla on pitda huolta tydajan
organisoinnista ja riittavyydesta. Arjessa tarkeaksi muodostuu tiimivastaavan ja
yksikdnjohtajan valinen yhteistyod seka tehtavien jako tehtavakuvien mukaisesti.

Muunkielisten kielitaito varmistetaan rekrytointitilanteessa tyohaastattelulla.

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyvd paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehildisen hallintosaannossa. Henkilostosuunnittelusta
ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esimies omien tehtava- ja vastuualueiden
mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.

Onnikoti Silmussa vakituisen henkildkunnan ja pitkaaikaisten sijaisten rekrytoinnista
vastaavat yhteistyossa yksikonjohtaja ja palvelujohtaja. Rekrytoinnista tehdaan yhteinen
paatdés, jonka jalkeen  vyksikonjohtaja  kaynnistaa rekrytoinnin  laatimalla
tyopaikkailmoituksen. Lyhytaikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaa yksikonjohtaja. Kaikki
tyopaikkailmoitukset julkaistaan Mehilaisen internetsivuilla seka TE-toimiston Avoimet
tydpaikat -sivustolla.

Onnikoti Silmussa henkilokunnan valintaan panostetaan ja haastattelussa arvioidaan
tyontekijan soveltuvuutta kehitysvammatyohon. Haastattelussa hakijan tulee esittaa
tutkinto- ja tyotodistukset, lisaksi hakijan ja tehtavaan valitulta tarkistetaan
ammattioikeudet JulkiTerhikista/JulkiSuosikista. Ammattioikeudet tarkistetaan viela
tyosopimuksen teon yhteydessa seka lisaksi koko henkiloston kelpoisuudet tarkistetaan
vuosittaisissa automaattiajoissa. Onnikoti Silmussa henkilostolta edellytetdan myos
tartuntatautilain 48 §:n mukaista suojaa, silla yksikossa hoidetaan ladketieteellisesti
arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita.

Vakituisiin ja maaraaikaisiin tehtaviin valittaville henkildille maaritetdan koeaika.
Koeajalla kdydaan palautekeskustelu ja tyontekoa reflektoidaan tydntekijan seka
tydnantajan nakokulmasta.

Onnikoti Silmu huolehtii tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen organisaation ohjeiden mukaisesti.

Onnikoti Silmussa on paivitetty perehdytyskansio. Perehdytyskansiossa on ohjeet siihen,
kuinka I6ydat Onnikotien omaan oppimisalustaan ja siella olevaan perehdytysohjelmaan.
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Perehtymisohjelma on jaettu viikkotasolle. Tyontekija/ opiskelija  suorittaa
perehtymisohjelmaa laaditun aikataulun mukaisesti. Moodlen perehdytysohjelma on
Onnikotien ja Mehildisen yleisiin asioihin keskittyva kokonaisuus. Asiakastyohon
perehdytys tapahtuu yksikésta valitun mentorin avulla. Omavalvontasuunnitelma on
yksikossa nahtavilla. Jokaisen tyontekijan tulee lukea laadittu omavalvontasuunnitelma.
Arjessa tehdaan omavalvontaa paivittain. Tyohon liittyviin asiakokonaisuuksiin l0ytyy
ohjeistuksia Onninetistd kehitysvammapalveluiden alta tai yksikbn omien sivujen
tiedostojen kautta.

Henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan organisaation omilla koulutuksilla.
Workday seka Moodle tarjoavat runsaasti erilaista koulutusta itsenaisesti suoritettavina
verkkokoulutuksina. Lisaksi tyontekijdilla on mahdollisuus osallistua ulkopuolisiin
koulutuksiin, naiden koulutusten osalta esihenkilo kay keskustelua, miten koulutus
voidaan jarjestaa.

1.1.2025 tulee jokaisen wuuden tyodntekijan esittda tydnantajalle rikosrekisteriote
valvontalain 28 §:n perusteella.

Kun opiskelijjalle (120osp) myonnetaan I|aakehoitolupa, nimetddn hanelle
lddkehoitoluvallinen ohjaaja. Opiskelijan opintorekisteriotteet tarkistetaan.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Onnikoti Silmussa henkiléstomitoitus on toimiluvan edellyttdma vahvuus. Onnikoti
Silmun toiminnasta vastaa yksikdnjohtaja. Henkilostd koostuu sairaanhoitajasta,
lahihoitajista ja sosiaalialan koulutuksen omaavista tyontekijoista, kokista, siistijasta
seka yksikonjohtajasta.

Onnikoti Silmussa sijaisten kayttéa suunnitellaan tarkasti yksikdn toiminnasta lahtdisin.
Koulutettuja sijaisia kaytetaan vakituisten tyontekijdiden pidempien poissaolojen takia.
Akilliset poissaolot pyritdén ensisijaisesti hoitamaan yksikén vakituisilla tydntekijoilla tai
tutuilla perehdytetyilla sijaisilla. Lisaksi tydvuoron alussa vakituinen tyontekija tai
vuorovastaava tekee tydnjaon ja perehdyttaa tyovuoron aikana tyotehtaviin ja
asukkaisiin seka yksikon erityistilanteisiin.

Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi on jarjestetty niin, etta lahiesihenkilotydhon jaa
aikaa riittavasti, kun yksikdnjohtajilla on maaritetty tyoajasta tietty prosenttiosuus
lahiesihenkilotydn tekemiseen. Yksikdnjohtajan vastuulla on pitda huolta ty6ajan
organisoinnista ja riittavyydesta. Arjessa tarkeaksi muodostuu tiimivastaavan ja
yksikdnjohtajan valinen yhteisty6 seka tehtavien jako tehtavakuvien mukaisesti.
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2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Onnikoti Silmussa yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on
jarjestetty seuraavasti: Omaohjaaja varmistaa oma ohjattavan asiakkaan suunnitelmien
ja toimintakyvyn arvioiden ajantasaisuuden. Yhteistyota tehdaan kotikunnan
vammaispalveluiden kanssa. Omaohjaaja varmistaa, etta asiakkaalle kuuluvat palvelut ja
etuisuudet ovat ajan tasalla. Yksikonjohtaja pitda saannollisesti yhteytta tilaajakuntiin.
YksikOnjohtaja tarvittaessa avustaa omaohjaajia heidan tydssansa. Tiimivastaava toimii
ohjaajien ja yksikdnjohtajan valilla.

Mikali asiakkaalle on myonnetty henkilokohtaisen avun tai erityisen osallisuuden tuen
palvelu, tekee yhteistyota vuorossa oleva ohjaaja henkilokohtaisen avustajan kanssa.
Avustaja tiedottaa yksikon henkilokuntaa tulevista suunnitelmista henkilokohtaisen avun
palveluun liittyen. Yhteisty0o asiakkaan sidosryhmien kanssa on tiivista ja ajantasaista.
Yhteistyd on saanndllista asiakkaan mahdollisen edunvalvojan kanssa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Onnikoti Silmussa asiakkaat asuvat yhdessa rakennuksessa. Asuintiloja on kolmessa
ryhmakodissa. Ryhmakodit ovat eri kokoisia: viiden, kuuden ja seitseman asunnon
kokonaisuuksia. Jokaisessa asunnossa on oma wc ja Kkylpyhuone. Jokaisessa
ryhmakodissa on avarat yhteistilat, joissa ruokaillaan ja voi viettaa aikaa mm. televisiota
katsellen. Kahdesta ryhmakodista paasee aidatulle takapihalle ja jotka samalla toimivat
hatapoistumisteina. Yhdestd ryhmakodista paasee sisdantulokatokseen seka etupiha-
alueelle.

Onnikoti Silmussa on yhteinen monitoimitila, joka on kaikkien asiakkaiden yhteisessa
kaytossa. Kaytossa on myds yhteinen erillinen saunatila ja kylpyhuone ja pyykkihuone.
Valmistuskeittido, missa valmistuu ruuat kahteen eri asumisyksikkdon ja yhteen tyo- ja
paivatoimintayksikkoon.

Yksikossa on erillinen lukittu ladkehuone, jossa on sahkoinen kulunvalvonta.

Yksikon johtajalla on kaytdssa erillinen toimistotila.

Lisaksi rakennuksessa on varastotilaa, tekninen tila seka siivousvalineille ja-aineille
tarkoitettu lukittava tila.

Jokaisella asiakkaalla on oma asunto, jonka sisustuksesta ja viihtyisyydesta han vastaa
itse ohjauksen tuella. Paasaantoisesti asiakas saa asua kodissaan koko loppu elamansa
ajan.
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Asiakkaiden poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone
sailyy asiakkaan kaytdssa vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Onnikoti Silmuun on helppo tulla. Onnikoti Silmu sijaitsee Voikkan keskustan
tuntumassa, palveluiden valittdmassa laheisyydessa. Palveluita on mm. K-market, Sale,
pizzeria, kahvila, parturi-kampaamopalvelut.

Onnikoti Silmun piha-alue koostuu etupihasta ja aidatusta takapihasta. Piha-alueet ovat
esteettomat ja asiakkaat saavat halutessaan ulkoilla piha-alueella itsenaisesti.
Takapihalla on iso katettu terassi, jossa vietamme aikaa yhdessa, ruokaillen ja pelaillen
seka jarjestaen tapahtumia.

Asiakkaiden asioita kasitellaan joko asiakkaan asunnossa tai monitoimitilassa, jonka saa
tarvittaessa eristettya aanieristetylla taiteovella.

Kiinteistohuolto kay viikoittain tarkistuskierroksella. Kiinteistohuolto on saatavilla myos
tarvittaessa erillisen kutsupyynnon kautta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisista laitteista vaihdetaan itse patterit. Laitteen rikkoutuessa hankitaan uusi
laite, tai olemme yhteydessa laitteen toimittajaan. Laitteiden puhtaudesta vastaa
henkilokunta. Isompien laitteiden huolto suoritetaan hyvinvointialueen
apuvalinelainaamossa. Vastuusairaanhoitaja huolehtii henkilokunnan koulutuksesta
laakinnallisten laitteiden kayttoon.

Laitepoikkeama tehdaan Onninettiin seka tarvittaessa lakiin perustuvan ohjeistuksen
mukaisesti Fimeaan.

YksikOssa on kaytossa laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma Spotilla.
Onnikoti Silmussa on sahkoélukot kaytdssa ulko-ovissa.

Onnikoti Silmussa kaikki asiakkaiden hoitoon tai tarkkailuun valittdmasti tai valillisesti
kaytettavat laitteet on kirjattu toimipistekohtaisiin laiterekistereihin. Rekisterissa on
ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka laitteen
tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti
jaltai vahintaan vuosittain.

Koko kiinteistd on varustettu sprinkleri- ja automaattisella paloilmoitinjarjestelmalla,
jonka paloilmoitinkeskus on heti paaoven sisaantulo aulassa, samassa tilassa on
paloilmoittimen naytto. Sprinkleri- ja paloilmoitinjarjestelman testauksesta vastaa
kiinteistohuolto.
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Onnikoti Silmun asiakkailla ei ole kaytossa henkilokohtaisia turva- tai kutsulaitteita.

Turvallisuudesta vastaa Securitas (Vartijanappi henkilokunnalle). Vartijanappi testataan
kerran kuukaudessa vartiointilikkeen kanssa.

Jokaiseen ryhmakotiin on nimetty erilliset turvapainikkeet, jotka ovat tyontekijoilla aamu-
ja iltavuoroissa. Turvapanikkeet ovat yksikon sisaisessa kaytossa ja joilla varmistetaan
nopea avun saanti yksikon sisalla.

Hoitajakutsujarjestelmasta vastaa Everon.

Yksikossa on kaytdossa Domacare 2.0 asiakastietojarjestelma. Asiakastietojarjestelmalla
on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista
asiakastietojarjestelman kayttajia.

Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Rekisterin pitajana toimii tilaaja.

Onnikoti Silmussa on nimetty kirjaamisvastaava. Hanen vastuullaan on olla
tyontekijoiden tukena kirjaamisessa seka antaa ohjeita, neuvoja seka ohjata tarvittaessa
kirjaamiskoulutuksiin.

Kaytamme yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Viivastyneissa
asiakastietojarjestelman kayttokatkos- ja hairidtilanteissa henkilosto kirjaa akuutit asiat
manuaalisesti paperille, josta ne viipymatta siirretaan asiakastietojarjestelmaan.
Asiakirjat sailytetdan lukitussa kaapissa, kunnes tieto saadaan siirrettya
asiakastietojarjestelmaan.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksilllisten tarpeiden mukaan.
Mikali asiakkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Onnikoti Silmun ladkehoitosuunnitelma on paivitetty maaliskuussa 2026.

Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.
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Onnikoti Silmussa laakehoitoa seurataan Onnikotien Iaakehoitosuunnitelmalla ja liséksi
Kymenlaakson hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmalla. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Naiden seurannasta ja paivittamisesta vastaa
yksikon johtaja ja sairaanhoitaja. Kuukausittaisessa omavalvontakyselyssa
varmistetaan, etta yksikdssa on voimassa oleva, laakarin allekirjoittama
laakehoitosuunnitelma ja toiminta on ollut suunnitelman mukaista.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikon kaytannot: Paivittainen kirjaaminen tapahtuu reaaliajassa, kun toiminto on tehty.
Jokaisen asiakkaan kohdalle tehdaan kirjaus jokaisen vuoron osalta. Viikoittain
toteutettavan omavalvontakyselyn kautta seurataan kirjauksien toteutumista.
Kirjaamisen laatua ja sisaltda seurataan arjessa. Ohjaajat tutustuvat laadukkaan
kirjaamisen ohjeisiin. Laadukkaassa kirjaamisessa on asiakkaan arjen kuvaus
mahdollisimman kattava. Asiakkaan saama ja ohjauksen kuvaus on selkea. Lisaksi
asiakkaan toimintakyvyn ja siina tapahtuvien muutosten kuvaus tulee olla kirjattu niin,
etta henkilo, joka ei ole aiemmin tavannut asiakasta saa oikeanlaisen kasityksen
asiakkaan toimintakyvysta. Toteuttamissuunnitelman tavoitteiden pitaa nakya
paivittaiskirjauksissa. Paivittaiskirjaamisen apuna yksikossa on kaytossa tehtavien
hallinta- tydkalu. Tehtavienhallinnassa on yksiloity jokaisen asiakkaan kohdalle hanelle
kuuluvia tehtavia ja palveluita.

Jokainen perehtyja tutustuu kirjaamisohjeisiin. Jokaisesta asiakkaasta kirjataan
asumispalveluissa vahintaan kerran jokaisessa vuorossa, tarvittaessa niin usein kun
tarpeen. Aina on kirjattava, kun on tiedotettavaa. Asiakkaan kohdalla mahdollisesti
kaytettavat rajoitustoimenpiteet on kaikki kirjattava ohjeistuksen mukaisesti. Kirjaamisen
tulee liittya toteuttamissuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden

seurantaan ja toteutumisen arviointiin seka asiakkaan arjen ja hanen saamansa
palvelun ja ohjauksen kuvaamiseen. Perehdyttaja ohjaa ja opastaa jokaisen uuden
tydntekijan Domacaren kayttoon. Tyontekijoille on tarjolla kirjaamiskoulutusta. Onnikoti
Silmussa on nimetty kirjaamisvastaava. Hanen vastuullaan on olla tyontekijoiden tukena
kirjaamisessa seka antaa ohjeita, neuvoja seka ohjata tarvittaessa kirjaamiskoulutuksiin.

Henkilokunta allekirjoittaa tietosuojasitoumuksen tydsuhteen alussa. Onnikodeilla on
tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvat ohjeet, jotka ovat I0ydettavissa
Onninetin kautta. Henkildkunnalla on tiedossa mista ohjeet I16ytyvat ja niiden sisaltdé on
tuttu. Henkilotietojen asianmukaiseen havittamiseen on yksikdssa lukollinen
tietosuojalaatikko. Tietosuojapoikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus Onninetin
poikkeamien kautta. Erittain vakavista poikkeamista lahtee ilmoitus myos
palvelujohtajalle, vammaispalveluiden johtajalle seka laatutiimille.
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HenkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot
|Oytyvat sahkdisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa jokaisen tyontekijan
perehdytysohjelmaa, joka kaydaan kaikkien tyontekijoiden kanssa lapi. Mehilaisessa on
lisaksi koko henkilostolle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, joka jokaisen rekrytoidun
tulee kayda ja hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen kuukauden aikana Moodle-
koulutusymparistossa.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

puh. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Onnikoti Silmussa toteutetaan laatuindeksikyselyita saanndllisesti ja niilla seurataan
yksikon toiminnan laadun ja omavalvonnan kehittamista, lisaksi kerran vuodessa
toteutetaan laajemmat laatukyselyt, joka on erinomainen tapa kerata palautetta ja
arvioida toiminnan laatua.

Laatuindeksien toteuttamiselle on luotu oma aikataulutus, jolla varmistetaan
laatukyselyiden toteutumisen. Laheistenkyselyt organisaation tasolta toteutetaan
vuosittain. Palautteiden tuottamaa tietoa kaytetaan yksikon toiminnan kehittamisessa.

Toiminnan kehittamiseen tarkoitettua palautetta kaydaan lapi yhteisesti henkildokunnan
kanssa viikkopalavereissa. Esiin nousseille kehittamiskohteille pyritaan tekemaan
muutoksia mahdollisuuksien mukaan. Saatujen palautteiden kautta voidaan kehittaa
uudenlaisia toimintatapoja, jotka palvelevat asiakkaiden tarpeita entista paremmin.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Onnikoti Silmussa riskeista hankitaan tietoa monipuolisesti, ei pelkastaan Onninetin
poikkeamailmoitusten perusteella. Toimitilojen tarkastukset, turvallisuuskavelyt, vaarojen
kartoitukset, yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa ja tyopaikkaselvitykset antavat lisatietoa
toimintaympariston mahdollisista riskeista ja ne ovat osa riskien ennaltaehkaisya ja
tunnistamista. Keskustelut asiakkaiden ja laheisten kanssa antavat myos arvokasta tietoa
riskien tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn.

Riskeja arvioidaan myds paivittdisessa tydssa. Riskit voivat liittya tyotehtavaan,
tyoymparistoaan tai omaan kykyyn suoriutua tyotehtavasta. Yksittaiset riskitekijat eivat
valttamatta tunnu merkittavilta, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen
kokonaisriskin suureksi. Jokaisen tyontekijan tehtavana on tuoda yhteiseen tietoisuuteen
mahdolliset asiakkaisiin ja heidan laheisiinsa, henkildokuntaan, vierailijoihin,
toimintatapoihin, toimintaymparistoén jne. liittyvat riskit. Lisaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain 29§ velvoittavat sosiaalihuollon  henkilokunnan
ilmoittamaan (lomake omavalvonnan liitteend) viipymattd yksikdon johtajalle, jos he
huomaavat tehtavissdan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Onnikoti Silmussa kaydaan viikoittaisissa henkilostd- ja tiimipalavereissa lapi toimintaan
littyvia riskeja ja toiminnan hyvia kaytanteita. Asiakasasioita koskevat asiat kasitellaan
paivittaisessa raportoinnissa ja tiimikokouksissa seka tarvittaessa.

Jokaisella Onnikoti Silmun tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista. Tyontekijat ovat myos sitoutuneita
noudattamaan niitd toimintatapoja, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan. Onninetin
poikkeamailmoituksilla voidaan ilmoittaa asiakasturvallisuuteen ja/tai tyoturvallisuuteen
liittyvista poikkeamista. Domacare -asiakastietojarjestelmaan tehdaan kirjaukset paivittain
ja sinne myoOs kirjataan asiakkaan hoidossa/ohjauksessa ilmenevat poikkeamat.
Paivittdisessa kommunikoinnissa ja vuoronvaihto raportoinneissa tuodaan myds esille
mahdollisia epakohtahavaintoja.

Onnikoti Silmussa kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan kaikkia tydntekijatasoja
sahkaoisia ilmoitusjarjestelmia ja yksikon kokouskaytantéja hyodyntaen. Korjaavat
toimenpiteet ja muuttuneet toimintaohjeet kasitellaan henkildstokokouksissa, kasitellyt
asiat kirjataan palaverimuistioihin ja muistiot tallennetaan Onninettiin yksikon omille
sivuille. Tarvittavat tyd- ja toimintaohjeet seka asiaan liittyvat mahdolliset muut kirjalliset
dokumentit paivitetddn uuden toimintakaytanteen mukaiseksi ja ne tallennetaan
Onninettiin  yksikobn omille sivuille. Domacare-asiakastietojarjestelmaan tehdaan
kirjaukset asiakkaan kohdalla muuttuneista kaytanteista (esim. paivittainen kirjaaminen tai
asumisen toteuttamissuunnitelma). Tarvittaessa tiedotetaan yhteisty6tahoja ja asiakkaita.
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Yksikonjohtaja valvoo ja arvioi yhteistyossa koko henkilokunnan toiminnan toteutumista
sovitulla tavalla. Koko henkilostd on velvollinen huolehtimaan siita, ettd sovitut
toimintatavat toteutuvat kaytannossa.

Onnikoti Silmussa poikkeamat kirjataan Onninetin poikkeamajarjestelmaan. Poikkeaman
kifaamisen yhteydessa Kkirjaaja pohtii poikkeaman vakavuuden seka avaa
poikkeamatapahtuman. Kirjatut poikkeamat kaydaan yhteisesti lapi viikoittain
henkilostopalavereissa. Poikkeamien kasittelyn yhteydessa mietitaan tarvittavia korjaavia
toimenpiteita.

Riskienhallintaa ja turvallisuuteen liittyvia asioita pohditaan jatkuvasti, jotta voimme
ehkaistd mahdollisuuksien mukaan poikkeamien syntya. Riskeja Onnikoti Silmussa
tunnistetaan ennalta esimerkiksi turvallisuuskavelyilla. Esihenkild huolehtii henkiloston
turvallisuuskavelyista ja vastaa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvista riskeista
yhdessa koko tydyhteison kanssa. Jokaisella tyoyhteison jasenella on velvollisuus puuttua
havaitsemiinsa riskeihin.

Helteisiin varaudutaan Onnikoti Silmussa Kymenlaakson hyvinvointialueen,
organisaation ja yleisen ohjeistuksen mukaisesti. Yksikossa on toimiva
ilmastointijarjestelma, jossa on viilentava toiminto. Huolehditaan, etta yksikon
sisalampdtila pysyy suositusten rajoissa, asiakkailla on saan ja lampoétilan mukainen
vaatetus, petivaatteet ovat vuodenaikaan nahden oikeanlaiset, asiakkailla on koko ajan
juomista saatavilla, ulkoilut toteutetaan viileampana ajankohtana ja varjossa terassilla,
asiakkailla on mahdollisuus lisatuulettimiin. Huolehditaan henkilokunnan riittavasta
nesteytyksesta ja tauotuksesta seka kevyemmasta vaatetuksesta. Ladkehuoneessa on
oma viilennyslaite ja Iadkkeiden sailytyslampdétila on suositusten mukainen. Riskeja ja
toimintatapoja kaydaan 1api yhteisissa, viikottaisissa tiimipalavereissa.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia sekd omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Sosiaalihuollon henkiléstdon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa
toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, iimoituksen tekijan
on ilmoitettava asiasta Lupa- ja valvontavirastoon. Yksikon omavalvonnassa on edella
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan
menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Epakohtailmoituksen voi tehda Onninetin poikkeamajarjestelmaan.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,
epakohdat ja laatupoikkeamat?

¢ Poikkeamailmoitukset, mukaan lukien epakohtailmoitus ja erillinen palautelomake,
e epakohtailmoitus tehdaan samaan paikkaan, kuin muutkin poikkeamat

¢ reaaliaikaisesti paivittyva poikkeamaraportointi

¢ erillinen ilmoitus vakavista poikkeamista myos liiketoiminnan johdolle

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit ja miten ne kasitellaan?

¢ suullinen ja kirjallinen palaute

e jatkuvasti toteutettavat laatuindeksikyselyt asiakkaille ja omaisille, reaaliaikaisesti
paivittyva laatuindeksi

e laheiskyselyt

e asukaskokoukset; asiakkailla on mahdollisuus kokouksen aikana nostaa esille
mieltad painavia asioita kasittelyyn ja ratkaistavaksi

e anonyymi palautekanava

e omaohjaajan kautta; omaohjaajan saama palaute kasitellaan tarvittavalla tavalla
esimerkiksi tydyhteison viikkopalavereissa ja tarvittaessa tehdaan
poikkeamailmoitus, mikali saatu palaute on luonteeltaan sellainen.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen tapahtuu Onnikoti Silmussa
seuraavasti:
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e Poikkeamat kasitellaan viikkopalavereissa.

e Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat toimenpiteet

poikkeamalomakkeelle ja yksikon kokousmuistioon.

e Vakavista poikkeamista valiton ilmoitus esimiehelle, palvelujohtajalle
laatuorganisaatioon.

e Toimenpiteiden seuranta.

e Omavalvontakayntien yhteydessa kirjataan seurantasuunnitelma — varmistus
seuraavalla kaynnilla palvelujohtajien toimesta. Sisaisia omavalvontakaynteja
toteutetaan nelja kertaa vuodessa.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Poikkeamia kasitelldaan yksikon henkilostokokouksissa ja niissa mietitdan korjaavat
toimenpiteet. Asiat kirjataan poikkeamajarjestelmaan seka kokouksen muistioon

tarvittaessa. Yksikonjohtaja huolehtii tarvittaessa tiedottamisesta yhteistyotahoille.
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' ™
Toimintatapojen
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Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

ja

24




Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Onnikoti Silmun siivouksesta vastaa yksikon siistija.
Lis@ksi ohjaajat ja asiakkaat osallistuvat osaltaan siivouksen toteutumiseen.

Pyykkihuolto toteutetaan yksikdssa. Arkivaatetuksen pesusta huolehtii asiakas
yhteisty0ssa ohjaajien kanssa.

Henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti. Yksikkdon on nimetty
hygieniavastaava. Ohjeistukset 16ytyvat monitoimitilassa olevasta hygienia kansiosta.
Pyykinpesuun liittyvia ohjeistuksia on myo6s pesutuvalla. Moodlessa olevassa
perehdytyskokonaisuudesta I6ytyy osio myos naihin asioihin yleisella tasolla.

Tehdyista poikkeamista muodostuu PowerBl:ssa yhteenvetoraportti.
Yksikossa kaydaan lapi kaikki poikkeamat viikoittain, omavalvonta toteutuu
paivittaisessa tyoskentelyssa. Henkilokunnan kanssa on kayty lapi ilmoitusvelvollisuus ja

mita se tarkoittaa, jos havaitaan puutteita omavalvonnassa.

Koko henkilokunta osallistuu tydn vaarojen ja riskien arviointiin ja tekemiseen.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Ostopalveluiden laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan tekemalla aktiivisesti
yhteisty6ta, ja mikali havaitaan laadussa puutteita tai poikkeamia ja reklamoidaan niista
valittomasti. Keskustellaan yhteistyossa. Mikali nama toimet ovat riittamattomat niin
organisaation kanssa kaydaan keskusteluja.

Ostopalvelujen tuottajat:
Kiinteistéhuolto: Coor, Kesko, Hansa-Apteekki

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Yksikonjohtaja Sanna Hildén ja yksikon henkilokunta. Suunnitelma kaydaan lapi
viikkokohtaisissa henkilostopalavereissa. Sen lisaksi otetaan lukukuittaus
omavalvontasuunnitelmaan. Henkilosto osallistuu omavalvontasuunnitelman tekoon.

Yksikonjohtaja Sanna Hildén, 0406578477, sanna.hilden@onnikodit.fi

Onnikoti Silmun omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina kun tapahtuu
palvelun laatuun, vastuuhenkildiden, asiakasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvia
muutoksia. Henkildkunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta yksikon johtajalle,
mikali he havaitsevat paivitystarpeita.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Onninetissa yksikon omilla sivuilla, Onnikoti
Silmun sisaantuloaulassa, viranomaiskansiossa ja internetsivuilla osoitteessa:
https://onnikodit.fi/palvelukodit/onnikoti-silmu

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 2.3.2026

a
Allekirjoitus: hf'nma\ IMLeL L
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