Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Paivatoiminta Mesta

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.1.-31.3.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet:

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja  asiakirjojen  ajantasaisuutta.  Tarkasteluajalla olemme  paivittaneet
jatehuoltosuunnitelmaa, energia - ja ymparistoohjelmaa seka kayneet lapi vuoden 2025
riskienhallintaohjelmaa ja paivittaneet sen uuteen pohjaan vuodelle 2026.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Tarkasteluajalla on ollut yksi nelostason poikkeama, jonka johdosta olemme parantaneet
asiakkaiden lahtatilanteisiin liittyvia toimitapoja.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme  saaneet  asukkailtammeltilaajalta/laheisiltd  erityisen  hienoa  palautetta
(laatuindeksikysely, muu palaute). Positiiviset palautteet ovat tulleet asiakkailta,
henkilokunnalta seka laheisiltd ja meidan laatuindeksimme on noussut tayteen 100 %.
Jarjestimme asian johdosta kahvitarjoilun seka henkildkunnalle aamubrunssin palaverin
yhteyteen.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Tarkasteluajankohdan aikana meilld on kaynyt terveystarkastaja keittioon liittyen. Saimme

tarkastuksesta Oivamerkinnan oivallinen. Lisaksi Puuvillan kiinteistd- ja turvallisuushenkilét
suorittivat turvallisuustarkastuksen, jossa todettiin asioiden olevan kohdillaan.




